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Titulo
Sistema Informéatico Web de gestion comercial para la empresa

SIGTEL PERU S.R.L.



Resumen

El presente proyecto, tuvo por objetivo desarrollar un Sistema Informéatico Web de
gestién comercial para la empresa SIGTEL PERU S.R.L; que permita controlar el flujo
de los productos de computo, a través de los procesos que comprenden la compran
venta y control de almacén; desde su adquisicidn hasta su comercializacion y posterior
actualizacion de las existencias, asi como el proporcionar informacion en tiempo real

sobre el estado de dichos procesos que ayude a la toma de decisiones.

Asimismo, se trata de una investigacién de caracter tecnoldgico, con disefio no
experimental y de corte transversal, cuya poblacion estara conformada por las personas
que laboran en la empresa; y, para la construccién de los planos o diagramas de casos
de usos, se pretende aplicar la metodologia Rational Unified Process (RUP) que nos
brinda un analisis detallado del software, mientras que, para la gestién de la base de
datos, se utilizard el programa MySQL complementado con el lenguaje de
programacion PHP.

Como resultados, se automatizé mediante un software de entorno web, los procesos
de compra, venta, y control de inventario de articulos de coémputo, reduciendo los
tiempos de registro y procesamiento de la informacién que se maneja dentro de la
empresa, optimiza la gestion, de la misma; y de paso fortalezca a la empresa SIGTEL
PERU S.R.L.



Abstract

The objective of this project was to develop a Web Computer System for
commercial management for the company SIGTEL PERU S.R.L; which allows to
control the flow of computer products, through the processes that comprise the
purchase, sale and warehouse control; from acquisition to marketing and subsequent
updating of stocks, as well as providing real-time information on the status of these
processes to assist in decision making.

Likewise, this is a technological research, with a non-experimental and cross-
sectional design, whose population will be made up of the people who work in the
company; and, for the construction of the plans or diagrams of use cases, we intend to
apply the Rational Unified Process (RUP) methodology that gives us a detailed
analysis of the software, while, for the management of the database, the MySQL

program will be used, complemented with the PHP programming language.

As a result, it was automated through a web environment software, the processes of
buying, selling, and inventory control of computer items, reducing the time of
registration and processing of information that is handled within the company,
optimizes the management of the same; and incidentally strengthens the company
SIGTEL PERU S.R.L.



Introduccion

Se revisaron los trabajos similares con mayor relacion al propésito de la presente

investigacion, considerados como antecedentes, entre los que destacan los siguientes.

Tamami (2017), en su trabajo de investigacion relacionado con una aplicacion web
que gestione la compra — venta en la empresa Proservic, se propuso implementar dicha
aplicacion web para administrar el proceso de compra — venta, de manera sencilla y
eficaz, con la respectiva actualizacion del stock. Para ello, aplicé una metodologia de
desarrollo de aplicaciones rapidas (RAD), cuyas fases de gestion, datos, procesos,
aplicacion pruebas e implementacion; fueron aplicadas a partir de los resultados
obtenidos en la recoleccién de datos. Entre sus resultados, se destaca el hecho de que
logré fundamentar bibliograficamente las bases teoricas, asi como también, logro la
implementacion de la aplicacion web, pasando de una version de procesos de compra
venta y almacén, a una versién sistematizada y computarizada con conexion a servidor
web disminuyendo el desgaste de tiempos para la atencién de dichos procesos de

comercializacion, mejorando por ende la productividad de la empresa.

Ipanaque (2017), realizé un trabajo relacionado con el desarrollo de un aplicativo
web que contribuya mejorar el proceso de venta de equipos tecnoldgicos con la
finalidad de determinar el nivel de impacto de la aplicacion web en la eficiencia del
proceso de ventas de equipos tecnolégicos. Para su modelamiento y posterior disefio
del sistema, aplic6 el entorno metodolégico de la metodologia RUP (Proceso
Unificado Racional), caracterizada por casos de uso y centrada en la arquitectura; que
le ayudaron a orientar su trabajo a un aspecto innovador de gran ayuda al desarrollo
de las PYMEs. Como resultados, el sistema de ventas que implementd, se determind
que influyo positivamente en los procesos como ingreso de productos, atencion de los
pedidos, emision de comprobantes de pago y control del inventario de los equipos

tecnoldgicos.

Huaman y Huayanca (2017), desarrollaron e implementaron un sistema informatico
con la finalidad de obtener mejoras en los procesos de compra y venta como la
reduccion de los tiempos de atencion al cliente, 6rdenes de compra, emision de
cotizaciones, actualizacion de inventario, asi como la satisfaccion del cliente. Para ello
hizo el modelado y su disefio, con la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) como
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una version simple de RUP muy util para implementaciones en presencia de cambios
y requerimientos no esperados. Como resultados, se logré automatizar, reducir y
optimizar los tiempos de los procesos de compra y venta, administrando
adecuadamente la informacion, logrando mejores tomas de decisiones y mejor

organizacion; convirtiendo a la atencion al cliente en una prioridad de la empresa.

Barrantes y Revilla (2018), trabajaron una aplicacion web para la gestién comercial
de una empresa boutique, con la finalidad de evidenciar que se puede reducir los
tiempos de los procesos y reportes en la gestion comercial de una empresa,
mejorandola. Para desarrollar dicha aplicacion utilizaron la metodologia RUP (Rational
Unified Process) en sus cuatro fases de inicio, elaboracion, construccion y transicion.
Se tratd de una aplicacién orientada a objeto, buscando conseguir un eficiente
modelo de base de datos respetando la normatividad y modelos de entidad relacion.
Entre sus resultados, gracias a esta implementacidn, lograron mejorar la gestién de las
ventas, compras y almacén de la boutique, aumentando su rentabilidad y posicién en

su entorno comercial.

Ayala y Mendoza (2019), en su trabajo sobre un sistema informético web de gestion
de compra y venta, se trazaron como objetivo, el desarrollo de dicho sistema web para
ayudar a que la gerencia de la empresa gestione y control en forma precisa y agil los
procesos de compra y venta. En el camino al logro de sus objetivos, utilizaron la
metodologia agil de programacion extrema XP que es de mucha utilidad en proyectos
simples con entornos cambiantes, mientras que para el desarrollo web utilizaron PHP
y para la administracion de la base de datos, utilizaron MySQL. Entre los resultados
obtenidos se resalta el sistema web de mucha ayuda a una gestién comercial eficiente
de quienes dirigen la empresa con procesos debidamente automatizados e integrados

a los requisitos de una facturacion electronica de acuerdo a las normas vigentes.

Respecto de sistema informatico web, este trabajo, encuentra fundamento en los
autores Cohen (2009) con Rodriguez y Daureo (2003), quienes consideran a los
sistemas de informacién como un conjunto de elementos que, al interactuar entre ellos,
logran automatizar un proceso de manejo de informacién, muy Gtiles para actividades
empresariales, cientificas educativas, entre otras. Refieren ademas que estas
interacciones se dan a través de procedimientos, manuales y automatizados, con tareas

propias como recoger, elaborar, evaluar, almacenar, recuperar, condensar y distribuir
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dicha informacién, administrando su flujo desde que se genera hasta el destino final
de la misma. A ellos, se suma Lujan (2002), quien le agrega al sistema informatico, el
entorno web, generando automaticamente contenidos, asi como el elaborar paginas
segun el requerimiento de los usuarios o clientes, que luego se convierten en sistemas
informéaticos de gestion que usan las organizaciones para mejorar la administracion de
sus procesos. Concluye, que una aplicacién web, aparte de implementarse en un
servidor web, utiliza como interfaz de accediendo al mismo, un navegador web y a
través de la internet, logra conectar a maltiples usuarios desde el lugar en el que se

encuentran.

A su vez, respecto de control de ventas, Escudero (2014), lo conceptualiza como
las diferentes formas de ejecutar la venta; y lo enmarca, desde la venta en forma
presencial hasta las ventas que se realizan utilizando entornos virtuales. Asimismo, lo
clasifica en tres categorias como venta personal, venta a distancia y venta multinivel.
Ademas, Lbopez y Lobato (2006), lo refieren como una actividad propia de la funcién
comercial de la organizacion que le ayuda a generar ingresos econémicos;
reconociéndole tres instancias para su existencia. las compra, las ventas y los productos
0 mercancias que se intercambian a precios establecidos. A ellos, se suma, Vértice
(2007), que establece como el area de mayor relevancia para una adecuada gestion
comercial, el de compras, en base a la cual se ejecutan las demas actividades; es decir,
se requiere de una buena administracion al adquirir las materias primas, materiales,
equipos, suministros, y servicios para que toda organizacion desarrolle sus procesos en

forma eficaz.

El trabajo a realizar aporta significativamente en el aspecto cientifico, porque va a
permitir, estudiar y conocer los diversos conocimientos derivados de la ingenieria del
software, los cuales, con una adecuada seleccion y sistematizacion, van a permitir
desarrollar e implementar los diversos sistemas informaticos bajo entorno web.
También existen diversas metodologias de disefio, que explican y permiten aplicar
procedimientos ordenados en cada uno de los procesos de desarrollo de un sistema
informatico web de gestion comercial; utilizando herramientas tanto de disefio como
RUP, como de desarrollo como lenguaje PHP y para administrar la base de datos como
el gestor MySQL.



El aporte social, del presente trabajo, tiene relevancia en el sentido, que beneficia a
los usuarios de dicho sistema de gestién comercial, toda vez que van a contar con una
herramienta de software para administrar las compras y ventas, ademas de mantener
actualizado el inventario, simplificando sus actividades diarias que les demandaban
algun tiempo extra. También beneficia a la empresa, al permitirle realizar trabajos de
gestion a partir del conocimiento en tiempo real del desenvolvimiento de los procesos
que ayudara en la toma de mejores decisiones sobre el aspecto comercial que puede
incrementar sus ingresos. Ademas, sus clientes; también se benefician al reducirse sus
tiempos de espera de atencidn, busquedas de productos, asi como el tiempo en la
impresién de los comprobantes de pago del proceso de gestion comercial. A todo ello,
se suma, el conocer acerca del stock del inventario para determinar si se puede atender
lo solicitado o proveer la atencion de lo que solicitan los clientes, elevando el nivel de

satisfaccion de los mismos y por tanto las ganancias de la empresa.

La empresa SIGTEL PERU S.R.L tiene como actividades principales, la compra y
venta de articulos informaticos como. computadoras de escritorio, mouse, teclados,
monitores, impresoras, memorias, celulares, tintas, entre otros; actividades que realiza
en forma manual, pues a la fecha no cuenta con un sistema informético de ayuda a las
actividades que realiza. Ante ello, se ha detectado algunas deficiencias como en el
control del stock de los articulos que oferta, donde, si bien es cierto, se trata de llevar
un control organizado a través de un formato Excel, se desconoce en realidad el stock
exacto de cada categoria de productos al momento de la atencion de algin pedido o
venta, debido al tiempo que demanda actualizar las existencias a través de dicho
formato. Asimismo, existe una gran cantidad, variedad, calidad, precios, entre otras
caracteristicas de los productos que se adquieren de los diferentes proveedores, los
cuales se logran almacenar todos en un mismo lugar generando un inadecuado control
de los mismos, obteniendo en algunos casos informacion inexacta de productos que se
tienen y hay que esperar a los inventarios anuales para conocer con mayor exactitud el
stock de cada producto, originando que algunas compras se dupliquen con aumento de
costos a la empresa; lo que puede generar inoportunas e inadecuadas tomas de

decisiones y por ende una mala administracion del negocio.



Otra de las problematicas encontradas, es el control de los ingresos/egresos del dia,
mes, afo; lo que se debe estimar en forma manual con la consecuente pérdida de
tiempos para estimar compras, calcular ventas, controlar stock y conocer los ingresos,
presentando en determinados momentos, incoherencias entre lo comprado, lo vendido,
el stock y los montos recibidos/pagados; a lo cual se le agrega las variaciones
permanentes en los precios de los articulos durante los procesos de la gestion comercial,
pues se utiliza como moneda universal, el délar, que varia continuamente ocasionando
variaciones de los precios en los articulos en funcion de la cotizacion del dia,
necesitando una actualizacion de precios en tiempo real. Otro aspecto de la gestion
comercial, estd referido al comprobante de pago que se emite en forma manual,
existiendo productos que se comercializan sin el documento correspondiente,
generando un mayor descontrol en los ingresos globales. Para solucionar el problema
descrito anteriormente, el autor, se plantea la siguiente interrogante. ;Como desarrollar

un sistema informatico web de gestion comercial para la empresa SIGTEL SRL?

Sistema web

Ramirez y Weiss (1986) conceptualizan al Software, como un conglomerado de
conceptos, actividades y procedimientos para producir programas o aplicaciones que
se instalan sobre equipos de cdmputo, generando mejores probabilidades de ahorro
tiempo y de mejor administracion comercial como consecuencia de un control idoneo
del personal y los recursos. Ademas, Venegas, Caballero, & Gallego, (2018), agregan
que estos programas corren sobre una computadora, y se desarrollan utilizando
procedimientos, normatividad vigente, informacién y datos mediante operaciones
aritméticas y l6gicas de un sistema de computacion; y a ambos, se suma Mora (2002),
que refiere la caracteristica de servicio cliente servidor del sistema informatico web,
donde el cliente a través de un navegador web s comunica con un servidor utilizando
un protocolo HTTP, todo ello desarrollado en funcion de las necesidades de los

usuarios.



Gestion comercial

Respecto de la gestion comercial, InboundCycle, (2018), hace referencia al proceso
de venta. como los pasos que una empresa sigue con la finalidad de captar la atencién
de un cliente potencial hacia quien va dirigido un producto, su aceptacion por parte de
éste, hasta que finaliza la transaccidn, es decir, hasta que se consigue vender el
producto o servicio. A su vez, Vértice (2008), divide a las ventas en venta al cliente
final, es el tipo clasico de venta tradicional y en autoservicios donde se comercializan
bienes para el uso y consumo; seguido de la venta de empresa a empresa. donde el
fabricante vende al mayorista, a los intermediarios. Se trata de un tipo de ventas mas
complejo mediante el que se comercializan tanto bienes de uso o consumo, como
productos industriales y servicios. Este mismo autor, define al proceso de compra
como las etapas que pasa una persona desde gque tiene una necesidad de un producto o
servicio hasta que lo adquiere y la satisface; es decir, cuando el usuario se da cuenta
que tiene una necesidad, interés, problema o motivacion que debe dar solucion, luego
investiga para conocer y recopilar informacion acerca de lo que necesita y si realmente
lo necesita; revisa las alternativas existentes en el mercado para solucionar su
problema; y, de todas ellas, el usuario elige la que mejor se adapta a sus requerimientos
y, como el usuario ya sabe qué producto va a adquirir, se informa sobre que empresas

venden lo que necesita; y realiza la compra.

Por su parte, Martin Lagos (2008) sostiene que la gestién comercial permite la
interaccion entre las empresas y el mercado, suministrando productos a cambio de
recursos econdémicos, que se ofertan como consecuencia de un estudio de mercado
luego de aplicar una serie de estrategia y politicas. Esta gestion comercial, debe alinear
la planificacion con las estrategias y debe, ademas, solucionar la actuacién diaria del

comercio.

Para la elaboracion de la aplicacién de gestion comercial se realizara aplicando la
metodologia de desarrollo de software RUP, mediante cuatro fases de desarrollo.
ademas, en la construccion de la aplicacion se ataluzaran herramientas de desarrollo
para entorno web, considerando la facilidad y practica de uso. Ademas, un gestor de

base de datos relacional.



RUP

El enfoque RUP nos da reglas segun las cuales podemos encontrar artefactos, segin
las cuales podemos tener lineamientos que pueden ser documentados e implementados
de una manera simple y efectiva, todos lineamientos para un buen desarrollo, todo en

sus respectivas fases como propuestas legislativas. (Rueda, 2004)

Fase de la metodologia RUP

Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad. define el ambito y objetivos del

proyecto, define la funcionalidad y capacidades del producto

Elaboracion. tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian
en profundidad; se define una arquitectura basica, planifica el proyecto

considerando recursos disponibles.

Construccion. el producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion, involucra tareas de andlisis, disefio e implementacion. Las fases de
estudio y analisis s6lo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de
manera incremental conforme se construye (se permiten cambios en la estructura),
gran parte del trabajo es programacion y pruebas se documenta tanto el sistema
construido como el manejo del mismo. Esta fase proporciona un producto

construido junto con la documentacion.

Transicion. Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real, se
incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion, configuracion,
entrenamiento, soporte, mantenimiento, etc. Los manuales de usuario se
completan y refinan con la informacidn anterior, estas tareas se realizan también

en iteraciones. (Rueda, 2004)



Base de Datos

La recopilacion de datos relevantes y el conjunto de procedimientos para acceder a
esos datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que una coleccién de
informacion relacionada (un conjunto de datos) agrupada o estructurado.
“Recopilacion de datos donde los datos estan logicamente relacionados Cominmente
definido y descrito, y estructurado de cierta manera. Base Los datos también son un
modelo para el mundo real, por lo que deben poder servir para todo propdsito y alcance.
(Gomez, 2013)

MySQL

Segun Cobo (2005), se trata de un administrador de base de datos con caracteristicas
de flexible, solido y rapido, ideal para la creacion de bases de datos cuyo acceso se
puede dar desde paginas web dinamicas con transacciones en linea o soluciones de
cualquier tipo que involucre el uso de base de datos con posibilidad de hacer

operaciones multiples y consultas rapidas.

MySqgl es un sistema de administracion de base de datos relacional multiproceso y
multiusuario desarrollado originalmente por Sun Microsystems y ahora desarrollado
por Oracle después de ser adquirido por la empresa. Ofrece licencia dual, es decir. para
uso general, se distribuye bajo la licencia de software libore GNU GPL, que en parte
permite el crecimiento y mejora de los gestores antes mencionados, y empresas con
licencias pagas ofrecen. soporte, personalizacion de logica de negocios, listas de
control de acceso, monitoreo de firewall, monitoreo para auditoria y otros beneficios.
(Sicilia, 2022)

Lenguaje de Programacion

Lenguajes de programacion hay una gran cantidad, algunos han evolucionado a lo
largo del tiempo y siguen vigente en el transcurso de muchos afios, mientras que otros
han sido operativos durante un periodo mas o menos largo y actualmente no se usan.
Utilizan juegos de caracteres “alfabeto” para comunicarse con las computadoras. Al
igual que los lenguajes humanos, tales como el inglés o el espafiol, los lenguajes de
programacion poseen una estructura (gramatica o sintaxis) y un significado
(semantica). La gramatica espafiola trata de los diferentes, modos (reglas) en que

pueden ser combinados los diferentes tipos de palabras para formar sentencias o frases
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aceptables en espafiol. Los lenguajes de computadoras tienen menos combinaciones
aceptables que los lenguajes naturales, sin embargo, estas combinaciones deben ser
utilizadas correctamente; ello contrasta con los lenguajes naturales que se pueden
utilizar, aunque no sigan reglas gramaticales e incluso no sean comprendidos. (Fcasua,
2022)

HTML 5

Es la quinta version del lenguaje de programacion web. Con nuevas pestafias para
facilitar la organizacion de la informacion y nuevas La funcionalidad HTML5 del
entorno web es el lenguaje estandar de la World Wide Web. Combina funciones para
procesar y filtrar grandes cantidades de informacion directamente en el lado del cliente
con un procesamiento mas facil y rapido para que Navegue y confirme la informacién
mientras trabaja con el cliente. Las nuevas caracteristicas a destacar incluyen. nuevos
elementos semanticos como. etiquetas para manejar contenido multimedia sin
complementos de terceros (java, flv, mp3) como. canvas 2D y 3D, audio Yy video.
Pestafias para la gestion de grandes conjuntos de datos. Datagrid, Detalles, Menu y
Comando, que permiten gestionar, filtrar, ordenar y ocultar informacion directamente
en el lado del cliente sin afectar el rendimiento de la aplicacién. Ademas, Nuevos tipos
de datos para formularios como. correo electrénico, nimero, URL, fecha y hora, etc.
Nuevo verificador en el cliente. Visor de formulas matematicas (MathML) y graficos

vectoriales. (w3schools, 2022)

PHP

Lenguaje de codificacion web en el servidor, es utilizado para manejar la parte
I6gica de la pagina web, los procesos y el intercambio de informacion del cliente con
el servidor. Puede ser desplegado casi todos los servidores web y casi tofo los sistemas
operativos sin costro. Ademas, tiene un gran parecido con otros lenguajes de
programacion estructurada, por lo que se curva de aprendizaje es muy corta y permite
crear aplicaciones muy complejas del lado del servidor. Cuando se genera ya peticién
del cliente al servidor para acceder a una pagina web, el servidor ejecuta el intérprete
de PHP el cual procesa la solicitud y genera el contenido de forma dinamica y se lo
envia a través del servidor. Se caracteriza por. es posible generar archivos pdf, flash e

imagenes en diferentes formatos, permite conexion a diferentes proveedores de base



de datos tanto SQL como NoSQL, puede ser ejecutado en la mayoria de sistemas
operativos. (Php.net, 2022)

CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS) permiten crear paginas web atractivas. Se
puede usar para crear texto muy simple, como cambiar el color y el tamafio de los
encabezados vy las letras maydsculas. Asi mismo, para crear disefios, como convertir
una columna de texto en un disefio (da-US) con un &rea de contenido principal y una
barra lateral para informacion relacionada. Incluso se puede utilizar para crear efectos

de animacion. (Developer, 2022)

La hipdtesis del trabajo es de caracter implicito, porque se trata de una investigacion
tecnoldgica que a partir de la aplicaciéon de una metodologia y un conjunto de
herramientas tecnoldgicas concluye con la implementacion de un sistema informatico

web de gestién comercial.

El trabajo tuvo como objetivo general. desarrollar un sistema informatico web de
gestién comercial para la empresa SIGTEL PERU S.R.L., utilizando la metodologia
RUP. Siendo los objetivos especificos: establecer los procesos de gestion comercial
en la empresa SIGTEL S.R.L., a partir de los requerimientos y necesidades del
proyecto, disefiar los componentes del sistema informéatico web de gestién comercial
para la empresa SIGTEL S.R.L. Asi mismo, construir el sistema informéatico web para
automatizar los procesos de gestion comercial utilizando el lenguaje de programacion
PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL.
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Metodologia

Este trabajo de investigacion sera de tipo tecnoldgico, donde la recoleccion de
informacién que guarda relacién con el negocio, se obtendrd mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas a los trabajadores de la empresa y de acuerdo a los procesos

que tienen lugar; culminando con la produccion de un bien, un servicio o un proceso.

Asimismo, presenta un nivel propositivo y de innovacion incremental, que
desarrolla una propuesta de implementacion para procesos que forman parte de una
gestién comercial como la compra y venta de productos; y se va agilizando dichos
procesos con el uso de un sistema informatico web. Segun su alcance temporal, se trata
de un trabajo sincronico que se realiza en un corto periodo de tiempo. Ademas, se trata
de un estudio circunspectivo que responde a los requerimientos que se van presentando
en el desarrollo del sistema informatico web; y también se trata de un estudio
prospectivo, porque se va a ir documentando e implementando tomando en cuenta las
opiniones de profesionales y expertos que desarrollan sistema informatico web

similares, ademas de documentar todo lo actuado.

Como el trabajo a realizar, se trata de una investigacion de tipo tecnoldgica, la
poblacion involucrada para el anélisis de la informacion y cumplimiento del primer
objetivo especifico, estard conformada por los trabajadores que haran uso del sistema
como Gerencia general, almacén, vendedores y cajeros en virtud de sus conocimientos
acerca de los procesos involucrados en el sistema, haciendo un total de 12 personas a
quienes se aplico la técnica de encuesta para la recoleccion de datos que tienen lugar
en la gestion comercial de la empresa, para dar cumplimiento a los objetivos
especificos planteados, y contar con mayor informacién que ayude a reforzar el tema
de investigaciéon. Como metodologia de disefio, se empleard RUP para el desarrollo

del sistema.

Los metodos de analisis que se emplearan en el procesamiento de datos en la
investigacion sera mediante el programa estadistico SPSS utilizando el analisis
descriptivo; Segun, Neill y Cortez (2017) el analisis descriptivo “es el proceso en el
que se organiza y categoriza los datos cuantitativos recolectados durante el periodo de
medicion, revelando numericamente las caracteristicas, asociaciones y tendencias de

los sujetos de estudio” (p. 30). En este sentido, en el estudio se presentara tablas de
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frecuencia con sus graficos de barras, ademés, se tendrd en cuenta medidas de
tendencia central como media, mediana y moda para interpretar con mayor precision

los datos extraidos del estudio, ordenadas segun la secuencia de la encuesta elaborada.

Asimismo, dada la naturaleza y tipo de las variables se realizard el analisis
descriptivo; segun, Rondon, Villasis y Miranda (2016) afirman que el analisis
descriptivo en el caso de las estadisticas de analisis descriptivo, este tipo de enfoque
brinda la capacidad de recopilar informacion a partir de datos de muestra. Es decir,
pretende sintetizar la informacidn para proporcionar datos precisos, sencillos, claros y
organizados. Por lo tanto, en la investigacion para la elaboracion de la propuesta
informética, se aplicard un cuestionario en escala de Likert con el cual a partir del
método de recoleccion de datos, como resultado de la aplicacién de encuestas o
entrevistas al personal responsable del proceso de negocio; se identificara los
requerimientos funcionales y no funcionales, minimos que deberan tenerse en cuenta
para el desarrollo del sistema informéatico web y permitan el disefio e implementacion
de los componente necesarios, validando y realizando las pruebas correspondientes de
los mddulos construidos para finalmente realizar la entrega del sistema informatico

web.
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Tabla 1

Resultados

Requerimientos Funcionales.

Cadigo

Requerimiento Funcional

Prioridad

RFO1

RFO02

RFO3

RFO04

RFO05

RFO06

RFO7

RFO08

RFO09

RF10

RF11

RF12

RF13

Se debe permitir el logeo de los usuarios mediante sus
respectivas credenciales.

Se debe permitir el acceso a las opciones del mend de
navegacion, dependiendo del cargo que tenga el usuario.

Se debe tener un registro eficiente de productos, en el cual
se maneje los productos disponibles y en buen estado para
ser vendidos. Cada producto debe tener al menos su nombre,
unidad de medida y descripcion.

La lista de precios es informacion confidencial y de
rigurosidad, es por ello que solo tendra acceso personal
autorizado.

Se debe tener un registro eficiente de clientes, en el cual se
puedan ingresar nuevos clientes o actualizar sus datos, si en
caso se requiera.

Para el registro de ventas se tiene que tener en cuenta al
cliente que estd solicitando dicha venta y los items de
productos con su respectivo precio.

Los productos son seleccionados en base a la necesidad del
cliente, en el cual la cantidad se puede ir modificando.

Se debe tener un registro de pedidos de productos que se
requieren en almacén para su posterior venta.

Para el registro de los pedidos de almacén, se requiere
productos con un stock menor al stock minimo permitido
por la empresa.

El pedido de almacén debe ser atendido en un plazo maximo
de 3 dias habiles, sino el pedido es cancelado y no permite
ingreso de dicho pedido.

Para registrar un ingreso de productos, almacén debe emitir
uno o0 méas pedidos con una lista de productos que presenten
un stock menor al stock minimo permitido.

En la compra, se debe especificar el producto, el proveedor
y la cantidad del lote que se quiere ingresar y el monto por
la compra.

Una vez realizado en ingreso de productos, el stock debe ser
actualizado

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Cddigo Requerimiento No Funcional Prioridad
Las interfaces del sistema web deben llevar colores

RNFO01 Alta
que van en base al logo de la empresa.
El sistema debe presentar interfaces amigables, que

RNFO02 ) . i Alta
brinde un facil uso para los usuarios.
Hacer uso del lenguaje PHP para la ldgica de

RNF03  programacion y Mysgl como gestor de base de Alta
datos.
El sistema estara disponible en todo momento y
desde cualquier punto de acceso, asi mismo debe

RNF04 quier e Alta
permitir operar con varios usuarios con sesiones
concurrentes.
El sistema debe permitir facilidad de adaptabilidad

RNFO5  en los mantenimientos y en las respectivas Alta
instalaciones de los programas a utilizar.
Se debe hacer uso de internet para acceder al

RNFO06 Alta

sistema.
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Al analizar la problemética del Sistema Informéatico Web de gestién comercial para la
empresa SIGTEL PERU S.R.L., se identificaron los siguientes procesos.

! CUNO1. Control de Venta de Productos tecnoldgicos.

Proceso en el cual el cliente solicita la adquisicién de productos que ofrece la empresa.
Esta peticidn se le hace al vendedor, el cual verifica la disponibilidad de los productos
solicitados por el cliente. Registra el pedido de venta, el cual es entregado al cliente y
este la cancela en caja, para finalmente recibir los productos que solicité. Dicho
registro es reportado por el mismo a solicitud del Administrador.

/
\ « \

Cliente’ Control de Venta de Productos Tecnologicos

Administrador

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio — CUNO1

Verficiar / Registrar

C

Cliente

(from Business Use-Case Mo..

Verificar

/ Trabajador
Vendedor
/ A Verificar

Produdo’
/

Verificar / Registrar

S

S

Administrador

S

(from Business Use-Case Mo.

Doaumento de Venta

Verificar / Registrar

S

Pago
Cajero

Figura 2. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO1
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4
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]
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2 Entrega
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Figura 3. Diagrama de Actividad de Negocio - CUNO1
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' CUNO2. Control de Compra de Productos tecnoldgicos.

Proceso donde el administrador le da la tarea al asistente de almacén que realice y
registre una nueva compra de productos, ello se da en base a un pedido de compra
previamente registrado con los productos que carecen de stock y se designa a los
proveedores que brinden los productos que se requieran. Dicho registro es reportado

por el mismo a solicitud del Administrador.

\

Control de Compra de Productos Tecnologi
Proveedor ontrol de Compra roductos Tecnologicos Adminisirador

Figura 4. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO2.

Verficiar/ Registrar

S

Proveedor
(from DS_CLASE)

Verficar

S

Proveedar Trabajador
{fom Business Use-Case Mo..
Verficar /Registrar Q
/ Productd
Asistente_Compra
{from D_COLAB)
\ \ Verficar /Registrar
Administrador

{from Business Use-Case Mo...

Lote_Producto

Verficiar/ Registrar

S

Compra’

Figura 5. Diagrama de Clases de Negocio — CUNO2.
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Figura 6. Diagrama de Actividad de Negocio — CUNO2.
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! CUNO3. Control de Almacén.

Proceso donde el administrador solicita al asistente de almacén hacer un inventario
de productos para identificar los productos que carecen de stock en la empresa, es
decir, que tienen una cantidad menor al stock minimo permitido. En base a ello,

establecer un pedido de compra que detalle los productos que carecen de stock.

\

Proveedor Control de Almacen Administador

Figura 7. Diagrama de Clases de Negocio - CUNO3.

Verificar/ Registrar O

Producto’

Proveedor

(from Business Use-Case Mo..

Asistente_Almacen

Verificar/ Registrar
Administrador

(from Business Use-Case Mo...
Pedido

{from D_COLAB)

Figura 8. Diagrama de Clases de Negocio — CUNO3
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Figura 9. Diagrama de Actividad de Negocio - CUNO3
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El diagrama de casos de uso muestra los requerimientos funcionales del Sistema Informéatico Web de gestion comercial para la empresa SIGTEL

PERU S.R.L, en el cual podemos observar los casos de uso y actores del sistema.

J

Vendedor

Reporte de Ventss

Registrar Tipo dliente

Ragucn nte

X

Cajero’

Actuslizs stock de productos

<<include>>
o B SR 5
Verificar Tipo Registrar Tipo
<<include®>- _ _

Asigtente_Almacen
Fom Busires s Otjert Mo
Registrar Proveedor

<b

Verificar Proveedor

k2

<

Reporte de Pedidos

<<include>>",

<<include>>

indigds=>

S Registrar Compra \
<<include>> ~~_ _
Asiste x de Compras

Registrar Lote

Verificar Compra

Reporte de compras

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 3

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
o Caso de uso en la cual la asistente de administrador realiza el registro de
Descripcion
empleados.
Actor Asistente de administrador

Precondicion

Flujo de
Eventos
Bésicos

Post condicion

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion
1 Consultar empleado
2  Registrar empleado
Generar registro de empleados.
Paso Accion
El sistema emitird un mensaje en caso el empleado ya este
! registrado.
Sien caso el empleado no esté activo y vuelva a laborar dentro de
2 la empresa SIGTEL, se puede activar el registro.
Vital

Inmediatamente

22



Tabla 4

Especificacion de caso de uso registrar cliente

Caso de uso Registrar Cliente
o Caso de uso en la cual el asistente realiza el registro de clientes
Descripcion .
que adquieran productos.
Actor Vendedor

Precondicion

Flujo de
Eventos
Basicos

Post
condicién

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accidén
1 Consultar Cliente

2  Registrar Cliente

Generar registro de Clientes.

Paso Accidén

El sistema emitird un mensaje en caso el cliente ya

esté registrado.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 5

Especificacion de caso de uso registrar producto

Caso de uso Registrar Producto
Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro todos
los productos que la empresa pretenda adquirir. Para ello, se tiene

Descripcion . i :
que tener en cuenta distintos aspectos que describan dicho
producto.

Actor Asistente de Almacen.

Precondicion

Flujo de
Eventos
Basicos

Post
condicidn

Flujo de
Eventos
Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso

1
2

3

4

Accién
Consultar tipo de producto

Consultar marca

Consultar producto

Registrar producto

Generar registro de productos.

Paso

Vital

Accion
El sistema permitird eliminar el producto, en caso no se
ingrese los datos de forma correcta.
Dicha eliminacion, solo puede ser realizada si aun no tiene

stock o una cantidad mayor a 0.

Inmediatamente
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Tabla 6

Especificacion de caso de uso registrar documento de venta

Caso de uso Registrar Documento de Venta
o Caso de uso donde el vendedor realiza el registro de ventas
Descripcion .
de productos que realice la empresa.
Actor Vendedor

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post
condicidn

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion
1 Consultar Cliente
2  Consultar Trabajador
3 Consultar Producto
4 Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar Documento

6  Registrar Documento

Generar registro de Documentos de Venta.

Paso Accion
El sistema no permite modificar los datos de dicha
1 venta, sin embargo, da la opcién de anular dicha
venta, en un plazo maximo de 1 hora.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 7

Especificacion de caso de uso registrar compra de productos.

Caso de uso Registrar Compra de Productos

Caso de uso donde el asistente de compras realiza el registro de los lotes
Descripcion de productos que adquiera la empresa y asi, mantener un registro
transparente del stock de productos.

Actor Asistente de Compras
Precondicion Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Pedido

Flujo de 2 Consultar Proveedor

Eventos 3 Consultar Trabajador

Bésicos 4  Consultar Producto
5  Consultar Compra de productos
6  Registrar Compra de productos

Post condicién  Generar registro de Ingresos de productos.

) Paso Accion
Flujo de

El sistema no permite modificar los datos de dicha compra de
Eventos

Alternativos 1 productos, sin embargo, da la opcion de anular dicho ingreso, en un

plazo méximo de 20 minutos.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8

Especificacion de caso de uso registrar pedido de compra.

Caso de uso Registrar Pedido
Caso de uso donde el asistente de almacén realiza el registro de los pedidos
Descripcion de productos que tienen una cantidad menor al stock minimo establecido
por la empresa.
Actor Asistente de Almacén

Precondicion

Flujo de
Eventos
Bésicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Producto
2 Consultar Pedido

3 Registrar Pedido

Generar registro de Pedidos.

Paso Accion

El producto puede ser atendido en plazo maximo de una semana,
caso contrario, serd anulado.

Vital

Inmediatamente
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En la disciplina de Analisis y Disefio de la metodologia RUP, se desarrollaron los
diagramas UML. Diagrama de comunicacion y diagrama de clases.

2: Verificar Cliente 5:Leer
— Y —

== \/
3: Objeto Cliente

1: Click RegistrarCliente “\krificar Cliente

——

- \Vendedor :W_RegistrarCliente

- Cliente

4:Registrar Cliente 6: Crear
o' /4\ i

- Registrar_Cliente

Figura 11. Diagrama de Comunicacion Registrar Cliente.

2:Verificar Empleado 3:Leer
—_ /é\ =

= N/

4:0bjeto Empleado

- \erificar_Empleado
1: Click w_RegistrarEmpleado

:w_RegistrarEripleado

Asisterte Administrador Empleado

5:Registrar Empleado 6:Crear

—s A5 N
S

. Registrar_Empleado

Figura 12. Diagrama de Comunicacion registrar Empleado.
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1: Click RegistrarProducto

X—=

:W_Registrar rm\Kdo

 Asistente_Almacen”

2:Verificar Tipo 3:Leer
e /-é\ E
«— N/
4:Objeto Tipo
- Verificar_Tipe
5: Verificar Marca 6:Leer
— AN —
< Yo
7:0bjeto Marca
- \Verificar_Marca
8: Verificar Produdto 9:Leer
— 5 A M
— L
10: Objeto Producto
- Verificar_Produdo
11: Registrar Producto 12 Crear
— —

O

- Registrar_Producto

:Tipo

- Marca

: Producto

Figura 13. Diagrama de Comunicacion Registrar Producto
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2:\rificar Cliente 3:Leer

— o =
«— w
4:0bjeto Cliente
\erificar_Cliente  Cliente
5 Verificar Producto : Leer
- o —
< \/
7:0bjeto Producto
:\erificar_Produdo Produdo
8: Verificar Empleado 9: Leer
7 & —
- - .
1: Click RegistarVenta 10 Objeto Empleado
> - Verificar_Empleado :Empleado
11: Verficar TipoComprobante 12 Leer
\endedor m ?
& W
13 Objeto TipoComprobante
- Verficar_Tipo Comprcoante - TipoComprobante
14 Verificar Venta 15 Leer
A =
— \J
16: Objeto Venta
- Verificar_Documentolenta
. D /Documento
17: Registrar Venta 18:Crear
 Registrar_Documento\enta
19 Actualiza Stock 20:Actualiza
—_— —_—

-,

-Actualizar_gstado

Figura 14. Diagrama de Comunicacion Registrar Documento de Venta

30




2:Verificar Proveedor

4:Leer

— i —
£ \/
3:0bjeto Proveedor
- Verificar_Proveedor - Provee dor
5: Verificar Producto : Leer
= % =
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\erfficar_Producto - Producto
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Figura 15. Diagrama de Comunicacion Registrar Compra de Productos
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Figura 16. Diagrama de clases de analisis

32



Para el disefio del sistema se desarrollaron los diagramas UML. Diagrama de secuencia, diagrama de clases y los diagrama de estados

: Vendedor | - W_Menu | . W_ VerificarCliente® | :w_registrar._. |

: BuscarCliente’ |

: Modgificar | - Eliminar

|

| : Cliente

=

: Vendedor

W Menu - W VerificaaCliente” W R liente

Click VerificarPaciente,

U Ijb«e VerificarPacientd

Digita jtexto de busqueda

[——1

BuscarPakiente()

: BuscarCliente”

: Modificar : Eliminar

Objeto Paci...

Click RegistiarPacients

I_I : Abre RegistrarPacients |

; '2'

Click agregar |

e R

e

: Cliente

H ] .

Si var==1!"Registro Agregsdo Sati
Si var==0 “Emor sl agregsr fdgi...

D< """"""""""" - |

Click Modificar |

Crear

_________________________

rModificar()

B e R e e
D : : Si var==0 "Error sl mpdificar registro

Actdalizar

SiE wvar==1 "Registro Modifichfico Sstisfactorialme. ..

......................................

=

Eliminar

Si var==0!"Emor al eliminar reg

DRSS S—— ———

——————————————————————————————————————————————————————

Figura 17. Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente.
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Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase Producto.
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Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Trabajador.
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Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Cliente.
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Figura 27. Diagrama de Estado de la Clase Venta.
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Para la construir el sistema informéatico web para automatizar los procesos de gestion
comercial utilizando el lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de base de
datos MySQL, ademas se desarrollaron los diagramas UML. Diagrama de componentes
y despliegue.

% Aplicadon Web
CRUD = Operaciones

BD_Produdo

Figura 28. Diagrama de Componentes

SenidorWeb' UPS
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Figura 29. Diagrama de Despliegue
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Analisis y Discusion

La investigacion de Tamami (2017), en cierto aspecto se tomo como referente en
el andlisis de los procesos comerciales, disefiarlos mas sencilla y eficaz en el desarrollo
del sistema. En cuanto, a los resultados, el sistema reduce los tiempos de atencion al
cliente; pedido, venta y entrega de los articulos de computo, mejorando notoriamente

la productividad y estrategia comercial.

Tan igual, en el trabajo de Ipanaque (2017) se aplico en el anélisis y disefio de los
procesos, la metodologia RUP, ya que se adapta facilmente a las necesidades del
cliente, fundamentandose en el tamafio y normativa e influencia en el éxito del
producto final del software. Asi mismo, los resultados evidencian la facilidad para el
usuario en registrar y reportar la venta, ademas la actualizacion en linea de la salida de
los articulos con el stock de almacén. En la misma linea, se encontrd afinidad con el
trabajo de Huaman y Huayanca (2017), que si bien, se utilizaron distintas
metodologias de desarrollo. El andlisis y la aplicacién de las fases de desarrollo
concuerdan en lo mismo. Asi también, con los resultados, se tiene semejanza, en el
sentido que, se alcanz6 una optimizacion de tiempos para realizar operaciones
comerciales en linea, mejorando significativamente las transacciones comerciales,

importante para la tomar decisiones empresariales.

Ahora bien, en cuanto al trabajo de Barrantes y Revilla (2018) para el desarrollo de
la aplicacion informaética, de igual modo se utilizé en la representacion de los artefactos
arquitectonicos de software, la metodologia RUP. En los resultados, con el sistema se
percibe el mismo fin alcanzar mejoras en los procesos de ventas, compras, es decir el
sistema es de gran utilidad para automatizar y mejorar el flujo de trabajo en una
organizacion. De igual modo, hay semejanza con el estudio de Ayala y Mendoza
(2019) en el aspecto de procedimientos tomados en el desarrollo del software, las
herramientas PHP y MySql. Del mismo modo con el sistema cada venta implica una
facturacion y un control al stock de los articulos con el fin de evitar desabastecimiento

de los productos de computo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el analisis de la actividad comercial de la empresa en el rublo de articulos
de cdmputo, se establecieron los procesos que priorizaba automatizar, es cual
fue posible recabando informacidn de los trabajadores de atencion al cliente y

gerencial.

En el disefio de los componentes arquitectonicos se optd por la metodologia de
desarrollo RUP, que a través de sus fases de desarrollo se logré obtener el

desarrollo del software.

Se construy6 el sistema informéatico basandose en lenguajes de codificacion
para la web PHP, html. Asi mismo, para la gestion de la informacion, se tomé
MySql.

Recomendaciones

Realizar un plan de continuidad del servicio para el sistema informatico, asi
como también, mejorar ciertos modulos, si en caso fuese requerido por el
usuario para facilitarle el trabajo con el sistema.

Aplicar metodologias agiles o hibridas, por cuanto se reducen todos los
procesos que no estan directamente relacionados con la entrega del producto de
software o prototipo funcional

Realizar el mantenimiento del sistema segin un plan de trabajo del area
responsable de los sistemas de la empresa. Asi también, en casos de necesidad
de implementar nuevos modulo, utilizar las herramientas informaticas

actualizadas, dado que tienen mejores funcionalidades.
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Anexos y apéndices

Anexo 1. Cuestionario

Objetivo. El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion de la
situacion actual de gestién comercial para luego proponer un sistema informatico que
mejore los procesos en la empresa.

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar con un circulo

la respuesta que considere conveniente.

1. Se realiza el registro de mercancias de computo en medios fisicos para un mejor
control del stock
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

2. La administracién de los recursos se planifica las acciones comerciales de forma
eficaz para lograr las metas especificas

a. Siempre b. AVeces c. Nunca

3. Se ordenan las actividades del personal de ventas para alcanzar los objetivos
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

4. Se acostumbra realizar periédicamente los registros de inventarios y otros datos
para determinar el movimiento de las mismas
a. Siempre b. A Veces c. Nunca

5. Seregistra las ventas correctamente sin pérdida de informacion de los productos
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

6. Seregistran lasalida en el inventario haciendo referencia a los requisitos y ordenes
con autorizacion de la persona responsable
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

7. Una doble revision de las anotaciones del inventario de equipos tecnoldgicos
ayudaria a realizar un mejor trabajo en su area
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

8. Un sistema informatico llevaria una mejor gestion comercial en la empresa.

a. Siempre b. A Veces c.Nunca
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

¢Como desarrollar un
sistema informatico web
de gestion comercial
para la empresa SIGTEL
SRL?

Hipotesis
La hipotesis para el
trabajo a realizar, tiene
un caracter implicito,
porque se trata de una
investigacion
tecnoldgica que a partir
de la aplicacion de una
metodologia 'y  un
conjunto de
herramientas
tecnoldgicas concluye
con la implementacion
de un sistema
informético web de
gestion comercial

Objetivo
Obijetivo General

Desarrollar un sistema informatico web de
gestion comercial para la empresa SIGTEL
S.R.L. utilizando la metodologia RUP.

Obijetivos Especificos

Establecer los procesos de gestion comercial
en la empresa SIGTEL S.R.L., a partir de los
requerimientos y necesidades del proyecto.

Disefiar los componentes del sistema
informético web de gestion comercial para la
empresa SIGTEL S.R.L.

Construir el sistema informatico web para
automatizar los procesos de gestion comercial
utilizando el lenguaje de programacién PHP y
el sistema gestor de base de datos MySQL

Variables

Sistemas
informatico

web

Gestion

comercial

Metodologia

Tipo y disefio

Descriptico,
no experimental

Poblacion

trabajadores de la empresa,
personas que suman un
total de 12

Técnica e instrumento

Encuesta, observacion
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Anexo 3

Matriz operacional de la variable

Variable Dimension Indicadores
Inicio
Metodologia Elaboracion
RUP Construccion
Transicién
Sistema web ] php
Lenguaje de
y JavaScript
programacion
html
Gestor de base
MySql
de datos
Adgquisicién
Compra
., . proveedores
Gestion comercial
Almacén
Ventas
Logistica

Clientes
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