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Titulo
Modelo de visita de control para el proceso de recepcion de sistemas informaticos en
entidades publicas de Chimbote, 2024.



Resumen
El presente estudio desarroll6 un modelo de visita de control para la recepcién de
sistemas informaticos en entidades publicas de Chimbote, empleando la norma NTP
ISO/IEC 12207:2016, con el objetivo de identificar y mitigar riesgos que afecten la
finalidad puablica de la contratacion. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
disefio no experimental, transversal y mixto (cualitativo-cuantitativo). La poblacion de
estudio estuvo conformada por entidades publicas de Chimbote involucradas en la
contratacion y recepcion de sistemas informaticos, y la muestra fue seleccionada

mediante un muestreo intencional.

El alcance de la investigacion estuvo centrado en el andlisis y diagnostico de los
procedimientos de recepcion de sistemas informaticos ejecutados por las entidades
publicas de Chimbote durante el periodo 2024.

Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas como revision documental,
encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion directa. Los resultados
obtenidos evidenciaron las deficiencias actuales en los procesos de recepcion de
sistemas informaticos y el requerimiento de un modelo para optimizar la identificacion
de riesgos. La validacion del modelo se realiz6 mediante pruebas piloto y la
retroalimentacién de expertos. Como conclusion, el disefio del modelo propuesto
contribuird enormemente a mejorar la transparencia, eficiencia y seguridad en la
recepcion de sistemas informaticos en entidades publicas, garantizando un proceso de

contratacion alineado con estandares internacionales.

Abstract
The present study developed a control visit model for the reception of information
systems in public entities in Chimbote, employing the NTP ISO/IEC 12207:2016
standard, with the objective of identifying and mitigating risks that affect the public
purpose of the procurement. The research was applied, with a non-experimental,

crosssectional, and mixed-method (qualitative-quantitative) design. The study



population consisted of public entities in Chimbote involved in the procurement and
reception of information systems, and the sample was selected through purposive
sampling. The scope of the research focused on the analysis and diagnosis of the
information systems reception procedures executed by public entities in Chimbote
during the 2024 period.

For data collection, techniques such as documentary review, surveys, semi-structured
interviews, and direct observation were used. The results obtained evidenced current
deficiencies in the information systems reception processes and the requirement for a
model to optimize risk identification. The model was validated through pilot testing
and expert feedback. In conclusion, the design of the proposed model will significantly
contribute to improving transparency, efficiency, and security in the reception of
information systems in public entities, ensuring a procurement process aligned with
international standards.

Keywords: inspection visit, information systems, NTP ISO/IEC 12207:2016, risk

management, public entities, process control.
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1. Introduccion

El presente apartado de antecedentes tiene como propdsito contextualizar y
fundamentar el estudio a partir de investigaciones previas que abordan aspectos afines
con el sistema de control interno, la gestion publica y la recepcion de sistemas
informaticos en entidades estatales. Se revisan estudios y tesis desarrolladas en
diversas instituciones nacionales, los cuales evidencian la evolucion de los sistemas de
control y la importancia de la implementacion de modelos estructurados para

dinamizar la eficiencia y la transparencia en entidades del estado.

En el estudio de los autores, Chacha-Cajamarca et al. (2024) se propuso
identificar las barreras operativas y las metodologias de respuesta que caracterizan la
implementacion de marcos agiles en entornos de ingenieria informatica. Su objetivo
era dilucidar las barreras y oportunidades en la aplicacion de métodos agiles en
entornos tecnoldgicos complejos. Para ello, empled un enfoque cualitativo basado en
estudios de caso, que permitié analizar en profundidad diversas experiencias en
instituciones publicas. Los resultados mostraron que, si bien la adopcion de
metodologias agiles puede potenciar la eficiencia en la gestion de proyectos, existen
desafios significativos para integrar controles estandarizados en dichos procesos. En
conclusion, el estudio resalta la necesidad de adaptar las metodologias agiles para
incorporar mecanismos de control que aseguren la calidad y la consistencia en la

recepcién de sistemas informaticos.

También, Gamarra (2024) tuvo como objetivo analizar la gestion pablica a
través de la georreferenciacion de proyectos de inversién, orientdndose hacia la
optimizacion de toma de decisiones en el sector publico. La investigacion utilizé un
disefio mixto que combind analisis geoespacial y técnicas cualitativas para evaluar la
eficacia de la georreferenciacion en la administracién de proyectos. Los resultados
evidenciaron que la integracion de las tecnoldgicas de la informacion mejora la
planificacion y el control en la gestion de inversiones puablicas, permitiendo una
supervisién mas precisa. En conclusion, se recomienda la incorporacién de estos
sistemas como parte integral de los procesos de control interno en las entidades

publicas.



Por otro lado, Ochoa (2024) tuvo como eje central el analisis de la ejecucion
de protocolos de proteccion y las normativas de preservacion de archivos en los
organismos estatales de Babahoyo, Ecuador. Su objetivo fue la evaluaciéon de la
eficacia de los protocolos de seguridad adoptados y detectar brechas en el control
interno. Mediante un estudio de caso, se utilizd una metodologia cualitativa que
incluyo entrevistas y andlisis documental. Los resultados revelaron deficiencias en el
empleo de medidas de seguridad, lo que compromete la integridad de la informacion y
el cumplimiento normativo. En conclusion, el autor destaca que es necesario fortalecer
el sistema de control interno para garantizar la proteccion de los datos y el adecuado

funcionamiento de los sistemas informaticos.

Ademas, Caldas-Jara (2023) se propuso evaluar la gobernanza relacionado al
desarrollo econdmico y la inversién publica. Empleando un enfoque cualitativo y una
revision bibliografica, el estudio analiz6 como la aplicacion de sistemas de control
repercute en la eficiencia y la rendicion de cuentas en la administracion estatal. Los
resultados indicaron que la adopcion de estrategias de control mejora
significativamente la transparencia y la eficacia en la gestion de los bienes y recursos
publicos. En conclusidn, se enfatiza que la integracion de modelos de control en el
proceso de contratacion es esencial para optimizar la inversion y fortalecer la

gobernabilidad.

También se tiene la investigacion de Diaz (2023) analizé la gestién basada en
procesos en las entidades del estado a traves de una evaluacion literaria exhaustiva. El
objetivo fue identificar las ventajas y limitaciones de implementar un enfoque basado
en procesos en la administracion estatal. La metodologia consistio en el analisis
sistematico de la literatura disponible, lo que permitid sintetizar experiencias y
practicas actuales. Los resultados reflejaron que, aunque la gestion por procesos ofrece
beneficios en términos de eficiencia y control, su implementacién enfrenta barreras
culturales y organizativas. En conclusion, el estudio sugiere que adoptar un enfoque
orientado a procesos puede mejorar la recepcion y supervision de sistemas

informaticos si se integran mecanismos de control adecuados.



Por consiguiente, Garrido (2023) realiz6 una evaluacion historica sobre la
gestion en las escuelas, enfocandose en la dacion de politicas oficiales relacionados a
la educacién en Colombia. El objetivo fue reconstruir la evolucion de las préacticas de
gestion y control en el sector educativo. Utilizando un analisis historico de fuentes
documentales y entrevistas a expertos, se identificaron las transformaciones en los
mecanismos de control institucional. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de controles ha sido fundamental para mejorar la calidad
administrativa y educativa. En conclusion, se resalta la importancia de adaptar y
modernizar los sistemas de control en funcion de los desafios actuales, lo que resulta

aplicable al contexto de la recepcion de sistemas informaticos.

Por otro lado, la investigacion de Vela (2023) se centrd en examinar, mediante
un enfoque descriptivo, los factores que influyen en la adjudicacion de servicios en la
Comunidad de Madrid. EI propdsito central fue fiscalizar los niveles de apertura
informativa y supervision dentro de los marcos de licitacion pablica. Mediante un
enfoque cuantitativo basado en andlisis estadisticos y encuestas, el estudio proporciond
una vision detallada de los indicadores de control en la adjudicacion de contratos. Los
resultados mostraron que un adecuado sistema de control favorece a la rendicion de
cuentas y a la mejora de la eficiencia en la contratacion publica. En conclusién, se
destaca la necesidad de implementar herramientas de supervision rigurosos que

garanticen la transparencia en el proceso.

De manera similar, la tesis presentada Ramirez (2023), el objetivo principal fue
evaluar la efectividad de los sistemas de control interno en la mejora de la gestion
estatal. La investigacion adopté un enfoque mixto, combinando andlisis documental y
entrevistas semiestructuradas con expertos en control institucional. Los resultados
evidenciaron que la aplicacion de protocolos estandarizados fortalece
significativamente a transparentar la gestién publica, ya que permite identificar
oportunamente deficiencias en los procesos. En conclusion, el estudio propone la
implementacion de un modelo integrador que incorpore normativas internacionales
para optimizar los mecanismos de control, recomendando su aplicacién en contextos

de alta complejidad tecnoldgica.



En consecuencia, Yerrén (2022) tuvo como objetivo revisar sistematicamente
la literatura sobre la correspondencia entre el sistema de control interno y la gestion en
el sector publico. La metodologia consistié en una revision estructurada de fuentes
académicas, que identifico las principales tendencias y desafios en el control interno.
Los resultados indicaron que la existencia de controles internos robustos es
determinante para mejorar la eficiencia y transparentar la gestion del estado. En
conclusion, se enfatiza la necesidad de fortalecer estos mecanismos para optimizar los

procedimientos administrativos en las entidades del estado.

Por otro lado, Navarro et al. (2022) se enfocaron en la gobernanza digital y la
modernizacion en las entidades del estado peruanas, con el objetivo de identificar los
factores que impulsan la transformacion digital en el sector estatal. Mediante una
evaluacion sistematica de la literatura, se analizaron diversas iniciativas de
digitalizacion y sus impactos en el control y la gestion institucional. Los resultados
evidenciaron que la adopcion de tecnologias de la informacion mejora la eficiencia y
el control en los procesos administrativos. En conclusion, el estudio recomienda la
implementacion de tecnologias digitales para fortalecer la supervision y modernizacion

de las entidades publicas.

Bajo esa misma premisa, Torres et al. (2022) examinaron la gestion de las
estrategias comunicativas estatales orientadas al fomento de la actividad turistica en la
region de Puno, con el objetivo de evaluar como los mecanismos de control influyen
en la efectividad de las politicas de comunicacién. Se adoptd una perspectiva
cualitativa que integro el uso de dialogos con informantes clave y un exhaustivo
escrutinio de registros institucionales, se identificaron los principales desafios en la
implementacion de estas politicas. Los resultados revelaron que la existencia de un
sistema de control estratégico es relevante para asegurar el éxito y la confianza en la
administracion de las politicas gubernamentales. En conclusion, se resalta que el
fortalecimiento de los mecanismos de supervision es esencial para optimizar la

ejecucion de politicas en el ambito publico.

Por otro lado, la investigacion desarrollada por Rojas (2022) tuvo como

objetivo evaluar los mecanismos de control interno aplicados en la recepcion de



sistemas informaticos en instituciones publicas. Mediante un enfoque cuantitativo, se
utilizaron técnicas estadisticas y auditorias internas para analizar indicadores de
desempefio en el proceso de recepcion. Los resultados mostraron que la
sistematizacion de los controles y la aplicacion de protocolos de verificacion
estandarizados reducen considerablemente los riesgos relacionados con la contratacion
de sistemas informéticos, mejorando la eficiencia operativa de las entidades. En
conclusion, se recomienda la adopcion de modelos estructurados de control, basados
en estandares internacionales, para fortalecer la administracion y la rendiciéon de

cuentas de los funcionarios y servidores del estado.

De igual forma, la tesis Torres (2022) se propuso analizar la gestion por
procesos Yy la eficacia del control interno en entidades publicas. La metodologia
empleada incluyd estudios de caso y analisis comparativo de indicadores de
rendimiento en diversos organismos estatales. Los resultados indicaron que la
integracidn de controles orientados a procesos contribuye a una mayor transparencia y
una reduccion de incidencias en la contratacion de servicios informaticos. En
conclusion, se realiza el énfasis en implementar modelos de control robustos que
integren précticas de gestion por procesos, lo cual respalda la propuesta de desarrollar

un modelo de visita de control adaptado a los desafios tecnoldgicos actuales.

Finalmente, la investigacion presentada por Gonzalez (2020) enfatiz6 a
analizar la relacion entre los sistemas de control interno y la eficacia en la gestion
publica. Utilizando un enfoque mixto, que combind técnicas cuantitativas (analisis
estadistico de indicadores de control) y cualitativas (entrevistas a responsables
institucionales), se evaluo el impacto de la sistematizacion de los procesos de control.
En conclusion, la implementacion de un sistema de control interno con pardmetros
estandar favorece identificar y corregir los riesgos, mejorando de esta manera los

indicadores de eficiencia y transparencia.

Debido a la constante exposicion de la infraestructura tecnoldgica ante riesgos
digitales, salvaguardar los activos informaticos se ha vuelto una tarea prioritaria. Al
respecto, Zambrano (2022) subraya que ejecutar protocolos de seguridad robustos

resulta indispensable para mantener el resguardo y la veracidad de los datos. Esta



proteccion integral debe abarcar desde el establecimiento de marcos normativos
internos y la capacitacion del factor humano, hasta el despliegue de barreras técnicas
como los cortafuegos y herramientas de monitoreo de intrusiones (Mufioz-Zambrano,
2023). En ultima instancia, una administracion eficiente de la ciberseguridad garantiza
la continuidad operativa y previene vulneraciones por accesos indebidos (Cordova,
2024).

El proceso de recepcion de sistemas informaticos posee etapas criticas que
aseguran que un sistema nuevo o actualizado se integre adecuadamente en la
infraestructura existente de una organizacion. Este proceso comienza con la
planificacion, donde se evaltan las necesidades especificas de la organizacién y se
determina como el nuevo sistema puede satisfacer esas necesidades (Panizzi, 2015).
La evaluacion de los sistemas heredados también es fundamental, ya que muchos
entornos operativos aun dependen de tecnologias mas antiguas que pueden no ser

compatibles con nuevas implementaciones (Silva et al., 2018).

Una vez adquirido el aplicativo informatico, se procede a la instalacion y
configuracién, donde se deben considerar aspectos técnicos como la compatibilidad
del hardware y la integracion del software (Duque & Bermon-Angarita, 2018). La
capacitacion de los usuarios es otra fase crucial, la capacidad de los usuarios para
interactuar con el sistema de manera efectiva determina el éxito del sistema informatico
(Castafieda, 2019). Finalmente, el proceso de recepcion incluye la evaluacion post-
implementacion, donde luego del anélisis de los resultados se determinan los ajustes

segun corresponda para optimizar el funcionamiento del sistema (Panizzi, 2015).

La visita de control se refiere a un proceso de evaluacion al sistema informatico
durante el proceso de adquisicién del mismo. Su objetivo principal es garantizar que
el sistema opere de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas para tal caso,
asi como identificar areas de mejora (Lucero, 2023). Estas visitas pueden ser realizadas
por auditores internos o externos, quienes examinan tanto la infraestructura técnica
como los procesos operativos (Lucero, 2023). Durante el desarrollo de estas visitas, se
evallan aspectos como la seguridad de la informacion del sistema, la operatividad y el

cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas (Lucero, 2023).



La funcion de estas visitas es multifacética. En primer lugar, ayudan a
identificar vulnerabilidades y riesgos potenciales que podrian comprometer la
integridad de los sistemas (Dolmestch, 2023). En segundo lugar, proporcionan una
oportunidad para evaluar la efectividad de las politicas de seguridad implementadas y
su alineacion con las mejores préacticas de la industria (Cérdova, 2024). Ademas, las
visitas de control fomentan la rendicién de cuentas en las entidades, garantizando que
se entienda mejor la importancia de adherirse a los procedimientos establecidos
(Lucero, 2023).

Las instituciones del Estado desempefian una funcion determinante en la
direccién de plataformas digitales, puesto que de ellas depende la puesta en marcha y
sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas que optimizan el aparato administrativo
y la atencion al usuario (Espinoza-Angulo, 2023). Generalmente, el organigrama de
estas entidades contempla unidades técnicas focalizadas en disciplinas especificas de
Tecnologias de la Informacion, tales como la creacion de aplicativos, la administracion
de activos de datos y la proteccion informatica (Espinoza-Angulo, 2023). Resulta
fundamental que exista una sinergia operativa entre dichas areas para asegurar la

cohesion y el rendimiento éptimo de la infraestructura digital (Quiroz et al., 2021).

Dentro de la administracion de T1 en el sector estatal, (Espinoza-Angulo, 2023)
sostiene que es imperativo implementar normativas que fomenten la claridad
informativa y el cumplimiento de responsabilidades. Para ello, resulta fundamental el
despliegue de plataformas digitales capaces de fiscalizar el uso de los activos y medir
la eficacia de las iniciativas gubernamentales. Asimismo, la actualizacion técnica
constante de los servidores publicos es un pilar crucial para alinear sus competencias
con las innovaciones actuales, optimizando asi la atencién al ciudadano. En este
proceso de modernizacion, Castafieda (2019) resalta que la adopcion de herramientas
disruptivas, tales como el analisis de grandes volumenes de datos y la inteligencia

artificial, est4 transformando la arquitectura digital del Estado.

Como pilar del aseguramiento de la calidad tecnoldgica, la norma ISO/IEC
12207:2016 constituye un esquema normativo para gestionar integramente las etapas

de vida del software. Segin Crespo-Martinez (2023), este estandar articula una serie



de procedimientos y acciones criticas para garantizar la eficiencia tanto en la creacion
como en el soporte de los aplicativos. Su adopcion facilita la homogeneizacion de
flujos de trabajo al delimitar con precision las funciones de los actores involucrados en
todas las fases operativas, desde el planteamiento inicial hasta la obsolescencia del
sistema (Calder6on et al., 2022). Este enfoque estructurado no solo optimiza la
rentabilidad y la excelencia del producto final, sino que fortalece la satisfaccion del

usuario.

La norma ISO/IEC 12207:2016 establece un marco amplio que trasciende la
simple construccién de software, incorporando también aspectos clave como la
direccién de proyectos, la definicion y control de requisitos, asi como los procesos
vinculados al aseguramiento de la calidad. De este modo, se configura como una guia
integral para la administracion eficiente de sistemas informaticos (Calderon et al.,
2022). En la misma linea, impulsa un enfoque de optimizacion permanente mediante
revisiones sistematicas y mecanismos de auditoria, permitiendo a las organizaciones
responder de manera efectiva a la dinamica evolucion tecnoldgica y a las crecientes
exigencias de los usuarios (Diaz & Lujan, 2022). En un entorno donde la rapidez de
adaptacion y la flexibilidad operativa son factores determinantes, la adopcion de esta
norma resulta especialmente estratégica para alcanzar resultados competitivos en el

desarrollo de software (Crespo-Martinez, 2023).

Sanchez-Molina (2021) sostiene que la homologacion de la gestion tecnolégica
con estandares globales eleva sustancialmente la eficacia operativa de los sistemas
informaéticos. Al incorporar marcos normativos como la ISO/IEC 27001, orientada a la
seguridad de los activos, y la ISO/IEC 25000, enfocada en la excelencia del software,
los organismos consolidan esquemas de control que blindan la integridad de sus
procesos (Diaz & Lujan, 2022). Més alla de asegurar el cumplimiento del marco legal
vigente, esta arquitectura de procesos proyecta una imagen de solidez y fiabilidad hacia

los usuarios y socios estratégicos (Santos et al., 2020).

Ademas, la integracion de diversos estandares ISO faculta a las instituciones
para cubrir dimensiones variadas del gobierno tecnoldgico, vinculando pilares como la

seguridad y la calidad con el compromiso social y el desarrollo sostenible (Calderdn et



al., 2022). A modo de ilustracion, el empleo simultaneo de las normativas ISO/IEC
12207 e ISO/IEC 25000 promueve una vision integral que fusiona la ingenieria de
software con el aseguramiento de su calidad; esto garantiza que los entregables superen
los requerimientos técnicos y se alineen con las expectativas reales de los beneficiarios
(Crespo-Martinez, 2023). Dicha sinergia metodoldgica resulta determinante en
mercados actuales caracterizados por su alta competitividad, donde la agilidad para
responder a las transformaciones del medio es un factor indispensable para el éxito
(Diaz & Lujéan, 2022).

Las directrices internacionales, especificamente aquellas emanadas de la 1SO,
ejercen una influencia determinante en la supervision de la calidad organizacional al
proveer esquemas estructurados y cuantificables para el perfeccionamiento operativo
(Dirnagl et al., 2018). La integracion de estas normativas faculta a las instituciones
para desplegar modelos de gestion que mantienen una equivalencia y comparabilidad
a escala mundial, agilizando el diagnéstico de debilidades y la asimilacion de
protocolos de excelencia (Sanchez-Molina, 2021). Un caso ilustrativo es la norma
ISO/IEC 17025, la cual regula la competencia técnica en laboratorios; este estandar
instituye criterios que blindan el rigor analitico y la veracidad de los datos obtenidos
(Amaral et al., 2022).

De acuerdo con Dirnagl et al. (2018), la adopcion de protocolos internacionales
de calidad trasciende la operatividad interna, incidiendo directamente en la percepcion
del usuario final al garantizar entregables de nivel superior. Esta optimizacion de los
servicios fomenta, a su vez, una fidelizacion solida y el fortalecimiento de la imagen
institucional dentro del entorno comercial (Santos et al., 2020). Bajo esta premisa, Diaz
y Lujan (2022) argumentan que poseer certificaciones ISO constituye una ventaja
estratégica determinante, pues proyecta fehacientemente el compromiso de la entidad

con la excelencia y la evolucion constante de sus procesos.

En tal sentido, adoptar normativas de alcance global para la gestion de calidad
impulsa un clima institucional donde la excelencia y la optimizacion constante son
prioridades, favoreciendo la motivacién y el trabajo en equipo (Calderdn et al., 2022).

Segun Crespo-Martinez (2023), este entorno no solo potencia la productividad y



eficacia corporativa, sino que ademas fortalece el crecimiento técnico del personal, el
cual percibe un mayor compromiso y se encuentra mejor preparado para sumar al

cumplimiento de las metas institucionales.

De acuerdo con Corrales y Spatti (2021), la ejecucion de mecanismos de
control interno constituye un pilar central de esta teoria, orientandose a salvaguardar
la veracidad de los datos y la transparencia operativa. Tales salvaguardas abarcan desde
el escrutinio periédico mediante auditorias hasta la integracion de herramientas
tecnologicas que optimicen la fiscalizacion y trazabilidad de las labores institucionales
(Moran et al., 2020). Por su parte, Quintero-Cuero (2023) argumenta que administrar
los riesgos trasciende el diagndstico de peligros, incluyendo también el
aprovechamiento de coyunturas favorables en escenarios dindmicos. En consecuencia,
una arquitectura de riesgos bien articulada se convierte en un motor de

perfeccionamiento e innovacion en el sector estatal.

Ademaés, Fragoso (2023) sostiene que el éxito de los marcos de control y
mitigacion de incertidumbres depende estrechamente del ethos institucional. Una
filosofia de trabajo fundamentada en la claridad comunicativa y la actitud anticipatoria
no solo agiliza el diagndstico de amenazas, sino que robustece la capacidad de
adaptacion ante crisis (Salas, 2021). Bajo esta perspectiva, Northon y Rosales (2023)
subrayan que el fortalecimiento de las habilidades técnicas en esta materia es vital para
otorgar autonomia al personal, consolidando un ambiente donde la salvaguarda de los

procesos se perciba como un compromiso colectivo.

La teoria de sistemas proporciona un marco conceptual que permite entender
las organizaciones como entidades complejas compuestas por interrelaciones entre sus
partes (Valenciano, 2023). En el contexto de la administracion publica, esta teoria es
particularmente Gtil para analizar como diferentes departamentos y unidades
interactlan entre si y con el entorno externo (Escobar, 2021). Un enfoque sistémico
permite a los administradores identificar no solo los problemas inmediatos, sino
también las causas subyacentes que pueden estar afectando el rendimiento

organizacional (Yelicich, 2017).
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Los enfoques organizacionales, que se derivan de la teoria de sistemas,
destacan la importancia de la estructura organizativa y los procesos en la consecucion
de los objetivos (Lévano, 2021). Por ejemplo, los modelos de gestion por procesos
pueden contribuir a la mejora de la efectividad de las operaciones en las entidades
publicas, permitiendo una mejor alineacion entre los recursos disponibles y los
resultados esperados (Pliscoff, 2016). Estos modelos fomentan la colaboracion y la
comunicacion entre diferentes areas, lo que puede resultar en mayor dinamismo y

mejorar los tiempos de respuesta ante las demandas de los ciudadanos (Piana, 2023).

Ademas, el enfoque sistémico subraya que la resiliencia de los organismos del
Estado ante escenarios voldtiles es una condicion indispensable para su supervivencia.
Segun Zufiga (2024), las instituciones deben poseer la flexibilidad necesaria para
sincronizar sus procesos Yy planes estratégicos con las transformaciones sociales,
financieras y tecnolodgicas del entorno. Esto no solo demanda la integracion de
herramientas digitales de vanguardia, sino también un escrutinio constante de los
marcos normativos internos para garantizar su vigencia operativa (Alonso, 2024). En
ultima instancia, esta capacidad de respuesta es la que permite que la administracion
publica cumpla con su compromiso de generar valor y bienestar ciudadano de forma

eficiente.

De acuerdo con Martinez (2012), los paradigmas que rigen la administracion
estatal han atravesado metamorfosis profundas, respondiendo a la dinamica de las
demandas ciudadanas y las variaciones del entorno politico. En la actualidad, Bailén
(2024) destaca la relevancia de la Nueva Gestion Publica (NGP) como un esquema que
integra criterios de eficiencia empresarial dentro del aparato estatal para optimizar su
desempefio. Este paradigma prioriza la fiscalizacion del rendimiento y el servicio
orientado al usuario, consolidando una gestion fundamentada en la obtencién de

resultados tangibles y la transparencia institucional (Sampedro, 2022).

A pesar de su influencia, la Nueva Gestién Publica (NGP) ha enfrentado
cuestionamientos sobre su pertinencia para manejar la naturaleza intrincada del aparato
estatal (Garcia, 2024). Autores como Cant( y Antonio (2010) sostienen que importar

I6gicas del sector corporativo no siempre es compatible con las dinamicas y fines

11



sociales de la administracion pablica. No obstante, este paradigma ha sido un motor de
modernizacidn en diversas naciones, incentivando la mejora continua y la innovacion
operativa (Ramirez et al., 2021).

Paralelamente, surge el enfoque de gobernanza, el cual privilegia la sinergia
entre el gobierno, el ambito privado y la sociedad civil (Orea, 2024). Este modelo
admite que los desafios sociales actuales desbordan la capacidad de respuesta
individual del Estado, exigiendo la cooperacion de multiples actores estratégicos
(Gonzélez & lzquierdo, 2017). Al fortalecer la transparencia y el involucramiento
ciudadano, la gobernanza eleva la legitimidad de las politicas publicas (Gonzélez,
2022).

Asimismo, es imperativo analizar el rol de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). La digitalizacion ha redefinido la operatividad estatal,
optimizando la accesibilidad y eficiencia en la prestacion de servicios (Minchon,
2023). Sin embargo, Figueroa y David (2017) advierten que este avance introduce retos
en ciberseguridad, privacidad y equidad informativa, obligando a los modelos tedricos
a evolucionar hacia un uso ético de la tecnologia.

La administracion de infraestructuras tecnoldgicas demanda principios que
sincronicen los sistemas con los planes estratégicos de la entidad. Centrar los esfuerzos
en los requerimientos del usuario final es vital para asegurar la confianza en los
servicios digitales (Medina et al., 2017; Correa et al., 2022). Complementariamente, el
empleo de la norma ISO 9001:2015 ofrece el esquema necesario para una gestion de

calidad orientada al perfeccionamiento constante (Medina et al., 2017).

Por otro lado, la gestion por procesos permite mapear flujos de trabajo e
identificar cuellos de botella mediante métricas de rendimiento (Ledn et al., 2019). Al
integrar este enfoque con estandares de calidad, las instituciones potencian su
capacidad de respuesta ante las demandas del mercado (Céaceres-Gelvez et al., 2020).
Para sostener estos cambios, Diez (2014) resalta que la formacion permanente del
equipo tecnico es el pilar que asegura la correcta adopcidn de nuevas herramientas.

Para validar que los sistemas informéticos respeten los estandares previstos, el

empleo del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) resulta fundamental
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(Bosquez, 2024). Esta metodologia facilita evaluaciones recurrentes para sostener la
calidad operativa (Correa et al., 2022). De igual forma, la auditoria de sistemas permite
fiscalizar la eficacia de los controles internos y el cumplimiento normativo,
proveyendo una base objetiva para la rendicion de cuentas (Lucas, 2023; Rueda, 2021).

La medicidn del desempefio se apoya en el uso de KPIs y métricas, tales como
los tiempos de respuesta y las tasas de error (Chornet, 2012; Lopez, 2024). Estos
indicadores permiten realizar monitoreos en tiempo real y optimizar la toma de
decisiones (Diaz & Lujan, 2022). Finalmente, la gestion de riesgos actla como un
componente critico para anticipar amenazas y asegurar la continuidad operativa,
especialmente mediante marcos como la familia ISO/IEC 27000 (Olivan &
FernandezRuiz, 2012; "Metodologia para la implementacion...”, 2017).

El uso de marcos estandarizados es esencial para alinear la tecnologia con
requisitos globales de seguridad. La norma ISO/IEC 27001 es el referente para
establecer un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI),
resguardando los activos de datos y fortaleciendo la certidumbre de las partes
interesadas (Aguileta et al., 2017; Gil, 2020; Chabla, 2023).

En cuanto al ciclo de vida del software, la norma ISO/IEC 12207 establece las
pautas para una creacion y soporte técnico de excelencia (Jijon & Anastacio, 2018). Su
cumplimiento mitiga el riesgo de fallas sistémicas y eleva la calidad del producto final
(Leon et al., 2019). La integracion holistica de estas normas (9001, 27001 y 12207)
genera sinergias que consolidan una cultura de responsabilidad institucional (Céaceres-
Gelvez et al., 2020; Hernandez et al., 2013; Plaza et al., 2017).

Los esquemas de supervision en la recepcién de sistemas son determinantes
para la transparencia publica. A nivel internacional, modelos enfocados en la
regulacion financiera y operativa han sido clave para mejorar la planificacion
estratégica (Denysova, 2023). En América Latina, se han adaptado estos modelos para
integrar la evaluacion de politicas publicas y la gestion por resultados (Mahardhani,
2023).

La presente propuesta de un modelo de visita de control combina la evaluacién

de procesos con la gestion de riesgos y la fiscalizacion ciudadana (Makhaev, 2023;
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Rijal, 2023). Este modelo se apoya en tecnologias de informacion para el analisis de
datos en tiempo real (Duan & Qin, 2022). Ademas de identificar fallas, busca promover
lecciones aprendidas y practicas exitosas entre entidades (Makhaev, 2023).

La validacion del modelo se sustenta en una evaluacion basada en resultados,
permitiendo ajustes adaptativos segln el impacto social y técnico observado (Zhang et
al., 2022; Katelo et al., 2022). La comunicacién transparente de estos hallazgos es vital
para reconstruir la confianza entre el ciudadano y sus instituciones (Lendinez-Turon et
al., 2023).

En el Perd, la gestion de sistemas enfrenta desafios criticos de transparencia.
Vargas (2022) destaca que administrar riesgos puede elevar la eficacia operativa en un
87.50%; sin embargo, en el pais este despliegue es aun fragmentado (Ugufia-Vivar,
2024). Esta brecha se acentua por la falta de formacion especializada, pues solo el 48%
del personal estatal se percibe apto para estas tareas (Bayona & Johnson, 2022).

En Chimbote, la experiencia previa en auditorias municipales (2012-2013)
reveld deficiencias agudas en las adquisiciones tecnoldgicas. Por ello, esta
investigacion busca transformar la recepcion de software mediante un modelo
estructurado que mitigue la ineficiencia y las barreras burocréaticas (Rodriguez, 2023;
Coral & Bernuy, 2022). Cientificamente, el estudio valida estandares internacionales
en contextos reales, mientras que socialmente busca fortalecer la integridad en la

administracion de los recursos del Estado (Accostupa, 2024; Curo, 2023).

Problema general
¢Como desarrollar un modelo de visita de control para la recepcion de sistemas
informaticos basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 para la identificacion de riesgos

que afecten la finalidad publica de la contratacion en el periodo 2024?

Problemas especificos:

» ¢De qué manera el proceso actual de recepcion de sistemas informaticos en las
entidades publicas de Chimbote presenta deficiencias y limitaciones que impiden
una adecuada identificacion y mitigacion de riesgos, lo que afecta la finalidad

publica de la contratacion?
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+ ¢De qué manera la identificacion y evaluacion sistematica de los riesgos asociados
a la contratacion de sistemas informaticos permitiré evidenciar los factores criticos

que afectan negativamente la finalidad publica de dicho proceso?

* (En qué medida el disefio de un modelo de visita de control fundamentado en la
NTP ISO/IEC 12207:2016 optimizara la identificacion y gestion de riesgos en el
proceso de recepcion de sistemas informaticos, contribuyendo a una mayor

transparencia y eficacia en la contratacion publica?

» ¢De qué manera la validacion del modelo de visita de control mediante pruebas
piloto y la retroalimentacion de expertos y actores clave confirmara que dicho
modelo es eficaz para mejorar el proceso de recepcién de sistemas informaticos y

mitigar los riesgos que afectan la finalidad publica de la contratacion?

Conceptualizacion y operacionalizacién de las variables

Modelo de Visita de Control para el proceso de recepcion de sistemas informéticos
Definicion conceptual del modelo de visita de control se define como un conjunto
estructurado de procedimientos, protocolos y herramientas basados en laNTP ISO/IEC
12207:2016, que tiene como finalidad evaluar y supervisar sisteméaticamente el
proceso de recepcion de sistemas informaticos en las entidades publicas. Este modelo
permite identificar y mitigar los riesgos que puedan afectar la finalidad publica de la
contratacion, asegurando la calidad, seguridad y eficiencia en la implementacion de

los sistemas (ISO/IEC, 2016). Definicion operacional

El modelo se operativizardA mediante la aplicacién de una guia de verificacién

estructurada, la cual incluira:

+ Lista de verificacion y protocolos de auditoria: Basados en los criterios de la NTP
ISO/IEC 12207:2016, que permitan evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos

y funcionales durante la recepcion de los sistemas informaticos.

+ Indicadores de desempefio: Que midan el nimero y la severidad de los riesgos

identificados, utilizando escalas predefinidas (por ejemplo, bajo, medio y alto).
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+ Visitas de control: Realizadas en las entidades publicas de Chimbote, donde se
aplicara el modelo y se registraran los hallazgos, permitiendo comparar la situacion
antes y después de la implementacion del modelo mediante analisis estadisticos

descriptivos.
Recepcion de Sistemas Informéticos
Definicion Conceptual

La recepcion de sistemas informaticos es el proceso formal mediante el cual una
institucién publica verifica y valida que un sistema informatico contratado cumple con
las especificaciones técnicas, funcionales y de calidad establecidas en el contrato. Este
proceso es fundamental para asegurar que el sistema se encuentre apto para su
operacion en el entorno institucional, garantizando la eficacia y transparencia en la

contratacion (Banhidy & Brunmeier, 2017).
Definicion operacional

La operacionalizacion del proceso de recepcion de sistemas informaticos se realizara

a través de:

+ Criterios de evaluacion técnica y funcional: Que se reflejardn en un listado de
verificacion (checklist) para la revision de aspectos como la conformidad de

especificaciones, pruebas de funcionamiento y requisitos de seguridad.

+ Auditorias y reportes de conformidad: Documentos generados durante las visitas
de control que permitan registrar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos y detectar posibles desviaciones o deficiencias en el proceso de

recepcion.
Identificacion de Riesgos que Afectan la Finalidad Publica de la Contratacion
Definicién Conceptual

La identificacion de riesgos se define como un proceso sistematico y continuo
mediante el cual se detectan, evaltan y priorizan aquellos factores y condiciones que
pueden comprometer la consecucion de los objetivos de la contratacion publica. Estos

riesgos, al no ser gestionados adecuadamente, afectan negativamente la eficacia,
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eficiencia, transparencia y calidad en los servicios que la entidad presta a la ciudadania
(Reagan, 2023).

Definicion Operacional
Para operacionalizar la identificacion de riesgos se procedera de la siguiente manera:

+ Registro de riesgos: Se elaborard un instrumento o matriz en el cual se
documentaran los riesgos detectados durante la visita de control, clasificandolos
segun su probabilidad de ocurrencia y el impacto que pueden generar en la

finalidad publica de la contratacion.

4+ Uso de escalas de medicion: Se asignaran niveles (por ejemplo, bajo, medio y alto)
para cuantificar la severidad de cada riesgo, permitiendo realizar un analisis

comparativo pre y post implementacion del modelo de visita de control.

4+ Anadlisis cuantitativo: Se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas que permitan
determinar la prevalencia y la criticidad de los riesgos identificados, aportando
datos objetivos para la adopcion de medidas administrativas correctivas y

preventivas y la mejora continua del proceso.
Hipdtesis

Hipdtesis general
El modelo de visita de control para la recepcion de sistemas informaticos basado en la
NTP ISO/IEC 12207:2016 permite la identificacion de riesgos que afecten la finalidad

publica de la contratacion en el periodo 2024.

Hipdtesis especificas

+ En las entidades publicas de Chimbote, el estado actual del proceso de recepcion
de sistemas informéticos presenta deficiencias y limitaciones que impiden una
adecuada identificacion y mitigacion de riesgos, lo que afecta la finalidad pablica

de la contratacion.

4+ La identificacion y evaluacion sisteméatica de los riesgos asociados a la
contratacion de sistemas informaticos permite evidenciar los factores criticos que

afectan negativamente la finalidad publica de dicho proceso.
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+ El disefio de un modelo de visita de control fundamentado en la NTP ISO/IEC
12207:2016 optimiza la identificacion y gestion de riesgos en el proceso de
recepcion de sistemas informaticos, contribuyendo a una mayor transparencia y

eficacia en la contratacion publica.

+ La validacion del modelo de visita de control mediante pruebas piloto y la
retroalimentacion de expertos y actores clave confirmard que dicho modelo es
eficaz para mejorar el proceso de recepcion de sistemas informaticos y corregir

riesgos que afectan la finalidad publica de la contratacion.

Objetivos
Obijetivo general

Desarrollar un modelo de visita de control en la recepcién de sistemas informaticos
basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 para la identificacion de riesgos que afecten la
finalidad publica de la contratacién en el periodo 2024.

Obijetivos especificos:
4+ Analizar el estado actual del proceso de recepcidn de sistemas informaticos en las

entidades publicas de Chimbote.

+ Identificar y evaluar los principales riesgos que afectan la finalidad publica de la

contratacion.

+ Diseflar un modelo de visita de control basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 que
permita identificar y gestionar los riesgos en el proceso de recepcion de sistemas

informaticos.

+ Validar el modelo de visita de control propuesto mediante pruebas piloto y la

retroalimentacién de expertos y actores clave del proceso.

2. Metodologia
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Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se enmarca como un estudio aplicado, puesto que su objetivo
es desarrollar una solucion practica —un modelo de visita de control— que permita
identificar los riesgos que afectan la finalidad publica de la contratacién en el contexto

de la recepcion de sistemas informaticos (Hernadndez-Sampieri et al., 2018)

Se trata de una investigacion de corte descriptivo y propositivo, ya que no solo se busca
describir el estado actual de los procesos de recepcion en las entidades publicas, sino
también explicar las causas y consecuencias de las deficiencias detectadas y, a partir
de ello, proponer una solucién que optimice dicho proceso (Aceituno, Silva y Cruz,
2020).

La investigacion es de tipo no experimental y transversal, puesto que se recolectaran
datos en un unico momento o en un periodo acotado para analizar el escenario actual
y, a partir de ello, desarrollar y validar el modelo propuesto, sin manipular las variables

en condiciones controladas.
Disefio de investigacion

El disefio metodol6gico adoptado serd no experimental, integrando técnicas y métodos
tanto cualitativos como cuantitativos, lo que permitird una comprension integral del

fenomeno. El estudio se estructurara en las siguientes fases:

— Revisién documental y bibliografica: Recopilacion y analisis de informacién
proveniente de normativas (especialmente la NTP ISO/IEC 12207:2016), articulos
cientificos, tesis y fuentes digitales académicas para establecer el estado del arte y

fundamentar tedricamente la investigacion.

— Diagnostico del proceso actual: Aplicacion de técnicas cualitativas (entrevistas
semiestructuradas y observacion de campo) y cuantitativas (cuestionarios) para
identificar evidencias empiricas, causas, y consecuencias relacionadas con el
proceso de recepcidon de sistemas informaticos en las entidades publicas de
Chimbote.
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— Desarrollo del modelo de visita de control: Con base en el diagndstico y la revision
de la documentacion, se disefiard un modelo integrado que incorpore los
lineamientos de la NTP ISO/IEC 12207:2016 y que permita la identificacion

sistematica de riesgos.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta constituida por las entidades publicas de Chimbote que
participan en la contratacién y recepcién de sistemas informaticos, asi como por los
actores clave involucrados en este proceso (por ejemplo, jefes de area de sistemas,
auditores internos, responsables de contratacion y recepcién, y consultores

tecnologicos).

Se empleara un muestreo intencional (no probabilistico) para seleccionar aquellos
actores y entidades que representen de manera significativa el proceso de recepcion de
sistemas informaticos. Este enfoque permitira obtener informacion relevante y
detallada que contribuya al desarrollo y validacion del modelo propuesto, asegurando
que los datos sean representativos de la realidad investigada (Herndndez-Sampieri et
al., 2018).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

— Revision Documental: Se analizardn documentos normativos (incluida la NTP
ISO/IEC 12207:2016), manuales, informes de gestion, literatura académica y tesis

relacionadas con la recepcion de sistemas informaticos y la gestion de riesgos.

— Encuestas: Se aplicaran cuestionarios estructurados a los profesionales y técnicos

involucrados para recabar informacion cuantitativa sobre el estado actual del

proceso de recepcion y las deficiencias identificadas.

—Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas en profundidad con expertos
y responsables de los procesos, permitiendo obtener datos cualitativos que aporten

una vision detallada y contextualizada de la problematica.
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— Observacion Directa: Se ejecutara el seguimiento en campo del proceso de
recepcion de bienes intangibles en algunas entidades publicas,

identificando practicas y areas de mejora.
Instrumentos de investigacion:

Los instrumentos se disefiaran a partir de la revision de la literatura y las
normativas aplicables (especialmente la NTP ISO/IEC 12207:2016).

— Cuestionarios: Disefiados para medir las percepciones, incidencias y

practicas actuales relacionadas con la recepcion de sistemas informaticos

y el uso de modelos de control.

— Guias de Entrevista: Elaboradas para orientar las entrevistas
semiestructuradas, asegurando que se aborden aspectos clave como la
identificacion de riesgos, la implementacion de controles y la aplicacién

de normativas.

— Listas de Verificacion: Utilizadas para evaluar el grado de cumplimiento de
laNTP ISO/IEC 12207:2016 durante el proceso de recepcion, permitiendo

identificar brechas y oportunidades de mejora.

Validez y confiabilidad

—Validez: Se garantizara la validez de los instrumentos a través de la revision
y retroalimentacion por parte de expertos en ingenieria informaética y

metodologias de investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018).

— Confiabilidad: Los cuestionarios se evaluara mediante el calculo del

coeficiente alfa de Cronbach, asegurando la reproducibilidad de los

resultados.

Procesamiento y analisis de la informacion
El procesamiento y analisis de la informacion constituye una fase critica en la

investigacion, ya que posibilita la integracidn de datos provenientes de diversas fuentes
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y técnicas, permitiendo identificar patrones, relaciones y tendencias que fundamenten
la propuesta del modelo de visita de control basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016.
Para lograr este fin, se seguiran los siguientes pasos:

Organizacion y Codificacion de Datos

— Datos Cualitativos: La informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas
y observaciones de campo sera transcrita y organizada para su posterior analisis.
Se podria utilizar software especializado, para realizar la codificacion y
segmentacion de la informacion en categorias y subcategorias emergentes. Este
proceso permitira identificar temas recurrentes, factores criticos y relaciones

contextuales relevantes (Bardin, 2016).

— Datos Cuantitativos: Los cuestionarios estructurados se digitalizaran y se ingresaran
en un programa estadistico (por ejemplo, SPSS o R). La organizacion de estos datos
facilitara su tratamiento estadistico incluyé tablas de frecuencia y el analisis de los
estimadores de posicidn central y los indicadores de desviacion, permitiendo asi
caracterizar la distribucion y el nivel de fluctuacion de los datos recolectados,
permitiendo una primera descripcion del estado situacional del proceso de

recepcion de sistemas informaticos.

Analisis Descriptivo:

— Se aplicaran técnicas estadisticas descriptivas para resumir y presentar la
informacion cuantitativa. Se calcularan indicadores como medias, porcentajes,
desviaciones estandar y frecuencias, que permitiran caracterizar el proceso actual
de recepcion de sistemas en las entidades publicas y la identificacion de posibles

riesgos.

Analisis de Contenido:

— Con el fin de procesar la informacion recolectada, se empleard el analisis de

contenido bajo el rigor metodoldgico de Bardin (2016). Este procedimiento
facilitara el escrutinio y la categorizacion de las tendencias y mensajes latentes en

el discurso cualitativo, permitiendo una exploracién exhaustiva de los factores
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determinantes y las derivaciones del proceso de recepcion. Asimismo, este
abordaje resulta fundamental para el diagndstico preciso de las vulnerabilidades y

amenazas presentes en el sistema.
Integracion y Sintesis:

— Los hallazgos derivados de los analisis anteriores seran integrados para establecer
una sintesis que informe sobre el estado actual del proceso de recepcién, los
factores de riesgo identificados y las oportunidades de mejora. Esta integracion
permitir ajustar y perfeccionar el modelo de visita de control, asegurando que se
alinee con las necesidades reales de las entidades publicas y los lineamientos de la
NTP ISO/IEC 12207:2016.

Retroalimentacion y validacion:

— Los resultados seran sometidos a revision por expertos y actores clave del proceso,
lo que posibilitara obtener retroalimentacion y realizar ajustes finales en el modelo.
Este proceso de validacion participativa garantizara que el modelo sea robusto,
aplicable y capaz de identificar de manera efectiva los riesgos que afectan la

finalidad publica de la contratacion.

3. Resultado

3.1.0bjetivo General: Desarrollar un modelo de visita de control en la recepcion
de sistemas informaticos basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 para la

identificacion de riesgos que afecten la finalidad pablica de la contratacion.

Como resultado del desarrollo del modelo de visita de control en la
recepcion de sistemas informaticos, basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016,
se logro establecer un procedimiento sistematico y estandarizado que permitid
identificar riesgos presentes en dicho proceso dentro de las entidades publicas
de Chimbote, dicha implementacion contribuy6 significativamente a mejorar
la trazabilidad de las actividades realizadas durante la recepcion de los

sistemas, asi como, los requisitos técnicos y funcionales establecidos en los
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contratos sean garantizados, y asegurar que la entrega y aceptacion de los
sistemas informaticos respondan al cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y finalidad pudblica. Asimismo, se fortalecieron los
mecanismos de supervision y control en las fases criticas del proceso de
recepcion, lo que permiti6 minimizar riesgos latentes que pudieran
comprometer el servicio publico o el cumplimiento de los fines institucionales.
En conjunto, el modelo desarrollado promovié una gestion publica, segura y
alineada tanto con las normativas nacionales vigentes como con estandares
internacionales, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la gestion

publica en el marco de las herramientas de la informacion.

3.2.0bjetivo Especificol: Analizar el estado actual del proceso de recepcién de

sistemas informaticos en las entidades publicas de Chimbote.

Tabla 1
Descripcion de procesos de las entidades publicas de Chimbote
Clase de Proceso Propésito
proceso
Estratégico Planeamiento OPlaneamiento, evaluacion y control de los

objetivos  estratégicos en un periodo
determinado.

Control interno OEI control interno se concibe como una
dindmica global y coordinada que involucra a
todos los niveles jerarquicos y operativos de la
institucion. Su disefio busca

neutralizar vulnerabilidades y ofrecer
una certeza técnica prudente sobre el
cumplimiento de los fines institucionales. En
esencia, constituye una arquitectura de gestion
enfocada en el fortalecimiento de los procesos
para reducir la exposicion ante amenazas que
comprometan la misién estatal.
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Imagen OPosicionamiento de la imagen Institucional en
la Sociedad.
Infraestructura OBrindar una infraestructura adecuada.

0

Desarrollar proyectos de infraestructura fisica
para la calidad para el cierre de brechas.

Operacional

Gestion de la seguridad O
ciudadana

La entidad asume la administracion integral y
la coordinacién operativa de las iniciativas
orientadas a inhibir conductas delictivas. A
través del despliegue de tacticas preventivas y
de vigilancia, se busca instaurar un clima de
armonia social y resguardo ciudadano en la
jurisdiccién, asegurando que prevalezcan los
estandares de integridad y orden puablico en la
provincia.

Clase de
proceso

Proceso

Propésito

Gestion de la 0

educacion, cultura y deporte

Su labor se centra en la arquitectura 'y
ejecucion de lineamientos estratégicos que
fortalecen los sectores de ensefianza, el
guehacer artistico y la investigacion

cientifica. Paralelamente,
impulsa la innovacién tecnoldgica junto con
programas destinados a la actividad fisica y el
esparcimiento comunitario.

Gestion de atencion al O
ciudadano

Establecer una articulacion estratégica con los
administrados mediante la oferta prestacional
de la entidad. Este proceso se rige por
estandares de excelencia técnica y celeridad
administrativa, buscando optimizar los
recursos institucionales y asegurar una
interaccion basada en la dignidad y el respeto
mutuo.

Gestion de licencias y [I
autorizaciones

Brindar a los ciudadanos una forma 4gil y
sencilla para realizar sus trdmites para la
obtencion de licencias y autorizaciones.
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Emision de constancias 0 y

certificados

Brindar a los ciudadanos una forma agil y
sencilla para realizar sus tramites para la
obtencidn de constancias y certificados.

Administracién del O

servicio de limpieza publica

Definir las directrices estratégicas que regulan
las labores técnicas y el despliegue operativo en
torno a los desechos urbanos. Asimismo, esta
funcién abarca la arquitectura logistica y la
programacion de las etapas del flujo de manejo
de residuos, asegurando la eficiencia en todas
las fases del servicio de higiene pablica.

Gestion de servicios
comunales

Se encarga de la rectoria técnica y el control
operativo de los procesos vinculados al registro
de identidad ciudadana y actos registrales.
Asimismo, asume la gestion estratégica de los
recintos deportivos y culturales de propiedad
municipal, garantizando que el mantenimiento

Clase de
proceso

Proceso

Proposito

y uso de los locales publicos se alineen con los
requerimientos de bienestar de la provincia.

Gestion de la salud

publica

0

Esta competencia se centra en el disefio de
lineamientos estratégicos y esquemas de
intervencion en materia sanitaria. Su propdsito
es asegurar que las acciones de prevencion y
promocion se ejecuten bajo criterios de
cohesion operativa y eficiencia técnica,
promoviendo una sinergia real entre los
diversos agentes que integran el ecosistema de
salud publica en la jurisdiccion.
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Esta funcion se encarga de garantizar la
provision técnica de insumos, prestaciones y
proyectos de infraestructura con celeridad y
bajo criterios de optimizacién econdmica. El
propdsito central es asegurar la materializacion
del valor publico, transformando la inversién
estatal en beneficios tangibles que eleven los
estandares de bienestar de la poblacidn.

Gestionar todas las operaciones relacionadas
con la recepcion, almacenamiento, distribucion
y control de los bienes o productos de la forma
mas eficiente posible.

Brindar los lineamientos para  poder
incrementar la recaudacién respecto a los
impuestos municipales, de tal manera que se
pueda lograr un cumplimiento del pago de
tributos para incrementar la recaudacion.

Esta funcion consiste en establecer los
lineamientos operativos y proveer los activos
necesarios para garantizar la continuidad de las
labores en todas las unidades de la entidad.
Asimismo, ejerce la potestad de regular los
umbrales de gasto y ejecucion de inversiones,
priorizando la obtencién de resultados

Apoyo / Gestion logistica 0
Soporte
0
Gestion de cobranza [0
Gestion administrativa 0 y
financiera
Clase de Proceso
proceso

Propésito

estratégicos y manteniendo un equilibrio
financiero que evite tanto el desabastecimiento
como la ociosidad de los recursos.

Gestion de personal [

Administracién del potencial humano.

Gestion de informatica

y comunicaciones 0

Administracion de las TIC.
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Gestion documental O

Esta unidad asume la responsabilidad de
supervisar la trazabilidad de los expedientes
administrativos, garantizando un despacho
eficiente de las comunicaciones oficiales.
Asimismo, ejerce la custodia y sistematizacién
del acervo documental histérico y vigente,
velando por la preservacién de la memoria
institucional y la operatividad del sistema de
notificaciones externas.

Asesoramiento legal 0

Esta unidad se encarga de proveer asistencia
técnica especializada en materia de derecho a
los estamentos de gobierno de la entidad. Su
labor fundamental es garantizar que las
decisiones de las maximas autoridades cuenten
con el respaldo legal necesario, ademas de

elaborar pronunciamientos de
caracter vinculante sobre
las consultas técnicas

formuladas por las diversas unidades organicas
de la institucion.

Gestion de la seguridad O

Gestion de actividades orientadas a la
seguridad de la entidad.
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COMPRAS:
PROCESO DE
CONTRATACION

Proceso PLANIFICACION Y ACTUACIONES
PROGRAMACION PREPARATORIAS SELECCION EJECUCION

‘ CONTRACTUAL
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beses observaciones
* Integracion de las bases
* Presentacicn de propuestas
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Figura 3. Desagregacion del sub proceso compras: Proceso de contratacion (recepcion)
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Figura 4. Analisis SIPOC - Proceso recepcion de un sistema informatico

Al respecto, se precisa que las instituciones publicas en Chimbote, si bien cuentan
con herramientas administrativas, como: Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), Manual de Procedimientos (MAPRO), Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), entre otros, los cuales sirven para apoyar la toma de decisiones

dentro de la entidad; sin embargo, tales instrumentos no han sido elaborados bajo el
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enfoque de “Gestiéon de Procesos para la mejora continua de los servicios que
brinda”, observando de esta manera una brecha para la actualizacién de sus
instrumentos, conforme lo dispone Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién
de la Gestion del Estado, orientado a potenciar el desempefio operativo y la solvencia
de las instituciones gubernamentales.

En consecuencia, de la evaluacion a los principales instrumentos de gestion de

algunas entidades del estado, se ha elaborado la “Descripcion de Procesos” (Tabla

1), el “Mapa de Procesos” (Figura 1), el “Proceso Logistico” (Figura 2), la
desagregacion del Sub — Proceso, “Compras: Proceso de Contratacion — Recepcion”
(Figura 3) y el proceso de analisis “SIPOC del Proceso Recepcion de un Sistema
Informatico” (Figura 4), empleando el enfoque de “Gestion de Procesos”.

Es asi que, de la evaluacion al “Proceso de recepcion de un sistema informatico”
(Figura 4), se advierte la existencia de riesgos en este proceso, debido al carécter
especializado que implica la revision de este tipo de bienes, ya que el otorgamiento
de su conformidad, ocasionaria que se validen errores e incumplimientos de los
requerimientos técnicos minimos de la aplicacion, lo cual conllevaria al desuso de la
aplicacion, afectando la finalidad publica de la contratacion.

Asimismo, de la evaluacion a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y
modificatorias, emitida por la Contraloria General de la Republica, se ha elaborado
el andlisis de valor “AS IS” del “Proceso de la Visita de Control” (Figura N° 5),
advirtiendo que existe demora en el proceso de inspeccidn cuando se trata de bienes
como los sistemas informaticos, ya que el personal auditor especialista en informética
no cuenta con procedimientos adecuados y alineados a la normativa técnica que le
permitan identificar riesgos en esta etapa de la contratacion. La secuencia del proceso

se muestra en la figura siguiente:
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UO/OCI DE LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA TITULAR DE LA ENTIDAD ESTATAL BIEN / SERVICIO / OBRA CONTRATISTA PRODUCTO
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|
3
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|
L 2
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¥
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k 2

Comunica los riesgos Mitiga los riesgos
identificados en el inforf®T®] comunicados en el inforfhe
de la visita de control de visita de control

Figura 5. Flujo del proceso de visita de control - Analisis de valor "AS IS"
3.3.0bjetivo Especifico2: Identificar y evaluar los principales riesgos que afectan
la finalidad publica de la contratacion.

Se identificaron principales riesgos:

- La documentacion de recepcidn carece de criterios técnicos y funcionales,
es decir no existe una conformidad técnica ni funcional de forma detallada,
en muchos casos no existen conformidades funcionales, lo que conlleva a
la aceptacidn de sistemas con fallas latentes y que incumplan los requisitos

del software y la finalidad de la contratacion.
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- El proceso esta excesivamente centralizado en el area de TI, excluyendo o
limitando la participacion de los usuarios finales y funcionales, quienes son
los principales afectados por la calidad del sistema implementado.

- La gestion de la evidencia de pruebas y la documentacién de conformidad
se realiza mayormente de forma manual, lo que introduce riesgos de

trazabilidad y retrasos en la formalizacion de la entrega.

3.4.0bjetivo Especifico3: Disefiar un modelo de visita de control basado en la NTP
ISO/IEC 12207:2016 que permita identificar y gestionar los riesgos en el

proceso de recepcion de sistemas informaticos.

Conforme se ha evidenciado en el andlisis de los procesos precedentes resulta
necesario disefiar un modelo de referencia para identificar riesgos durante la
contratacion del producto software, aplicando la normativa técnica peruana
sobre el ciclo de vida del software permite establecer una arquitectura de
control rigurosa durante la adquisicion y desarrollo de tecnologia. Al adoptar
los lineamientos de la ISO/IEC 12207, las organizaciones logran estandarizar
los procesos operativos y de soporte, facilitando la identificacion de riesgos en
los flujos de trabajo y optimizando la entrega de productos de software que
cumplan con los requisitos de desempefio institucional, normativa que se
encuentra vigente en nuestra legislacion, y podria ser utilizado por los
organismos estatales como la Contraloria del Perd, siendo este de la manera

siguiente:
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Requisitos
Arquitectura
Disefio detallado
Proceso de construccion
Proceso de integracion

Proceso de implementacion

Pruebas de calificacion

Proceso de instalacion

Proceso de operacién

Proceso de mantenimiento

Figura 6. Componentes del modelo

Requisitos del Software

En esta fase se deben identificar el conjunto de caracteristicas, capacidades y
funcionalidades especificas y medibles que un sistema de software debe
poseer para resolver un problema o satisfacer la necesidad de los usuarios y
otras partes interesadas. Esta etapa, busca capturar y comprender de manera
precisa las expectativas de los clientes y definir un entendimiento comun de
lo que el producto final serd y hara.

Identificacion de las partes interesadas

Proceso mediante el cual se identifica a las &reas, oficinas y/o dependencias
encargadas de operar el sistema, asi como, a los usuarios y roles que daran

funcionabilidad al sistema.
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Area, oficina, dependencia que empleara el sistema
Usuarios que emplearan el sistema
Requisitos de la parte interesada

El propdsito del presente proceso es definir los requisitos, las funciones y
capacidades, asi como, los requisitos del negocio, volumen de informacién
procesada, restricciones, seguridad de la informacién, entre otros, a fin
alcanzar los objetivos de la contratacion pubica de manera eficiente y

anticipando posibles riesgos.

- Caracteristicas del sistema (funciones y capacidades)

- Requisitos del negocio

- Volumen de informacién procesada

- Restricciones del sistema

- Trazabilidad de los registros

- Seguridad de la informacion

- Interfaz, operacion y mantenimiento

- Conformidad operativa y/o funcional

- Conformidad técnica (aceptacién del producto software instalado en los

servidores y puesto en produccion)
Secuencia de actividades

Durante esta fase, se determinan las tareas criticas que compondran el marco
de desarrollo para el sistema en proceso de adquisicion. Esta labor abarca la
definicién de una hoja de ruta integral, que inicia con el levantamiento de
especificaciones técnicas y culmina con el despliegue final y la estabilizacion

del software en su entorno real.

Cronograma de actividades
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Interaccion entre usuarios y sistema

Proceso mediante el cual se recogen los requisitos del usuario, se establece el
ambiente donde operara el sistema, se valida el funcionamiento del sistema,
se proporciona capacitacion y se ofrece soporte continuo. Esta interaccién
asegura que el sistema final sea eficiente, util y facil de usar, asimilando las
percepciones y sugerencias de los beneficiarios como insumo fundamental
para su refinamiento constante. Este enfoque permite que el sistema
evolucione dindmicamente, asegurando que las actualizaciones respondan a

las necesidades reales detectadas durante la fase operativa.
Interfaces externas.
Lugares de trabajo, relacionado al ambiente en donde operara el sistema

- Entorno e instalacion de las oficinas

- Condiciones normales e inusuales y de emergencia

Capacitaciones

Identificacion de riesgos de seguridad

En esta etapa se analizan las vulnerabilidades potenciales que podrian
conllevar a que la informacion o el sistema se vea afectado. Se trata de un
paso crucial para comprender qué informacidn necesita proteccion y como
los diferentes activos interactian, sentando las bases para implementar

medidas de seguridad del sistema.

Especificaciones de seguridad, aquellas relacionadas con informacién

sensible, restricciones del personal y areas.

Arquitectura del Software

Esta etapa es un componente fundamental del ciclo de vida del sistema donde

se definen elementos hardware y software, se disefian las operaciones
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operativas y se establece la arquitectura propiamente dicha del proceso de

implementacion.

Identificacion de elementos de hardware y su configuracion

Esta etapa se enfoca en el mapeo de las especificaciones funcionales hacia los
diversos componentes de infraestructura fisica que integran la solucion.
Dicha labor es intrinseca al disefio de la arquitectura sistémica, la cual se
encarga de organizar el andamiaje técnico y determinar los vinculos
operativos entre cada uno de sus elementos.

- Servidores

- Estaciones de trabajo

- Comunicaciones

- Otros

Identificacion de elementos de software y su configuracion

Esta &rea de gestion busca garantizar la fidelidad de los activos informéticos,
supervisando de manera rigurosa cualquier alteracién que se produzca
durante el desarrollo. El pilar de este proceso reside en la catalogacion
exhaustiva de los componentes y la definicion de sus parametros base,
acciones esenciales para asegurar que el sistema final se mantenga coherente

con sus especificaciones originales.

- Interfases internas y externas del software VS requisitos del software
- Software servidor

- Software de aplicaciones

- Software de base de datos
- Otros
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Identificacion de operaciones manuales que alimentaran el sistema

Este periodo de trabajo tiene como objetivo validar la correspondencia
biunivoca entre las especificaciones funcionales y los diversos médulos de la
arquitectura. Se debe poner especial énfasis en la integracion de los
procedimientos de intervencion humana destinados al suministro de
informacion, garantizando que las tareas manuales queden plenamente
articuladas dentro de la l6gica estructural del software.

- Procesos de entrada

- Procesos de transformacion de datos - Procesos de salida

Identificacion de la arquitectura consiste en definir y documentar los
componentes de software, sus relaciones y las restricciones para cumplir con
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, asegurando que el
disefio de alto nivel sea comprensible para todas las partes interesadas y sirva
como guia para el desarrollo futuro.

- Descripcion textual

- Modelo grafico

Disefio detallado del Software

Consiste en refinar y expandir la arquitectura del software para generar una
representacion suficientemente especifica que permita la codificacion y las
pruebas. Su objetivo es asegurar que el disefio detallado se alinee con los

requisitos establecidos y la arquitectura definida previamente.

Detalle de cada componente del software

Esta etapa consiste en la especificacion precisa y exhaustiva de sus elementos
internos. Esto se realiza después de la definicion de la arquitectura del
software y se enfoca en cdmo se construird cada componente para cumplir

con los requisitos del sistema.

- Descripcion detallada de cada médulo previsto para la construccion del

sistema.
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- Detalle de un desglose exhaustivo de los niveles operativos que permita
la materializacion del codigo y su posterior validacion de integridad.
Esta documentacién debe ser lo suficientemente robusta para que el
equipo de programacion ejecute la implementacion y el testeo de forma
autosuficiente, eliminando cualquier ambigliedad técnica.

- Asignacion de los requerimientos del software a cada modulo previsto

del software.

Detalle y documentacion del disefio de la base de datos.

Esta etapa tiene como proposito la transformacion de las demandas del
sistema en un esquema arquitectonico y un modelado minucioso de la
solucion. Dicha labor integra la definicidon del esquema de persistencia de
datos y la caracterizacion exhaustiva de los canales de comunicacion y

puntos de enlace externos para cada mddulo funcional del software.

Esta consiste en definir y documentar de manera precisa las interacciones
de una unidad de software con su entorno, incluyendo otros componentes

del sistema, hardware, usuarios y sistemas externos.

Detalle de la trazabilidad entre el disefio los requisitos y el disefio
arquitectural.

Consiste en demostrar que cada requisito del sistema ha sido considerado e
implementado en el disefio arquitectural, y que cada elemento del disefio
arquitectural contribuye a la satisfaccion de al menos un requisito. Este
proceso es un pilar fundamental para asegurar la calidad y consistencia del

software.

Detalle de los requisitos de pruebay el cronograma de pruebas de las

unidades de software.
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El objetivo es verificar que cada unidad de software (el componente més
pequefio que puede ser probado de forma independiente, como una funcién,

un médulo o una clase) funcione correctamente por si sola.

Proceso de Construccion del Software

Consiste en las actividades detalladas para producir un producto de software
a partir de los disefios y especificaciones. Este proceso se centra en la
codificacion y el desarrollo del software y sus elementos.

Construccion de unidades de software.

Se refiere a la implementacion de los requisitos de disefio previamente
definidos en unidades de cddigo fuente y otros elementos del software. Es

la fase en la que se pasa del disefio a la creacién real del producto.

Desarrollo de la base de datos

La estructuracion de los repositorios de informacion no se concibe como una
tarea aislada, sino como un eje transversal e intrinseco a la construccion del
sistema global. Bajo esta ldgica, se deben formular protocolos de validacion
y bancos de datos especificos que garanticen la conformidad técnica de cada
modulo.  Asimismo, resulta imperativo que los hallazgos de estas
evaluaciones queden registrados formalmente, con el fin de certificar que
cada componente es operativamente estable de forma autonoma previo a su

ensamblaje en el ecosistema técnico.

Procedimientos de testeo

Aseguren el cumplimiento de las especificaciones funcionales. Es imperativo que
los resultados de estos ensayos queden formalmente documentados, permitiendo
una trazabilidad completa que garantice la estabilidad del sistema y facilite las
futuras fases de mantenimiento y fiscalizacion técnica

Documentacion de los métodos de codificacidon y estandares utilizados
Este apartado abarca la creacion de un sistema de reglas internas que dictan

la estructura sintactica y los modelos de desarrollo del codigo. Alcanzar este
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acuerdo técnico es vital para asegurar un desempefio optimo y permitir el
crecimiento modular del software, certificando que el resultado sea

uniforme y posea una alta trazabilidad para procesos de supervision.

Documentacion de las actualizaciones del usuario.

Consiste en la tarea de actualizar, mantener y producir los materiales y guias
que explican los cambios, mejoras o nuevas funcionalidades del software.
Los usuarios finales deben comprender a cabalidad las modificaciones y

puedan utilizar el sistema de manera efectiva.

Proceso de Integracién del Software

Las unidades de software ya probadas deben combinarse para construir un
producto software completo o una parte integral de un sistema. Este proceso
es crucial porque asegura que los componentes que funcionan
individualmente, también lo hagan en conjunto, cumpliendo con los

requisitos de disefio previamente establecidos.

Integracion de los elementos del software

Este proceso consiste en la unificacion progresiva de las unidades de
software construidas y probadas de forma individual, para crear
componentes de mayor tamario, hasta llegar a la formacién del sistema
completo. La integracion es una fase crucial que se realiza después de la

construccion y las pruebas unitarias.

Integracion de los elementos del hardware
Fase mediante la cual se debe detallar la interaccion entre los elementos de

hardware, es decir es el disefio topogréafico del hardware del sistema.

Integracion de operaciones manuales y otros sistemas
Esta etapa se define como la fase donde se amalgaman los modulos de
software para constituir una solucion integral y plenamente operativa. El

estandar técnico subraya que integrar trasciende el simple acoplamiento de
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codigo; demanda una armonizacion rigurosa de las interfaces y la
validacion de que el intercambio de datos entre componentes se ejecute

bajo los parametros de disefio previamente establecidos.

Integracion de los resultados de las pruebas

Esta etapa representa un hito determinante en la arquitectura de
integracién. Su proposito central es ratificar que los diversos modulos y
componentes, una vez certificada su funcionalidad aislada, mantengan una
cohesion operativa eficiente al interactuar entre si, garantizando que el
flujo de datos y las transferencias de control se ejecuten sin conflictos en
el ecosistema integrado.

Conjunto de pruebas:

- Pruebas de entrada

- Pruebas de salida

- Criterios de prueba

Proceso de Pruebas de Calificacion del Software

El proposito fundamental de esta fase es ratificar que la solucion
informética consolidada se ajusta estrictamente a las especificaciones y
demandas funcionales preestablecidas. Se constituye como un hito
determinante de aseguramiento técnico, cuya ejecucién permite garantizar
la idoneidad operativa del sistema previo a su transferencia definitiva al

entorno de produccion.

Pruebas de calificacion

Esta fase tiene como fin ratificar que el sistema informatico, analizado
como una entidad unificada, presenta una convergencia absoluta con las
especificaciones técnicas pactadas. A diferencia de las verificaciones

granulares o de ensamble modular, esta evaluacion constituye una auditoria
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sistemica. En ella se somete a la plataforma a un examen riguroso de su
operatividad global, capacidad de respuesta bajo carga, protocolos de
blindaje de informacion y facilidad de interaccion para el usuario.

- Conformidad de la implementacion de los requisitos del sistema

- Resultados esperados

- Factibilidad de operacion y mantenimiento

- Auditoria independiente del software

Proceso de Implementacion

Esta labor se focaliza en la instrumentacion de los flujos de trabajo
requeridos para suministrar una solucién informatica que guarde estricta
convergencia con las demandas del usuario. Su eje central es la
protocolizacion y el desarrollo de acciones técnicas que certifiquen el

desempefio 6ptimo y la integridad de los servicios que ofrece el sistema.

Documentacion de todas las etapas del ciclo de vida del software Todas
las etapas son documentadas.

Documentacion del control de cambios.

Se documenta el control de cambios.

La resolucion de problemas y no conformidades halladas en los elementos
del software se documentan.

Se documenta todas las pruebas efectuadas.

La ejecucidn de los procesos de soporte son documentados.

Se ejecutan scripts de base de datos, clases, objetos y otros.

Identificar las restricciones tecnoldgicas.
Se identifica la escalabilidad del sistema, es decir se determina cuanto
crecera la base de datos, el software del sistema y el hardware con relacion

a los avances tecnolégicos.
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Plan de instalacion del software

En esta etapa se establece el conjunto de actividades que garantizan la
correcta integracion y funcionamiento del software en el entorno de
operacion del usuario. Este proceso es fundamental para la adquisicion y
suministro del software, ya que es la fase final antes de que el usuario
comience a utilizarlo.

Esta fase comprende el disefio de una hoja de ruta para la implementacion
del software, garantizando la correcta instanciacion del codigo y la
arquitectura de datos en el entorno de produccion. Se contempla un
esquema de acompafiamiento técnico especializado, particularmente en
escenarios de transicion tecnolégica, donde la nueva solucion debe sustituir
0 convivir con plataformas heredadas, asegurando la integridad de la
informacion y la continuidad del servicio.

Este plan debe estar incluido en el contrato de adquisicion del software.

Proceso de soporte de la aceptacion del software

Este mecanismo actlia como un eje de acompafiamiento especializado para

garantizar que la solucién informatica guarde una estricta convergencia con

las demandas de la institucion y sus grupos de interés. Su proposito

fundamental es asistir al organismo adquirente en la verificacion de los

entregables, facilitando los protocolos necesarios para la conformidad

oficial y el cierre del hito contractual.

- Validar resultados de las pruebas de calificacion del software.

- Validar resultados de la auditoria del software. -  Emision de la
conformidad técnica y operativa

- Validacion del contrato

Proceso de operacion del software

Es uno de los principales procesos del ciclo de desarrollo del software. Su

objetivo es asegurar que el producto de software funcione correctamente

en su entorno de operacidn previsto y que se le brinde el soporte adecuado

a los usuarios.
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Definir plan de operacién

En esta etapa se deben establecer las actividades y procedimientos

necesarios para operar el software de manera efectiva y eficiente. Esto

asegura que el software realice sus funciones segun lo esperado, una vez
que ha sido entregado y aceptado.

- Implementar mecanismos sistematicos para la captura, catalogacion,
tratamiento y trazabilidad de anomalias detectadas en el sistema.

- Definir metodologias de evaluacion del software en su entorno real, con
el fin de canalizar reportes de fallos y solicitudes de mejora hacia el
ciclo de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Estructurar las pruebas operacionales definitivas que, tras validar los
criterios de éxito, autoricen el despliegue y la liberacién oficial para la
explotacion administrativa de la herramienta.

- Garantizar que la inicializacién y el procesamiento del cddigo se
realicen en estricta conformidad con las especificaciones técnicas.

- Asegurar un esquema de soporte técnico y consultoria especializada
para facilitar la adopcion tecnoldgica por parte de los operadores.

Proceso de mantenimiento del software

Esta fase comprende las intervenciones técnicas realizadas tras el
despliegue definitivo, orientadas a la subsanacién de anomalias, el
refinamiento de los niveles de servicio y el ajuste del software ante cambios
en el ecosistema tecnoldgico. Implica la estructuracion de un marco
logistico que asegure el soporte continuo, garantizando que tanto la l6gica
del sistema como su documentacién técnica se mantengan actualizadas y
alineadas con las necesidades operativas del usuario.

- Definir las operaciones post — entrega del software para facilitar el

soporte y las determinaciones logisticas.

- La documentacion del sistema es actualizada segun corresponda.
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- Los refinamientos desarrollados durante el ciclo de mantenimiento son

trasladados sistematicamente a la infraestructura del usuario final.

Proceso de auditoria del software

Esta fase tiene como objetivo primordial constatar el nivel de adherencia de

los activos y procesos l6gicos frente a las especificaciones técnicas,

cronogramas Y clausulas contractuales vigentes.

- Definir el plan de auditoria del sistema ejecutado por un agente externo
al ciclo de desarrollo, garantizando la objetividad y segregacion de
funciones.

- Definir los procedimientos de la auditoria.

- Las situaciones adversas detectadas durante la auditoria deben ser
comunicadas a la entidad para que el desarrollador del software

subsane.

Documentacion del sistema

Comprende toda la documentacion de cada componente del modelo

propuesto.

Meétricas de evaluacién del modelo

Tabla 2

Matriz de evaluacion del modelo

Criterio de

Calificacion Puntaje

Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje

Maximo  cumple (puntaje Total
0) maximo / 2)

1.1. Identificacion de las partes -
interesadas
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Requisitos del software

1.1.1. Area, oficina, dependencia que
empleara el sistema

1.1.2. Usuarios que emplearan el sistema

1.2. Requisitos de la parte interesada

1.2.1. Caracteristicas del sistema
(funciones y capacidades)

1.2.2. Requisitos del negocio

1.2.3. Volumen de
informacion procesada

1.2.4. Restricciones del sistema

1.2.5. Trazabilidad de los registros

1.2.6. Seguridad de la informacion

1.2.7. Interfaz, operacion y

mantenimiento

1.2.8. Conformidad operativa
y/o funcional.

1.2.9. Conformidad técnica (aceptacion
del producto software instalado en los
servidores y puesto en produccion)
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje
Méaximo Total
cumple (puntaje

(0) maximo / 2)
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Criterio de

Calificacion
1.3. Secuencia de actividades Puntaje
Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje
1.3.1. Cronograma de actividades Mpximo e
cumple (puntaje

1.4. Interaccion entre usuarios y
sistema

1.4.1. Interfaces externas. 2

1.4.2. Lugares de trabajo, relacionado al
ambiente en donde operaré el sistema 2

1.4.2.1.1. Entorno e instalacion de las
oficinas 2

1.4.2.1.2. Condiciones normales e
inusuales y de emergencia 2

1.4.3. Capacitaciones 2

1.5. Identificacion de riesgos de
seguridad

1.5.1. Especificaciones de seguridad,
aquellas relacionadas con informacion
sensible, restricciones del personal y 2
areas.

2.1. ldentificacion de elementos de
hardware y su configuracion

2.1.1. Servidores 1
2.1.2.  Estaciones de trabajo 1
2.1.3. Comunicaciones 1
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Otros

Componente

~ Arquitectura del software

Criterio de

Calificacion
Puntaje
Descripcion No Parcialmente Puntaje
Méaximo Total
cumple (puntaje
2.2. ldentificacion de elementos de
software y su configuracion
0) méximo / 2)
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Criterio de

Calificacion
2.2.1. Interfases internas y externas  Puntaje
Componente ge| software VSRE&ERel software No  Parcialmente Puntaje
M]aximo Total
cumple (puntaje
2.2.2. Software servidor 1
2.2.3.  Software de aplicaciones 1
2.2.4.  Software de base de datos 1
2.2.5. Otros 1

2.3. ldentificacion de operaciones
manuales que alimentaran el sistema

2.3.1. Procesos de entrada 1

2.3.2. Procesos de transformacion de
datos 1

2.3.3. Procesos de salida 1

2.4. Identificacion de la arquitectura -

2.4.1.  Descripcion textual 1

24.2. Modelo gréafico 1

3.1. Detalle de cada componente del
software

3.1.1. Descripcion detallada de cada

maodulo previsto para la construccion del
sistema.

33.1.2. Detalle de un desglose exhaustivo

de los niveles operativos que permita la materializacion
del codigo y su posterior
validacion de integridad.
Esta 1 documentacion  debe
ser lo suficientemente robusta para
que el equipo de programacion ejecute la

implementacion y el testeo de forma
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Criterio de

Calificacion
autosuficiente, eliminando Puntaje ) )
Componente cualquPseaRBfRRdad técnica. No Parcialmente Puntaje
Méaximo Total
cumple (puntaje
3.1.3. Asignacion de los requerimientos
del software a cada médulo previsto del
software. 1
3.2. Detalle y documentacidn del disefio
de la base de datos. 1
3.3. Detalle de las interfaces externas de
cada unidad de software. 1
3.4. Detalle de la trazabilidad entre el
disefio los requisitos y el disefio
arquitectural. 1
3.5. Detalle de los requisitos de prueba y
el cronograma de pruebas de las
unidades de software.
@ 4.1. Construccion de unidades de
g software. 1
&
a
< 4.2. Desarrollo de la base de datos. 1
S
3 —
s 4.3. Procedimientos de testeo. 1
2
g
b 4.4. Documentacion de los métodos de
': codificacion y estandares utilizados. 1
g
£
A 4.5. Documentacion de las
actualizaciones del usuario. 1
5.1. Integracion de los elementos del
software 1
0) maximo / 2)
5.2. Integracion de los elementos del

hardware
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje
Maximo Total
cumple (puntaje
(0) maximo / 2)
5.3. Integracion de operaciones manuales
y otros sistemas 1
5.4. Integracion de los resultados de las
pruebas
5.4.1.  Conjunto de pruebas:
- Pruebas de entrada 1
- Pruebas de salida 1
- Criterios de prueba 1
32 6.1. Pruebas de calificacion
T =
=2
L&
(%) 8 -
B 6.1.1.  Conformidad de la
=t . L -
= implementacion de los requisitos del
by sistema 1
<
3
=
3
2 6.1.2.  Resultados esperados 1
S
2
§ 6.1.3.  Factibilidad de operacion y
& mantenimiento 1
6.1.4.  Auditoria independiente del
software 1
7.1. Documentacion de todas las etapas
del ciclo de vida del software. 1
7.2. Documentacion del control de
cambios. 1
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje
Méaximo Total
cumple (puntaje
£ 7.3. Documentacion de la resolucion de
S problemas y no conformidades halladas
E en los elementos del software.
£
=2
=3
£
2 7.4. Ejecutar los procesos de soporte. 1
=]
17}
5
(%]
[=]
St
A
7.5. Identificar las restricciones
1
tecnologicas.
(0) méximo / 2)
g & F & 8.1 Plandeinstalacion del software.
S ]
& 2 £ 2 1
= @ 9.1. Validar resultados de las pruebas de
< § calificacion del software. 1
e =
Bt =]
o v
s 3
2 = - —
o = 9.2. Validar resultados de la auditoria
= e
s B del software. 1
g &
9
c 3
A 0«

9.3. Emisién de la conformidad técnica y

operativa 1
9.4. Validacion del contrato 1

10.1. Definir plan de operacién
10.1.1. Implementar  mecanismos

sistematicos para la captura,
catalogacion, tratamiento y trazabilidad
de anomalias detectadas en el sistema.

[EEN
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10

Componente

Proceso de operacion del software

Descripcion

Criterio de
Calificacion

Puntaje
No Parcialmente

Maximo
cumple (puntaje

Total

Puntaje

10.1.2. Definir metodologias de
evaluacién del software en su entorno
real, con el fin de canalizar reportes de
fallos y solicitudes de mejora hacia el
ciclo de mantenimiento preventivo y
correctivo.

10.1.3. Estructurar las pruebas
operacionales definitivas que, tras
validar los criterios de éxito, autoricen el
despliegue y la liberacion oficial para la
explotacion  administrativa de la
herramienta.

10.1.4. Garantizar que la inicializacion
realicen

en  estricta conformidad con

especificaciones técnicas.

y el procesamiento del codigo se

las

(0) maximo / 2)

10.1.5. Asegurar un esquema de soporte
técnico y consultoria especializada para
facilitar la adopciéon tecnoldgica por
parte de los operadores.

11

Proceso de mantenimiento del

software

11.1. Definir las operaciones post —
entrega del software para facilitar el
soporte y las determinaciones logisticas.

11.2. La documentacion del sistema es
actualizada segun corresponda.

11.3. Los refinamientos desarrollados
durante el ciclo de mantenimiento son
trasladados sistematicamente a

la infraestructura del usuario
final.

1
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
Componente Descripcion No Parcialmente Puntaje
Maximo Total
cumple (puntaje
@ 12.1. Definir el plan de auditoria del
§ sistema ejecutado por un agente externo
“é al ciclo de desarrollo, garantizando la 1
= objetividad y segregacion de funciones.
1
.:g 12.2. Definir los procedimientos de la 1
2 auditoria
S
) 12.3. Las situaciones adversas
§ detectadas durante la auditoria deben ser
12 & comunicadas a la entidad para que el 1
desarrollador del software subsane.

«2 Documentacion de cada componente

E s

2 ° '

13 a
Puntaje total 100
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Tabla 3

Criterios de evaluacién del modelo

Componente (C) Puntaje (P) Peso del
componente
(Pc)

Requisitos del software 42 10%
Arquitectura del software 14 10%
Disefo detallado del software 7 7%
Proceso de construccion del 5 7%
software

Proceso de integracion del 6 7%
software

Proceso de pruebas de calificacion 4 7%
del software

Proceso de implementacion 5 7%
Proceso de instalacion 1 7%
Proceso de soporte de la 4 7%
aceptacion del software

Proceso de operacion del software 5 7%
Proceso de mantenimiento del 3 7%
software

Proceso de auditoria del software 3 10%
Documentacion 1 7%
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Nivel de riesgo = NR = (C1* Pc1 + C2* Pcz.... + C13* Pci3) Tabla 4
Valoracion del riesgo

Nivel de riesgo Intervalo Criterio
Muy alto [0...0.4> Las condiciones para la
implementacion del software no
existen.
Alto [0.4...0.6> Las condiciones para la

implementacion  del  software
existen; sin embargo, podria afectar
de manera significativa el ciclo de
vida del sistema.

Media [0.6...0.7> Las condiciones para la
implementacion del
software existen; sin
embargo, podria afectar en menor
medida el ciclo de vida del sistema.

bajo [0.7...0.9] Las condiciones para la
implementacion ~ del  software
existen.

4. Validar el modelo de visita de control propuesto mediante pruebas piloto y la
retroalimentacion de expertos y actores clave del proceso.

Se realizo la evaluacion al proceso de auditoria de cumplimiento a los procesos
de seleccidon y ejecuciones contractuales de las compras de hardware y software
para el proyecto de: “Mejoramiento de tecnologia de informacion y comunicacion

en la Municipalidad Provincial del Santa™.

58



El Consorcio Chimbote con RUC 20548152713 fue contratado por la
Municipalidad Provincial del Santa para el desarrollo e implementacidn de cuatro (4)
sistemas conforme se evidencia en la siguiente captura:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
AMC N°125-2012-MPS-CE DERIVADA DE LA

LP N° 007-2012-MPS —~ PRIMERA CONVOCATORIA

j CAPITULO 1T |

ITEM DESCRIPCION u.m. CANTIDAD

Implementacién def Sistema de Gestidn de ramite
Documentario

Implementacion ded Sistema de Log!stica, Almacen

e Inventarlo
1 Paguete 01
Implementacion ded Sistema de Integral de

Administracién Tributaria

llmplcmemadén del Sistema de Recursos Humanos

Fuente: Bases integradas de la Adjudicacién Menor Cuantia N° 125-2012-MPS-CE derivada
de la LP N° 007-2012-MPS-Primera convocatoria

Actividades: Recopilacion de evidencia: el evaluador solicita acceso a la
documentacion del proyecto, incluyendo:

Requisitos del cliente: Bases integradas del proceso de contrataciones, contratos
y otros, para determinar qué se requirio.

Plan de gestion de la configuracion: Para entender como se controlan los
cambios.

Sistema de control de versiones (Git): Para revisar el historial de cambios y las

etiquetas de las versiones.

Resultados de las pruebas: Para verificar si se realizaron las pruebas de
Pruebas de calificacion, conformidad de la implementacion de los requisitos
del sistema, resultados esperados, auditorias independientes, factibilidad de

operacion y mantenimiento. Plan de instalacion, entre otros.
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Con la evidencia recopilada el tesista aplica el Modelo propuesto de visita de

control para la recepcion de sistemas informaticos en entidades publicas de
Chimbote, basado en la norma NTP ISO/IEC 12207:2016, para identificar

riesgos que puedan afectar la finalidad publica de la contratacion.

Analisis de los hallazgos:

Resultados de aplicacion del modelo:

Criterio de
Calificacion
Puntaje No Puntaje
N° Componente Descripcion méaximo cumple  Parcialmente
Total
(puntaje
0
maximo / 2)
1.1. Identificacion de las partes
- -- 1 3
interesadas
1.1.1. Area, oficina, dependencia que ’ 1
empleara el sistema
1.1.2. Usuarios que emplearan 9 0
el sistema
1.2. Requisitos de la parte interesada
1.2.1. Caracteristicas ~ del  sistema 2 0
(funciones y capacidades)
1.2.2. ¢ Requisitos del negocio 2 0
E 1.2.3.Volumen de  informacion 2
“é 0 procesada
1.24. 3 Restricciones del sistema 2 0
1.25. £ Trazabilidad de los registros 2 0
1.2.6. E Seguridad de la informacién 2 0
1.2.7. Interfaz, operacion y
2 0 mantenimiento
1.2.8. Conformidad  operativa y/o 4 0
funcional

1.2.9. Conformidad técnica (aceptacion
del producto software instalado en los 4 0 servidores y puesto en produccion)
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No

Componente

Descripcion

Puntaje

maximo

Criterio de
Calificacion
No Parcialmente

cumple

(puntaje
0 maximo / 2)

Total

Puntaje

1.3. Secuencia de actividades

1.3.1. Cronograma de actividades

1.4. Interaccion entre usuarios y
sistema

1.4.1. Interfaces externas.
1.4.2. Lugares de trabajo, relacionado al
ambiente en donde operara el sistema

1.4.2.1.1. Entorno e instalacion de las
oficinas

1.4.2.1.2. Condiciones normales e
inusuales y de emergencia

1.4.3. Capacitaciones

1.5. Identificacién de riesgos de
seguridad

1.5.1. Especificaciones de seguridad,
aquellas relacionadas con informacion
sensible, restricciones del personal y
areas.

Arquitectura del software

2.1. Identificacion de elementos de
hardware y su configuracion

2.1.1.  Servidores

2.1.2.  Estaciones de trabajo
2.13. Comunicaciones
2.1.4. Otros

o O O o

2.2. ldentificacion de elementos de
software y su configuracion

2.2.1. Interfases internas y externas
del software VS requisitos del software

2.2.2.  Software servidor

2.2.3.  Software de aplicaciones
2.24.  Software de base de datos
2.2.5. Otros

o O o o

2.3. ldentificaciobn de operaciones
manuales que alimentaran el sistema

2.3.1. Procesos de entrada
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
N° Componente Descripcion
No Parcialmente Puntaje
méaximo  cumple
Total
(puntaje
0 maximo / 2)
2.3.2.  Procesos de transformacion de
datos 1 0
2.3.3.  Procesos de salida 1 0
2.4. ldentificacién de la arquitectura -.-
2.4.1.  Descripcion textual 1
2.4.2.  Modelo grafico 1 0
‘§ o § g g 3.1 Detalle de cada componente del
2 =7 3 0
software
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N°  Componente

... Descripcion
3.1.1. Descripcion detallada de cada

No Parcialmenieiulo previsto parfUBt@bhstruccion

del sistema.

3.1.2. Detalle de un desglose
exhaustivo de los niveles operativos
que permita la materializacion del
codigo y su posterior validacion de
integridad. Esta documentacion debe
ser lo suficientemente robusta para que
el equipo de programacion ejecute la
implementacién y el testeo de forma
autosuficiente, eliminando cualquier
ambigiiedad técnica.

1

Puntaje

maximo

0

Criterio de
Calificacion

cumple

(puntaje
0 maximo / 2)

Total

3.13. Asignacion

de los requerimientos
del software a cada médulo previsto del
software.

3.2. Detalle y documentacion del
disefio de la base de datos.

3.3. Detalle de las interfaces externas
de cada unidad de software.

3.4. Detalle de la trazabilidad entre
el disefio los requisitos y el disefio
arquitectural.

3.5. Detalle de los requisitos de
prueba y el cronograma de pruebas
de las unidades de software.

Proceso de construccion del

software

4.1. Construccién de unidades de
software.

4.2. Desarrollo de la base de datos.

4.3. Procedimientos de testeo.

4.4, Documentacion de los métodos
de codificacion y estandares
utilizados.

4.5. Documentacion de las
actualizaciones del usuario.

5.1. Integracion de los elementos del
software

5.2. Integracion de los elementos del
hardware

5.3. Integracion de operaciones
manuales y otros sistemas

5.4. Integracion de los resultados de
las pruebas
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
N°  Componente Descripcion
No Parcialmente Puntaje
méaximo  cumple
Total
(puntaje
0 maximo / 2)
E 5.4.1.  Conjunto de pruebas:
Z
S
= - Pruebas de entrada 1 0
<
: -
£ - Pruebas de salida 1 0
g
on
S
=
D
=
(=]
g
£
"
- Criterios de prueba 1 0
o 6.1. Pruebas de calificacion 0 0
'q'; § 6.1.1. Conformidad de la
S & implementacion de los requisitos del 1 0
§ = sistema
= 'qi 6.1.2.  Resultados esperados 1 0
; £ 6.1.3.  Factibilidad de operacion y 1 0
8 é mantenimiento
(=]
5 & '73 6.1.4.  Auditoria independiente del 1 0
software
7.1. Documentacion de todas las
S etapas del ciclo de vida del software. 1 0.5 0.5 0.5
& 7.2. Documentacion del control de
= . 1 0
g cambios.
E 7.3. Documentacion de la resolucion de
g problemas y no conformidades halladas 1 0
% en los elementos
“;‘ del software.
§ 7.4. Ejecutar los procesos de soporte. 1 0
=]
7 & 7.5. ldentificar las restricciones 1 0
tecnoldgicas.
g5
(=)
g = 8.1. Plan de instalacion del software. 1 0.5 0.5 0.5
8 £E
9.1. Validar resultados de las pruebas 1 0 0 0 0

de calificacion del software.
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
N° Componente Descripcion
No Parcialmente Puntaje
méaximo  cumple
Total
(puntaje
0 maximo / 2)
2 9.2. Validar resultados de la auditoria 1 0
£ 3 del software.
§~:§ g 9:3. !Emisi()n de !a conformidad 0
% 5 z técnica y operativa
T “é 9.4. Validacién del contrato 1 0
3 2
e =
9 &
10.1. Definir plan de operacién 0 0
@ 10.1.1. Implementar mecanismos
2 sistematicos para la captura, 1
s 0 catalogacion,
= tratamiento y trazabilidad de anomalias detectadas en el
: sistema. 10.1.2. Definir metodologias de evaluacion del
3§ software en su entorno real, con el fin de canalizar
10 g reportes de
& fallos y solicitudes de mejora hacia el 1 0  ciclo de
= mantenimiento preventivo y correctivo.
[~
v
§ 10.1.3.  Estructurar las pruebas
A operacionales definitivas que, tras 1 0
validar los criterios de
éxito, autoricen el despliegue y la liberacion oficial para
la explotacion administrativa de la herramienta.
10.1.4. Garantizar que la inicializacion
y el procesamiento del codigo se 1 0
realicen en estricta conformidad con las
especificaciones técnicas.
10.1.5.  Asegurar un esquema de
soporte  técnico y  consultoria 1 0
especializada para facilitar la adopcion
tecnologica por parte de los operadores.
11.1. Definir las operaciones post —
entrega del software para facilitar el 1 0 0
soporte y las determinaciones
logisticas.
11.2. La documentacion del sistema 1 0

es actualizada segun corresponda.
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Criterio de

Calificacion
Puntaje
N° Componente Descripcion
No Parcialmente Puntaje
méaximo  cumple
Total
(puntaje
0 maximo / 2)
g 11.3. Los refinamientos
8 desarrollados durante el ciclo de
§ mantenimiento son trasladados
E ,  sistematicamente a la
§ = infraestructura del usuario final.
S g 1 0
82
<
2
-5
g
11 A
° 12.1. Definir el plan de
5 auditoria del sistema, cuyo ejecutor
g no debe tener ninguna 1 0 0
2 responsabilidad directa en los
g productos software ni las actividades
= que auditara.
_E 12.2. Definir los 1 0
=1 procedimientos de la auditoria
_q:} 12.3. Las situaciones adversas
o detectadas durante la auditoria
§ deben ser comunicadas a la entidad 1 0
12 E para que el desarrollador del
software subsane.
s :§ Documentacion de cada componente 1 0 0
13 g~
Puntaje total 100 0 4 4
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Ponderacion por componente:

Peso del

Componente (C) Puntaje (P) componente Res(ucl:t)ado
(Pc)
Requisitos del software 42 10%
3
Arquitectura del software 14 10%
0
Disefio detallado del software 7 7%
0
Proceso de construccién del software 5 7%
0
Proceso de integracion del software 6 7%
0
Proceso de pruebas de calificacion del software 4 7%
0
Proceso de implementacion 5 7%
0.5
Proceso de instalacion 1 7%
0.5
Proceso de soporte de la aceptacion del software 4 7%
0
Proceso de operacién del software 5 7%
0
Proceso de mantenimiento del software 3 7%
0
Proceso de auditoria del software 3 10%
0
Documentacion 1 7%
0
100
Nivel de riesgo obtenido:
Nivel de Riesgo = NR =0.37
Nivel de riesgo intervalo Criterio
Las condiciones para la
Muy alto [0..4> implementacion del software no
existen.
Las condiciones para la
implementacion del software existen;
Alto [4. 6> sin embargo, podria afectar de manera
significativa el ciclo de vida del
sistema.
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Las condiciones para la
implementacion del software existen;
Media [6.7> sin embargo, podria afectar en menor
medida el ciclo de vida del sistema.

Las condiciones para la

bajo [7..9] implementacion del software existen.

Por tanto, conforme a la matriz de evaluacién aplicado existe riesgo Muy alto, motivo

por el cual las condiciones para la implementacion del software no existen.

Generacion de informe y cierre: Se emitira un informe detallado con las situaciones
adversas identificadas. El informe también incluird recomendaciones, como subsanar
las situaciones adversas identificadas. La entidad publica esta obligada a elaborar y
remitir a la comision auditora un plan de accién para subsanar las situaciones
advertidas, y el auditor verifica que las correcciones se hayan implementado de manera

efectiva.

Resultado: Gracias al modelo basado en la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC

12207:2016 la entidad mejorara sus procesos internos para futuros proyectos.

Resumen:

La validacion del Modelo de Visita de Control propuesto se ejecutd exitosamente
mediante la aplicaciébn de pruebas piloto y un proceso estructurado de
retroalimentacidn con expertos y actores clave del proceso, concluyendo que el modelo
propuesto es valido, pertinente y aplicable, ya que:

- Demostré eficacia operacional: Las pruebas piloto confirmaron que la secuencia
de actividades, a través de la aplicacion de los componentes del Modelo de Visita
de Control son adecuados para obtener la informacidn necesaria para el control sin
interrumpir significativamente las operaciones de la entidad.

- Laretroalimentacion de expertos: Permitio refinar el modelo, especialmente en los
criterios de evaluacion y valoracion del riesgo, asegurando que el resultado que se
obtenga, sirva para la toma de decisiones de la administracion de las entidades y
los entes de control. Asimismo, la opinién de los expertos valido la base
metodoldgica y normativa del Modelo de Visita de Control, garantizando que

cumple con los estandares de control y fiscalizacion requeridos.
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- Integracion de los actores clave del proceso: EI Modelo de Visita de Control obliga
a la administracion a identificar a los actores clave del proceso, desde su
participacion en la formulacion de los requisitos, hasta la puesta en funcionamiento

del sistema.

5. Anaélisis y Discusion

A continuacion, se detalla la discusion por objetivos

Empezamos por el objetivo general de esta investigacion que fue desarrollar un
modelo de visita de control en la recepcion de sistemas informaticos basado en la
Norma Técnica Peruana 12207:2026, para la identificacion de riesgos que afecten
la finalidad publica de la contratacion. Los resultados evidencian que el desarrollo
del modelo de visita de control en la recepcion de sistemas informaéticos, permitio
establecer un procedimiento sistematico y estandarizado para identificar, evaluar
y gestionar riesgos relacionados a este proceso en las entidades publicas de
Chimbote. A través de este modelo, se contribuyd a mejorar la trazabilidad,
asegurar el cumplimiento de requisitos técnicos y funcionales, y garantizar que la
entrega y aceptacion de los sistemas informaticos respete los objetivos de
eficiencia, eficacia y finalidad puablica de la contratacion fortaleciendo la
supervision y control de las fases criticas en la recepcion de sistemas,
minimizando riesgos latentes que puedan afectar la calidad del servicio publico y
el logro de los fines institucionales, promoviendo asi una gestion mas
transparente, segura y alineada con las normativas internacionales y nacionales
aplicables. Estos hallazgos son coherentes con la investigacion desarrollada por
la tesis de Torres (2022) cuyos resultados fueron que la integracidn de controles
orientados a procesos contribuyeron a una mayor transparencia y una reduccion
de incidencias en la contratacion de servicios informaticos, concluyendo la
necesidad de implementar modelos de control robustos que integren practicas de
gestion por procesos, lo cual respalda la propuesta de desarrollar un modelo de
visita de control adaptado a los desafios tecnoldgicos actuales. Asi mismo las
teorias fundamentan que la visita de control es un proceso sistematico de revision

y evaluacion de los sistemas informéaticos dentro de una organizacion
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garantizando que los sistemas operen de acuerdo con los requerimientos y
procedimientos establecidos, asi como identificar areas de mejora que son
realizadas por auditores internos o externos (Lucero, 2023), ademas los sistemas
informaticos son conjuntos de componentes interrelacionados que realizan el
input, process, store, & output de la informacion, apoyando asi la toma de
decisiones y el control dentro de una organizacion (Rodriguez et al., 2023). En
cuanto a la norma ISO/IEC 12207:2016 establece un enfoque para los procesos
de vida del software, proporcionando un conjunto de procesos, actividades y
tareas que son esenciales para el desarrollo y mantenimiento de software de
calidad (Crespo-Martinez, 2023). Esta norma es fundamental para las
organizaciones que buscan estandarizar sus practicas de desarrollo de sistemas, ya
que define claramente los roles y responsabilidades en cada etapa del ciclo de
desarrollo del software, desde la concepcion hasta la retirada del sistema, una vez
implementada mejora la calidad de sus productos, reducir costos y aumentar la
satisfaccion del cliente al proporcionar un enfoque estructurado y sistematico para
el desarrollo de software (Calderdn et al., 2022). En tal sentido los resultados son
respaldados por los antecedentes y teorias que indican que las normas son
fundamentales para las entidades publicas que busquen estandarizar las précticas
de contratacién para la adquisicion y/o desarrollo de software impactando

positivamente en la sustentabilidad del proyecto y en la satisfaccion del cliente.

En cuanto al objetivo especificol evaluar el estado actual del proceso de recepcion
de sistemas informaticos en las instituciones publicas de Chimbote, en la tabla 1
se observa que, si bien las instituciones cuentan con herramientas de gestion como el
Manual de Procedimientos (MAPRO), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
y otros, estos no han sido disefiados bajo un enfoque de gestion de procesos que facilite
la mejora continua y la optimizacién del proceso de recepcion. Asimismo, el analisis
del proceso mediante metodologias como SIPOC evidencia riesgos asociados a la
revisién especializada de sistemas informaticos, dado que los procedimientos
existentes no estan completamente alineados a la normativa técnica vigente, en
particular a la NTP ISO/IEC 12207:2016, la falta de procedimientos adecuados
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contribuye a que se puedan pasar por alto errores o incumplimientos en los
requisitos técnicos minimos, lo cual podria dar lugar a fallas latentes en los
sistemas entregados. Ademas, se identifico una tendencia a no realizar tareas de
documentacion y gestion manual de evidencias de pruebas y conformidad, lo que
representa un riesgo elevado en términos de trazabilidad y eficiencia, ademas de
retrasos en la formalizacion de la aceptacion del sistema, esto refleja una
infraestructura y cultura organizacional ain en proceso de adaptacion a las
mejores practicas internacionales en gestién de procesos y control de calidad.
Estos resultados tienen similitud con Cabrera (2021) cuyos resultados revelaron
que la ausencia de protocolos estandarizados y la debil integracion de normativas
internacionales generan deficiencias en la identificacion oportuna de riesgos,
concluyendo que es necesario implementar un modelo de visita de control
fundamentado en estdndares internacionales para mejorar la calidad vy
transparencia de los procesos de recepcion. Asi mismo Rojas (2022) tuvo
resultados que mostraron la sistematizacion de los controles y la aplicacion de
protocolos de verificacion estandarizados redujeron considerablemente los
riesgos relacionados a la contratacion de sistemas informaticos, mejorando la
eficiencia operativa de las entidades, concluyendo que la adopcién de modelos
estructurados de control, basados en estandares internacionales, fortalece la
gestion y la rendicion de cuentas en el aparato estatal. La teoria lo fundamenta que
toda implementacion de normas ISO proporcionan un marco estandarizado que
ayuda a las organizaciones a establecer procesos claros y medibles, lo que a su
vez mejora la calidad de los servicios ofrecidos (Brito et al., 2020), dichos
resultados radica en que la implementacion activa de estos procedimientos en el
contexto especifico del estudio resulta en una mejora tangible en la rapidez de
respuesta y en la calidad del soporte, aspectos que también estdn fundamentados
por teorias sobre eficiencia operativa y gestion de servicios TI.

Seguidamente el objetivo especifico2 fue la identificacion y evaluacion de los
principales riesgos que afectan la finalidad publica de la contratacion de sistemas
informaticos en las entidades publicas de Chimbote revelan desafios significativos

que comprometen tanto la calidad del proceso como los resultados esperados en
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la contratacion para la adquisicion e implementacion de dichos sistemas, en
primer lugar, uno de los riesgos mas criticos se relaciona con la deficiente
documentacion de recepcion, la cual carece de criterios técnicos y funcionales
claros y detallados, la ausencia de una conformidad técnica y funcional bien
definida implica que no existe un proceso riguroso de validacion, lo que puede
derivar en la aceptacion de sistemas con fallas latentes o incumplimientos a los
requisitos estipulados comprometiendo la finalidad publica de garantizar sistemas
confiables, eficientes y alineados a las necesidades institucionales, como segundo
riesgo destacado es la excesiva centralizacion del proceso en las dependencias
organicas de Tecnologias de la Informaciéon (TI), lo que limita la participacion de
los usuarios finales y actores funcionales, finalmente, el manejo manual de la
evidencia de pruebas y de la documentacion de conformidad introduce riesgos
importantes en la trazabilidad y en la agilidad del proceso, la dependencia de
procesos manuales aumenta la probabilidad de errores, pérdidas de informacién y
retrasos en la formalizacion de la aceptacion del sistema, lo cual puede generar
cuellos de botella y afectar la transparencia y eficiencia de la contratacién publica.
Estos resultados tienen similitud con la investigacion desarrollada por Rojas
(2022) cuyos resultados mostraron que la sistematizacion de los controles y la
aplicacion de protocolos de verificacion estandarizados reducen
considerablemente los riesgos en la contratacion de sistemas informaticos,
mejorando la eficiencia operativa de las entidades, concluyendo que la adopcién
de modelos estructurados de control, basados en estandares internacionales, para
fortalecer la gestion y la rendicidn de cuentas en el aparato estatal. Asi mismo la
teoria del control y la gestion de riesgos se centra en la identificacion, evaluacion
y mitigacién de riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
organizacionales, esta teoria es fundamental en el contexto de la administracion
publica, donde es esencial mantener la confianza del publico a través de la
transparencia y la rendicion de cuentas Diaz (2023). Ademas, la teoria del control
y la gestidn de riesgos enfatiza la importancia de la cultura organizacional en la
implementacion de modelos para la gestion de riesgos (Fragoso, 2023). Dichos

resultados evidencian que promover una participacion mas inclusiva en el proceso
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de recepcion del area usuaria y modernizar la gestion de evidencias con
herramientas, aseguran una mayor trazabilidad y control para contribuir con la
calidad de los sistemas entregados y asegurar una gestion mas transparente,
eficiente y orientada con los objetivos de la finalidad publica en la contratacion

estatal.

En cuanto al objetivo especifico3, disefiar un modelo de visita de control basado
en la NTP ISO/IEC 12207:2016 que permita identificar y gestionar los riesgos en
el proceso de recepcion de sistemas informéticos. la incorporacion de esta
normativa, que es vigente en nuestra legislacion y reconocida internacionalmente,
permitié establecer un marco de referencia estandarizado y robusto para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados a la aceptacion de productos
de software, asegurando asi la calidad, conformidad y alineacién con los objetivos
institucionales. Este modelo de visita de control, fundamentado en la Norma
ISO/IEC 12207, proporciona un método sistematico para verificar que los
procesos del ciclo de desarrollo del software se cumplen en la fase de recepcion,
al aplicar este marco, las entidades pueden establecer controles especificos para
detectar desviaciones respecto a los requisitos técnicos y funcionales, prevenir la
aceptacion de sistemas defectuosos o no conformes, y fomentar una gestion mas
transparente y efectiva del proceso de contratacion publica. Estos resultados son
similares con la tesis presentada por Ramirez (2023) cuyo resultados evidencio
que la aplicacion de protocolos estandarizados fortalece significativamente la
transparencia y la eficiencia en la administracién publica, ya que permite
identificar oportunamente deficiencias en los procesos, concluyendo que la
implementacion de un modelo integrador que incorpore normativas
internacionales optimiza los mecanismos de control, recomendando su aplicacion
en contextos de alta complejidad tecnoldgica. La teoria de Huaman & Talledo
(2024) respaldan que la ausencia de estrategias inclusivas y la desconfianza en las
instituciones obstaculizan la eficacia de los modelos de gobierno abierto, que son
cruciales para mejorar la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion

publica, asi como también estos problemas se ven agravados por la ejecucion
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inadecuada de los contratos y los procesos anuales de programacion de las
contrataciones, que también se consideran deficientes (Rodriguez, 2023).
también, abordar estos problemas requiere fortalecer las capacidades
institucionales, fomentar una cultura civica que promueva el acceso a la
informacién e implementar sistemas de control interno para promover
transparentar los procesos de contratacion de las entidades publicas (Accostupa,
2024; Curo, 2023). En conclusion, la implementacion de un modelo de visita de
control basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 no solo alineara las buenas
practicas internacionales con los procedimientos nacionales, sino que también
fortalecera la capacidad de las instituciones estatales para gestionar los riesgos
relacionados con la recepcion de sistemas informéticos, garantizando asi una
contratacion mas eficiente, acorde a los estandares de calidad y orientada a la

finalidad publica.

Por ultimo, el objetivo especifico4, validar el modelo de visita de control
propuesto mediante pruebas piloto y la retroalimentacion de expertos y actores
clave del proceso, resultd esencial para garantizar su eficacia y pertinencia en el
contexto de las entidades publicas, especificamente en el proceso de recepcion de
sistemas informaticos en Entidades publicas de Chimbote permitiendo no solo
comprobar la aplicabilidad practica del modelo, sino también ajustar sus
componentes de acuerdo con las realidades y necesidades especificas del entorno
publico, facilitando una gestién de riesgos mas efectiva y confiable, la
participacion de actores clave, como auditores, responsables de los procesos de
contratacion, expertos en gestion de tecnologia y representantes de la contraparte
contratante como el Consorcio Chimbote, proporciona una vision integral sobre
la utilidad y viabilidad del modelo en situaciones reales, la retroalimentacion
obtenida de estos actores permite identificar posibles debilidades, obstaculos u
oportunidades de mejora en la implementacion, asegurando que el modelo se
adapte a las condiciones operativas, normativas y de gestion existentes.
Asimismo, las pruebas piloto, que involucran la aplicacidn practica del modelo en

casos concretos como la auditoria de cumplimiento a los procesos de seleccion y
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ejecuciones contractuales de las compras de hardware y software para el proyecto
de: “Mejoramiento de tecnologia de informacion y comunicacion en la
Municipalidad Provincial del Santa”, ofrecen evidencia empirica sobre su
capacidad para identificar riesgos relevantes en la recepcion de sistemas
informaticos, asi como sobre su eficiencia en la deteccion de desviaciones
respecto a la normativa y requisitos especificos. Este proceso de validacion y
retroalimentacion también fomenta la mejora continua, permitiendo realizar
ajustes en los procedimientos, indicadores y controles del modelo, con vistas a
fortalecer la confiabilidad, transparencia y control en los procesos de aceptacion
de tecnologias, factores clave para garantizar que la finalidad publica de la
contratacion se conserve y promueva efectivamente. Dichos resultados son
similares a la tesis presentada Ramirez (2023) cuyos resultados evidenciaron que
la aplicacion de protocolos estandarizados fortalece significativamente la
eficiencia en la administracion publica, ya que permite identificar oportunamente
deficiencias en los procesos, también la investigacion de Gonzélez (2020) sus
resultados demostraron que establecer un sistema de control estandarizado
favorece la identificacion y mitigacion de riesgos, lo que conlleva a mejorar la
transparencia y efectividad de las contrataciones publicas, concluyendo que
fortalecer herramientas de control mediante la integracion de normativas
internacionales, lo que respalda el desarrollo de modelos de visita de control
efectivos en el sector publico. En cuanto a la teoria indica que las entidades
publicas juegan un papel crucial en la gestién de sistemas informaticos, ya que
son responsables de la implementacién y mantenimiento de tecnologias que
facilitan la administracion pablica y la prestacion de servicios a los ciudadanos
(Espinoza-Angulo, 2023). Como también la estructura de estas entidades suele
incluir diversos departamentos que se especializan en diferentes areas de la
tecnologia de la informacion, como desarrollo de software, gestion de datos y
ciberseguridad (Espinoza-Angulo, 2023). La colaboracion entre estos
departamentos es esencial para garantizar que los sistemas informaticos funcionen
de manera integrada (Quiroz et al., 2021), Los principios de gestion en sistemas

informéticos son fundamentales para garantizar que estos sistemas operen de
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manera eficiente y efectiva, alineandose con los objetivos estratégicos de las
entidades (Medina et al., 2017). Este enfoque no solo mejora la satisfaccion del
cliente, sino que también fomenta la lealtad y la confianza en los servicios
ofrecidos (Correa et al., 2022). Ademas, la gestion de calidad es esencial, y se
basa en la implementacidn de estandares como la norma ISO 9001:2015, que
proporciona un marco para el ciclo de la mejora continua y la satisfaccion de los
usuarios (Medina et al., 2017). Otro principio importante es la gestién por
procesos, que implica la identificacion y optimizacion de los procesos clave
dentro de las instituciones (Leon et al., 2019). Ademas, la capacitacion y el
desarrollo del personal son cruciales, ya que un equipo bien capacitado es
fundamental para la implementacion efectiva de los sistemas informéticos y para
la adaptacion a nuevas tecnologias (Diez, 2014), la validacion y evaluacion del
modelo de visita de control propuesto son esenciales para asegurar su efectividad
y relevancia en el contexto de las entidades publicas. Este proceso debe incluir la
recopilacion de datos sobre el desempefio del modelo en la practica, asi como la
retroalimentaciéon de los usuarios y otros interesados (Zhang et al., 2022). La
participacion de actores externos, como auditores y expertos en gestion publica,
también puede enriquecer el proceso de evaluacién y proporcionar una
perspectiva objetiva sobre el desempefio del modelo (Denysova, 2023). En suma,
la validacion mediante pruebas piloto y la opinidn de expertos aseguran que el
modelo no sea solo tedrico, sino que tenga un impacto tangible en la gestion de
riesgos de los procesos de recepcion de software y en la calidad de los resultados

en las entidades publicas.

Conclusiones

+ En base al objetivo general se concluy6 que la implementacion del modelo de
visita de control en la recepcion de sistemas informaticos, basado en la norma
NTP ISO/IEC 12207:2016, permitio establecer un procedimiento sistematico
y estandarizado, facilitando la identificacion de riesgos, y garantizd que los

requerimientos técnicos y funcionales sean cumplidos, mejorando la
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transparencia en la entrega de sistemas informaticos, contribuyendo a reforzar
los mecanismos de control, reduciendo riesgos que pudieran afectar la calidad
del servicio publico.

De acuerdo al objetivo especificol, se determind que la recepcion de sistemas
informaticos en las entidades publicas de Chimbote revelé una disparidad
significativa en su madurez y formalizacion, si bien existe un marco normativo
para la recepcion de bienes, servicios y obras, no existe un proceso
estandarizado para este tipo de bienes como los sistemas informaticos, por lo
cual este proceso se ejecuta de manera informal, dependiendo en gran medida
del conocimiento individual de los colaboradores del area de Tecnologias de la
Informacidn (T1) y no de un protocolo estandarizado.

En cuanto al objetivo especifico2, se identifico riesgos en la documentacion de
recepcion, la cual carece de criterios técnicos y funcionales detallados,
pudiendo resultar en la aceptacion de sistemas con fallas latentes que
incumplen los requisitos de contratacion. Ademas, el proceso estd
excesivamente centralizado en el area de TI, excluyendo o limitando la
participacion de los usuarios finales y funcionales, quienes son los principales
afectados por la calidad.

Respecto al objetivo especifico3, se logré desarrollar y validar el Modelo de
Visita de Control basado en la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
12207:2016, especificamente adaptado al marco normativo de la contratacion
publica, el cual ofrece una guia sistematica para verificar los requisitos de
software (funcionales y no funcionales), la documentacion y los resultados de

pruebas, asegurando que la recepcion se alinee con los estandares de ingenieria

de software, facilitando la identificacion y clasificacion de riesgos,
permitiendo su traslado oportuno a las Entidades para subsanacién, lo que
estandariza los criterios de evaluacién, minimiza la subjetividad y garantiza la
aceptacion de sistemas de calidad que cumplen con la finalidad publica,

mejorando el producto final y reduciendo las controversias futuras.
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+ En lo que se refiere al objetivo especifico4, EI modelo propuesto se ejecutd
exitosamente mediante pruebas piloto y retroalimentacion estructurada con
expertos, demostrando ser valido, pertinente y aplicable. Las pruebas piloto
confirmaron su eficacia operacional, asegurando que la secuencia de
actividades del Modelo de Visita de Control obtiene la informacion necesaria
sin interrumpir las operaciones de la entidad. La retroalimentacion de expertos
fue crucial para refinar los criterios de evaluacion y valoracion de riesgo,
garantizando que los resultados sean Utiles para la toma de decisiones de la
administracion y los entes de control, ademas de validar su base metodoldgica
y normativa. Finalmente, el modelo obliga a la administracion a identificar a
todos los actores clave del proceso, desde la formulacion de requisitos hasta la

puesta en funcionamiento del sistema.

7. Recomendaciones

+ Se sugiere que las entidades publicas de Chimbote adopten de manera
institucional y sostenida el modelo de visita de control en la recepcion de
sistemas informéaticos basado en la norma NTP ISO/IEC 12207:2016. y
promover su implementacion en otros procesos relacionados con la
administracion de TI, de esta manera fomentar la eficiencia, la transparencia y
el ciclo de la mejora continua para asegurar su efectividad a largo plazo, se
sugiere también capacitar al personal involucrado, realizar evaluaciones
periddicas del modelo y ajustarlo conforme a los cambios normativos o
tecnologicos que puedan surgir.

+ Serecomiendaa las Gerencias de Tecnologia de la Informacién y a los Comités
de Recepcion de Bienes de TI de las entidades publicas de Chimbote la
adopcion inmediata del Modelo de Visita de Control como instrumento oficial
de gestion del riesgo en la recepcion de sistemas. Para ello, se debe capacitar
al personal en la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 12207:2016,
asegurando que el acta de conformidad se sustente siempre en la matriz de

verificacion del modelo de visita de control.
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+ A partir de los riesgos identificados en la recepcion de sistemas informaticos,
se recomienda el empleo del modelo, ya que exige: La conformidad técnica y
funcional detallada, estableciendo la obligatoriedad de que la documentacion
de recepcion contenga criterios técnicos y funcionales detallados y
cuantificables. Esto significa que los formatos de conformidad deben ir mas
alld de una simple "aprobacién” y deben incluir una lista de chequeo que
demuestre explicitamente el cumplimiento de cada requisito del software
(funcionales y no funcionales), evitando asi la aceptacion de sistemas con fallas
latentes. Ademas, obliga la participacion documentada de los usuarios finales
y funcionales en la etapa de pruebas y conformidad. Su firma o validacion debe
ser un requisito indispensable para la aceptacion final del software, ya que ellos
son los principales responsables de verificar que el sistema cumpla con la

finalidad de la contratacion y los requisitos de negocio y no solo este proceso

se centralice en el area de TI., asi mismo la implementar herramientas de
gestion de pruebas y trazabilidad que permitan registrar, ejecutar y almacenar
la evidencia de pruebas de forma automatizada y digital. Esto eliminara la
dependencia de la gestion manual y reducird los riesgos de trazabilidad e
inconsistencias en la documentacion de conformidad.

+ Se sugiere a la Contraloria General de la Republica (o su Oficina Regional)
evaluar la incorporacion de los criterios del modelo en sus procedimientos de
auditoria de cumplimiento, visitas de control y control concurrente en materia
de TI. Esto aseguraria que la recepcion de sistemas informaticos en el sector
publico se alinee con estandares de ingenieria de software reconocidos (como
la NTP ISO/IEC 12207:2016), fortaleciendo la supervision al uso de los
recursos del Estado.

+ Serecomienda la aplicacion del modelo para obtener la informacion necesaria
para el control sin interrumpir significativamente las operaciones de la entidad,
asi como, utilizar los criterios de evaluacion y valoracion del riesgo (validados
por expertos), asegurando que los resultados del Modelo de Visita de Control

se traduzcan efectivamente en decisiones administrativas y de control
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informadas. Ademas, el modelo debe ser usado como herramienta para
fiscalizar que la administracion identifique e integre obligatoriamente a todos
los actores clave (usuarios funcionales, TI, administracion contractual) en
todas las etapas del ciclo de vida del sistema, desde la formulacion de requisitos

hasta la puesta en marcha, garantizando asi una recepcion integral del software.
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9. Anexo Yy apéndices

AnNexos:

1. Matriz de operacionalizacion de variables

© 0o ~N oo o B~ W DN

. Matriz de consistencia

. Instrumento de recoleccion de datos

. Evaluacion de Juicio de expertos (minimo 3 expertos)
. Base de datos

. Consentimiento informado

. Carta de autorizacion

. Formato de publicacion en repositorio

. Informe de similitud
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion Definicion i Escala de
Variables conceptual operacional Dimension | Indicadores Items medicion
Es conjunto | La variable ser& de 1. Existencia de protocolos de recepcion. 2. Nivel de cumplimiento de
estructurado  de operaaonf’allzada i i normativas ISO/IEC.
segin lista y Diagnostico
procedimientos, | verificacion de 3. Identificacion de fallas en el proceso actual.
Andlisis - - P — -
.. |protocolos y| Protocolos 1. Ntimero de riesgos identificados en la recepcién de sistemas. 2. Grado
Modelo de visita ) auditoria;
de control para ¢l herramientas indicadores Riesgos de impacto de los riesgos en el proceso. Escala ordinal
(ISO/IEC, 2016). | desempeiio; visit Y 3. Frecuencia de aparicion de riesgos. - a ordl
proceso de de control tipo Likert (1 =
recepcion de 1. Existencia de un disefio documentado del modelo. 2. Inclusion de| Muy bajlo, 5=
sistemas Disefio Disefio criterios de auditoria en el modelo. Muy alto).
informaticos 3. Aplicabilidad del modelo en entidades publicas.
1. NUmero de pruebas piloto realizadas. 2. Nivel de aceptacién del
Evaluacion | Evaluacion | modelo por expertos.
3. Resultados obtenidos en la validacion del modelo.




Anexo 02. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Obijetivos

Hipotesis

Metodologia

¢ Como desarrollar un
modelo de visita de
control para la recepcion
de sistemas informaticos
basado en la NTP
ISO/IEC 12207:2016
para la identificacion de
riesgos que afecten la
finalidad publica de la
contratacion?

Modelo de visita de
control para el
proceso de recepcion
de sistemas
informaticos

Objetivo General:

Desarrollar un modelo de visita de control
en la recepcion de sistemas informaticos
basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016
para la identificacion de riesgos que
afecten la finalidad puablica de la
contratacion.

Hipotesis General:

El modelo de visita de control para la recepcion de sistemas
informaticos basado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 permite
la identificacion de riesgos que afecten la finalidad publica de
la contratacion.

Objetivos Especificos:

- Analizar el estado actual del
proceso de recepcion de sistemas
informaticos en las entidades publicas de
Chimbote.

- Identificar y evaluar los
principales riesgos que afectan la
finalidad publica de la

contratacion.

- Disefiar un modelo de visita de
control basado en la NTP ISO/IEC
12207:2016 que permita identificar y
gestionar los riesgos en el proceso de
recepcion de sistemas informaticos.

- Validar el modelo de visita de
control propuesto mediante pruebas
piloto y la retroalimentacion de expertos
y actores clave del proceso.

Hipotesis Especificas:

- En las entidades publicas de Chimbote, el estado
actual del proceso de recepcion de sistemas informaticos
presenta deficiencias y limitaciones que impiden una
adecuada identificacion y mitigacion de riesgos, lo que afecta
la finalidad publica de la contratacion.

- La identificacién y evaluacion sistemética de los
riesgos asociados a la contratacion de sistemas informaticos
permitira evidenciar los factores criticos que afectan
negativamente la finalidad pUblica de dicho proceso.

- El disefio de un modelo de visita de control
fundamentado en la NTP ISO/IEC 12207:2016 optimiza la
identificacion y gestion de riesgos en el proceso de recepcion
de sistemas informaticos, contribuyendo a una mayor
transparencia y eficacia en la contratacion publica.

- La validacion del modelo de visita de control
mediante pruebas piloto y la retroalimentacién de expertos y
actores clave confirmard que dicho modelo es eficaz para
mejorar el proceso de recepcion de sistemas informaticos y
mitigar los riesgos que afectan la finalidad publica de la
contratacion.

Tipo de Investigacion:

- Segun finalidad: Aplicado -
Segun alcance: Descriptivo y
propositivo

Disefio de Investigacion:
No experimental

Poblacion y Muestra:

La poblacidn constituida por las
entidades publicas del Chimbote. La
muestra serd intencional.

Técnicas e instrumentos de
Investigacion:

Técnicas: revision documental,
encuestas, entrevistas y la
observacion.

Instrumentos: Cuestionarios, Guia de
entrevista y lista de verificacion.







Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta

Instrucciones: Responde cada pregunta y detallar de corresponder. Este cuestionario
tiene como objetivo evaluar el empleo de normas técnicas para el proceso de recepcion
de los sistemas informaticos.

items

1. ;La Entidad emplea la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 12207:2016 para la formulacién de requerimientos, procesos
de seleccidn de postores, recepcion de sistemas informéticos, auditoria u otros? Detallar de corresponder:

2. ¢Cuando se efectta el requerimiento de un sistema informatico se establecen los requisitos de la parte interesada (area
usuaria)? De ser afirmativa detallar en que consiste:

3. ¢Cuando se efectla el requerimiento de un sistema informatico se establece la arquitectura del sistema informatico por
parte del &rea técnica? De ser afirmativa detallar en que consiste:

4. ;Cuando se efectia el requerimiento de un sistema informatico se establece un disefio detallado del sistema informatico
por parte del area técnica y usuaria? De ser afirmativa detallar en que consiste:

5. ¢Cuando se efectla la ejecucion del contrato de desarrollo y/o adquisicién de un sistema informatico se realiza el
seguimiento, monitoreo y control al proceso de construccion, integracion, pruebas de calificacion e instalacion del
software? De ser afirmativa detallar en que consiste:

6. ¢Durante la ejecucion del contrato de desarrollo y/o adquisicion de un sistema informatico se realiza el seguimiento,
monitoreo y control al proceso de soporte de la aceptacion del software (es decir: validar resultados de las pruebas de
calificacion del software, emision de la conformidad técnica y validacion del contrato)?

7. ¢Durante la ejecucion del contrato de desarrollo y/o adquisicién de un sistema informatico se establecen las definiciones
del proceso de mantenimiento del software? De ser afirmativa detallar en que consiste:




8. ¢Durante la ejecucion del contrato de desarrollo y/o adquisicion de un sistema informatico se establecen las definiciones
del proceso de auditoria del software? De ser afirmativa detallar en que consiste:

9. ¢Durante la ejecucion del contrato de desarrollo y/o adquisicion de un sistema informatico se establecen las pautas para la
documentacion del sistema? De ser afirmativa detallar en que consiste:

Anexo 04. Evaluacién de Juicio de expertos (minimo 3 expertos)
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

KAatal
I. Informacién General:

Nombres y Apellidos:

Fecha:

Giannina Janett Vasquez Osorio

211072025 Especinlidad:

Ingenicria Industrial

Nombre del instrumento:

Encucsta

Autor del instumento;

Jos¢ Alex Adanaqué Vilcherrez

Tenicndo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre ¢l
instrumento de la investigacion titulada;

Modelo de visita de control para el proceso de recepeion de sistemas informaticos en entidades
pliblicas de Chimbote, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

1. Aspecto a evaluar:

o

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
evaluacion del | Criterios cualitativo - cuantitativos
instrumenta 1-9 10-13 14-16 12-18 19-20
- Estd formulado con lenguaje
Clandad S 0 1] 0 18 0
Objeividad L8 Expresado con conducts 0 0 0 F )
Actualidad 23::::;‘10 al avancc de ln ciencia y 0 0 0 8 R
) T, ;Existe una organizacion logica
p delinstrumento? e g 9 s 0
Suficiencia ::;,a(:::v los aspectos en cantidad y 0 0 0 18 0
I ionalidad ‘l;gt:‘c::v:sazo para cumplir con fos 0 0 0 18 o
3 3 i Basado en ¢l uspeeto tedrico
Consinccia cientifico del tema de estudios? f g 9 ® A
: (Entre las hipotesis, dimensiones ¢
Coherencia indicadores? 0 0 0 I8 0
s = ;Las estrategias responden al
P (A
Fopdtito |propssito del eswdio? g 0 y 9 i
e (Genera nuevas pautas para la
ciicbonili invesligacion y construccion de b ¥ 2 ¢ 2
Sumeatoria parciall 0 0 0 144 38
Sumatoria xoul] 182
Valoraci6n cuantitativa (sumatona total x 0.005) 091




Aportes y sugerencins:

Ninguno

II1. Calificacién global:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en ¢l intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0.00 - 0.49 Validez nula

0.50-0.59 Validez muy baja Coeficiente de validez

0.60 - 0.69 Validez baja [ 2 | = [ oo |
0.70 - 0.79 Validez aceptable

0.80-0.89 Validez buena

0.90-1.00 Validez muy buena

Firma

Grado Académico: Auditoria y Control de Gestion

Ingenieria Industrial
DNI: 40012316



Nombres v Apellidoe

Fecha

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FSCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE INSTRUMEN TOFOR IVICIO DF EXPFRTO
L Informacion General:

Miguel Angel Salinate s

2028 Fepewialidad

Nombre del instrumento

Auntor del tnstumento

Temendo como base 1os CHICHAE que & Continnaciin s Presents,

Fove uovary

Fgemisrin ¢ vl

Towd Alee Adwnagné Vilehorrss

mstrumonto de In investigncion Ltalada

Fequerimos s opimitn e o

Modclo de visita de control para ol proceso de recepeion de sistemas informitions on entidudos
piiblicas de Chimbote, 2024

ﬂwmuhﬁme\mwnunmoﬁmeuwmmo formulado

1L Aspecto a evaluar:
Indicadores de Deficiente | Regular Buene | Moy buene | Sxcstente
eviluactn del | Ontoron cualitativo - cuantitativos
nstrumento -9 1013 1416 1743 (%]
Clandad otk Bumitads cus Liaguaje 0 0 o 1" "
Ohyetividad m‘ﬁ“ - "", e 0 0 0 18 “
(Adecundo sl svance de ls ciencia y
Actualidad alided? 0 0 0 " n
Eraste uns organiracion ogica
Organyracatn " v o 0 0 14 0
o Vilons los mspectos en cantidad y o
Suficienciy calidad? o o 0 0 }
Imencionatidag  |+Ad0unde pars cumplyr oo los o o " I a
lyctivin !
: Basado en ol apesto teonce : *
K » cicntifico del tcmp de estudiog? » e ¢ .
~ Lntee lns potesss. dunensiones ¢
: (] It}
Cobeiencin indicadesss? o ) 0
5 Las estratcgis responden &
ol ¥ ] L]
e " aposie del estudio? . v .
(Cieners nuevas pautas pasa b o 1
e IOVERLLERCIN § GO sou de . ‘ .
Swtntoig pmdl 0 0 0 104 16
Swnatouis uﬂl 144
Valoracion cuantitatsve {swmstong totel 2 O ws;l 092




Aportes ¥ sugerencias:
XNinguna

1L Calificacion global:
Ubient o] coeficiene de validez obtenido en el intervalo respective y escrihn anhes of evpovio ol reeltade

Intervaloy Resultados

0.00- 049 Validez nula

0.50-0.59 Validez muy baja Coeficiente de valides
060069 Validez baja 184 = 097

0.70-079 Validez aceptable
0.80-089 Validez bucna
0.90-1.00 Validez muy buena




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L Informacién General:

Nombres y Apellidos: Juana Iris Perez Ramos

Fecha; 2/10/2025  Especialidad: Contabilidad
et = 2

Nombre del instrumento: Encuesta

Autor del instumento: José Alex Adanaqué Vilcherrez

Teniendo comio base los criterios que a continuacién se presenta, requernmos su opinidn sobre ¢l
instrumento de la investigacion titulada:

Modelo de visita de control para el proceso de recepeion de sistemas Informiticos en entidades
piiblicas de Chimbote, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opini6n respecto a cada criterio formulado.

IL. Aspecto s evaluar:
Indicadores de Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
evaluacion del | Criterios ¢cualitativo - cuantitativos
instrumento 19 10-13 14-16 17-18 1920

Claridad B fomulado con lengnaje 0 0 0 18 0

0 idad LEstd ?d':;m con conductas 0 0 0 18 0
Actualidad oo Wi memen detwciasity [ — 0 0 0 19

At gelilvflste una o‘;g;mumdn logica 0 0 0 18 0
Sufs i g::;lmmenmudady 0 o 0 o 1
Intencionalidad obj"" ‘."“"““’cﬁm;‘ pare cumplir con los 0 0 0 18 0
< g iBasado en ef aspecto tedrico
il SR estudios? ¢ g 9 . i
Coberencia ﬁ:: o e o 0 0 0 0 19
A ¢Las estmicgiis responden al
| Propésito i e aaaioy 0 0 0 0 19
y s ¢Genera nuevas pautas pars In
Conveniencia investigacion y i6m de 0 0 0 0 19
Sumatoria parcial 0 0 0 72 114
Sumatorin tota 186
Valoracion cuantitativa (sumatoria total x 0.005) 0.93




Aportes y sugerencias:

111, Calificacion global:
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervaio respectivo y escriba sobre ¢l espacio ¢l resultado.

Intervalos Resultados
0.00 - 049 Validez nula
0,50 -0.59 Validez muy baja Coeficiente de validez
0.60 - 0.69 Validez baja [ 86 [ = [ os |
0.70 -0.79 Validez aceptable
0.80 - 0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy buena
[ ()
321 2N
Fma—T1°7

Grado Académico:  Maestria en Gestion Pablica
Contabilidad
DNI: 71388669

Anexo 05. Base de datos



item / Pregunta

P1: ¢ La Entidad empleala NTP ISO/IEC
12207:2016 para requerimientos, seleccién de
postores, recepcion, auditoria u otros? Detallar
de corresponder:

P2: ¢ Cuando se efectia el requerimiento de un
sistema informético se establecen los requisitos
de la parte interesada (&rea usuaria)? De ser
afirmativa detallar en que consiste:

P3: ¢ Cuéando se efectia el requerimiento de un
sistema informético se establece la arquitectura
del sistema informético por parte del area
técnica? De ser afirmativa detallar en que
consiste:

P4: ¢ Cuéando se efectia el requerimiento de un
sistema informético se establece un disefio
detallado del sistema informético por parte del
area técnica y usuaria? De ser afirmativa detallar
en que consiste:

P5: ¢ Cuando se efectia la ejecucién del contrato
de desarrollo y/o adquisicién de un sistema
informético se realiza el seguimiento, monitoreo
y control al proceso de construccion, integracion,
pruebas de calificacion e instalacion del
software? De ser afirmativa detallar en que
consiste:

P6: ¢ Durante la ejecucion del contrato... se
realiza el seguimiento, monitoreo y control al
proceso de soporte de la aceptacién del software
(validar resultados de pruebas, emision de la
conformidad técnica y validacién del contrato)?

P7: ¢ Durante la ejecucion del contrato... se
establecen las definiciones del proceso de
mantenimiento del software? De ser afirmativa
detallar en que consiste:

P8: ¢ Durante la ejecucion del contrato... se
establecen las definiciones del proceso de
auditoria del software? De ser afirmativa detallar
en gue consiste:

P9: ¢ Durante la ejecucion del contrato... se
establecen las pautas para la documentacion del
sistema? De ser afirmativa detallar en que
consiste:

Persona 1 (Respuesta)

No.

Si, elaboran formato de
requerimiento, detallando el backlog
de los requisitos funcionales y no
funcionales para una mejor
implementacién del sistema.

No.

No, el &rea de tecnologia de la
informacion no aplica formatos de
disefio del sistema, no se basa en

metodologias.

Si, pruebas funcionales antes del
despliegue a produccion.

Si, se da soporte a los usuarios.

No, en la actualidad no hay
sistemas adquiridos por contratos
todos son implementados por los
especialistas de Tecnologias de la

Informacioén.

No.

No, solo documentos de gestién,

solicitando implementacién de un

sistema, se elabora formatos de
requerimiento, manuales.

Anexo 06. Consentimiento informado.

Persona 2
(Respuesta)

No.

No.

No.

Si.

Si.

No.

Persona 3 (Respuesta)

La Entidad no viene utilizando la norma
ala que se hace mencién.

Los requerimientos para el desarrollo de
un sistema informético es canalizado por
el area de Tecnologias de Informacion
().

Los requerimientos de arquitectura de
un sistema informatico es determinado
por el &rea de Tecnologias de
Informacién (T1).

Los requerimientos de disefio de un
sistema informético es determinado por
el area de Tecnologias de Informacion

().

El personal de Tl es quien acompafia la
ejecucion de todas las fases de
construccion del SW.

El personal de Tl se encarga de la
validacion de los resultados, califica el
SW y emite la conformidad para los
pagos respectivos.

El mantenimiento es realizado por el
areadeTI.

El proceso de auditoria del SW es
realizado por el &rea de TI.

Parte del proceso de contrato incluye la
documentacion del Sw desarrollado y/o
adquirido. Dicha documentacion es
custodiada por el area de TI.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR IN UN ESTUDIO DE INVES TIGACION EN EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Nivel de estudio; Posgrado
Introduccion:

Lo invito a parsicipst del estudio de igacion d i
“Modelo de visita de control para el procese de recepeion de sistermat informiticos en
entidades piblicas de Chimbote, 2024
Exte os un extudio desarmollado por: José Alex Adanaqué Vilcherres; pertenccranta i la Univarsidad
San Pedro de la Filial Chimbote.
El obgetivo de esta investigacion es:
“Desarrollar un modelo de visita de control en la recepeion de sistemas informaticos basado en la
NTP ISOUEC 12207:2016 para la identificacion de riesgos que afecten la finalidad piblica de ls
contratacion en el periodo 2024°

Por este o w0 profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida importancia que

51 usted ncepln participar, Ie informamos que se llevaran a cabo los siguientes

procedunienion
I, Se renlizarhn encuestas pars recoger InTomacion wobie su pereepuion y somveinvnio

respecto el toma de estudio
Se recoloctaran datos compl 108 Couna s boddenoraticos, laborales entre utros.

L

3, S analizardn los detos utilizando wenwas otsbisticss apropiadas  par establecer
covelaciones y patrones significativos
Beneficios:

No existe beneficio directo pare usted por panticipar de oste extudio. Sim emburgo, se be informard de
mancra personal ¥ confidencial de wlgon resultady que s osrea convemiente que usted necesite
conocer. Ademds, los resultados obtemdos de ests vestigiion contribuirdn ol avince del

10



conocimicnto cientifico y podrian influir ¢h Ia formulacion de politicas o priicticas relacionadas con
el tema de estudio, beneficiando a In comunidad en general.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningiin gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad:
Su infi ion estara protegida ya que sy participacion es anéni codigos de
identificacion internos los cuales drdn su privacidad. Si los Itados de este estudio son

publicados en una revista cientifics, no se mostrard ningin dato que permita la identificacion de su
persona. Sus archivos no serin mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

e

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he prendido perf la
que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el presente estudio, también
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Cédigo de Participante:

Apeilidos y Nombres: Mod\"nldm anam )dﬂ!)fj’
Cewla: 433531309

Fecha: 30.10.2D728

—stped

Firma de! Panticipante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Nivel de estudio: Posgrado

Introduccidén:

Lo invito a panticipar del estudio de i igacio
“Modelo de visita de control para el proceso de recepcidn de sistemas informdticos en

entidades publicas de Chimbote, 2024"
ala Universidad

Este es un estudio desarrollado por: José Alex Adanaqué Vilcherrez; per

San Pedro de la Filial Chimbote.

El objetivo de esta investigacion es:
on de si informiticos basado en la

“Desarroflar un modelo de visita de control en la recepei

NTP ISOAEC 12207:2016 para la identificacion de riesg
contratacion en el periodo 2024™

f In finalidad publica de la

que

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida importancia que
amerita,
Metodologia:

Si usted acepta participar, le informamos que se levarin u cabo los siguientes

procedimientos:
1. Se realizardn encuestas para recoger inlt ion sobre su | Peion y conoeh o
respecto al tema de estudio.
i aficos, laborales entre otros,

2. Se recolecturan datos complementarios como soc i
3. Se analizardn los dutos utilizando técnicus estidisticas apropiadas parn ¢stablecer

laciones y p signifi

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le informara de
manera personal y confidencinl de algin resultado gque se crea conveniente que usted nevesite
conocer. Ademis, los resultados obtenidos de esta investigacion comtribuiran al avance del

12



conocimi i
Oonocimiento cientifico y podeian influir en In formulacién de politicas o pricticas relacionadas con
el tema de estudio, beneficiando a I idad en |

Costos ¢ incentivos:

Usted no realizard ningin gasto por participar de este estudio

Confidencialidad:
Su informacién estard protegida ya que su participacién es' andni Higos de
identificacion internos los cuales drin su privacidad. Si los liados de este estudio son

publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningin dato que permita la identificacién de su

p Sus archivos no serén dos a ninguna p ajena al estudio sin su
Consentimiento:
Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfe la infe i

que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el presente estudio, tambien
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Cddigo de Participante:

Apellidos y Nombres; (1anecl?> @/W
Celular: 924 ?66 448
Fecha: 30/ /0) 2025

L

Firma del Pmi%nle
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DELA
INVESTIGACION

Nivel de estudio: Poszrado

Introduccién:

+ioacion d mad

Lo invito a participar del estudio de inv
“Modelo de visita de control para el proceso de recepcion de sistemas informdticos en
entidades puiblicas de Chimbote, 2024”

Este es un estudio desarrollado por: Jozé Alex Adanaqué Vilcherrez; perteneciente a Ia Universidad
San Pedro de la Filial Chimbote.

El objetivo d= esta mvestizacion es:

“Desarrollar un modelo de vizsita de control en la recepeidn de sist mformaticos basado enla
NTP ISOTEC 12207:2016 para la identificacion de riesgos que afecten la finalidad publicade la
contratacion en el periodo 2024

Por este motrvo ez nacesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida importancia que

amerita.
Metodologia:

S1 usted acepta participar, le informamos que 22 llevaran a cabo los sizuientes

procedimientos:
1. Se realizara a3 para zer imformacion sobre su percap ¥ t
respecto zl tema de estudio.
2. Se 1 in datos compl ios como sociodemograficos, laborales entre otros.
3. Se analizardn loz datos utilizando téem stadisti propiadas para bl

correlaciones v patrones significativos.
Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, e le informara de
manera personal v confidencial de zlgin resultado que sz crea conveni que usted 1t
conocer. Ademds, los resultados obtenido: de esta mvestizacidn contribuirn al avance del

14



conocimianto cientifico ¥ podrian influir en la formulacidn de politicas o practicas relacionadas con
el tema de estudio, beneficiando a la idad en general.

Cosztos e incentivos:
Usted no realizard ningun gasto por participar de este estudio.
Confidencialidad:

Su mformacidn estard protegida va que su participacion es andnima, codigos de

identificacion mtamoz los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este estudio son
publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningin dato que permita la identificacion de su

4e i Ry

persona. Sus archivos no serin mostrados a ninguna persona ajena al sm su
Conzentimiento:
Acapto voluntar } 2 participar en este estudio, he prandido perfactamente la informacion

que =2 me ha brindado sobre las cozas que van 2 suceder si participo en el presente estudio, también
entiendo que puedo decidir no participar ¥ que puado retirarme del estudio en cualquier momento.

Codigo de Participante:
Apellidoz y Nombres: Chacén Ayila Dennis Aldo
Celular: 978323692

Fecha: 11 de Novismbra de 2023

Firma del Participants

Anexo 07. Carta de autorizacién
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“Aio de la recuperacion y consolidacion de la economfa peruana”

Chimbote, 28 de octubre de 2025
Sr.

Lic. Adm, Felipe Mantilla Gonzales
Alcalde

Municipalidad Provincial del Santa

Presente, -

Reciba mi cordial saludo; asimismo, felicitarle por su exitosa gestion y en esta oportunidad
solicitarle el apoyo de su representada para faciliter la ejecucion de la investigacion titulada:
“Modelo de visita de control para el proceso de recepcion de sistemas informiticos en
entidades piblicas de Chimbote, 2024”, a cargo de mi persona: Adanaqué Vilcherrez José
Alex, con cbdigo: 1116200717, identificado con DNI: 32989798, correo:

alex.adanaque@gmail.com, permitiéndome aplicar los instrumentos de investigacién, para

obtener informacién de estricto uso académico.

Agradecemos anticipadamente ¢l apoyo a la investigacion cientifica, brindindome las

facilidades del caso.

Como usted podra apreciar el estudio no revela la razon social de su representada, cuidados

élicos que tomamos muy en cuenta,

Atentamen)

Firma

Adanaqué Vilcherrez José Alex
Autor

Anexo 08. Formato de publicacién en repositorio
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.coursehero.com ‘

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe ‘

Fuente de Internst

www.grafiati.com 1
Fuente de internet
repositorio.uncp.edu.pe ‘
Fuente de internel
- hdl.handle.net 2]
Fuente de Internet
: 7
Sjns,'l.llsccd':" |?l?l : Slo L <

repositorio.unasam.edu.pe &1

Fuente de internet

repositorio.uteq.edu.ec 2

H

Fuents de Internet
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repositorio.upse.edu.ec
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.utea.edu.pe
Fuege de Internet p < 1 %
B repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
N www.sbn.gob.pe
Fuente de nuc‘rn§ p <1 %
. repositorioacademico.upc.edu.pe <1
Fuente de Internet %
B Submitted to Universidad Internacional de la
} o <& %
Rioja
Trabajo del estudiante
alicia.concytec.gob.pe
. Fuente de Internet < W %
B www.dykinson.com
16 Fuente de Internat < W %
m repositorio.uladech.edu.pe
Fuente de Internet < W %
N www.researchgate.net
18 Fuenie de internet < 1 %
N dspace.ups.edu.ec
19 Fuenie de Internet <1 %

www.cepc.gob.es
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Fuente de internet
20 <1 %
M repositorio.uci.cu
Fuente de Internet < 1 %

sistemas.unla.edu.ar <1 %

Fuente de Intarmet

Submitted to Universidad Mariano Galvez de <1 i
Guatemala

Trabajo del estudiante

docplayer.es <1 5%

Fuenie de Inteérnet

www.escuelaeuropeaexcelencia.com <1 %

Fuente de Internet

.theibfr.
www.theibfr.com <1%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad San Marcos <1
%

Trabayo del estudiante

ve.scielo.org <1 B

Fuente de internet

N
o0

N
O

repositorio.unc.edu.pe <1 %

Fuente de Internat

dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalor§.1o%r]

Fuente de internet

w
B

s worldwidescience.org

Fuente de internet
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www.inlac.org

32 Fuente de Internet < %
M revista-i2cp.uatf.edu.bo
Fuente de 'n(r:melp < W %
34 Submitted to Universidad Catdlica San Pablo <1
= Trabajo del estudiante %
M doc.pub
Fuente dF:W.wn&*t <1 %
B revistabiomedica.or
36 Fuenie de internet g < 1 %
Submitted to ua
- Trabajo del estudiants q <1 %
. www.plm.automation.siemens.com <T
Fuente de Internet %
Submitted to CSU Northridge <’
Trabae del estudiante %
40 Submitted to UNIBA <*
= Trabao del estudiante %
Submitted to Universidad Privada San Juan <1 %

Bautista

Trabajo del estudiante

moam.info

Fuente de internst
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prezi.com

Fuente de Internet

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Intarmet

repositorio.uts.edu.co:8080

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Intérnst

cdn.www.gob.pe

Fuenie de internet

mail.ues.edu.sv

Fuente de internet

repositorio.unemi.edu.ec

Fuente de Internet

repository.uamerica.edu.co

Fuente de Intérnet

www.ebizlatam.com

Fuente de Intarnat

N dspace.uces.edu.ar

J‘Z Fupnprf- de Internet <1 %
= t.slideshare.net

53 P <1 %

Fuente de Internet
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M publish.iberojournals.com
54 Fuente de Internet < 1 %
gmedios.iteso.mx
5 5 Fuente de Internet < 1 %
B repositorio.uia.ac.cr:8080
56 Fuente de Internet < 1 %
B repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet p < 1 %
repositorio.utn.edu.ec
‘lu'gr de Internet < 1 %
BN revistas.uh.cu
59 Fuente de Internet < 1 %
rootstack.com 4
60 Fuente de internet < %
. Submitted to uniminuto <W
Trabaio del estudiante %
. www.gestionar-facil.com <W
Fuente de Internet %
www.globalstd.com
! Fuente v.l-_agiu nernet < 1 %
M www.servicioshp.com.mx
Fuente de Intarnat < 1 %
M careers.sensient.com
Fuente de Internat < 1 %
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o
o

diclib.com

Fuente de Internet

B
|

dominiodelasciencias.com

Fuente de Internet

P eujournal.or

U Fne!!e— de Internet g < 1 %

69 'repqsiit.orip.idp.edu.br < "
Fuente de Internet

P repository.udistrital.edu.co <W %

Fuente de Internet

H

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

<
)

www.darwinfoundation.org

Fuente de internegt

WWW.jove.com

Fuente de Internet

-.

www.odoo.com

Fuente de Internet

~J
.

www.udem.edu.mx

Fuente de Internet

~J
N

www.unlpam.edu.ar

Fuente de internat

~J
~J
~J

WWW.UPCO.es

Fuente de Internet
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apirepositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

~J

o)

de.slideshare.net

Fuente de Internet

oo
o

E
—

doaj.org

Fuente de Internet

iese.edu

Fuente de Internet

co
N

memoriascimted.com

Fuente de Internet

00
w

mermaja.act.uji.es

Fuente de Internet

B

press.religacion.com

Fuente de internet

repositorio.isil.pe

Fuenie de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

ﬂ

oo

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de internat

repositorio.utc.edu.ec

Fuente de Internet




(Xo)
o

repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet

(o]
-

revista-estudios.revistas.deusto.es

Fuente de Internet

revista.enap.edu.pe

Fuente de Internet

M revista.religacion.com 1
93 Fuente de Internet < %
P revistascientificas.usil.edu.py
94 Fuente de Internet < W %
e riues.edu.sv
7 Fuente de Internet <T %

O
oy
O

rscmv.org.ve

Fuente de internet

scielo.sld.cu

Fuente de internet

'

sedici.unip.edu.ar

Fuente de Internet

-

www.alive-net.com.ar

Fuente de Internet

E
c)

www.coha.org

Fuente de Internet

o

www.dropbox.com

Fuente de Interngt
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My www.educacion.gob.es

Fuente de Internet

M \www.foroeducativo.org

LW

Fuente de Internet

www.iberoamericaninstituteofthehague.org

Fuente de Internet

www.ijams-bbp.net

Fuente de internet

R www.informatica-juridica.com

Fuente de Internet

. www.cacic2016.unsl.edu.ar

Fuente de Internet

Excluir cizas Apoagadi Exciuir coincidencias frword
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