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Titulo

Sistema informético de gestién de equipos y materiales de
comunicacion en la empresa GL- ENERCOM de la ciudad de Huaraz,
2016



Resumen

El motivo de la investigacion ha sido el desarrollar un sistema informético de
gestion de equipos y materiales de comunicacion en la empresa GL-ENERCOM de la
ciudad de Huaraz, en el afio 2016 para gestionar el ingreso y salida de equipos en la
que se tuvo en cuenta que, para cubrir la necesidad del acopio de la informacion
vinculada, se supo que la totalidad de los procesos estuvieron siendo registrados de
manera manual, teniendo como efecto demoras en cuanto a la atencion de averias, asi

como la merma de informacion.

El nivel investigativo fue propositivo, en la busqueda de la mejora continua, debido a
que se desarrolla una aplicacion tecnoldgica aplicada a un proceso que de por si ya
existe pretendiendo acelerar el proceso ya existente con un equipamiento que se
encuentre al alcance de los trabajadores, quienes representan a los usuarios del proceso
en el estudio. Teniendo en cuenta el alcance, éste fue temporal, en cuanto al tipo de
investigacion ésta fue sincronica debido a que el estudio ha sido realizado en 3 meses.
En ese sentido, se ha empleado la metodologia RUP orientado al modelamiento del
sistema, y en el desarrollo propio del sistema ha sido utilizado el lenguaje de
programacion VISUAL STUDIO 2015, en el caso de la gestion de la base de datos, ha

sido utilizado el SQL SERVER 2008.

Los resultados fueron los esperados pues se obtuvo la agilizacidn del proceso de gestion
de equipos y de materiales satisfaciendo la necesidad con la implementacion del
sistema informaético en la empresa GL-ENERCOM de la ciudad de Huaraz, 2016,
consistiendo en el desarrollo de las fases de andlisis, disefio, implementacion y las

pruebas respectivas.



Abstrac

The reason for the research has been to develop a computer system for the
management of communication equipment and materials in the company GL-
ENERCOM in the city of Huaraz, in 2016 to manage the entry and exit of equipment
in which it was taken into account. Note that, in order to cover the need to collect the
related information, it was learned that all the processes were being registered
manually, resulting in delays in dealing with breakdowns, as well as the loss of
information.

The investigative level was proactive, in the search for continuous improvement,
because a technological application applied to a process that already exists is
developed, trying to accelerate the existing process with equipment that is within the
reach of the workers, who represent the users of the process in the study. Taking into
account the scope, it was temporary, in terms of the type of research it was synchronous
because the study was carried out in 3 months. In this sense, the RUP methodology
oriented to the modeling of the system has been used, and in the own development of
the system the VISUAL STUDIO 2015 programming language has been used, in the
case of database management, the SQL SERVER 2008.

The results were as expected since the streamlining of the equipment and
materials management process was obtained, satisfying the need with the
implementation of the computer system in the company GL-ENERCOM of the city of
Huaraz, 2016, consisting of the development of the phases of analysis, design,

implementation and the respective test.

Vi



Introduccion

Alegre (2015), Llego a implementar el sistema de inventario para latotalidad
de equipos que gestiona la empresa CIME S.R.L — Lima - Callao, denominado
“Sistema de apoyo logistico CIME COMERCIAL” en la actualidad la empresa
CIME presenta eficiencias en sus actividades, ya que el software mejoro los
procesos de llegada y envid de equipamiento para los trabajos que despefia 'y ya no
se realiza de forma manual, el sistema informético a automatizado las actividades de

la empresa.

Castellanos (2012), ha desarrollado un proyecto en el que ha disefiado un
sistema logistico que planifica los inventarios para el aprovisionamiento orientado
a las organizaciones dedicadas a la distribucion de productos de consumo masivo;
a traves del uso del sistema se logré incrementar el nivel de ventas, en el que se
obtuvo una mayor rotacion de sus inventarios, se pudo prevenir pérdidas por
desuso, se aumento el flujo de efectivo, el sostenimiento el beneficio fiscal y
social, se ha evitado apelar a los forzosos despidos y ha contribuido al
crecimiento econémico del pais; de la misma forma, ha contribuido con el
desarrollo del capital intelectual de la empresa al momento del despliegue y manejo
del sistema de planificacion de inventarios de forma similar al que lo realizan las

empresas consideradas de clase mundial.

Bonifacio (2011), desarrollé un proyecto para titulacion en Lima (Per0), con
titulo “Implementacién de un Sistema de Control en almacén para la empresa
SOLTEL S.C.R.L”, en el cual realiz6 un andlisis profundo e realizando
investigaciones relevantes, planteando objetivos, asi como procedimientos
contables. En el proyecto desarrollado, se logré aplicar la metodologia que contiene
las fases de planeacion, desarrollo, asi como el mantenimiento de sistemas de
informacion (Métrica Version 3) siendo de ayuda invaluable en el desarrollo e
implementacion del sistema de contabilidad que beneficie a la empresa SOLTEL,
abarcando ciertas actividades procedimientos y técnicas, que fueron empleados en
los temas de la planeacion, seguridad, eficacia, control, asi como en la adecuacion
de las fases del desarrollo del sistema, comprendiendo un examen de caracter
puntual, discontinuo y metddico del servicio informatico, contando con la finalidad

de la mejoria respecto a la seguridad, rentabilidad y eficacia.
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Sandoval y Mongua (2009) por su parte, presenta el ofrecimiento de cierto
modelo respecto al inventario orientado a la mejoria del ciclo logistico destinado a
una distribuidora de confites localizada en Barcelona. El estudio ha propuesto la
solucion a través del modelo de inventario dirigido al mejoramiento del ciclo
logistico de la distribuidora de confites con ubicacién en Barcelona. El estudio ha
consistido en la realizacion del diagndstico al ciclo logistico CONFISUR C.A.
Este diagnostico ha sido fundamentado en el desarrollo y aplicacion de una
encuesta, asi como en la recopilacién de datos a través de ciertos métodos adecuados
para tal fin, con el que se ha conseguido, con el apoyo de algunos problemas
operativos al interior de la empresa para comprender la forma en que se debe
gestionar y controlar el inventario. En cuanto al mantenimiento del control acerca de
los productos, se ha procedido a la aplicacion del método de clasificacion conocido
como el ABC, aunado a la teoria de inventarios se ha planteado el modelo de
periodo fijo para los productos, teniendo por objetivo la solucion de la problematica
que se registra en el ciclo logistico, posteriormente, para la finalizacién del estudio,
se han establecido las propuestas de solucion y planes de accion contemplando las

minimas actividades, asi como los medios para la consecucién de sus objetivos.

El concurrente estudio se justifica desde la perspectiva cientifica, en la medida
que indaga ciertos conocimientos sistematizados y selectivos buscando explicar de
manera racional los procesos que conllevan al desarrollo del sistema informatico de
gestion para el control de ingreso y retorno de los equipos de la empresa GL-
ENERCOM en la ciudad de Huaraz — 2016 y asi contribuir con la mejoria en la
actualizacién de la informacidn, también en la accion de facilitar el mejoramiento

de la calidad de servicio que realiza el trabajador.

En la misma medida, el estudio va a justificarse desde la perspectiva
metodoldgica basada en que se busca el desarrollo de métodos tecnoldgicos y a la
vez sistematizados para la obtencién de resultados confiables y validos devenidos
de los procesos del desarrollo de un sistema informaético de gestion de la empresa
GL-ENERCOM de la ciudad de Huaraz — 2016 y de esta manera llegar a contribuir

con la mejoria en la actualizacién de la informacion.



Por ultimo, el estudio va a justiciarse desde la perspectiva préactica, basada en
que se busca mejorar la empresa GL-ENERCOM, en la medida que se desarrolle
un sistema informatico dedicada a la gestion en laempresa GL- ENERCOM — 2016,

contribuyendo a la mejoria en la actualizacion de la informacion.

Uno de los problemas que ha estado aquejando a la empresa GL-Enercom, le ha
estado causado pérdidas econdmicas y problemas administrativos ya que el proceso
de registro de envio y recepcion de equipos / materiales de comunicacion es
tedioso y desordenado realizarlo; tiene multiples deficiencias una de ellas es realizar
el registro de forma manual donde la informacion se extravia con facilidad o se
vuelve confusa por no tener un adecuado inventario de sus equipos y/o materiales,
asi como también el solucionar la manipulacion de estos archivos ya que cualquiera
de los trabajadores puede tener acceso a ellas, no siendo conveniente para la
empresa ya que los que utilizan esta informacion no dejan ningdn registro del uso
que le han dado ni tampoco se hacen responsables si algo sucede con la informacion
de esta area de la empresa, todos los registros se hacen con boletas, guias y escritos
en cuadernos, quedando a veces deteriorados y en ocasiones extraviandose valiosa
informacion que la empresa requiere para realizar sus respectivos informes a las
empresas con las que trabaja. Proceso de gestion de equipos deficiente, no es
organizado, retraso en brindar informacién de esta area de la empresa. No existe
responsabilidad del uso de la informacion de equipos y materiales, perdida de
cuadernos de registro, deterioros de los mismos por el paso del tiempo y uso;
siendo la unica fuente de informacion de los equipos y materiales utilizados,
busqueda de datos tediosa y confusa. Afecta los dias laborables por el retraso de
envio de equipos/materiales. De lo anteriormente dicho el personal que se
encuentra en campo a la espera de del envié de los equipos requiere mas dias de
alimentacion y hospedaje afectando econdmicamente a la empresa. Se formula el
problema: ; Como desarrollar un sistema informatico de gestién de equipos para la
empresa GL-ENERCOM de Huaraz 2016?



Este espacio nos permitird conocer y entender, algunos conceptos que se estaran
manejando dentro de este trabajo.

Sistema

Teniendo en cuenta a Senn (1992) sostiene que un sistema es considerado como
una agrupacion de elementos que interactian entre si para alcanzar objetivos
comunes. Los sistemas se presentan en todo momento y lugar, se considera que la
sociedad se encuentra rodeada por una diversidad de sistemas. Un ejemplo se
presenta cuando un individuo va a experimentar sensaciones fisicas merced a un
sistema nervioso complejo conformado por varios elementos, entre los que se
encuentran el cerebro, los nervios, la medula espinal y las células sensoriales muy
especializadas los cuales se ubican por debajo de la piel; tales factores van a
funcionar en forma conjunta, lo que conlleva a que el individuo va a experimentar
sensaciones tales como el calor, comezoén, dolor, frio, entre otros. Los individuos
van a comunicarse a través del lenguaje, el cual se considera un sistema conformado
por simbolos y palabras, el cual es muy elaborado y desarrollado. Los simbolos y
palabras contienen significado tanto para el individuo que habla como para los que
lo escuchan. Otro claro ejemplo se encuentra en el sistema econdémico en la que las
personas se desarrollan, estos individuos constantemente intercambian tanto bienes
como servicios, los cuales son cambiados por otros, los cuales tienen un valor que
resulta comparable con los anteriores, por lo menos en la teoria, entonces los
individuos que participan en este proceso o sistema van a obtener cierto beneficio

resultante del intercambio referido.

Por otro lado, una organizacion se considera también como un sistema, debido a
gue sus elementos componentes entre los que se encuentran el marketing, la
manufactura, la investigacion de mercados, las ventas, la logistica, la contabilidad,
la gestion de personal, estos trabajadores van a laborar conjuntamente con la
finalidad de generar utilidades los cuales van a beneficiar a los trabajadores, pero
también a los accionistas de la empresa, pero también se considera que cada uno de

los componentes mencionados representan en si misma un sistema.



Toda organizacion, considerada como sistema organizacional va a depender en
alguna medida de un ente abstracto conocido como sistema de informacion,
considerado como el medio a través del cual los datos que se generen van a fluir de
un individuo, area o departamento y fluye hacia otros, estos datos pueden pertenecer
a cualquier cosa o elemento, tratdndose de la comunicacidn interna que se presenta
entre los diversos elementos de la organizacion, puede tratarse de sistemas de
cémputo, los cuales producen reportes constantes y periddicos para una
multiplicidad de usuarios. Entonces, los sistemas de informacion van a
proporcionar servicios a los demas sistemas de una empresa, en la que entrelazan
todos sus componentes de manera tal que el trabajo que realicen contenga la
caracteristica de ser eficientes, en la consecucion de sus objetivos planteados.
Entre las caracteristicas mas saltantes se tiene: La razon de ser de todo sistema es la

finalidad para la cual fue creada.

Como se puede apreciar en la existencia del sistema legislativo, éste tiene la
finalidad de estudiar la problematica que van a enfrentar los ciudadanos, quienes
deben contar y aprobar la normatividad o legislacion que resuelva esta problematica.
Por otro lado, el sistema de encendido de un vehiculo va a contar con el objetivo de
guemar combustible que sirva a para la creacion de energia, energia que requieren
los demaés sistemas con que cuenta el vehiculo. En la bdsqueda del logro de sus
objetivos, los mencionados sistemas van a interactuar con su medio ambiente, este
medio ambiente se encuentra conformado por la totalidad de objetos que se
localizan fuera de los limites de estos sistemas. Se visualiza entonces que estos
sistemas que vienen interactuando con su ambiente los cuales va a recibir entradas y
producir salidas, suelen Ilamarse sistemas abiertos. Contrariamente a aquellos que
no van a interactuar con su ambiente son conocidos con el nombre de sistemas
cerrados. En consecuencia, todos los sistemas actuales tienen la caracteristica de ser
abiertos. Como tal, los sistemas cerrados solamente van a existir como un mero

concepto.



Ciertamente, el control como elemento suele estar relacionado con su propia
naturaleza de los sistemas, no importando si son cerrados o abiertos, en tanto que
los sistemas van a trabajar mejor en la medida en que se encuentren bajo control

operando entre los niveles de desemperio considerados como tolerables.

En resumen, los sistemas van a emplear un modelo de control basico el cual debe
consistir en lo siguiente: ElI disefio de un estdndar que busque el logro del
desempefio aceptable, una metodologia que busque medir el desempefio presente,
un recurso que sirva para la comparacion del desempefio presente respecto al
desempefio estandar, una metodologia que permita realizar la retroalimentacion
necesaria. Cabe sefialar que los sistemas podrian realizar ajustes a sus actividades
que busque preservar el desempefio dentro de los niveles aceptables para que
contintien funcionando, en tanto que aquellas organizaciones que obvien este

proceso, tarde o temprano dejaran de estar presentes en el mercado.

Contrariamente, los sistemas cerrados van a caracterizarse por sostener su nivel
operativo siempre y cuando dispongan de informacion de control adecuada, por lo
gue no van a requerir nada en lo absoluto lo que provenga de su medio ambiente.
En tanto que los elementos conformantes de un sistema podrian tratarse de sistemas
mas pequefios o0 subsistemas; en otras palabras, los sistemas podrian estar

conformados por multiples subsistemas o niveles de sistemas.

Sistemas de Informacién

Conforme a lo sostenido por James A. Senn (1992), los objetivos que encierran
los sistemas de informacion, tan similar a los de cualquier otro sistema al interior
de una empresa, se considera al procesamiento de las entradas, el mantenimiento de
archivos de datos vinculados a la empresa para generar reportes, informacion, pero
ademéas otras salidas como reportes especiales. Entonces, los sistemas de
informacion suelen estar conformados por otros subsistemas, los que van a incluir
elementos tales como el hardware, el software, ciertos medios de almacenamiento
de datos tanto para los archivos como para las bases de datos. La agrupacion de
subsistemas usados, como los equipos especificos, procedimientos, archivos y
programas, se les conoce como una aplicacion de sistemas de informacién. Por lo

que, los denominados sistemas de informacion van a contar con aplicaciones como
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por ejemplo en las ventas, gestion de recursos humanos, compras, contabilidad entre
otros. En vista que los sistemas de informacion ofrecen el soporte necesario al resto
de los sistemas organizacionales, se tiene que estar el sistema organizacional por
los analistas siendo la primera accion, considerandolo como un todo, accion que

llevara a detallar los sistemas de informacion con que cuenta.

Categorias de sistemas de informacion

Sistemas orientados al procesamiento de transacciones. suplanta los procesos
anuales reemplazandolos por otros que se basan en computadoras. Realiza el
tratamiento con procesos rutinarios debidamente estructurados, el cual va a

incluir aplicaciones en el mantenimiento de registros.

Sistema de informacion administrativa. Sistema que va a proporcionar
informacion importante, el cual deberd ser utilizada en el proceso de decision
administrativa. También va a tratar con el soporte de situaciones que requieren
de la toma de decisiones bien estructuradas. Con lo que se hace posible la

anticipacion de los requerimientos de informacion considerados frecuentes.

Sistema para soporte de decisiones. Proporciona informacion directamente a
los directivos quienes van a tomar decisiones particulares, estan orientados a
apoyar la toma de decisiones en situaciones particulares que no fueron

establecidos estructuralmente de manera adecuada.

Sistema Informatico

El sistema consistird en tener una base de datos que se encargue del control, asi
como de la administracion de la informacion la cual ha sido recabada al interior de
laempresa, esta tecnologia debe facilitar la gestion de los servicios, la clientelay los
trabajadores al interior de la empresa, contando con las funciones principales
siguientes:  Una actualizada cartera de la clientela, cartera de proveedores
actualizado, informacidn personal de los colaboradores a través de su registro en la

nomina, control del inventario y Manejo de stock de productos.



El levantamiento de la informacion se llevé a cabo en una entrevista con el
cliente, donde se discutieron los requerimientos de la empresa, debido a que no
contaba con una debida organizacion que permitiera llevar a cabo los procesos
comerciales de manera rapida y eficiente. Esto puede causar retrasos en el servicio
al cliente. La organizacion ejecuta sus procesos de manera manual, es decir, el
inventario se realiza en papel, por otro lado, el control de la ndmina se encuentra
basado en la memoria del gerente, en cuanto a la informacion personal de los
empleados, esta se registra en cuadernos, las ventas y los registros de estas se
realizan manualmente y la reposicion de inventario tiene la misma caracteristica, lo
que genera un control de ventas e inventario inexacto. En otro &mbito, la cartera de
clientes y la informacion de proveedores es registrado en un cuaderno que solo

contiene informacion personal de clientes y proveedores.

Segun James A. Senn (1992), en lo que se refiere a un sistema informatico,
sefiala que éste es considerado como un sistema de informacion en el que su
procesamiento fundamental esti basado en el uso estricto de la computacion, y
como todo sistema, se considera que un conjunto de funciones que se encuentran
relacionadas, entre ellas el software, el hardware y el necesario recurso humano.
Cabe sefialar que un sistema informéatico normal va a emplear dispositivos

utilizados para programar, pero también para almacenar datos y programas.

En la medida que vaya almacenando informacién, ademéas puede procesando y
difundiendo la informacion que se generan acerca de cierto tema, del interior como
del ambiente de la empresa, entonces vamos encontrarnos ante la presencia de un
sistema de gestion de informacion y conocimientos. En tanto que como uso terminal
que se emplea esta informacion se deriva en dos actividades primordiales: en la

adecuada toma de decisiones y en el control respectivo.


http://www.ecured.cu/index.php/Computaci%C3%B3n
http://www.ecured.cu/index.php/Sistema
http://www.ecured.cu/index.php/Hardware
http://www.ecured.cu/index.php?title=Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_y_conocimientos&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_y_conocimientos&action=edit&redlink=1

Componentes de un Sistema Informéatico

Segun Alva (2015) nos dice que las personas en ambos lados de la cadena de

procesamiento fisico de la informacion: respecto a la ejecucién de las actividades

generadoras de datos primarios, asi como su captura, proceso, consulta y el uso de

los mismos van a intervenir las personas, pero también participan en ciertos actos

de operacion del propio sistema.

Equipos de procesamiento de la informacion, entre las que se encuentran

inevitablemente las computadoras.

Equipos de apoyo a las transmisiones (Gateways, HUB), equipos de seguridad

y apoyo (condicionadores de aire, des humificadores back-ups, entre otros).

Programas computacionales, programas de servicio de comunicaciones,

sistemas operativos, y necesariamente los programas de aplicacion)

Informacion técnica de apoyo al sistema: entre los que se encuentran los
manuales técnicos acerca de la labor de las computadoras, asi como los
equipos de apoyo, encontrandose también los manuales técnicos acerca de los

programas generales y los sistemas operativos.

Manuales de usuario para la orientacion de usuarios-operadores acerca de su
labor del sistema de informacion. El cual debe incluir la definicion de los
procedimientos manuales a realizarse que por los usuarios-operadores, la
debida descripcion de los formularios orientados a recabar los datos primarios,
los reportes de salida, asi como el detalle de las acciones que van a interactuar
con el sistema informatico: captura de la informacion, la operacion de la
informacion, acciones que se deben presentar ante los errores que se genereny
algunas situaciones anormales que se presenten, consulta de informacion de

resultados y seguridad y proteccion de los recursos informativos.

Tipos de reportes variados, realizados sobre formularios de papel,
unidades de almacenamiento como CDs, DVDs, reportes impresos a traves de
impresoras en papel, bases de datos en linea guardados en la nube y en discos

duros.


http://www.ecured.cu/index.php?title=Gateways&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/HUB
http://www.ecured.cu/index.php?title=Back-ups&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Usuario
http://www.ecured.cu/index.php/Informaci%C3%B3n
http://www.ecured.cu/index.php/Papel
http://www.ecured.cu/index.php/Impresora
http://www.ecured.cu/index.php/Bases_de_datos
http://www.ecured.cu/index.php/Disco_duro
http://www.ecured.cu/index.php/Disco_duro

Ingenieria de Software

Al respecto Pressman R. S. (1997) y Sommerville (2002)sefialan que la
finalidad de la Ingenieria de Software radica en producir software que va a ser
entregado al cliente adjuntando la documentacion que especifica la forma de instalar
y modo de uso el sistema. Para Pressman R. S. (1997) y Sommerville lan (2002),
acerca de la ingenieria de software sefialan que se trata de una disciplina la cual
comprende la totalidad de los aspectos productivos del software abarcando las fases
iniciales consistente en la especificacion del sistema, incluso hasta el mantenimiento

del software luego de ser utilizado.

Base de Datos

Segun Date (2012), Al relatarse acerca un sistema de base de datos se refiere en
forma bésica, a un sistema computarizado dedicado al llenado de registros. En
consecuencia, es valido considerar a la base de datos como un armario electronico
que sirve para archivar, consecuentemente, puede considerarse como un contenedor
o0 deposito de una serie de archivos de datos computarizados. Otro planteamiento
sefiala que se trata de un sistema computarizado que tiene por objetivo general el
almacenamiento de informacion, permitiendo a los usuarios la recuperacion y
actualizacion de esa informacion basandose en solicitudes. Por lo que la
informacion mencionada puede tratarse de cualquier cosa que resulte importante
parael sujeto u organizacion; es decir, todo lo que resulte ser necesario para apoyarse
en el proceso general de la administracion. Luego, los usuarios del sistema podran
ejecutar una diversidad de operaciones acerca de los referidos archivos, teniendo,
por ejemplo: La adicion de archivos nuevos a la base de datos, la insercion de datos
al interior de los archivos preexistentes, la recuperacion de datos de los archivos
preexistentes, la modificacion de datos en los archivos preexistentes, la eliminacion
de datos de los archivos preexistentes y la eliminacién de archivos preexistentes de

la base de datos.
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Figura 1. Estructura de un sistema

Fuente: https://tecnosoluciones.com

SQL Server

SQL Server viene a ser un paquete completo que incluye una base de datos,
ademas del andlisis de datos que permite al usuario un acelerado progreso de una
nueva generacion gama de aplicaciones comerciales pertenecientes al grupo
empresarial, proporcionando a las empresas cierta ventaja competitiva importante.
Es un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD en cual se encuentra plenamente
habilitado, el cual va a proporcionar la deseada compatibilidad fundamental con el
lenguaje de marcado extensible (XML, Extensible Markup Lenguaje), asi como la
capacidad en la realizacion de consultas por Internet y por encima del servidor de
seguridad. SQL Server representa un proyecto donde Microsoft ha realizado sus
mayores inversiones convirtiéndola en un elemento estratégico conjuntamente con
los sistemas operativos Windows 200X Server, XP, Vista 'y 8.1 con el objetivo de
incursionar en el competitivo mercado de las aplicaciones empresariales. (Pizarro
& Rodriguez, 2016)

SQL Server viene a ser una plataforma para base de datos el cual va a ser
utilizado en el procesamiento transaccional en linea (OLTP) a gran escala, pudiendo
ser empleado adecuadamente a las bases de datos, pero también a las aplicaciones
cada vez mas crecientes de comercio electronico. Ademas, viene a ser una
plataforma de inteligencia de negocios que cuenta con el objetivo de presentar
soluciones de andlisis, integracion y creacion de informes de datos, por lo que la
operatividad del producto viene a ser muy sencilla unida a una interfaz muy
amigable y responde adecuadamente a su utilizacion intensiva de asistentes que
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permite la ejecucion de una gran cantidad de tareas administrativas. La
caracteristica de escalabilidad viene a ser uno de los aspectos importantes de este
producto que le permite competir con otros productos analogos que se encuentran

disponibles en el mercado del software empresarial.

SOL Server

Integration Services
Analysis Services B == Notification Services
S J e Q9
| |l /
‘ i o) _.I.)IIIL)
: SQL Server IP '||]

Full-Text Search Relational Datab Reporting S
Engine

Qs B
|]|lll||l["’§§;;J .NETCLR:' j

Replication
| [ T 1
j( ) —j Native HTTP Support 1 |
] - P\ = =]
Vo j
gy

Figura 2. SQL Server

Fuente: http://www.microsoft.com

La base de datos SQL Server suele estar segmentada en diversos componentes
I6gicos, presentandose entre los principales las tablas, las vistas y otros
componentes visibles al usuario. Los componentes mencionados deben estar
dispuestos en 2 o méas archivos en el disco. Tienen la particularidad de que el
formato y el lugar donde se graban los elementos logicos son accesibles,
transparentes y de facil uso para el usuario del sistema. El servidor SQL Server
consigue comprender o aglutinar varias bases de datos que pertenecen a otros
usuarios. En lamisma medida, cuando se van creando otras bases de datos, se les va
asignando permisos de acceso a sus usuarios, posibilitando el almacenamiento de
varias bases de datos a través SQL Server y asignando el acceso requerido y
limitado a cada una de ellas a través de los usuarios especificos. (Morteo &
Francisco, 2014)
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Tablal
Tipos de Archivos de Una Base de Datos

Base de datos | Contiene los objetos que se usan para representar, almace-

nar y tener aceeso a los datos.

La creacion de una base de datos implica asignarle las ca-

racteristicas fisicas a la base de datos tales como su tamaiio,

tasa de erecimiento, identificacion del propietario v el gru-
po de servidores al que pertencee.

Una base de datos esta compuesta por tres tipos de archi-

VOS:

* Archivo Primario: Contiene la informacion necesara
para cargar e miciar la base de datos v puede almacenar
datos.

* Archivoes Secundarios: Existen solamente si el archivo
primario no es suficiente para almacenar todos los archi-
vos de datos

* Archivo Log de Transacciones: Se utiliza para la recu-
peracion de la base de datos. En €l se registran lodas las
transacciones realizadas con la basc de datos,

UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado).

Segun Schumuller, J.J, es un lenguaje que consta de un conjunto de elementos
grafico que nos sirve para documentar, especificar, construir y visualizar los
artefactos del software. UML tiene la caracteristica de no ser en si un lenguaje de
programacion. Estas herramientas van a brindar los conocidos generadores de
codigo de UML destinados al puso por una gran cantidad de lenguajes de
programacién, permitiendo también la construccién de modelos a través de la
ingenieria inversa partiendo de los programas existentes. En octubre de 1994 se
empez6 a gestar el lenguaje UML, fecha en que Rumbaugh se unificé a la empresa
Rational el cual fue fundada por Booch (investigadores con amplia reputacion la
especialidad de metodologia de software), quienes plantearon como finalidad la
unificacion de dos métodos que previamente ya habian desarrollado, conocidos
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como el método Booch y el OMT (Object Modelling Tool). Entonces, la primera
version de prueba fue lanzada en octubre de 1995, pero por esos afos, otro
investigador importante, Jacobson, se unificé a Rational, por lo que sus ideas
también fueron incluidas, por lo que estas tres personalidades importantes en el
campo del software son popularmente conocidas como los “tres amigos”. Por lo
que, este lenguaje empezd a abrirse a la colaboracion, sumandose otras empresas
importantes en pos de que ellas aportaran sus ideas, cuyos aportes condujeron al

desarrollo de la primera version de UML. (Ferré & Sanchez, 2016)

Utilidad de UML. Viene a ser un lenguaje orientado al modelamiento de
propdsito general evolutivo, con amplitud en su aplicabilidad, debiendo de ser
soportado por varias herramientas, asimismo es estandarizado industrialmente. Es
aplicado a una multiplicidad diversa de tipos de sistemas, métodos, dominios y
procesos. En su caracterizacion como lenguaje de proposito final, va a enfocarse
en la esencia de un conglomerado de conceptos que busca la adquisicion,
comparticién, asi como la utilizacion de conocimientos alternados con ciertos
mecanismos de extension, utilizando un lenguaje que permite el modelamiento
aplicable ampliamente, pudiendo ser aplicado a diversas tipologias de sistemas
(entre las que se encuentran el software y no - software), los dominios (software
Versus negocios) y procesos 0 métodos. Con la caracteristica de que se trata de un
lenguaje orientado al modelamiento soportable por herramientas, estas
herramientas se encuentran disponibles y permiten el soporte de la aplicacion del
lenguaje cuyas tareas permiten visualizar, especificar, construir y también
documentar los sistemas. Teniendo como caracteristica el ser un lenguaje orientado
al modelamiento industrialmente estandarizado, tiene la particularidad de no ser
un lenguaje cerrado, tampoco es propiedad de alguien, por el contrario, se trata de
un lenguaje abierto y en su totalidad, es extensible y muy reconocido en la industria.
Ademas, el UML tiene la caracteristica de estar compuesto por una diversidad de
elementos gréaficos, los cuales se van a combinar con el objetivo de conformar
diagramas, contando también con elementos para combinar estos elementos. Los

diagramas mas comunes de UML que se presentan son:
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Diagrama de Clases. Diagrama que es de utilidad a la hora de la visualizacién
de las relaciones entre las clases, relaciones que van a involucrar al sistema,

pudiendo ser de herencia, asociativas, de contenido y de uso.

Diagrama de Objetos. Estos diagramas utilizan una agrupacion de
componentes de los diagramas de clase los cuales enfatizan las relaciones entre

las instancias de las clases en determinados puntos en el tiempo.

Diagrama de Caso de Uso. Captura los requisitos de un sistema, representa
el medio de comunicacion con los usuarios, asi como con otros interesados en

relacion a lo que se piensa realizar del sistema.

Diagrama de estado. Este diagrama va a permitir modelar la conducta de un
solo objeto, a través de la especificacion de la sucesion de sucesos que un objeto

atraviesa en el lapso del tiempo de vida en respuesta a la sucesion de eventos.

Diagrama de secuencia. Este diagrama va a mostrar los objetos visualizados
como lineas de vida de extremo a extremo de la pagina, ademas que presenta las
interacciones que tiene a través del tiempo presentados a través de mensajes
dibujados contando con flechas que se dirigen desde la linea de vida origen hasta

la linea de vida destino.

Diagrama de Actividades. Los diagramas de actividades son utilizados en la
medicion de la sucesion de las actividades, asimismo, van a mostrar el flujo de
trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final detallando muchas de las

rutas de decisiones existentes al interior del progreso del evento.

Diagrama de Colaboracién. — Se considera como un diagrama de interaccion,
el cual va a mostrar la informacion parecida a los diagramas de secuencia, sin

embargo, se focaliza principalmente en la asociacion de objetos.

Diagrama de Componentes. — Estos diagramas van a ilustrar los elementos del
software, los controladores, entre otros. Estos diagramas cuentan con un nivel
mas elevado en cuanto a abstraccion se refiere, comparado con el diagrama de

clase, generalmente un elemento va a implementarse por una o mas clases.
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Diagrama de Distribucién. - Este diagrama va a mostrar la arquitectura
fisica de un sistema informatico. Ademas, que representa a los dispositivos y
equipos, a la vez que muestran las interconexiones con que cuenta, asi como el

software que se encuentra instalado en cada maquina. (Garcia F. A., 2016)

Lenguaje de Programacion

De acuerdo a Rodriguez (2016), el lenguaje de programacién es el lenguaje
artificial utilizado en la expresién de los programas de ordenador. El autor sefiala
que cada uno de los ordenadores, de acuerdo al disefio que conlleva, “entiende” un
conglomerado de instrucciones elementales denominado también lenguaje de
maquina. Sin embargo, en la facilitacion de la labor del programador, van a estar
disponibles los llamados lenguajes de alto nivel los cuales resultan mas faciles en
su manejo presentandose la no dependencia del disefio especifico de cada
ordenador. Ahora, los programas que han sido escritos utilizando un lenguaje de
alto nivel, no son pasivos de ser ejecutados por un ordenador en tanto que no sean

traducidos al lenguaje propio de este mismo ordenador.

En la definicion de un lenguaje de programacion, surge la necesidad de
especificar lo siguiente: EI conglomerado conformado por los simbolos y palabras
clave a ser utilizados. Reglas gramaticales orientadas a la construccién de
sentencias llamadas también Grdenes o instrucciones; sintactica y semanticamente
correctas. Sintaxis: Se refiere al conglomerado de normas los cuales van a
determinar la manera de escribir las sentencias del lenguaje y Semantica: se refiere
a como se interpreta las sentencias, lo que va a indicar el significado de estas

sentencias.

Cuando se refiere al paradigma de programacion, se esta especificando que se
trata de una serie de patrones conceptuales los cuales van a moldear la manera de
razonar acerca de los problemas, de la formulacion de soluciones y la estructuracion
de los programas. Por lo que los paradigmas de programacién se presentan en

seguida:

- Programacion imperativa: bajo el precepto de este paradigma, un

programa representa una sucesion finita de instrucciones, los cuales llegan

16



a ejecutarse una tras otra, entonces los datos que han sido utilizados son

almacenados en la memoria principal y son referenciados usando variables.

- Programacion funcional: este paradigma sostiene que todas las
sentencias vienen a ser funcionales bajo el sentido matematico
devenido del término. En tanto que un programa es considerado como
una funcion definida por la composicion de varias funciones mas

elementales.

- Programacién logica: bajo este paradigma se sostiene que un
programa va a consistir en la declaracion de una sucesion de hechos
(relaciones entre objetos concretos, elementos conocidos), reglas
(relacion general entre objetos que cumplen ciertas propiedades) y

posteriormente consultar por los resultados.

- Programacion orientada a objetos: este paradigma orientado a
objetos (OO) esta referido al estilo de programacion que se utiliza.
Entonces, el lenguaje de programacion orientado a objetos (LOO)
puede ser tanto imperativo o funcional o I6gico, por lo que el LOO va
a caracterizarse por la manera de manejar la informacion, la cual se

encuentra basada bajo tres conceptos: objeto, clase y herencia.
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Arquitectura de Software

La arquitectura de software debe ser seleccionada y disefiada con base a
restricciones y objetivos. Para (Pressman et al, 2006), la arquitectura de software
puede definirse como una “estructura jerarquica de los elementos que componen el
programa, los cuales son conocidos en otros ambitos como mddulos, la forma de
interactuar de los componentes, asi como la estructura de datos que usan estos
elementos”. No obstante, bajo una acepcion mas amplia, estos componentes o
elementos pueden ser generalizados con el objeto de representar los principales

elementos del sistema, asi como las interacciones que se presentan entre ellos.

- Entonces, la arquitectura va a representar la base de un sistema de software,
la cual deberia estar construida con el precepto de la satisfaccion de las
necesidades actuales, proporcionar las capacidades necesarias al software
que permitan el mantenimiento y evolucion en concordancia con las

necesidades del negocio, asi como las solicitudes que realizan los clientes.

- Debe tenerse en cuenta que cada escenario propone ciertos retos, pero
también condiciones y a la vez diferentes necesidades, por lo que la
arquitectura de software debera realizar el planteamiento de las personas,
herramientas, conocimiento, presupuesto y tiempo requerido para cada

escenario.

- En forma precedente a la edicién de por lo menos una sola linea de cédigo
orientado a la implementacion de una solucion resulta relevante el
conocimiento de la arquitectura de software, tal como lo sefiala un arquitecto
de software: “Programar sin una arquitectura en mente es como explorar una
gruta sélo con una linterna, no sabes donde estas, donde has estado ni hacia

donde vas” Danny Thorpe.

18



Modelos Arquitecturales

Un disefio arquitectonico consigue ser representado a través de uno o mas
modelos diversos. Por lo que (Pressman et al, 2006) lo clasifica de la siguiente
manera: Los modelos estructurales: van a representar a la arquitectura con arreglo
a una coleccion organizada de componentes del programa. Los modelos del marco
de trabajo: van a incrementar los niveles de abstraccién del disefio con el propdsito
de identificacién del ambito de trabajo o patrones que son reproducibles del disefio
arquitectonico los que se hallan en aplicaciones similares. Los modelos dindmicos:
Estos modelos emplean los temas de comportamiento de la arquitectura del
programa, por lo que indica la manera de cambio en la configuracién o estructura
del sistema tomando en consideracion los eventos externos. Los modelos de
proceso: Estos modelos se orientan hacia el disefio del proceso técnico de negocios
al cual debe adaptarlo al sistema. Los modelos funcionales: Estos modelos son

utilizados en la representacion de la jerarquia funcional respecto al sistema

El Modelo 4+1 Vistas

Mediante los diagramas pueden representarse tanto el disefio como la
distribucion del software, asimismo van a permitir mostrar diversas vistas de del
mismo sistema, encontrdndose ciertas condiciones existentes en el ambiente externo
donde se desarrolla. EI modelo 4+1 vistas es considerado como “una propuesta que
permite establecer las perspectivas diferentes mediante las cuales se van a poder
representar tanto el disefio como la arquitectura de un sistema de software”
(Krutchen, P, 1995). Asi, el modelo en cuestion, va a definir 4 vistas relevantes,
mostrados en la figura 1. Se tiene a la Vista Logica: considerado como modelo de
objetos, entidad — relacién, clases, entre otros. La Vista de Proceso: considerado
como el modelo de sincronizacién y concurrencia. La Vista de Desarrollo: el cual
se utiliza para organizar la estatica del software en su ambito del desarrollo
(componentes, librerias, entre otros.). La Vista Fisica: considerado como modelo
para realizar correspondencias entre software - hardware (como los aspectos de

distribucion en maquinas).
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Figura 3. Modelo 4+1 Vistas de Arquitectura de Software.

Fuente: http://www.microsoft.com

La propuesta en cuestion va a presentar su esquema propio de modelado, pero la
notacion mas conocida y utilizada referida al modelamiento de sistemas de software
va ser el UML. Afadiendo al caso, el UML nace simultaneamente el modelo 4+1,
en consecuencia, al principio no ha existido una relacion clara entre ambos aspectos,
produciendo confusién al disefiador que desea que modelar una arquitectura
utilizando ambas herramientas. Resumiendo, estos aspectos la tabla siguiente la

describe:

Tabla 2

Arquitecturay UML

VISTA UML
Escena Casos de Uso
Lo Clases, de Estado y Colaboracion
Desarr Componentes
Fi Despliegue
Proc Actividad, Estados, Secuencia
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Arquitecto de Software

De acuerdo a IEEE (2010), el significado para el arquitecto de software
planteando como significado que se trata de “la persona, organizacién o equipo
responsable dedicado a la arquitectura del sistema, el cual se encuentra
realizandose”, esta persona, organizacion o equipo es el responsable de la decision
del nivel, la estrategia a utilizar, asi como las herramientas requeridas para la
implementacion, la cual vaya a satisfacer los requerimientos funcionales pero
también los no funcionales de los sistemas. También, el requerimiento es que
tratarse de una persona o0 equipo con la capacidad de identificacion de los
requerimientos y necesidades de las empresas, debe contar con habilidades de
manejo de equipos de trabajo, asi como la utilizacion viable de las tecnologias

disponibles que permitan desarrollar el software.

Lo mencionado anteriormente requiere de un buen arquitecto con la capacidad
de entendimiento de las condiciones a las cuales debera ser supeditado el sistema
en cuestion, a la vez que debe realizar propuestas de solucion concordante con cada
escenario particular. En consecuencia, un arquitecto mostrard madurez soluciones
eficientes mediante las aplicaciones a su cargo, condiciones que resultan
coherentes, dado a que se busca que el arquitecto de software enfrente un
conglomerado de riesgos bastante méas reducido del que va a afrontar un arquitecto

aprendiz.
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Reutilizacion de Software

Resultar ser una aplicacion de enfoque disciplinado, sistematico y cuantificable
respecto al desarrollo, operacién y mantenimiento de software, dedicandose al estudio
de los enfoques sefialados, en otras palabras, resulta ser la aplicacion de la ingenieria
al software, el cual va a integrar a las matematicas, a las ciencias de la computacion
y las précticas siendo su procedencia original en la ingenieria. El desarrollo rapido
de aplicaciones o RAD (siglas en ingles Rapid Application Development).

El RAD se considera como proceso de desarrollo de software, inicialmente fue
desarrollado por James Martin en década de 1980. Este método contiene varias fases
entre los que se encuentran el desarrollo iterativo, la construccion de prototipos v el
uso de utilidades conocido con las siglas CASE; desde su origen, el vertiginoso
desarrollo de las aplicaciones se proyecta a englobar elementos como la utilidad,

usabilidad y la rapidez en cuanto a su ejecucion.

En cuanto al Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) (Rapid Application
Development RAD) éste se trata de un modelo de proceso del desarrollo del software
secuencial lineal, enfatizando un periodo de desarrollo demasiado corto. Es necesario
incidir que el DRA resulta ser una adaptacion a “Alta velocidad” logrdndose un
desarrollo veloz con la utilizacion de un enfoque de construccion fundamentado en
elementos o componentes. De comprenderse adecuadamente los requisitos, ademas
que, si se limita el &mbito del proyecto, el proceso DRA va a permitir al equipo de
desarrollo a que pueda crear un “sistema completamente funcional” enmarcado en los
intervalos cortos de tiempo. Al utilizarse primordialmente en el desarrollo de
aplicaciones referidas a los sistemas de informacion, este enfoque conocido como

DRA concibe las etapas siguientes:

Modelado de gestidn: Bajo este modelado, el flujo de informacion que se presenta
entre las funciones de gestion, por lo que va a responder a las preguntas siguientes:
¢Qué informacion conduce el proceso de gestion? ;Qué informacion se va a
generar? ¢ Quién es el encargado de generarla? ¢ Qué destino tiene la informacion?

¢Quién ha sido el responsable del proceso?
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Modelado de datos: Este modelado va a refinar el flujo de informacion (el cual
se define parte integrante de la fase de modelado de gestion) como un
conglomerado de objetos de datos imprescindibles para el apoyo a la empresa. En
este modelado, se van a definir las particularidades (Ilamadas atributos) respecto a

cada uno de los objetos, asi como las relaciones entre los objetos mencionados.

Modelado de proceso: en este tipo de modelado los objetos de datos que han sido
definidos en la etapa de modelado de datos van a quedar transformados con el
objeto de lograr el flujo de informacion requerido en la implementacion de una
funcién de gestién, por lo que, la descripcion de los procesos, se van a crear para
afiadir, suprimir, modificar, o recuperar un objeto de datos, debiéndose

considerarse como la comunicacion entre los objetos.

Generacién de aplicaciones: EI DRA va a asumir el uso de técnicas de cuarta
generacion. Por lo que en vez de la creacién de software con lenguajes de
programacion de tercera generacion, el proceso DRA va a trabajar orientandose
en el uso de componentes de programas que ya existen (cuando es posible) o
también va a crear ciertos elementos componentes que son reutilizables (cuando
se considere necesario). Es de resaltar que en la totalidad de casos van a utilizarse
herramientas automaticas que permitan la facilitacion de la construccion del

software.

Pruebas de entrega: Dado a que el proceso DRA va a enfatizar la reutilizacion,
ya se habian comprobado varios de los elementos de los programas. Lo que va a
reducir tiempo que se requieren para las pruebas. En cambio, han de probar la
totalidad de los componentes nuevos, debiendo ejercitarse todas las interfaces a

fondo.

Teniendo por obvio que la limitacién asignada al tiempo impuesto y necesario en

un proyecto DRA va a demandar un “ambito en escalas”. Entonces si es posible

que una aplicacion de gestion pueda modularse, entonces se permitird completarse

todas y cada una de las principales funciones en por lo menos tres meses, siempre que

se utilice el enfoque que se describié con anterioridad, representa un candidato del

DRA. Entonces cada una de las funciones debera hacerse frente bajo la direccion de un

equipo DRA distinto y posteriormente deberan ser integradas en un solo conjunto.
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Entre los inconvenientes se tiene, cuando se requiere la realizacion de proyectos
grandes, aunque por escalas, el DRA va a requerir ciertos recursos humanos que sean
suficientes para crear la cantidad correcta de equipos DRA. EI DRA requiere no solo
de clientes, sino de desarrolladores comprometidos para las actividades necesarias y
rapidas que permitan completar un sistema en un ambito de tiempo muy corto. Por lo
que es necesario, el alto compromiso del equipo, pues de no haber compromiso, de

parte de las partes constituyentes, serd un rotundo fracaso para los proyectos DRA.

Las ventajas de RAD: La accién de compra podria generar ahorro de dinero en
comparacién con la accion de la construccion. Los entregables podrian resultar ser de
facil trasladado a otra plataforma. El desarrollo va a realizarse a un grado de
abstraccion mayor, visibilidad temprana, mayor flexibilidad, menor codificacion

manual, mayor involucramiento de los usuarios.

Desventajas de RAD: comprar resultaria ser mas caro que construir, costo de
herramientas integradas y equipo necesario y progreso mas complejo y complicado en

su medicidn, resulta ser menos eficiente y se presenta una menor precision cientifica.

Debido a que se trata de una investigacion descriptiva, el planteamiento de la
hipotesis es implicita, basado en que no demuestra correlacion entre las variables de
estudio. El objetivo general: Desarrollar un sistema informéatico de gestion de
equipos de comunicacion en la empresa GL-ENERCOM de la ciudad de Huaraz,
2016. Asi mismo, los objetivos especificos: determinar la plataforma tecnoldgica
utilizando cuestionarios para el desarrollo del sistema informético de gestion de
equipos en la empresa GL-ENERCOM, determinar el proceso de gestién de equipos
y materiales mediante cuestionarios para el desarrollo del sistema informatico de
gestion de equipos/materiales y construir ElI Sistema Informatico Utilizando La
Metodologia Rup Para El Proceso De Gestion De Equipos De La Empresa GL-
ENERCOM de la Ciudad de Huaraz, 2016.
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Metodologia

El proceso desarrollado al formular la propuesta cuenta con el elemento
investigativo de tipo tecnoldgico, para lo cual se tuvo en cuenta la necesidad de la
recopilacion de informacion que se asocia a un sistema informatico de gestién para el
control de ingreso y devoluciones de equipos de la empresa GL-ENERCOM de la
ciudad de Huaraz — 2016, fundamentado en que la investigacion tecnoldgica se

caracteriza por producir un bien, un proceso o0 un servicio.

Nivel de Investigacion: Resulta ser propositiva, de innovacion incremental, debido
a que se desarrollé una aplicacién a un proceso ya existente puesto que tiene la
finalidad de agilizar el proceso utilizando equipos que se encuentren al alcance de los
usuarios, siendo estos los trabajadores de la empresa. En cuanto al alcance de la
investigacion, fue temporal, se tratd de una investigacion sincronica basado en que el
estudio se realizd en un periodo de tiempo bastante corto (3 meses). En la
investigacion, en cuanto al tiempo del dato, fue un estudio circunspecto fundamentado
en que se analizaron los factores presentados en el analisis del sistema informatico
de gestion para el control de ingreso y devoluciones de equipos de la empresa GL-
ENERCOM de la ciudad de Huaraz — 2016; asimismo, se trata de un estudio
circunspecto — prospectivo, basado en que se requirieron las opiniones de expertos y
de los involucrados en el desarrollo del sistema informéatico e infraestructura
tecnoldgica de la empresa tecnologia EI Maestro - Huaraz. En lo que respecta al
ambito de la investigacion fue de laboratorio.

Basado en que el estudio es de tipo tecnoldgico, la muestra tomada fue igual a la
poblacion que buscé desarrollar el sistema informatico de gestion de equipos y
materiales para la Empresa GL- ENERCOM, estara conformada por el Jefe de
Proyecto, Coordinador Zonal, Técnico, almacenero y el proveedor, X=4. Respecto a
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos empleados para el proyecto

investigativo fueron:

25



Tabla 3

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Guia de entrevista aplicado al personal

Entrevista -
especificado

Analisis Documental Tesis, estudios previos, revistas y textos.

Las preguntas fueron estructuradas mediante preguntas abiertas y cerradas, los que
brindaron informacion directa y certera respecto a los objetivos especificos
establecidos con la finalidad de la obtencion de mayor informacién, reforzandose el
tema investigativo. Se empleo la metodologia RUP, considera &gil en el desarrollo de
un sistema informatico dirigido al control de ingreso y devoluciones de equipos en la
empresa GL-ENERCOM, Huaraz - 2016.

METODOLOGIA RUP FASE DE RUP

Inicio: Esta fase cuenta con la finalidad del establecimiento de un caso de
negocio para el sistema, donde se deben identificar la totalidad de entidades
externas (sistema y personas) los que van a interactuar con el sistema, asi como se
deben ser definidos las interacciones mencionadas. La informacién recabada va a
ser utilizada en la evaluacion del aporte realizado por el sistema al negocio.
Realizada la evaluacion, si el aporte resulta de poca importancia, el proyecto

debe ser cancelado inmediatamente después de realizada la presente fase.

Elaboracion: Entre los objetivos trazados en la fase de elaboracion se encuentran:
el desarrollo de la comprension del dominio del problema, el establecimiento de
un marco de labor arquitectonico dirigido al desarrollo del sistema, el desarrollo
del proyecto, asi como la identificacion de riesgos clave que puedan presentarse
en el proyecto. En la finalizacion de la presente fase, debera tenerse un modelo de
los requerimientos del sistema (donde se deben especificar los casos de uso UML).
Se debe contar con una descripcidn arquitectdnica, asi como un plan de desarrollo

del software.
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Construccién: Esta fase comprende fundamentalmente, el disefio del sistema, la
programacion y las pruebas. Es de notar que en el transcurso de la presente fase se
van a desarrollar e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debera
tenerse un sistema o software operativo, asi como la documentacion respectiva

completa para ser entregada a los usuarios.

Transicion: Es la etapa final del RUP, en la que se mueve el sistema de la
comunidad de desarrollo hacia la comunidad del usuario, haciéndolo trabajar ya
bajo el entorno real, dejandose a un costado la mayor parte de los modelos de
proceso del software, tratdndose de una actividad muy costosa y en ocasiones se
torna problematica. Con la finalizacion de esta etapa, debera contarse con un
sistema o software debidamente documentado con las funcionalidades correctas
aplicadas a su ambiente operativo. En cuanto a la interactividad al interior del RUP
vaaestar favorecida de dos maneras, cada paso podria representarse de una manera
iterativa con los resultados que se desarrollan de manera incremental. Asimismo,
la agrupacion entera de pasos o fase podria representarse de manera incremental.
(Jaramillo, 2016)

En lo que respecta a la vista estatica del RUP, ésta se va a centrar en las acciones
que se realizanen el transcurso de la fase de desarrollo, los que son denominados
flujos de trabajo en parte descriptiva del RUP; para lo cual se presentan seis flujos
principales de trabajo en este proceso que han sido debidamente identificados a la
vez que fueron identificados tres flujos de trabajo de soporte. En cuanto al RUP, éste
fue disefiado en conjunto con el llamado UML, el cual se trata de un lenguaje centrado
en el modelado orientado a objetos, debido a lo cual, el aspecto descriptivo del flujo de

trabajo se encuentra orientado en torno a los modelos UML asociados.

Por lo que se va a presentar una ventaja al exponer posiciones dindmicas y estaticas
en cuanto a las fases del proceso de desarrollo los que no se encuentran asociadas
respecto a los flujos de trabajos especificos. En teoria, se tiene que la totalidad de
los flujos de trabajo del RUP podrian encontrarse activos en la totalidad de las fases
del proceso. En consecuencia, el esfuerzo mas importante debe centrarse en los flujos
de trabajo, considerandose el modelado del negocio, como también los
requerimientos en las primeras etapas del proyecto, pero también en las pruebas y su

aplicacion y despliegue en las etapas subsiguientes.
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Desde la perspectiva netamente practica en el RUP va a describir buenas
practicas en cuanto a la ingenieria del software, los que resultan ser
aconsejables para el desarrollo de sistemas, entonces se presentan y se van a

recomendar 6 buenas précticas esenciales:

Se debe desarrollar el software de manera iterativa, para lo cual se debe
planificar los incrementos del sistema fundamentado en las prioridades y
requerimientos de los usuarios, asi como del desarrollo y entrega de las
peculiaridades del sistema correspondientes a la mas alta prioridad al principio

de la etapa de desarrollo.

Gestionar los requerimientos, donde debe documentarse de manera explicita las
exigencias de la clientela y mantenerse al pendiente de la presencia de los
cambios de estas exigencias. Analizando el impacto que devienen de los

cambios que se presentan en el sistema antes de ser aceptados.

Utilizar las arquitecturas que se basan en componentes para lo cual se debe

estructurar la arquitectura del sistema dividido en elementos 0 componentes.

Modelar el software de manera visual para lo cual se debe utilizar modelos
graficos UML con el objetivo de exponer vistas estaticas y dindmicas del

software.

Verificar la calidad del software, asegurandose de que el software deba

cumplir con estandares de calidad organizacional.

Controlar los cambios del software para lo cual se debe gestionar los cambios
del software utilizando un sistema de gestion de cambios y procedimientos, asi

como las herramientas de gestion de configuraciones.
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Debe considerarse que las etapas o fases son dinamicas, por lo que van a tener
objetivos. Entonces, los flujos de trabajo son considerados estaticos, pero también
son consideradas actividades técnicas, las que no se encuentran asociadas con fases
Unicas, empero podrian usarse a lo largo del desarrollo para lograr cumplir los

objetivos de cada etapa.

Conceptualizacion . Sasboracion . Construccion s Transicion
Modelamiento del Negocio ‘ B ——
Requerimientos IRV .
Andlisis y Disefio L
impimentacion A
Instalacién TS SR ST (Y EESEE N
Adm. Configuracion y Cambios ————E T R .
Administracion del Proyecto I et B o, A e S
Ambiente B e — - T2 - s
\:- | L : I\ . n ‘:-vb : |. i J ? “

Figura 04. Fases de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational)

Fuente: http://rupisw.blogspot.pe
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Resultados

Modelamiento del Negocio:

* Pictograma:

[}
Solicita equipo nuevo

JEFEDE
PROYECTO

TECNICO - .
——=a Solicita el equipo

). L
Envio de equipo averiado
| -

.
Y Guia de equipo averiado | ZONAL
- 5
&,

PERSONAL
U .
“o ALMACEN

Obtiene resultados
Recoge el equipo nuevo

Entrega el equipo nuevo

Figura 05: Pictograma del negocio.
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Procesos del Negocio

a. Gestiona pedido de Equipos y Materiales

Este proceso involucra al personal técnico que se encuentra en las
zonales y/o centros de mantenimiento, el cual realiza los pedidos de
equipos y materiales mediante su registro en cuadernos o boletas, el
personal técnico se encarga de pedir estos materiales cuando hacen
falta concluir las instalaciones o mantenimiento en las antenas, por
ejemplo: equipo/material defectuoso, equipo/material averiado,
materiales faltantes, falta de equipos/materiales en los centros de
mantenimiento, etc.; El técnico se comunica con el coordinador zonal
el cual se comunica con el jefe de proyecto quien es el que otorga la

autorizacion del envio de lo solicitado.

b. Gestionaenvié de Equipos y Materiales

Cuando el jefe de proyecto ha validado el stock con el personal de
almacén él es el encargado de gestionar él envié del equipo/material
que se esta requiriendo, en este proceso también solo se registra en
cuadernos o fichas; quedando la informacion propensa a extraviarse; él
envidé de los solicitado se realiza mediante alguna empresa de

transportes con su gufa respectiva.
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Tabla 4

Actores del negocio

Actor Descripcion

PERSONAL Es el que reporta lo que se necesita para culminar con el trabajo.
TECNICO i i

COORDINADOR Hace el pedido al jefe de proyecto.

ZONAL

JEFE DE PROYECTO Ordena la busqueday envié de lo solicitado.

ALMACEN Verifica el stock, también realiza el pedido al proveedor,
previa

autorizacion.

Tabla b

Reglas del negocio

Proceso de Negocio Reglas del

nanncin

= Se reportan los equipos o materiales que se
requieren en campo.

GESTION = Se realiza el pedido al jefe de proyecto para su
A pronta atencién de ya que se trabaja con plazos.

- El jefe de proyecto solicita atencién del pedido al
PEDIDO personal de almacén.

- Verifica y reporta el stock de los equipos,
Busca y envia el material o equipo que se le pidio.
= Genera guias de envio de equipos.

GESTIONA ENVIO




a.

Vision de la empresa

Ser la compaiiia lider en soluciones especializadas en
comunicaciones y sistemas en Ancash, Lima, Ayacucho

y gran parte del pais.

Nuestra propuesta de valor se sustenta en mejorar la
eficiencia de nuestros clientes, a partir de un elevado
conocimiento tecnoldgico y una alta especializacion

sectorial.

b. Misién de la empresa

Garantizar a través de nuestro servicio al cliente y
mejora continua la calidad e integridad en todos los
proyectos en los que trabajamos, lo que permite afadir
valor a nuestros clientes a través de la innovacién, la

gestién eficiente y la especializacion de nuestra oferta.

La profesionalidad en la ejecucion y la vocacion de
liderazgo son los motores que impulsan la

materializacion de nuestra vision.

c. Valores

Nuestros valores sobre los que se sostiene esta estrategia de

crecimiento y diferenciacion en el servicio son:
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Trabajo en equipo: Promoviendo y apoyando un equipo
homogéneo, polivalente e interdepartamental.

Colaboracion: Nos integramos con nuestros distribuidores
y clientes para mejorar dia a dia la calidad con los mismos

para satisfacer sus necesidades.

Servicio: Cumplimos con nuestros compromisos y nos
hacemos responsables de nuestro rendimiento en todas
nuestras decisiones y acciones, basandonos en una gran

voluntad de servicio por y para nuestros clientes.

Innovacion y mejora continua: Nos damos cuenta de la
importancia de mirar hacia el futuro, por tanto, ofrecemos lo
altimo del mercado para dar un apoyo y servicio Optimo a

nuestros clientes.

Transparencia: La implicacion y compromiso del personal
no seria posible sin una absoluta transparencia en los
procesos, disponiendo el personal de la maxima informacién

de la empresa.

Comunicacién:  Promovemos y  facilitamos la
comunicacion entre todos los niveles de la organizacion,
disponiendo de herramientas eficaces, convocando los
foros adecuados y con el compromiso constante de la

direccion.

Integridad y Etica: Promovemos un compromiso social y

cumplimos nuestra normativa interna.

Modelo de direccion participativo: El personal de la
empresa asume responsabilidades y participa en el proceso
de toma de decisiones.

Formacion: La empresa se preocupa de la formacion

continua en todos los ambitos.
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- Responsabilidad Social Corporativa: Contribuimos
activamente al mejoramiento social, econémico y
ambiental, para mejorar nuestra situacion competitiva y

valorativa.

GL-ENERCOM

Figura 6. Logo de la empresa.
Fuente: GL-ENERCOM.

GL-ENERCOM se esfuerza para que las personas que integran
la empresa conozcan estos valores y sean capaces de

transmitirlos al exterior.
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« Modelo de Casos de Uso del Negocio

\ \Oﬂ%

COORDINADOR ZONAL GESTIONAR PEDIDOS DE EQUIPOS / e i
. MATERIALES ffomACTORES)
(ronvACTORES) (from CASOS DE USO DE NEGOCIO)
TECNICO ZONAL GESTIONAR ENVIO DE EQUIPOS PERSONAL DE ALMACEN
(from ACTORES) {rom GASOS.DEAIS0. DENEGOGIO) (from ACTORES)

Figura 7. Diagrama de caso de uso de negocio
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« Especificacion de casos de uso de negocio

Tabla 6
Especificacion caso de uso gestionar pedido de Equipos y Materiales.

Nombredelcasode  Gestionar Pedido de Equipos y Materiales.
uso

Actores Técnico, Coordinador zonal, Jefe de Proyecto,
Almacén.
Objetivo Realizar el pedido de equipo o material faltante.

1. El técnico requiere equipo o material para
continuar

con los trabajos encomendados en campo.

2. El personal técnico realiza el pedido a su
responsable inmediato el coordinador zonal
mediante una boleta de servicio.

Flujo de trabajo 3. El coordinador zonal hace el pedido al jefe de
proyecto.

4. El jefe de proyecto da la orden para atender el
pedido y pide verificacion del stock si es
correcto autoriza el envio.

5.  EIl personal de almacén recibe la orden y
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Tabla 7
Especificacién para gestionar envié de Equipo y Materiales.

Nombre del caso de Gestion de Envié Equipos y de Materiales.
uso

Jefe de proyecto, Personal almacén, Coordinador

Actores zonal,
TAacnicn
Objetivo Realizar el envio de los equipos o de materiales.

1. El personal de almacén verifica stock

2. El Personal de almacén responde al jefe de
proyecto con conformidad la existencia o

no del equipo y material

3. Jefe de proyecto autoriza o niega el envié

del material o equipo

4. Almacén envia equipo o material
solicitado al centro de mantenimiento

solicitantes
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Flujo de trabajo

Diagrama de Actividad Gestion de Pedido de Equipos y Materiales

Inicio

: TECNICO ZONAL

: COORDINADOR ZONAL

: JEFE DE PROYECTO

: PERSONAL DE ALMACEN

Tiene un requerimiento
de Equipo/Material
Realiza el pedido del equipo /
material a su jefe inmediato

Recepciona el pedido y genera

Recibe el

pedido al Jefe de Proyecto

/~ Redbe reporte de negacion de

"®

\_pedido de quipos o materiales '

Decide autorizar

pedido
Envia la orden para
verificar el pedido
Redbe reporte del 5
personal de almacén
si Aprueba pedido del
equipo o material
Niega pedido del
equipo o material

Recibe la orden
de verificar

Envia reporte de disponibilidad
de equipos y materiales

« Recibe afirmacion de pedido
de equipo / material

fin

Figura 8. Diagrama de actividades gestionar pedido de equipos y materiales.
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Diagrama de Actividad Gestion de Envi6 de Equipos y Materiales

: JEFE DE PROYECTC : PERSONAL DE ALMACEN : COORDINADOR ZONAL : TECNICO ZONAL

Inicio

<Veriﬁca el reporte del stock y
status de envio del almacén

Fin

Decide el envid 10 @

Autoriza el envié de Recibe autorizacién para >
equipo / materiales envid de equipos/materiales

Genera registros y guias para el
envio del Equipo/Material

Busca equipo
en el almacén

Elije el tipo y destino del
envié equipo/material.

Envia Equipo /
Material

Fin

()| —®

Figura 9. Diagrama de actividades gestionar él envio de equipos o materiales.
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DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Modelo de objetos del negocio

Q

EQUIPOMATERIAL
LEE /CREA / AGTUALIZA

LEE /CREA Q
PEDIDO

TECNICO ZONAL COORDINADOR ZONAL JEFE DE PROYECTO E /CREA

PERSONAL

Q

DOCUMENTO DE PEDIDO

PERSONAL DEALMACEN Q

TIPO DE EQUIPO /MATERIAL

/ACTUALIZA

Figural0. Modelo de objeto de negocio del pedido de equipo o Material.
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ENVIO

LEE / CREA
LEE PEDIDO
LEE / CREA Q

CREA / ACTUALIZADOCUMENTO DE ENVIO

JEFE DE PROYECTO PERSONAL DE ALMACEN

LEE /CREA

EQUIPO / MATERIAL

ENTREGA

Figurall. Modelo de objeto del negocio envié de equipo o material.
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DOCUMENTO PEDIDO

PEDIDO

ENTREGA

1.

TIPO DE EQUIPO /MATERIAL
1..n 1
1 n
PERSONAL EQUIPO / MATERIAL
1 1 1
1
ENVIO
1
1 -
DOCUMENTO ENVIO

Figural2. Modelo de dominio
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Modelo De Requerimientos

Requerimientos funcionales y no funcionales

a. Requerimientos funcionales

« RFO01: Registra datos del Equipo y Material.

» RFO02: Registra datos de los usuarios del sistema.
» RFO03: Registra datos marca y modelo.

» RFO04: Registra datos del personal.

» RFO05: Registrar del proveedor.

« RFO06: Registrar datos de las guias de remision.

b. Requerimientos no funcionales

« RNFO01: El sistema serd intuitivo y de facil de aprender. Para ello se
consideraran las opiniones de disefio por parte de los usuarios finales.

< RNFO02: EIl sistema debe tener una interfaz de usuario amigable e
intuitivo.

» RNFO03: El tiempo de respuesta del sistema no debe exceder los 30
segundos.

« RNFO04: Se requiere de la implementacién de politicas de seguridad
comunmente aceptadas y las que sean definidas por la organizacion.

« RNFO05: El sistema debe soportar una operacion en alta disponibilidad,
de acuerdo con la arquitectura planteada.

« RNFO06: Facilidad que el nuevo sistema o componente de software puede
ser modificado para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros

atributos adaptarse a cambios en el entorno.
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Modelo de Casos de Uso de Requerimientos Detallado.

=<include==
T
Registrar Tipo EquipoMaterial

__.-<<Ifclude>>

e ieigess T _'j;_'::%@q

Registrar Equipos/Material T i & Verficar EquiposMaterial
/ __--=<iriclude=>

PERSONAL
R ALMACEN
e g =sincludezr=-----oo >©
“Zijcludess -7
Registrar Personal <<iplidess _ Verificar Personal
JEFE DE 4
PROYECTO

: : /", ----- -3%( )

Registrar Documentgs'isedido I - Verificar Documentos Pedido

D -

Registrar Pedidos Verificar Pedidos

Figural3. Diagrama de casos de uso controlar pedido.
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- Diagrama de Casos de Uso de Controlar Envio.

<<include>>
. _ <<include>> . _ .
Registrar Entrega de Equipp .- “Verificar Entrega Equipo / Material
Material N
! _.--~&<include>>
Reglstrar Equipos / Material <<include>> Verificar Equipos/Material

b
/%fo -------- e &

ST
Registrar Envig <<mclug§>> <4mctude>> Verficar Envié
|
Personal de almacén B 5 O
<§mc|ude>> \ |
Registrar Documentos Ervio Vemicar Documentos Envio
_s<ifclude=>
P i A
Verificar Pedidos

Registrar Pedidos

Figura 14. Diagrama de caso de uso controlar envid.
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Tabla 8

Especificacién de caso de uso registrar tipo equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar tipo de Equipo/Material

Descripcion El Sistema deberd permitir registrar el tipo de
Equipo/Material con el que cuenta la empresa.

Precondicién

Paso Accion
Secuencia Normal 1 Buscar tipo
2 Registrar tipo
Postcondicién Tipo de Equipo/Material Registrado.
Excepciones
Rendimiento El sistema deberd realizar la/s accion/es descrita/s del paso

2 al 2, en un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 2 veces al
mes.

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla9

Especificacion de caso de uso registrar equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar Equipo/Material

Descripcion El Sistema deberd permitir registrar los Equipos Yy
Materiales con las que la empresa trabaja.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accion

1 Buscar Equipos y Materiales.

2 Registrar Equipos y Materiales.
Postcondicién Equipos y Materiales Registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s del paso

1 al 2, en un maximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 2 veces al
mes

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla 10

Especificacion de caso de uso registrar personal.

Nombre de caso de uso  Registrar Personal

Descripcion

El Sistema debera permitir registrar el personal con el
que cuentan todos los CM (centros de mantenimiento)

de la empresa.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Buscar Personal.

2 Registrar Personal.

Postcondicion

Personal Registrado.

Excepciones

Rendimiento El sistema deberé realizar la/s accidn/es descrita/s del
paso
1 al 3, en un méximo de 4 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 2 veces
al

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla11

Especificacién de caso de uso registrar pedido equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar pedido

Descripcion El Sistema debera permitir registrar los pedidos de
Equipos y Materiales.

Precondicién

Paso Accion

1 Buscar Equipo/Material

2 Buscar Tipo de Equipo/Material.
Secuencia Normal

3 Registrar documentos del Pedido.

4 Buscar los pedidos de Equipos y materiales.

5 Registrar los pedidos de Equipos y materiales.

Postcondicion Los pedidos solicitados registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema deberd realizar la/s accion/es descrita/s del paso
1 al 2, en un méximo de 5 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 3 veces al
mes

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla 12

Especificacion de caso de uso registrar envid equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar envio.

Descripcion El Sistema debera permitir registrar los envios de Equipos

y Materiales.

Precondicién

Paso Accion

1 Buscar Equipo/Material.

2 Buscar tipo de Equipo/Material.
Secuencia Normal

3 Registrar documentos del envid

4 Buscar los envios de Equipos/Materiales.

5 Registrar los envios de Equipos/Materiales.

Postcondicion Los envios registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema deberé realizar la/s accidn/es descrita/s del paso

1 al 2, en un méximo de 5 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 08 veces al

mes (02 veces por semana).

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla 13

Especificacion de caso de uso registrar documento pedido equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar documentos de pedido.

Descripcion El Sistema debera permitir registrar los documentos de
pedido de equipos que hay entre CM (centro de

mantenimiento).

Precondicién

Paso Accion

1 Buscar pedido
Secuencia Normal

2 Buscar documentos de pedido.

3 Registrar documentos de pedido.

Postcondicion Documentos de pedido registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema deberé realizar la/s accidn/es descrita/s del paso

1 al 1, en un maximo de 3 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 08 veces al

mes (02 veces por semana).

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla 14

Especificacion de caso de uso registrar documento envi6 equipo/material.

Nombre de caso de uso  Registrar documentos de envio.

Descripcion

El Sistema debera permitir registrar los documentos de
envié de equipos que hay entre CM (centro de

mantenimiento).

Precondicién

Secuencia Normal

Paso Accion

1 Buscar envio.

2 Buscar documentos de envio.

3 Registrar documentos de envid.

Postcondicion

Documentos de envid registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema deberéa realizar la/s accion/es descrita/s del paso
1 al 1, en un méximo de 3 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 08 veces al
mes (02 veces por semana).

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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Tabla 15

Especificacion de caso de uso registrar entrega de equipo/material de material/equipo en campo.

Nombre de caso de uso Registrar entrega de material/equipo en campo.

Descripcion

El Sistema deberd permitir registrar entrega
de

material/equipo en campo.

Precondicién

Secuencia Normal

Paso Acci
on
1
2

3 Buscar entrega de material/equipo en campo.

4 Registrar entrega de material/equipo en
campo.

Postcondicion

Entrega de material/equipo en campo registrados.

Excepciones

Rendimiento El sistema debera realizar la/s accidn/es descrita/s del
paso
1al 1, en un méximo de 2 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo 08 veces
al
mes (02 veces por semana).

Importancia Vitales

Urgencia Alta
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ANALISIS

- DC Registrar Equipo / Material

2: Valdar Datos()
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1: Ingresar datos, despties clic en registar() 14: Mostrar Mensaje() Equ OM;-teeregi Equipo/Materiak)
B
% “— T ) ) 13: Registro Carracto()
3: Datos incorrectos()  Registro Equipo/Material

8: Equipo/Maternal ya se encuentra registrado 4~ Buseartquipo/Material ()
- Personal de 15: Mensaje Confirmadof() =
__almacén 7: Mostrar mensaje()

10-Mostirmenaa 5: Buscar Eﬂgﬂwatenal()

. St - Equipo/Material
6: Equipo/Material Encontrado———
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: Buscar Equipo/Material

Figural5. Diagrama de colaboracion registrar Equipo/Material.

- DC Registrar Personal
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—
4: Buscar Personal()
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..... : Buscar Personal

7: Mostrar mensaje()
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P
3: Datos incorrectos()

. 8: Personal ya se encuentra registrado
- JEFE DE 15: Mensaje Confirmado()
PROYECTO

- Registro Rersonal

6: Personal Engoitrado()

9: Personal No Engontrado()
5: B r Personal()

11: Reygistrar Personal()
14: Mostrar Mensgje()

12: Registrar Personal()
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Figural6. Diagrama de colaboracion registrar Personal.
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almacén

- DC Registrar Tipo de Equipo/Material

2: Validar Datos()
—

4: Buscar Tlptgpo/Mat i

- Buscar Tipo Eguipo /
Material

& 2
7: Mostrar mensaje()
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Q
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Figura 17. Diagrama de colaboracion registrar tipo de Equipo/Material.
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- Diagrama de Colaboracion Registrar Pedido de
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e
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Figura 18. Diagrama de colaboracion registrar tipo de Equipo/Material.
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Diagrama de Colaboracion Registrar Envié de
Equipo/Material
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Figura 19. Diagrama de colaboracion registrar tipo de Equipo/Material.
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DIAGRAMA DE CLASE DE ANALISIS (ENTITIS)

TIPO E/M

Reidtipo
&nombretipo
&descripcion

Qactualizar()
®buscar()

CENTRO MANTENIMIENTO
@idcm

&nomem
&direccion
&telefono
&fechapertura_cm

Qactualizar()
Shuscar()

Figura 20. Diagrama de clase analisis.

59

ENVIO

&idenvio
&descripcion
&fecha_envio
&idpedido
&cantidad




CAPTURAS Y DESARROLLO DEL SOFTWARE

El

Antunez H

nvkhgfl

n B

A
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Figura 22. Ingreso de datos a formuario.
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3 VENTANA_PRINCIPAL
Equipos/Materiales  Usuarios  Cerrar Sesién

[
== GL-ENERCO

Figura 23. Autenticacion e ingreso a area de trabajo

I3 VENTANA_PRINCIPAL

Equipos/Materiales | Usuarios  Cerrar Sesién

Administrar Equipos/Materiales

Cerrar Sesién

Figura 24. Administracion de equipos y materiales
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3 VENTANA_PRINCIPAL - X
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Figura 25. Opcidn de agregar usuarios
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Figura 26. Administracién de equipos
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DE DISENO

- DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR EQUIPO /MATERIAL
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Figura 27. Diagrama de secuencia registrar Equipo/Material.
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- DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR PERSONAL
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Figura 28. Diagrama de secuencia registrar Personal.
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- DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR TIPO DE
EQUIPO/MATERIAL
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Figura 29. Diagrama de secuencia registrar Tipo de Equipo/Material.
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Figura 30. Diagrama de secuencia registrar Pedido Equipo/Material.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR ENVIO DE
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Figura 31. Diagrama de secuencia registrar Envié Equipo/Material.
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DIAGRAMA DE ESTADO
- Diagrama de Estado del Equipo/Material

. Ingresa Verificar
Equipo/Material Existencia
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Actualizar
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Equipo/Material
Registrar

Figura 32. Diagrama de Estado del Equipo/Material
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Figura 33. Diagrama de Estado del Empleado
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Diagrama de Estado del Pedido
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Figura 34. Diagrama de Estado del Pedido
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Figura 35. Diagrama de Estado del Envi6
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Figura 36. Diagrama de componentes
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Figura 37. Diagrama de componentes
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Figura 38. Diagrama de despliegue
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Analisis y Discusion

Bonifacio (2011), desarrollé en Lima (Per(), un proyecto para grado de titulacion
denominado “Implementacion de un Sistema de Control en almacén para la empresa
Soltel S.C.R.L”. Enella se realiza un amplio analisis e investigacion de la importancia,

objetivos y procedimientos contables para el desarrollo del presente proyecto.

Alegre (2015), Llego a implementar el sistema de inventario para la totalidad de
equipos que gestiona la empresa CIME S.R.L — Lima - Callao”, denominado “Sistema
de apoyo logistico CIME COMERCIAL” en la actualidad la empresa CIME presenta

eficiencias en sus actividades.

Sandoval (2009), Propuesta de un modelo de inventario para la mejora del ciclo
logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado
anzoategui”, La investigacion propuso la solucion de un modelo de inventario para la
mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de

Barcelona, estado Anzoategui”.
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Conclusiones

El presente proyecto tuvo como fin desarrollar un sistema informatico de gestion de
equipos y materiales que permita automatizar los procesos de pedido y envié de la
empresa GL-ENERCOM.

> La recopilacion de la informacién fue necesaria porque permitié conocer
todos los aspectos de los procesos de pedido y envié de la empresa GL-
ENERCOM, el cuestionario aplicado y la recopilacion de documentos en
la etapa de andlisis y disefio.

> Se determind por analizar y disefiar el Sistema Informatico haciendo uso
de la METODOLOGIA RUP el cual mediante sus cuatro fases nos ayudd
en la elaboracion del mismo: fase de inicio en donde se recopilé toda la
informacion necesaria para la elaboracion del sistema, fase de elaboracion
donde se realizd la estructuracion del Sistema Informatico, fase de
construccion donde se implement6d el Sistema Informatico, fase de
transicion donde se realizo las pruebas respectivas para probar el correcto
funcionamiento del Sistema Informatico.

> Sedisefid los prototipos de facil acceso al usuario para el presente proyecto
mediante la utilizacion de la herramienta Visual Studio 2015.
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Recomendaciones

Se debe de capacitar a los usuarios en el manejo del sistema informatico

de gestion de equipos y materiales de la empresa GL-ENERCOM.
Contar con grupo electrégeno en caso de cortes de energia

Tener de un servidor de base de datos adicional para realizar la

replicacion de datos en caso de desastres naturales.

Desarrollar un sistema de seguridad general para restringir datos, a los

usuarios en las diferentes areas asignadas.

Dar mantenimiento al Sistema cada 01 afio, o de forma periddica si esto

lo requiera.
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Anexos y Apéndice

Anexo 01
Cuestionario para los trabajadores de GL-ENERCOM
Objetivo:

El cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion de la gestién de
equipos y materiales en la empresa GL-ENERCOM.

Instruccion:

Se presenta una serie de preguntas con alternativas el cual usted debe marcar

con x la que crea que es conveniente para usted:

1. ¢Como considera usted el proceso de pedido y envié de

equipos/materiales de la empresa GL-ENERCOM?
a) Deficiente () b) Aceptable () c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()
2. ¢Cbmo considera la infraestructura de la empresa GL-ENERCOM?
a) Deficiente () b) Aceptable () c) Satisfactorio () d) Excelente ()

3. ¢Cdbmo usted califica la calidad de los equipos que utiliza laempresa GL-
ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio () d) Excelente ()
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4.  ;Le parece aceptable el tiempo de espera de pedidos y envié de
equipos/materiales en la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable () c) Satisfactorio () d) Excelente ()

5.  ¢Como califica al personal que tiene la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

6. ¢Como considera usted el proceso de envi6 de equipos/materiales de la
empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente ( ) b) Aceptable () c) Satisfactorio () d) Excelente ()

7. ¢Cbmo considera la calidad de procesos de la empresa actualmente?

a) Deficiente () b) Aceptable () c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

8.  ¢Como califica al sector administrativo de la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio () d) Excelente ()

9.  ¢Cbmo considera los reportes que maneja actualmente?

a) Deficiente ( ) b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

10. ¢Como considera el control de seguridad para proteccion de los datos en
la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

11. ¢Cbmo es plan de contingencia para la recuperacion de los datos en caso

de desastre?

a) Deficiente ( ) b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()
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12.  ;COomo considera usted la estrategia de implementar un Sistema
Informatico para la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio () d) Excelente ()

13. ¢Cdmo considera las mejoras que se generarian al implementar el sistema

informaético para la empresa GL-ENERCOM?

a) Deficiente ( ) b) Aceptable () c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

14. ;Como califica el registro de los inventarios que se realizan en la empresa
GL-ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable () c) Satisfactorio ( ) d) Excelente ()

15. ¢Cdémo cree que son las nuevas tecnologias empleadas en la empresa GL-
ENERCOM?

a) Deficiente () b) Aceptable ( ) c) Satisfactorio () d) Excelente ()
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Los resultados obtenidos hacen referencia a los cuestionarios aplicados a los
trabajadores de la empresa GL-ENERCOM., motivo por el cual para cada cuestionario

se ejecutod un grafico y por ende una interpretacion de este.

1.  ¢Coémo considera usted el proceso de pedido y envié de equipos/materiales de
la empresa GL-ENERCOM?

1. éComo considera usted el proceso de
pedido y envié de equipos/materiales de la
empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

1. ¢Como considera usted el proceso de pedido y envi6 de equipos/materiales de la empresa GL-
B ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos muestra que el 70 % de los trabajadores opina que el
proceso de pedido y envié de equipos/materiales que tiene la empresa es Deficiente

y 30% opinan que es Aceptable.
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2. ¢Cbmo considera la infraestructura de la empresa GL-ENERCOM?

2. ¢Como considera la infraestructura de la
empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

2. ¢Como considera la infraestructura de la empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos muestra que 20% de los trabajadores opinan que la
infraestructura con la que cuenta la empresa para sus operaciones diarias es
Deficiente, el 60% opina que es aceptable, el 10% y 10 % opina que es Satisfactorio
y Excelente respectivamente.
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¢Cémo usted califica la calidad de los equipos que utiliza la empresa GL-
ENERCOM?.

3. ¢Como usted califica la calidad de los
equipos que utiliza la empresa GL-
ENERCOM?.

100%

- B

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

3. éComo usted califica la calidad de los equipos que utiliza la empresa GL-ENERCOM?.

Interpretacion: El grafico nos muestra que 60% de clientes opinan que la calidad de
los equipos con los que trabaja la empresa es satisfactoria y el 40% opinan que son

excelentes.
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¢Le parece aceptable el tiempo de espera de pedidos y envid de equipos/materiales
en laempresa GL-ENERCOM?

4. ¢ Le parece aceptable el tiempo de espera
de pedidos y envié de equipos/materiales en
la empresa GL-ENERCOM?

0 mm =

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELETENTE TOTAL

4. ¢Le parece aceptable el tiempo de espera de pedidos y envié de equipos/materiales en la empresa
- GL-ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos muestra que 70% de clientes opinan que el tiempo de
espera de pedidos y envio de equipos/materiales de la empresa es deficiente y 30%

opinan que el tiempo de espera son aceptables.
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¢Coémo califica al personal que tiene la empresa GL-ENERCOM?

5. ¢Como califica al personal que tiene la
empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE

TOTAL

ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE
5. ¢Como califica al personal que tiene la empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos muestra que el 10% los trabajadores califican el
desempefio del personal de la empresa como deficiente. EI 20% de los trabajadores

califican como aceptable y el 70% de los trabajadores estan satisfechos con el

personal.
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¢Cémo considera usted el proceso de envié de equipos/materiales de la empresa
GL-ENERCOM?

6. ¢Como considera usted el proceso de
envio de equipos/materiales de la empresa
GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

6. ¢Como considera usted el proceso de envid de equipos/materiales de la empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos muestra que 90% de los trabajadores opina que el
proceso de envio de equipo/materiales en la empresa es deficiente, 10% de los

trabajadores cree que es aceptable.
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¢Cémo considera la calidad de procesos de la empresa GL-ENERCOM actualmente?

7. éComo considera la calidad de procesos de
la empresa GL-ENERCOM actualmente?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

7.éCoémo considera la calidad de procesos de la empresa GL-ENERCOM actualmente?
|

Interpretacion: El grafico nos muestra que 40% de los trabajadores considera que
la calidad de los procesos en la empresa es deficiente y el 60% considera que es

aceptable.
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¢Cémo cree que es el sector administrativo de la empresa GL-ENERCOM?

8. ¢Como cree que es el sector administrativo
de la empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

- 8. ¢Como cree que es el sector administrativo de la empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: El grafico nos indica que 60% de los trabajadores indican que el
sector administrativo de la empresa es aceptable y 40% que es satisfactorio.
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¢Cémo considera los reportes que maneja actualmente?

9. ¢Como considera los reportes que maneja
actualmente?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

— 9. éComo considera los reportes que maneja actualmente?

Interpretacion: En el grafico nos indica que el 70% de los trabajadores consideran
que los reportes que maneja actualmente la empresa son deficientes y 30% que es

aceptable.
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10.  ¢;Como considera el control de seguridad para proteccion de los datos en la empresa
GL-ENERCOM?

10. ¢Como considera el control de seguridad
para proteccion de los datos en la empresa
GL-ENERCOM?

T

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

10. ¢Como considera el control de seguridad para proteccién de los datos en la empresa GL-
ENERCOM?

Interpretacion: el grafico nos indica que 75% trabajadores consideran que el control

de proteccion de datos es deficiente y 25% que es aceptable.
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11.  ¢Cdébmo es el plan de contingencia para la recuperacién de los datos en caso de
desastre?

11. ¢Como es el plan de contingencia para la
recuperacion de los datos en caso de
desastre?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

. 11. ¢Como es el plan de contingencia para la recuperacién de los datos en caso de desastre?

Interpretacion: el grafico nos indica que 80% trabajadores indican que el plan de
contingencia para la recuperacion de datos es deficiente y el 20 % considera que es

aceptable.
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12.  ¢Cbémo considera usted la estrategia de implementar un Sistema Informético para la
empresa GL-ENERCOM?

12. {Como considera usted la estrategia de
implementar un Sistema Informatico parala
empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

12. (Como considera usted la estrategia de implementar un Sistema Informatico para la empresa GL-
- ENERCOM?

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos tenemos que 100% de trabajadores

consideran que la estrategia de implementar un Sistema Informatico es excelente.
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13.  ¢Coémo considera las mejoras que se generarian al implementar el sistema

informético para la empresa GL-ENERCOM?

13. ¢Como considera las mejoras que se
generarian al implementar el sistema
informatico para la empresa GL-ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

m 13. éCémo considera las mejoras que se generarian al implementar el sistema informatico para la
empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: Segun los resultados tenemos que el 20% trabajadores consideran
las mejoras que se generarian al implementar el sistema informatico sera satisfactorio

y 80% dicen que seré excelente.
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14.  ;Coémo califica el registro de los inventarios que se realizan en la empresa GL-
ENERCOM?

14. { Como califica el registro de los
inventarios que se realizan en la empresa GL-

ENERCOM?
| |
DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

14. ¢Cémo califica el registro de los inventarios que se realizan en la empresa GL-ENERCOM?
]

Interpretacion: el grafico nos indica que 50% de trabajadores indican que el registro
de los inventarios que se realizan en la empresa es deficiente y 40% aceptable y el

10% que es satisfactorio.
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15.  ¢Coémo cree que son las nuevas tecnologias empleadas en la empresa GL-
ENERCOM?

15. ¢Como cree que son las nuevas
tecnologias empleadas en la empresa GL-
ENERCOM?

DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTORIO EXCELENTE TOTAL

- 15. ¢Como cree que son las nuevas tecnologias empleadas en la empresa GL-ENERCOM?

Interpretacion: Segun el gréfico el 80% de los trabajadores opinan que las nuevas
tecnologias empleadas en la empresa son deficientes y el 20 % de los trabajadores

piensa que es aceptable.
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