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Resumen

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un sistema web para la gestion del personal de
empresa Ms Multibussines SAC de la ciudad de Lima, para mejorar la administracion de
la asistencia y las inasistencias de los empleados. El estudio en lo investigativo, es
aplicada, descriptivo no experimental. Para el desarrollo del sistema se aplico la
metodologia agil Programacién Extrema (XP) y herramientas de programacion y gestor
de base de datos para la implementacion del sistema. El sistema permite llevar un registro
preciso y actualizado de la asistencia de los trabajadores de la empresa, registro,
seguimiento y reporte de la hora de entrada, salida, tardanzas, asi mismo, generar informes

y estadisticas para la toma de decisiones.
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Abstract

The objective of this project was to develop a web system for the management of the
personnel of Ms Multibussines SAC company in the city of Lima, to improve the
administration of attendance and absences of employees. The research study is applied,
descriptive and non-experimental. For the development of the system, the agile
methodology Extreme Programming (XP) and programming tools and database manager
were applied for the implementation of the system. The system allows to keep an accurate
and updated record of the attendance of the company's workers, registration, monitoring
and reporting of the time of entry, exit, tardiness, as well as to generate reports and

statistics for decision making.



Introduccion

La implementacion de un sistema web para el Control del personal se ha vuelto
fundamental en las empresas modernas, ya que permite optimizar la gestion de los
recursos humanos de manera eficiente y precisa. Este tipo de sistemas facilita el registro
y monitoreo en tiempo real de actividades como asistencia, horas trabajadas, permisos,
vacaciones y rendimiento, centralizando toda la informacion en una plataforma accesible
desde cualquier lugar. Ademas, reduce el margen de error humano en la gestion manual y
ahorra tiempo en procesos administrativos, lo que se traduce en una mejor toma de
decisiones estratégicas y un aumento en la productividad empresarial. Con un sistema
automatizado, las empresas pueden cumplir de manera mas efectiva con normativas
laborales, mejorar la transparencia interna y fortalecer el control de sus operaciones. Para
realizar el estudio se tomaron trabajos previos que guardan relacion con el objeto de

estudio.

Reyes y Ruiz (2024) en el trabajo de tesis se propusieron implementar un sistema web
para optimizar la supervisién de la asistencia del personal académico en el I.E.P. Sefior
Cautivo Mégico, 2024. Realizaron un trabajo a fin de implementar un sistema basado en
web para mejorar el control de asistencia del personal académico en el I.E.P. Sefior
Cautivo Magico, 2024. Este es un estudio cuantitativo aplicado con un disefio
preexperimental. La prueba se bas6 en 23 registros de control de asistencia, la técnica
utilizada es la observacion y el registro. La falta de sistemay equipo electrénico de control,
tiempo de retrasos y los formularios de registro obsoletos fueron la causa de los problemas
identificados y se debieron a un control deficiente del personal. Como resultado el sistema
mejora la verificacion de los indices de ausentismo de los empleados y tardanzas de los
empleados.

Campos y Huachaca (2024) realizaron un trabajo con el proposito de determinar en qué
medida un sistema web puede mejorar el control de asistencia en Santa Rosa de Lima IE,
Lima - 2023. Ademas, se utiliz6 el método Agile Scrum para el desarrollo del sistema. La
muestra estuvo compuesta por 30 registros de participantes. A su vez, los datos se
recopilaron a través registros de asistencia. Segun los resultados obtenidos, la presencia

de los alumnos a clases aumentd significativamente, al igual que las ausencias y tardanzas
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disminuyé en un nivel porcentual del 20%. Por lo tanto, se concluyé que el sistema web

mejoro el control de asistencia de los estudiantes en el IE PNP Santa Rosa de Lima.

Tolentino (2024) realizaron un estudio con el proposito de determinar, la relacion del
sistema web con el proceso de control de asistencia de los empleados en una empresa Via
Data Consulting. El disefio de la investigacion fue de cardcter no experimental y
transversal de enfoque cuantitativo del nivel descriptivo correlacional. La herramienta de
medicion fue una encuesta. La conclusion es que el sistema web y el control de asistencia
se relacionan significativamente. El sistema controla el ingreso, salida, permiso, faltas,
tardanzas de los empleados. De esta manera es posible determinar la productibilidad de

los trabajadores.

Guerra (2024) EIl propésito del estudio consistio en determinar la relacion de un sistema
web con el proceso de control de asistencia de los trabajadores de la empresa consultora
de equipos de informatica, Labset Protect World Peri SAC. Investigacion de nivel
aplicada de enfoque cuantitativo. Se aplico Las siete fases del ciclo de desarrollo de
sistemas (SDLC), el lenguaje de modelado UML, en la representacién de los diagramas
de flujo de datos. Como resultado, se demostrd que el sistema web guarda relacién con el
control de asistencia. Se reporta las horas trabajadas, del ingreso y salida diaria del

trabajador segun el horario de trabajo establecido por la administracion.

Zarayasi (2024) el estudio propone el desarrollo de un sistema de control de asistencia en
la institucion privada de San Pedro Carhuaz-Ancash. el estudio es descriptivo del tipo
bésico, se realiz6 un disefio experimental transversal con una poblacidn y una muestra de
20 personas, entre estudiantes, docentes y personal administrativo, mediante el
instrumento de cuestionario para recopilar informacion de la necesidad de un sistema para
un mejor control de la asistencia. Asi mismo, en el desarrollo del sistema se propuso
utilizar la metodologia de desarrollo RUP. los resultados indican un alto porcentaje en los
encuestados la necesidad de un control mediante el lector de cédigo de barras QR,
escaneando el fotocheck del trabajador para el registro de entrada y salida del trabajador

a la empresa.

Saldafia (2024), el objetivo de este proyecto fue desarrollar un sistema de control de

asistencia del personal mediante la tecnologia de codigo QR. En los ultimos afios, el uso
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de las tecnologias de la informacidén ha traido cambios radicales en la dinamica y
operaciones de los negocios, agilizando los procesos. Las pequefias y medianas empresas
no son una excepcion. El sistema fue desarrollado mediante el enfoque de desarrollo de
software RUP. Como resultado con el sistema de control, se elimino la adulteracion de
informacidn del registro de asistencia en la modalidad presencial, de la entrada y salida

del trabajador.

Montafiez, Garcia y Prieto (2024) este estudio propone el desarrollo de una aplicacion
movil para el control de asistencia a clases, que integre autenticacion biométrica y
verificacion de geolocalizacion para mejorar la asistencia de docentes. La falta de un
sistema eficaz de seguimiento de la asistencia crea desafios tanto para los educadores
como para las instituciones educativas, lo que genera interrupciones en los planes y
horarios de las clases, asi como preocupaciones sobre la seguridad de la informacion. La
aplicacion fue aplicada a 24 miembros de la Universidad Nacional de Trujillo y mostr6
una precision biométrica de hasta el 95% y un tiempo de registro significativamente mas
rapido con un tiempo promedio de 32,68 segundos. Ademas, los resultados de la encuesta
reflejan la percepcion positiva de seguridad de los usuarios, lo que fortalece la aceptacion

y confianza en la implementacion de esta innovadora solucién tecnoldgica.

Vera (2022) en su estudio se propuso desarrollar una aplicacion movil y web para gestion
de asistencia de empleados en empresas en crecimiento. que facilite el registro de las horas
de trabajo y tareas efectuadas diariamente por los empleados de la compafiia, ademas de
la revision de dicha informacion mediante informes que posibilitan el monitoreo de cada
empleado. La planificacion del proyecto especifico se llevé a cabo empleando la
metodologia agil Scrum. Debido a las entregas continuas, se logré mantener entregas
funcionales y una buena organizacion en el equipo de trabajo, dividiendo las
funcionalidades en Sprints para un desarrollo mas eficiente del proyecto. El sistema
operacionalmente mejoraria la manera de documentar el cumplimiento de horas de trabajo

y actividades de sus empleados a través de interfaces intuitivas y de facil manejo.



Moreta y NuUfiez (2022) en este proyecto de investigacion se llevdo a cabo la
implementacion de una aplicacion web progresiva responsable de supervisar y monitorear
los procesos de Recursos Humanos para los trabajadores de la Empresa Eléctrica Ambato
Regional Centro Norte S. A. se establecieron las necesidades a traves de la aplicacion de
una entrevista y una encuesta tabulada para llevar a cabo su correspondiente analisis. La
aplicacion se ha creado siguiendo los estandares de las practicas Optimas de la empresa,
basandose en el manual de estandares de programacién y en las politicas de desarrollo de
software. Ademas, a través de un analisis de las metodologias de desarrollo, se utiliz6 una
Agil, tal como lo es XP. El sistema permite al departamento de RRHH vy a los gerentes
acceder a dashboards personalizados con meétricas clave sobre el rendimiento de los
empleados, asistencia, y otros indicadores, facilitando la toma de decisiones y el

seguimiento de objetivos organizacionales.

Gonzalo y Santoyo (2020) En su trabajo de tesis, propuso un sistema de control y
administracion de la asistencia del personal docente de la Universidad Nacional de
Huancavelica, con el objetivo de establecer la relacidn entre el sistema de control y la
gestidn del personal docente. El estudio corresponde a un nivel correlacion metodoldgica,
enfoque no experimental; determinada por un grupo de 75 docentes. La conclusion es que
existe una correlacion entre las dos variables, llegando a un coeficiente de correlacién de
0.888, lo que sefiala una correlacién baja entre ambas. La adecuada puesta en marcha del
sistema de control de asistencia permite un registro eficiente de las asistencias del personal
educativo, en el que los procesos se realizan de manera automatica y agil, garantizando

que los datos que el sistema almacene sean confiables.



Para el desarrollo de un sistema web para el control del personal en una empresa se basa
en principios de diversas disciplinas que apoyan la creacion y adopcion de tecnologias

para la gestion eficiente de recursos humanos.

Sistema Web

Los sistemas informéaticos comprenden componentes compatibles, que incluye hardware,
software y el potencial humano, también conocido como Humanware, nos permite
acumular y procesar la informacién recopilada. Podemos mencionar que el hardware es
cualquier tipo de computadora o dispositivo inteligente que tiene memoria y un sistema
de almacenamiento externo, lo que le permite acumular informacion. Ademas, debemos
agregar al software el que tiene un sistema operativo y una variedad de aplicaciones, lo
que lo convierte en una opcion excelente para nuestros sistemas de gestion de
almacenamiento de datos. El ser humano, tanto técnicos como usuarios, es responsable de
crear y mantener los sistemas en funcionamiento y funcionando a su maxima capacidad.
(Kenneth, 2013 citado por Sanchez, 2020)

Segun Salas (2017) expresa que un sistema web es una plataforma creada para mejorar
los procesos sistematicos de una organizacion, resolviendo problemas mediante el analisis
de la logica de los procesos. Las bases de datos permiten que las aplicaciones Web
procesen y muestren informacion de forma dinamica para el usuario. Los sistemas basados
en plataformas Web se distinguen de otros tipos de sistemas, lo que los hace
extremadamente ventajosos tanto para las empresas como para los usuarios que los
utilizan. Los costos, la rapidez de obtencion de informacién, la optimizacion de las tareas

por parte de los usuarios y la gestion estable reflejan este tipo de diferencias.

Control de Asistencia Laboral

El control de asistencia laboral es registrar el cumplimiento adecuado de los turnos
asignados a cada empleado. Esta gestion puede realizarse en formato digital mediante un
sistema o software o en formato fisico (cuaderno o formulario impreso). La Gltima opcion
es la mejor porgue la informacion ingresada es mas precisa y es dificil que se altere o

pierda. El control de asistencia te permite tener un registro adecuado de las horas que sus



colaboradores han trabajado. Esto es extremadamente beneficioso para supervisar el
cumplimiento de las normas laborales actuales y controlar los turnos de los empleados
que solo trabajan horas especificas. De esta manera se logra una estimacién mas precisa
de la compensacion que les corresponde. Por otro lado, este registro ayuda a verificar si
tus empleados estan ausentes y si llegan a tiempo al trabajo. Estos datos te brindan

indicadores que te ayudaran a tomar mejores decisiones. (Valle, 2023)

La investigacion se justifica porque con la creacion de un sistema web para el proceso de
control de asistencia de la empresa Empresa MS MULTIBUSSINES SAC de la ciudad de
Huaraz. Esto facilitara el cumplimiento de asistencia, el impacto en la productividad y el

proceso de registro.

El estudio es relevante en lo social por con el desarrollo del sistema puede mejorar la
asistencia de la jornada laboral, ya que les permite un mayor control y seguimiento de sus
propias actividades y horarios de trabajo, lo que puede contribuir a una mejor organizacion
de su tiempo y a una mayor satisfaccion laboral. Ademas, un sistema de este tipo también
puede contribuir a la optimizacién de los procesos productivos de la empresa, ya que
permite un mayor control y seguimiento de la gestion del personal, lo que puede redundar

en una mayor eficiencia y productividad.

Desde un punto de vista cientifico el desarrollo de un sistema informético web para el
control del personal puede ser un tema de investigacion relevante para diferentes
disciplinas. Por ejemplo, la informética, la ingenieria de software, la psicologia laboral o
la gestion empresarial pueden encontrar en este tema un objeto de estudio interesante y
con posibilidades de aportar nuevos conocimientos y avances en sus respectivas areas. En
el caso del desarrollo del sistema informéatico web para el control del personal de la
empresa MS MULTIBUSSINES SAC, se ha elegido la metodologia XP debido a su
capacidad de adaptacion a los cambios constantes del entorno, su enfoque en la
satisfaccion del cliente y su capacidad de producir resultados de alta calidad en poco

tiempo.

Para el desarrollo del sistema se aplicé la metodologia XP se basa en un enfoque iterativo
e incremental, donde el equipo de desarrollo trabaja en ciclos cortos de tiempo para

producir pequerias partes funcionales del sistema. Ademas, promueve la comunicacién
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constante entre el equipo de desarrollo y el cliente, lo que permite adaptar rapidamente el

producto a las necesidades cambiantes del usuario.

Ms Multibussines es una empresa dedicada a la venta de prendas vestir para damas y
caballeros por medio de promotoras, donde la empresa esta conformado por asesoras de
ventas quienes guian, orientan y confirman la disponibilidad de un producto a las
promotoras, también los trabajadores de almacén quienes estan a cargo que los productos
estén disponibles, ademas del area de marketing donde son encargados de la publicidad
de la empresa, asi como también crear planes para atraer a nuevas promotoras para la
empresa. Al inicio de las operaciones, en la empresa solo trabajaba 4 personas, en su
totalidad familiar, razones por las cuales no habia la necesidad de administrar la asistencia
de entrada y salida, ni controlar quienes entraban y salian de la empresa. Tal asi que, solo
se contrataba personales de promotores y asi poder vender mas. Asi la empresa siguio en
sus dia a dia, hasta que fue incrementandose el personal, que al dia de hoy se tiene 50
trabajadores que estan distribuidos en las areas de almacén, ventas y marketing. En vista
del aumento de trabajadores, se cred un acta de registro de asistencias donde los
trabajadores firmaban entrada y salida. Pero, esta manera de registro de asistencia es
ineficiente, ya que no es posible un buen control de la asistencia, pues en el acta solo se
tiene las firmas, mas no posibilitaba controlar de manera eficiente la hora real de entrada
y salida. Asi también, tardanzas, horas extras, horas trabajadas y dias que faltaban al

trabajo.

Al no tener una herramienta para mejorar el control de personal, es perjudicial ya que la
empresa sigue creciendo y contratando a mas personal. En algunos casos se ha detectado
la suplantacidn o firmas falsas, donde sus compafieros de trabajo firmen la asistencia del
otro comparfiero que llego tarde o que falté un dia laboral en el libro de asistencias. Pero
también, la suplantacion y seguridad afecta la privacidad de la empresa. Por lo expuesto
se formula el problema: ;Como desarrollar un sistema web para el control del personal de
la Empresa MS Multibussines S.A.C. Lima, 2024?



Con el fin de llevar a cabo el estudio, se procedié a realizar la conceptualizacion y
operacionalizacion de la variable de estudio. Para ello, se emplearon diversas teorias que
permitieron caracterizar las técnicas, métodos y herramientas utilizados en el desarrollo
de software. La conceptualizacion se centro en la definicion clara y precisa de la variable
de estudio, mientras que la operacionalizacion se enfocd en la definicion de los
indicadores especificos 0 medidas que se utilizarian para medir la variable. La utilizacion
de estas teorias permitié garantizar que la conceptualizacién y operacionalizacion de la
variable de estudio se realizaran de manera rigurosa y precisa, lo que a su vez contribuyé

a obtener resultados validos y confiables en el estudio.

Control de personal

Bowers (2012) afirma que el control de personal es un procedimiento que supervisa las
actividades de los empleados de una organizacion, asi como las dificultades que surgen
durante y después del horario de trabajo en la compafiia. Hoy en dia, hay numerosas
maneras de supervisar e identificar a los trabajadores al llegar al lugar de trabajo. El reloj
biométrico es uno de los métodos de registro de asistencia mas seguros y eficientes. Estos
son aparatos fundamentados en la tecnologia biométrica que brindan a la compaiiia la
informacion requerida acerca de la asistencia y los horarios. Asi, se mejoran los

procedimientos de identificacion y autenticacion. (Ojeda, 2023)

Software

El software es un término que engloba las aplicaciones y datos que utilizan o comprueban
los recursos de hardware. Segin Martinez (2018), en informatica, el software de
aplicacion, los programas de aplicaciones o en algunos casos las aplicaciones, se refieren
al conjunto de programas informaticos disefiados especificamente para alcanzar un
objetivo concreto, como entretenimiento, utilidad, comunicacion, informacion, entre

otros. En general, estos programas son instalados en el sistema por el usuario.

Java Script (JS)

Coppola (2023) destaca que en el mundo de los sitios web, es importante que la interaccion
con el usuario sea dinamica y no estatica. Es decir, se busca que la pagina web tenga

elementos que se muevan o cambien de forma interactiva en lugar de tener elementos fijos



e inmoviles. Para lograr este efecto, se creo el lenguaje de programacion JavaScript (JS),
el cual permite agregar interactividad a las paginas web. JS se ejecuta de forma lineal
cuando se carga en el navegador web, lo que significa que sigue una secuencia de
instrucciones especificas para llevar a cabo las tareas programadas. De esta manera, JS

ayuda a crear sitios web mas dinamicos e interactivos para los usuarios.
React JS

Segun Alvarez (2019), React es una libreria de JavaScript excelente para crear interfaces
de usuario (frontend). Su caracteristica principal es la capacidad de crear aplicaciones web
de sitio SPA (Single Page Application). Ademas de ser de cddigo abierto, ofrece a los
desarrolladores herramientas para crear incluso aplicaciones moviles. La libreria es muy
poderosa y versatil, ya que se puede construir cualquier cosa con JavaScript, ya que la

mayoria de las cosas que necesita el desarrollador estan disponibles.
Node JS

OpenJS Foundation (2021) nos dice que Node.js lleva mas eficientemente el modelo de
eventos que los sistemas Event Machine para Ruby y Twisted de Python. Proporciona el
famoso Event Loop o bucle de eventos que se ejecuta en lugar de una biblioteca. El
funcionamiento de Node.js es muy simple y no necesita un start-event-loop como tal.
Simplemente el bucle inicia cuando se ejecuta el script de entrada y el bucle termina
cuando no hay mas callbacks.

HTML

HTML (acronimo de Hyper Text Markup Language) es un lenguaje de marcado de
etiquetas que se utiliza para crear y estructurar contenido en la web. Este lenguaje permite
definir la estructura y el contenido de una pagina web mediante etiquetas y atributos que
indican al navegador como mostrar la informacion. HTML es uno de los componentes
fundamentales de la World Wide Web y su uso se ha popularizado enormemente en la
Gltima década gracias al crecimiento exponencial de internet y al aumento del nimero de

dispositivos moviles conectados. (AulaCM, 2024)



CSS

Segun Enriquez (2024) las "hoja de estilo en cascada™ (Sheets of Style Cascading). En
esencia, es un lenguaje que gestiona el disefio y la presentacion de las paginas web, o sea,
cémo se ven cuando un usuario las accede. Opera en conjunto con el lenguaje HTML que
se ocupa del contenido fundamental de las paginas web. Se conoce como hojas de estilo
"en cascada" debido a que puedes poseer multiples y una de ellas posee las caracteristicas
heredadas (0 "en cascada") de las demas. Para numerosas personas, una sencilla plantilla
de blog basta. Sin embargo, si deseas personalizar el aspecto de una pagina web, deberas
aplicar CSS que, en combinacion con un CMS adecuado, te facilitard incrementar la

difusion de tu contenido. (Santos, 2013)
MySQL

Administrar una base de datos relacional empleada en numerosas aplicaciones de
ambiente web, asi como mediante herramientas de monitoreo de errores como Bugzilla.
Su popularidad como aplicacion web estd fuertemente vinculada a PHP, que
frecuentemente se presenta en conjunto con MySQL. MySQL al emplear el motor no
transaccional MyISAM, es una base de datos altamente rapida en la lectura, sin embargo,
puede generar problemas de integridad en ambientes de gran concurrencia en la
Modificacion. En aplicaciones web, la concurrencia en la alteracion de datos es escasa,
mientras que el ambiente es arduo en la lectura de datos, lo que convierte a MySQL en la

opcidn perfecta para este tipo de aplicaciones. (Boyer, 2024)
Metodologia XP

Segun, Diaz y Collado (2013) la metodologia XP, también conocida como Programacion
Extrema, es un enfoque tecnologico para el desarrollo de software, segun lo sefialado por
XP es considerado el punto culminante del proceso &gil de desarrollo de software y difiere
de los métodos tradicionales ya que se enfoca en la adaptacion mas que en la prediccién.
Los defensores de XP ven los cambios espontaneos en los requisitos como algo normal e
inherente al desarrollo del proyecto. El proceso XP consta de cuatro fases: planificacion,
disefio, implementacion y pruebas. durante la fase de planificacion, el cliente, el
responsable y el equipo de desarrollo establecen el procedimiento para implementar las
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historias de usuario y los entregables asociados en sesiones de planificacion grupal. En la
fase de disefio, XP enfatiza disefios simplesy claros y utiliza conceptos como simplicidad,
metéforas, refactorizacion para mantener el codigo simple. En la fase de Implementacion,
se requiere la presencia del cliente, quien no solo ayuda al equipo de desarrollo, sino que
también redacta las historias de usuario y determina su importancia. La fase de Pruebas
requiere interaccion continua con el cliente, incluyendo pruebas unitarias y la
implementacién de TDD (Desarrollo Dirigido por Pruebas). En XP, todas las pruebas
unitarias deben aprobarse antes de liberar el cédigo y se debe definir la prueba antes de

ejecutar el cddigo.

El estudio busca obtener un resultado concreto y practico que pueda ser implementado en
el entorno empresarial para mejorar los procesos, aumentar la eficiencia y optimizar el
rendimiento organizacional. En este contexto, se formuld la hipdétesis: con el desarrollo
del sistema web para la empresa MS MULTIBUSINESS SAC Ayudaria a un mejor

control del personal durante la jornada laboral del dia a dia de la empresa.

Para realizar este trabajo se plante6 el objetivo general: desarrollar un sistema web para
el control del personal de la empresa “MS MULTIBUSSINES SAC” - Lima, 2024. Asi

mismo, planteando los objetivos especificos:

Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de control de
personal de la empresa, identificando las necesidades especificas de la organizacién para

el manejo eficiente del personal.

Disefar la arquitectura del sistema web, utilizando principios de la metodologia XP,
enfocandose en la simplicidad, retroalimentacion continua y disefio incremental, para

asegurar que el sistema sea escalable y adaptable.

Construir el sistema Informéatico web de control de personal, empleando tecnologias de

desarrollo web, asi como BD SQL.
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Metodologia

En el contexto actual de las organizaciones, el control efectivo del personal es fundamental
para el buen funcionamiento y la optimizacion de los recursos humanos. Segun el
propdésito de esta investigacion se considera como aplicada, porque proporciona a la
empresa una herramienta tecnoldgica que le permita gestionar de manera eficiente y
efectiva la informacion relacionada con su personal. Segun Davis (2017), la investigacion
aplicada "busca resolver problemas practicos y generar conocimiento Util para aplicar en
situaciones reales” (p. 25). En este caso, se busca resolver la necesidad de la empresa de
mejorar su sistema de control de personal mediante el desarrollo de un sistema web

personalizado.

El alcance de este estudio es descriptivo, ya que se busca obtener una vision clara y
detallada de la situacion actual del control del personal en la empresa "MS
MULTIBUSSINES SAC". Segun Babbie (2016), la investigacion descriptiva tiene como
objetivo principal "describir las caracteristicas o propiedades de un fendmeno o poblacion
en particular" (p. 26). En este caso, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de los procesos
existentes en la empresa, identificando las fortalezas y debilidades del sistema actual de

control de personal.

En cuanto al disefio de la investigacidn, se utilizd un enfoque no experimental de corte
transversal. En el cual se recopilo informacién de manera retrospectiva para describir y
analizar el sistema actual de control de personal de la empresa. Segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), un diseio no experimental "se caracteriza por la
observacion, medicion o recoleccion de datos sin manipulacién deliberada de variables"
(p. 81). Este enfoque permitira obtener una comprension detallada de la situacién actual y

proporcionara una base sélida para el desarrollo del sistema web.

La recoleccion de datos de este estudio, la poblacion objetivo de este estudio abarca a 50
trabajadores que forman parte de la empresa "MS MULTIBUSSINES SAC". Que siendo
pequefa la poblacion, no es posible considerar una muestra. Seran considerados todos los
trabajadores a quienes se le aplicard la técnica de recoleccion de datos.
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Durante la recoleccion de datos, se utilizaron técnicas como encuestas que incluyeron
preguntas cerradas con opciones de respuesta si/no y en escalas. Mediante la
implementacidn de estas estrategias de recoleccidn de datos, se logré obtener informacion
precisa y actualizada acerca del control del personal en la empresa, lo cual permitié
identificar tanto las fortalezas como las debilidades del sistema actual. Para el
procesamiento de la informacién y su posterior presentacion grafica de la informacion
obtenida, se pretende utilizar el software para hoja de calculo, Microsoft Office Excel
2016. Tomado los requerimientos funcionales y no funcionales se aplicara la metodologia
XP, asi también, el lenguaje de programacion PHP, JavaScript, HTML vy el gestor de base

de datos MySQL para la construccion del sistema web.
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Resultados

Para la construccion del Sistema Web para el Control del Personal de la Empresa “MS
MULTIBUSSINES SAC”, se empled una metodologia 4gil que nos permitiera adaptarnos
a los cambios de los requerimientos solicitados por el cliente, realizando entregas a corto
plazo, por tal motivo se eligi6 la metodologia &gil Programacion Extrema (XP)
desarrollando cada una de sus fases, para lo cual fue importante capturar los
requerimientos de los clientes a través de historias de usuario, luego de ellos se procedid

a la planificacion y desarrollo de las iteraciones del sistema.

Tabla 1

Roles de la metodologia XP

Rol Descripcion Persona
Desarrollador Es la persona encargada de la Diaz Lopez, James
programacion, pruebay la Christopher
refactorizacion del cédigo del Torres Macedo, Hagi Rai
sistema
Cliente Es la persona que trabaja con el Empleados de la MS

equipo con la finalidad de describir MULTIBUSSINES SAC

las historias de usuario y priorizarlas

Tracker Persona encargada de llevar un Diaz Lépez, James
control de las actividades Christopher
planificadas

Tester Persona responsable de realizar las Torres Macedo, Hagi Rai

pruebas para asegurar que las
historias de usuario cumplan con lo

solicitado

Fase de Exploracion: En esta fase se identifican y se definen las historias de usuario,
identificando las caracteristicas principales que se desarrollaran en la aplicacion web.
Las historias de usuario son descripciones breves y concisas que capturan los requerimientos

de un sistema desde la perspectiva del usuario final; ademas facilitan la comunicacion entre
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el equipo de desarrollador y los usuarios, asegurando que el equipo de desarrollo entienda
claramente los requisitos solicitados por el cliente.
Para el desarrollo del sistema web se tomaron 11 historias de usuarios que no muestran los

principales requerimientos detallados por los usuarios.

Tabla 2

Historia de usuario gestion de personal

Numero: 1 Usuario: Encargado de personal

Nombre historia; Gestion De Personal

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diaz Lopez James

Descripcidn: Como encargado de recursos humanos, quiero poder registrar
y actualizar los datos de los empleados para mantener informacién precisa
sobre el personal y sus roles dentro de la empresa, lo que me permitira gestionar

eficazmente la plantilla.

Observaciones:
e Los datos sensibles como numeros de DNI y fechas de

nacimiento deben estar encriptados para cumplir con las
normativas de proteccion de datos.
e Solo los usuarios con roles de administrador o encargado de

personal tendran permisos para editar informacion personal.
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Tabla 3

Historia de usuario gestion de contratos

Numero: 2 Usuario: Encargado de personal

Nombre historia: Gestion de Contratos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Diaz Lopez James

Descripcion: Como administrador, quiero poder gestionar contratos de
empleados, incluyendo su creacion, modificacion y finalizacion, para
asegurarme de que los trabajadores estén siempre vinculados a contratos
vigentes y en conformidad con las leyes laborales.

Observaciones: Los contratos solo pueden ser modificados si no estan

vencidos.

Tabla 4

Gestion de permisos

Numero: 3 Usuario: Supervisor

Nombre historia: Gestion de Permisos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Diaz Lopez James

Descripcion: Como supervisor, quiero poder gestionar permisos del
personal, permitiendo aprobar o rechazar solicitudes de permisos, para
garantizar que los permisos del personal sean controlados de manera
eficiente, evitando ausencias no autorizadas y llevar un registro histérico

para evitar abusos y asegurar una correcta planificacion del personal.

Observaciones: Los permisos no pueden ser modificados una vez
aprobados.
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Tabla 5

Historia de usuario reporte de horas extra

Numero: 4 Usuario: Encargado Personal

Nombre historia: Reporte de Horas Extra

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion: Como encargado de personal, necesito generar un reporte
detallado de las horas extra trabajadas por los empleados para asegurarme
de que se esta cumpliendo con las normativas laborales y ajustar los pagos
correspondientes.

Observaciones: El reporte debe poder ser exportado a formato Excel.

Tabla 6

Historia de usuario control de jornada laboral

Numero: 5 Usuario: Encargado Personal

Nombre historia: Control de Jornada Laboral

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion: Como gerente, necesito poder visualizar las jornadas laborales de cada
empleado para asegurarme de que todos cumplen con los horarios establecidos y

detectar posibles incumplimientos.

Observaciones:

e Solo se podré Crear las jornadas laborales del trabajador cuando este ya

tenga su contrato registrado antes no.
e Solo se podra modificar la jornada laboral 2 dias antes de su fecha.

e El encargado de personal podra modificar las jornadas laborales segln

se requiera como es el caso de si va a ser feriado o dia laboral
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Tabla 7

Historia de usuario registro de entrada y salida

Numero: 6 Usuario: Supervisor

Nombre historia: registrar entrada y salida del trabajador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion:
Como supervisor, quiero poder registrar y visualizar las entradas y salidas del
personal, para asegurarme de que todos los empleados cumplen con su horario

de trabajo y poder gestionar los retrasos y faltas.

Observaciones:
e Solo se podra eliminar cuando este no tenga una asistencia registrada o
cuando en contrato ya esta vigente
e Solo se podran registrar la entrada en su horario establecido de entrada
con 10 minutos de tolerancia luego de eso se tomara como tardanza,
pasado 1 hora se tomara como falta.
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Tabla 8

Historia de usuario gestion de horarios

Numero: 7 Usuario: Encargado de personal

Nombre historia: Gestion de Horarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion: Como encargado de personal, quiero poder definir y modificar
los horarios de los empleados, para asegurar que las asignaciones laborales

estén adecuadamente distribuidas y ajustadas a las necesidades de la empresa.

Observaciones:
e Los cambios en los horarios deben ser notificados automaticamente al
empleado afectado.
e Solo se permitird modificar los horarios con al menos 2 dias de
anticipacion, salvo casos excepcionales aprobados por un superior.
e Debe existir un historial de modificaciones de horarios accesible solo

para administradores.
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Tabla 9

Historia de usuario reporte de asistencia

NUmero: 8 Usuario: Gerente

Nombre historia: Reporte de Asistencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion: Como gerente, quiero poder generar un reporte de asistencia
mensual que me permita visualizar el cumplimiento de los horarios de los
empleados para tomar decisiones sobre las mejoras de la puntualidad o
aplicar acciones correctivas.

Observaciones: El reporte debe poder ser filtrado por departamentos.

Tabla 10

Historia de usuario reporte de horas extra

Numero: 9 Usuario: Encargado de recursos humanos

Nombre historia: Reporte de Horas Extra

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcidn: Como encargado de recursos humanos, necesito generar un reporte
de horas extras trabajadas, para asegurarme de que se esta cumpliendo con las
normativas laborales y ajustar los pagos correspondientes.

Observaciones:
o El reporte debe poder ser exportado a formato Excel.
e Incluir un filtro por departamentos y fechas.
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Tabla 11

Historia de usuario notificaciones automaticas

Numero: 10  Usuario: Encargado de personal

Nombre historia: Gestion de Notificaciones Automaticas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Diaz Lopez James

Descripcion: Como encargado de personal, quiero que el sistema envie
notificaciones automaticas al personal para informar sobre cambios en
horarios, vencimientos de contratos, aprobaciones de permisos, o cualquier
otra informacion relevante, para asegurarme de que todo el personal esté al

tanto de los eventos importantes y evitar confusiones o malentendidos.

Observaciones:
o Las notificaciones deben ser enviadas por correo electronico o
mediante mensajes SMS (opcional).
o EI sistema debe permitir al encargado configurar que eventos
generaran una notificacion.
o Debe haber un registro de todas las notificaciones enviadas para fines

de auditoria.

21



Tabla 12

Historia de usuario reportes de permisos

Numero: 11  Usuario: Supervisor

Nombre historia: Reporte de Permisos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Hagi Torres Macedo

Descripcion: Como supervisor, quiero poder generar un reporte de permisos
solicitados y aprobados, para tener un registro claro de las ausencias
justificadas y no justificadas de los empleados.

Observaciones:

o El reporte debe permitir la visualizacion de permisos por rango de
fechas y tipo de permiso (justificado/no justificado).

o Elreporte debe incluir un resumen total de dias de permisos utilizados.

Fase de Planificacion: En esta fase se seleccionan las historias de usuario para las

iteraciones y se descomponen en tareas

Tabla 13

Plan de iteraciones

Iteracion Fechainicio  Fecha  Cantidad
final dias
Iteracion 1: Modulo de gestion de  09-09-2024  25-09- 15
acceso, contratos y permisos del 2024
personal
Iteracion 2: Modulo de la gestion 28-09-2024  22-10- 18
de la jornada laboral y control de 2024

horarios del trabajador

Iteracién 3: Modulo de reportes y 23-10-2024  15-11- 17
notificaciones del sistema 2024
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Tabla 14

Valoracion de historias de usuario iteracion 1

N° Historia  Tiempo estimado Prioridad Complejidad Esfuerzo de Subprocesos adicionales Impacto en
de (Semanas/Dias/Horas) desarrollo tiempo
Usuario (Bajo/Medio/Alto) estimado

1 Gestionde 1semana Alta Media Medio Validacion de datos, control de 1.5 semanas
Personal accesos, auditoria, notificaciones

automaéticas

2  Gestionde 3dias Media Media Medio Generacion automatica de 1 semana
Contratos documentos, validacion de

fechas de contrato

3  Gestionde 3dias Media Media Medio Notificaciones automaticas, 1 semana
Permisos control de accesos
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Tabla 15

Valoracion de historias de usuario iteracion 2

N° Historia Tiempo estimado Prioridad Complejidad Esfuerzo de Subprocesos adicionales Impacto en

de Usuario (Semanas/Dias/Horas) desarrollo tiempo
(Bajo/Medio/Alto) estimado

4  Reporte de 3dias Media Media Medio Generacion de documentos 1 semana
Horas (PDF/Excel), filtros avanzados
Extra

5 Controlde 1 semana Alta Alta Alto Validacion de fechas, auditoria, 2 semanas
Jornada notificaciones automaticas
Laboral

6 Registrode 3dias Alta Alta Alto Control de accesos, validacion 1 semana
entrada y de entradas/salidas
salida

7  Gestionde 3 dias Alta Media Medio Notificaciones automaticas, 1 semana
Horarios
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Tabla 16

Valoracion de historias de usuario iteracion 3

N° Historia de Tiempo estimado Prioridad Complejidad Esfuerzo de Subprocesos adicionales Impacto

Usuario (Semanas/Dias/Horas) desarrollo en
(Bajo/Medio/Alto) tiempo
estimado

8 Reporte de 1 semana Alta Alta Alto Filtros avanzados, exportaciona 1.5

Asistencia Excel/PDF, notificaciones semanas
automaticas

9  Reporte de 3 dias Media Media Medio Filtros avanzados, generacion 1 semana
Horas Extra de documentos (PDF/Excel)

10 Reporte de 3 dias Media Media Medio Filtros avanzados, generacion 1 semana
Permisos de documentos

11 Notificaciones 1 semana Media Alta Alto Auditoria de notificaciones, 15
Automaticas integracion con APIs de semanas
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Tabla 17

Tareas establecidas por cada iteracion

Iteraciones  Historias de Usuario Tareas Puntos
estimados
Primera Creacion de la Base de  Disefio de la base de datos y 1.2
iteracion datos creacion de la BD
Autenticacion de los Disefio de la interfaz graficade 0.3
usuarios ingreso al sistema
Validacion de los usuarios del 0.2
sistema
Gestion de Personal Disefio de la interfaz gréficade 0.3
gestion de personal
Agregar personal 0.4
Actualizar personal 0.4
Anular personal 0.3
Gestion de Contratos Disefio de la interfaz gréficade 0.3
gestion de contratos
Agregar nuevos contratos 04
Actualizar de contratos 0.4
Anular de contratos 0.3
Gestion de Permisos Disefio de la interfaz gréficade 0.3
gestion de permisos
Agregar nuevos permisos 04
Actualizar de contratos 0.4
Anular de contratos 0.3
Segunda Reporte de Horas Extra ~ Mostrar reporte de las horas 0.2
iteracion extras del personal
Control de Jornada Disefio de la interfaz graficade 0.3
Laboral jornada laborar
Agregar jornada laboral 0.4
Actualizar jornada laboral 0.4
Anular jornada laboral 0.3
Registro de entrada y Disefio de la interfaz graficade 0.3

salida

entrada y salida
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iteracion

Agregar nuevos registros E/S 0.4
Actualizar de registrosde E/S 0.4

Gestion de horarios Disefio de la interfaz gréficade 0.3
gestién de horarios
Agregar nuevos horarios 0.4
Actualizar horarios 0.4
Anular horarios 0.3

Tercera Reporte de Asistencia Mostrar reporte de las 0.2

asistencias del personal

Reporte de Horas Extra ~ Mostrar reporte de las horas 0.2
extras

Reportes de Permisos Mostrar reporte de los 0.2
permisos

Notificaciones Mostrar las notificaciones 0.4

Automaticas

segun las excepciones del
sistema

Fase de Iteracion: En esta fase el equipo de desarrollo implementa las funcionalidades del

sistema.

las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracidén) son técnicas empleadas en la
metodologia XP para el disefio de sistemas orientados a objetos, la cual se utiliza para

identificar y organizar las clases en un sistema, las responsabilidades de cada clase y la

colaboracién entre clases. Esto permite una comprension clara y compartida del disefio del

sistema entre todos los integrantes del equipo de desarrollo
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Tabla 18

Tarjetas CRC acceso al sistema

Acceso al Sistema

Responsabilidad Colaboradores

e Valida Datos
e Registra datos

¢ Retorna datos

Observaciones: Solo se validaran los datos de usuario y contrasefia para el

acceso al sistema

@lsobello

Inicio Sesion

e L

Control de Personal
80l personal outorzado®

Figura 1. Interfaz inicio sesion
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Tabla 19

Tarjetas CRC registrar personal (trabajador)

Registrar Personal (Trabajador)

Responsabilidad Colaboradores

e Listar Personal

e Guardar datos de Personal

e Obtener los datos de Personal
e Actualizar datos Personal

e Eliminar Personal

Observaciones:




(D!sabella

Contactar Personal

O £

personal

Nombre Apeidos

/7 0 . l ¥
/7 0 - ‘ ‘
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fecha Nacimiento genero
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Figura 3. Interfaz de lista de personal
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Contactor Personal

Personal

Registror Personol
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Figura 4. Interfaz registro de persona.
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Tabla 20

Tarjetas CRC registrar contrato

Registrar Contrato

Responsabilidad Colaboradores
o Verificar datos de Contrato e Tipo de Personal
e Guardar datos de Contrato e Personal
e Obtener los datos de Contrato
e Actualizar datos de Contrato
Observaciones:
{\f’/|§qb¢_l|0 Contratos alejondre 0
Personc O\ Agregor
G
Contactor Personal

Figura 5. Interfaz de registro de contrato
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Tabla 21

Tarjetas CRC registrar asistencia

Asistencia
Responsabilidad Colaboradores
e Verificar Datos del Trabajador e Jornada laboral
e Mostrar asistencias segun el e Contrato

trabajador
e Mostrar las horas trabajadas del
personal segun filtros

e Registrar Asistencia

Observaciones: En el registro de asistencia registra la accion de entrada, salida, el

momento que salga de permiso o regrese.
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Tabla 22

Tarjetas CRC registrar permiso

Permiso
Responsabilidad Colaboradores
e Verificar Datos del Trabajador e Jornada laboral
e Registrar permiso e Contrato
e Modificar permiso e Personal
e Horario

Observaciones: En el registro de permiso registra la accién donde el trabajador

solicita por algin motivo permiso para no asistir al trabajo.

Tabla 23

Tarjetas CRC registrar horario

Horario
Responsabilidad Colaboradores
e Verificar Datos del Trabajador e Jornada laboral
e Registrar Horario e Contrato
e Listar asistencia e Personal
e Horario

Observaciones: En el registro de horarios es la accién donde el trabajador registra su

asistencia al trabajo.
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_] personal v
PER_jd INT(11)

»PER_dni CHAR(8)

#PER_nombre VARCHAR(100)

#PER_apaterno VARCHAR(45)

#PER_amaterno VARCHAR(45)

:] usuario hd
USU_id INT{11)
2 USU_usuario VARCHAR(50)
#USU_confraseria BLOB
>

_] tipo_trabajador ¥
TTR_id INT{11)
2TTR_cargo VARCHAR(50)
#TTR _estade CHAR(1)
»TTR_area VARCHAR({50)

>

>

" contrato v

CON_id INT(11)
#CON_fecha_inn DATE |4

> PER_genero CHAR(1) H— —1L S CON_fecha,_out DATE
b imi ——

PER._fec_nacimiento DATE ) CON_estada CHAR(L)
PER_foto VARCHAR(250) & PER_id INT(11)
#PER_direccion VARCHAR(45) STTRd INT(11)
#PER_estado CHAR(1)

#PER_telefone CHAR{11) +
> I
|
|
—
|
1
M
:] permiso v

PER_id INT(11)
> PER _detdle VARCHAR(200)
#PER_fecha_inn DATE
2 PER _estado CHAR(1)
@ Com_id INT(11)
#PER_fecha_out DATE

_| jornada_laboral
JLAB_id INT{11)
# JLAE _fecha DATE

# JLAE _observacion ¥ ARCHAR(45)

# JLAB _asistencia CHAR(1)
P con_id INT(11)

.
T
|
|
c— _|
|
|
1
M
] registro_entrada v

REGE _id INT{11)
#REGE _hora_inn TIME
#REGE _justificacion CHAR(1)
@ JLAB_id INT(11)
@ COoN_id INT(11)
#REGE _observacion VARCHAR(150)
>

j contrato_horario ¥

| P CON_id INT(11)
L
"t HOR_id INT(11)

_| horario v
HOR_id INT{11)

* HOR_detalle VARCHAR(100)

#HOR _entrada TIME

#HOR _salida TIME

#HOR_receso_inn TIME

#HOR_receso_out TIME

2 Hor_estado CHAR( 1)

 Hor _dirigido VARCHAR{50)
>

Figura 11. Modelado de base de datos

36



Tabla 24

Diccionario de datos tabla personal

Nombre de la Tabla; PERSONAL

Descripcion: Datos de un trabajador de la empresa

Campo

Tipo

Longitud

Descripcion

Per_id

INT

11

Identificador Unico
y automatico

Per_dni

Char

Documento
nacional de
identidad del
trabajador

Per_nombre

Varchar

45

El primer nombre
del trabajador

Per_apaterno

Varchar

45

El apellido paterno
del trabajador

Per_amaterno

Varchar

45

El apellido
materno del
trabajador

Per_genero

Char

El género que se
considere el
trabajador

Per_fec_nacimiento

Date

Default

La fecha de
nacimiento del
trabajador

Per_foto

Varchar

250

Una imagen de
perfil de la persona

Per_direccion

Varchar

45

Direccion de
domicilio actual
del trabajador

Per_estado

Char

Se le establece un
estado de activo o
inactivo al personal

Per_teléfono

Varchar

Su numero de
celular actual

Relaciones:

A. Personal 1 — M Contratos

Campos Llave:

Primary key: PK_PER _id
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Tabla 25

Diccionario de datos tabla contrato

Nombre de la Tabla: Contrato

Descripcion: En esta tabla se encontraran los datos de un contrato que

se le hiso a un trabajador

Campo Tipo Longitud Descripcion

Con_id Int 11 Identificador
anicoy
automatico

Con_fecha_inn Date Default Fecha de Inicio

Con_fecha_out date

Con_estado Char

Relaciones:
A. Personal 1 — M Contratos
B. Contratos 1 — M Horarios
C. Contratos 1 — M Permisos
D. Contratos 1 - M
Registro_Entrada

del Contrato

Default Fecha del Final
del Contrato
1 Estado del

contrato, activo
inactivo
Campos Llave:
Primary Key: CON_id
Foreign Key: Per_id, TTR_id
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Tabla 26
Diccionario de datos tabla registro entrada
Nombre de la Tabla: Registro_Entrada

Descripcion: En este campo se registraran las entradas del personal

Campo Tipo Longitud Descripcion

Rege_id Int Al Identificador
anicoy

automatico

Rege_hora_inn Time Default Hora Que esta
marcando el
personal, de
Ingreso, Salida,

refrigerio

Rege_justificacion Char 1 Se asigna si en
caso tuviese una

justificacion

Rege_observacion Varchar 150 Se describe la

Justificacion

Relaciones: Campos Llave:
A. Jornada_Laboral1-M Primary Key: REGE _id
Registro_Entrada Foreign Key: JLAB id
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Tabla 27

Diccionario de datos tabla jornada laboral

Nombre de la Tabla: Jornada Laboral

Descripcion: En esta tabla ira toda la actividad diaria del trabajador

Campo Tipo Longitud Descripcion

Jlab_id Int Al Identificador
anicoy
automatico

Jlab_fecha Date Default Fecha de ingreso

del personal en la
jornada actual del
dia

Jlab_observacion Varchar 2500 Observaciones
que se presenten
en la Jornada

laboral de ese dia

Jlab_asistencia Char 1 Se Marcara si

Asistio o falto el

personal
Relaciones: Campos Llave:
A. Contrato1-M Primary Key: JLAB id
Jornada_Laboral Foreign Key: CON_id
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Tabla 28

Diccionario de datos tabla tipo trabajador

Nombre de la Tabla: Tipo trabajador

Descripcion: datos del tipo de trabajador en la empresa

Campo Tipo Longitud Descripcion

TTR_id INT 11 Id de tipo de trabajador
TTR_cargo VARCHAR 50 descripcién

TTR_estado CHAR 1 Estado de tipo de trabajador
TTR_area VARCHAR 50 Area a la que pertenece
Relaciones: Campos Llave:

DB control personal

TTR_id

Tabla 29

Diccionario de datos tabla horario

Nombre de la Tabla: Horario

Descripcion: datos de horarios de trabajador

Campo Tipo Longitud Descripcion

HOR _id INT 11 Id de horario

HOR_detalle VARCHAR 100 Especificacion del horario full o
par Time

HOR_entada TIME

Hora de entrada del trabajador

HOR_salida TIME

Hora de salida del trabajador

HOR_estado CHAR

1 El estado del horario

HOR_dirijido  VARCHAR

50 A qué tipo de trabajador

Relaciones:

DB control personal

Campos Llave:
HOR_id
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Tabla 30

Diccionario de datos tabla permiso

Nombre de la Tabla: Permiso

Descripcion:

Campo Tipo Longitud Descripcion

PER _id INT 11 Id del permiso

PER_detalle VARCHAR 200 Motivo del permiso

PER_fecha_inn DATE Fecha de inicio de
permiso

PER_estado CHAR 1 Estado del permiso

CON._id INT 11 Id del contrato

PER_fecha_out DATE Fecha de termino

permiso

Relaciones:
Tabla contrato

Campos Llave:
PER_id
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Tabla 31

Prueba de aceptacion gestion de persona

Historia de Usuario: Registrar Personal

Nombre: Ingresar de manera correcta los datos del personal
Descripcion: Se probard si el sistema almacena de manera correcta los datos

del personal de la empresa

Condiciones de ejecucion: Los datos de la persona pueden ser modificada y

eliminada

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos:
1. Accede al médulo de registrar personal
2. Realizar un filtro del personal
3. Registra la informacion del nuevo personal
4

Guardar la informacion

Resultado esperado: Almacena de manera correcta la informacion del

personal

Evaluacion de prueba: Se emite un mensaje de error si los datos se llenan de
manera incorrecta, si todo es correcto se registrade manera eficaz la

informacion de la persona

Fase de Produccion: En esta fase se pone en ejecucién en el entorno de produccién el

sistema implementado, asegurando que el sistema funcione correctamente en el mundo real.
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Analisis y Discusion

En el trabajo de tesis, el andlisis de los requerimientos, el disefio de la arquitectura y la
construccion del sistema informatico web han permitido desarrollar una herramienta
integral que responde de manera precisa a las necesidades de control de personal en la
Empresa. Mediante el uso de una metodologia agil como XP y el empleo de tecnologias
robustas, se ha asegurado que el sistema sea escalable, adaptable y capaz de manejar la

gestion eficiente del personal.

De los hallazgos encontrados al igual que Reyes y Ruiz (2024) con el desarrollo del
sistema se controla mejor los indices de ausentismo y tardanzas de los empleados,
permitiendo un seguimiento mas preciso y rapido de la asistencia del personal. Asi mismo
coincide con Campos y Huachaca (2024) el sistema proporciono reportes detallados y en
tiempo real sobre el ausentismo y las tardanzas, lo que facilitdé la toma de decisiones
informadas por parte de la gerencia. La mejora en la exactitud de los datos también
permitio identificar patrones recurrentes y abordar problemas subyacentes de manera mas

efectiva.

Por otro lado, se coincide con el trabajo de Tolentino (2024) con el desarrollo del sistema
se permite un monitoreo eficiente y en tiempo real de las actividades laborales, como
ingresos, salidas, permisos, faltas y tardanzas. Al automatizar estos procesos, se reducen
los errores humanos y se incrementa la precision en la recoleccion de datos. Del mismo
modo, tan igual como Guerra (2024) a través del sistema, se registra con precision las
horas trabajadas, asi como los horarios de ingreso y salida diaria de los empleados, de
acuerdo con el cronograma establecido por la administracion. Esto permite a la
administracion identificar cualquier irregularidad en el comportamiento de asistencia y
tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Respecto a la investigacion de Zarayasi
(2024), si bien se utilizaron diferentes metodologias de desarrollo de software. En ambos
casos se tiene una estructura clara y un enfoque iterativo e incremental, asegurando asi
que cada fase del desarrollo se manejara de manera eficiente y ordenada. Tan igual como

en el trabajo de Saldafia (2024) con el desarrollo de un sistema se elimina todo riesgo de
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adulteracion de informacién en el registro de entrada y salida del trabajador es menos

probable que se realice, ya que el sistema brinda medidas de control.

El estudio de Montafiez, Garcia y Prieto (2024) quien también, desarrollo un sistema para
el control de asistencia, al igual que este estudio, facilita el seguimiento de asistencia. No
hay forma de alterar el registro de entrada y salida. Los parametros de seguridad no
permiten alteracion alguna. Asi mismo, en cuanto respecta al trabajo de Vera (2022)
ademas de desarrollar una aplicacion mavil para la gestion de asistencia de empelados,
también lo hizo para un entorno moévil. En ambos casos, se controla el registro de entrada
y salida y reporta el acumulado horas de trabajo y tareas efectuadas diariamente por los

empleados.

Aligual que la investigacion realizada por Moreta y Nufiez (2022) la consolidacion facilita
una vision integral del personal, permitiendo identificar patrones y tendencias en el
comportamiento laboral de los empleados, tales como el absentismo recurrente o el bajo
rendimiento en ciertos departamentos. En este caso el control de la asistencia a través de
un sistema informatico permite a los responsables del control de personal y la
administracion de la empresa a reaccionar con rapidez y aplicar estrategias correctivas.
Tal como en el trabajo de Gonzalo y Santoyo (2020) con el desarrollo del sistema se tiene
un registro eficaz de la asistencia del personal, los reportes se evidencia en los docuemntos

de pago, con descuentos y faltas al trabajo mensualmente.

En resumen, la implementacion del sistema no solo mejora la precision en la verificacion
de ausentismo y tardanzas, sino que también optimiza el proceso de monitoreo y gestion
del personal, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas eficiente y ordenado.
Ademas, la disponibilidad de reportes detallados y en tiempo real facilita la evaluacién
del rendimiento de los empleados y la toma de decisiones informadas para mejorar la
gestion del personal. En conclusion, laimplementacion del sistema web demuestra ser una
solucion eficiente para el control de asistencia, mejorando asi la organizacion y

productividad en el lugar de trabajo.
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Conclusiones

El analisis detallado de los requerimientos funcionales y no funcionales permitio
identificar las necesidades especificas de la empresa Ms Multibussines S.A.C en
cuanto al control del personal, que permita gestionar la asistencia, los horarios,

permisos y generar reportes en tiempo real.

El disefio de la arquitectura del sistema se realizé aplicando los principios de la
metodologia Extreme Programming (XP), enfocandose en la simplicidad y la entrega
incremental de funcionalidades. Esto permitié que el desarrollo fuera flexible y

respondiera rapidamente a los cambios en los requisitos del cliente.

La construccion del sistema web se complet6 utilizando tecnologias de desarrollo web
modernas, como HTML5, CSS3, JavaScript en el frontend, y un framework backend
como Django o Node.js. Estas tecnologias permitieron crear una interfaz de usuario

interactiva y eficiente.
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Recomendaciones

Recomienda realizar revisiones periddicas de los requerimientos funcionales y no
funcionales, ya gque las necesidades de la empresa MS MULTIBUSSINES S.A.C

pueden evolucionar con el tiempo.

Aplicar los principios de la metodologia Extreme Programming (XP) en el
mantenimiento y futuras actualizaciones del sistema, dado que su enfoque en la

simplicidad, flexibilidad y retroalimentacion continua ha demostrado ser eficaz.

Mantener actualizadas las tecnologias utilizadas, tanto en el frontend como en el
backend. Esto incluye actualizar versiones de HTML5, CSS3, JavaScript, y el
framework elegido (como Django o Node.js), ademéas de aplicar parches de

seguridad y mejoras en el rendimiento.
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Anexos y Apéndice

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Variables Objetivo Hipotesis Metodologia
¢Como se Sistema  Objetivo General: Con el desarrollo del  Tipo y Disefio:
desarrollara un  Web Desarrollar un sistema informatico web para el control del personal  sistema web para la Tipo de investigacion

sistema informatico
web para el control
del personal en la
empresa MS
MULTIBUSINESS
SAC?

de la empresa MS MULTIBUSINESS SAC
Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema de control de personal de la empresa, identificando las
necesidades especificas de la organizacion para el manejo
eficiente del personal.

e Disefiar la arquitectura del sistema web, utilizando principios
de la metodologia XP, enfocandose en la simplicidad,
retroalimentacion continua y disefio incremental, para
asegurar que el sistema sea escalable y adaptable.

e Construir el sistema Informatico web de control de personal,
empleando tecnologias de desarrollo web, asi como BD SQL.

empresa MS
MULTIBUSINESS
SAC Ayudaria a un
mejor control  del
personal durante la
jornada laboral del
dia a dia de la
empresa

es aplicada, el nivel es
descriptivo.
Poblacion:

50 trabajadores de MS
MULTIBUSINESS
Técnica e instrumento:
Encuesta -
cuestionario

Anédlisis documental —
guias, documento
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Anexo 2: Cuestionarios
Encuesta sobre el Control de Personal en MS MULTIBUSINESS S.A.C.

Gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta sobre el Sistema Web de Control
de Personal en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C. Su opinion es muy valiosa para
nosotros, ya que nos ayudard a mejorar nuestros procesos y asegurar un mejor manejo del

control de contratos, personal, cargos, permisos y faltas en nuestra organizacion.

Obijetivo: El objetivo principal de esta encuesta es evaluar su percepcién y experiencia con
respecto al sistema actual de control de personal en nuestra empresa. Buscamos identificar
las &reas que requieren mejoras y recopilar sus sugerencias para optimizar nuestros procesos

de gestion de personal.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la opcidén que mejor
represente su opinién. Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas o incorrectas, ya
que queremos conocer su percepcion personal. Asegurese de responder a todas las preguntas

antes de finalizar la encuesta.

Antes de continuar con la encuesta, le recordamos que sus respuestas son confidenciales y se

utilizaran anicamente con fines de evaluacion y mejora interna.

1. ¢Cuénto tiempo dedica el departamento de recursos humanos a actualizar y mantener el
libro de actas de control de personal en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Menos de 1 hora al dia
b) Entre 1y 2 horas al dia
c) Entre 2y 4 horas al dia
d) Mas de 4 horas al dia

2. ¢Qué tan confiable considera la precision de la informacion registrada en el libro de actas
actual de la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Muy poco confiable

b) Poco confiable

53



¢) Moderadamente confiable
d) Muy confiable

3. ¢Cuanto tiempo toma resolver discrepancias o errores en el registro de contratos, personal,
cargos, permisos y faltas utilizando el libro de actas actual de la empresa MS
MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Mucho tiempo

b) Un tiempo considerable
¢) Un tiempo razonable

d) Poco tiempo

4. ¢En qué medida cree que un sistema web de control de personal mejoraria la eficiencia y
precision del proceso en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Mejoraria significativamente
b) Mejoraria moderadamente
c) Tendria un impacto minimo
d) No mejoraria en absoluto

5. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el departamento de recursos humanos al
utilizar el libro de actas actual para el control de personal en la empresa MS

MULTIBUSINESS S.A.C.? Por favor, selecciona todas las opciones que correspondan:
a) Dificultad para mantener registros actualizados y precisos.

b) Limitaciones en el seguimiento de contratos, personal, cargos, permisos y faltas.

c) Falta de eficiencia en la gestion de asistencias y horas trabajadas.

d) Dificultad para generar informes y analisis de datos.

6. ¢Qué caracteristicas o funcionalidades le gustaria que un sistema web de control de
personal ofreciera para mejorar la gestion en laempresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.? Por
favor, selecciona todas las opciones que correspondan:
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a) Registro y seguimiento automatizado de contratos, personal, cargos, permisos y faltas.
b) Generacion de informes y analisis de datos en tiempo real.

c) Integracion con sistemas de asistencia y registro de horas trabajadas.

d) Acceso seguro y confidencial para los empleados al sistema de control de personal.

7. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el proceso actual de control de personal utilizando el
libro de actas en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Muy insatisfecho/a
b) Insatisfecho/a

c) Satisfecho/a

d) Muy satisfecho/a

8. ¢Cuéanto tiempo estima que se ahorraria en la gestion de personal si se implementara un
sistema web de control en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Menos de 1 hora al dia
b) Entre 1y 2 horas al dia
c) Entre 2 y 4 horas al dia
d) Mas de 4 horas al dia

9. ¢Qué impacto cree que tendria un sistema web de control de personal en la reduccién de
errores y discrepancias en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?

a) Reduciria significativamente los errores y discrepancias

b) Reduciria moderadamente los errores y discrepancias

c) Tendria un impacto minimo en la reduccién de errores y discrepancias
d) No reduciria los errores y discrepancias

10. En general, ;como calificaria la necesidad de implementar un sistema web de control de
personal en la empresa MS MULTIBUSINESS S.A.C.?
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a) Muy necesario

b) Necesario

¢) No es tan necesario
d) No es necesario"

Agradecemos sinceramente su participacion y sus valiosas respuestas. Su retroalimentacion
nos ayudara a implementar mejoras significativas en nuestros procesos de control de
personal. Si tiene alguna pregunta o comentario adicional, no dude en compartirlo al final de

la encuesta.
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