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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue establecer la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la institucion
educativa san Lorenzo, Huacho-2025. La metodologia utilizada fue la siguiente:
Investigacion no experimental de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, correlacional y
transversal. No hubo muestra por tener un nimero reducido por eso se considero toda
la poblacion de 35 colaboradores en la I.E san Lorenzo. La técnica de investigacion
empleada fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario validado mediante
juicio de expertos Se procesé la informacion mediante un analisis a nivel estadistico
manteniendo un enfoque cuantitativo, ayudando a que la informacion sea organizada
a sus tablas respectivas, con el soporte del Microsoft office. Se concluyd ante los
resultados que hay correlacion positiva media entre las variables endomarketing y el
compromiso organizacional ya que el coeficiente Rho Pearson fue r=584**
manteniendo una significancia de p=0,000, < 0,05. Demostrando a que la hipotesis
alternativa sea aceptada. Las variables analizadas presentan una correlacion
significativa, dado que las mejoras implementadas en el endomarketing institucional
tienden a generar resultados positivos, los cuales refuerzan el compromiso

organizacional en los colaboradores.
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Abstract

The purpose of this research was to establish the relationship between endomarketing
and the organizational commitment of the collaborators of the San Lorenzo
educational institution, Huacho-2025. The methodology used was the following: Non-
experimental research of quantitative approach with descriptive, correlational and
transversal design. There was no sample due to having a small number, therefore, the
entire population of 35 collaborators at the I.LE San Lorenzo was considered. The
research technique used was the survey, using as an instrument a questionnaire
validated by expert judgment. The information was processed through an analysis at a
statistical level, maintaining a quantitative approach, helping the information to be
organized into their respective tables, with the support of Microsoft office. It was
concluded from the results that there is a medium positive correlation between the
variables endomarketing and organizational commitment since the Pearson Rho
coefficient was r = ,584 ** maintaining a significance of p = 0.000, < 0.05.
Demonstrating that the alternative hypothesis is accepted. The variables analyzed
show a significant correlation, given that improvements implemented in institutional
internal marketing tend to generate positive results, which reinforce organizational

commitment among employees.
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Introduccion

En estudios internacionales, Martinez et al. (2023), tuvieron como objetivo
determinar la gestion pedagdgica y el compromiso organizacional en el Instituto
Carmela Carvajal de Prat, ubicado en Santiago de Chile. El enfoque
metodologico empleado se basa en una encuesta basica, sin llegar a aplicar un
disefio experimental correlacional. El estudio se realiz6 con una muestra
compuesta por 86 docentes seleccionados mediante un muestreo probabilistico
deliberado. El instrumento utilizado fue un cuestionario previamente validado
por expertos en el area. Los hallazgos sugieren que los procesos de gestion
pedagdgica evaluados no influyen de manera estadisticamente significativa en el
compromiso organizacional de los docentes. Ademas, se evidencid un bajo nivel
de compromiso laboral y una insuficiente satisfaccion profesional, atribuible a
la carencia de condiciones adecuadas e incentivos que favorezcan el

cumplimiento 6ptimo de las responsabilidades docentes.

Segn menciona Araya et al, (2020), tuvieron como objetivo analizar el
nivel de compromiso organizacional de los funcionarios de un centro educativo
en Chile. La metodologia implementada correspondié a un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion estuvo integrada por 67 funcionarios de la institucion educativa,
mientras que la muestra estuvo constituida por 60 colaboradores, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos
fue encuestas, utilizando un cuestionario estructurado como instrumento principal. Este
cuestionario constaba de 18 items, disefiados para medir variables especificas segun los
objetivos del estudio. Los investigadores concluyen que resulta imperativo
establecer estrategias orientadas a fomentar la capacidad de conectar con las
emociones, el deseo y el sentido de pertenencia del colaborador hacia la

organizacion.

Segun menciona Aslamiah (2019), tuvo como objetivo general de analizar
el compromiso organizacional en docentes con distintos niveles de desempefio

en zonas urbanas y suburbanas en Banjarmasin en Indonesia. Su metodologia
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empleada correspondidé a un disefio de tipo cuantitativo y comparativo. El
muestreo realizado fue no probabilistico de tipo censal. La muestra de 247
docentes de nivel primario, que incluye participantes de ambos géneros,
proporciona un tamafio muestral adecuado para estudios cuantitativos en
educacién. Los hallazgos evidenciaron que el compromiso organizacional de los
docentes es alto; estadisticamente significativa. Los docentes laboran con buen
desempefio mientras que las instituciones de bajo rendimiento son evaluadas. Se
concluye que, en la dimension de compromiso de continuidad, los docentes
presentan un nivel alto, dado que factores econémicos actan como motivadores

para permanecer trabajando en la institucion.

Segln menciona Manzano (2019), tuvo como objetivo fortalecer el
compromiso organizacional y el sentido de pertenencia en la Unidad Educativa
Santo Domingo de Guzman, Quito. La metodologia utilizada fue descriptiva y
correlativa, tuvo un enfoque cuantitativo. Su poblacion fue 50 docentes, el
cuestionario se elabor6 utilizando el instrumento de escala de Likert. Los
hallazgos obtenidos a partir de los analisis evidenciaron que el 54% de la
poblacién presenta compromiso afectivo organizacional, el 52% refleja
compromiso de continuidad y el 46% manifiesta compromiso normativo. Por lo
tanto, se concluye su conducta los docentes se caracteriza por actos de gratitud,
lealtad y afecto, destacandose su inclinacion a contribuir con el progreso de los

objetivos institucionales antes que por una percepcion.

Segln menciona Prieto (2019), tuvo como objetivo desarrollar estilos de
liderazgo y el compromiso organizacional en el INAF, Colombia. Su
metodologia implementada correspondié a un disefio descriptivo de tipo
correlacional. Se aplico una muestra de 80 docentes, que emplearon
cuestionarios para la recoleccion de datos. Los hallazgos indicaron que la
correlacion entre las variables fue positiva, significativa y elevado (Rho=0,681).
La institucion buscé generar espacios de dialogo, sugirié acciones propicias para
que desarrollen un compromiso fundamentado en la lealtad institucional los

docentes.



En los estudios nacionales, Davila (2023), tuvo como objetivo reconocer la
relacién entre el Endomarketing y desempefios laborales en la institucion
educativa de Chiclayo. Su metodologia fue cuantitativa, no experimental y
correlacional. Tuvo como poblacion 50 educadores, quienes fueron evaluados
mediante un Cuestionario de Endomarketing y desempeiio laboral. Ambos
instrumentos fueron sometidos a juicios de expertos y se verificd su
confiabilidad mediante una prueba piloto con el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0,713 y 0,95. Los resultados indicaron que el 68% de los
participantes calificaron el Endomarketing en niveles bajos, lo que se
correlaciono con niveles reducidos de desempefio laboral, representando un 24%
del total. Ademas, se determind que existe una relacion moderada entre las
variables con un coeficiente de correlacion de Spearman (r=0,662) y un nivel de

confianza del 95%.

Segln menciona Rodriguez (2023), tuvo como objetivo analizar el liderazgo
pedagdgico y el compromiso organizacional en la I.E Francisco Lizarzaburu,
ubicada en el distrito de EI Porvenir. La metodologia empleada correspondio a
un disefio correlacional, utilizando la técnica de encuesta y un cuestionario como
instrumento. La muestra estuvo compuesta por 50 docentes. Los resultados
indicaron que el que el compromiso organizacional fue regular con el 86%,
bueno con 10% y malo, 4%; en el compromiso organizativo afectivo fue regular
con el 56%, malo, 42% y bueno, 2%; el de continuidad fue regular con el 54%,
bueno, 46% y el normativo fue regular con el 44%, malo, 52% y bueno, 4%.

Segin mencionan Salvador y Séanchez (2020), tuvieron como objetivo
establecer el liderazgo directivo y el compromiso organizacional docente en la
Red Educativa N° 22 de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)01. La
investigacion adopt6é un enfoque metodoldgico basico, cuantitativa, disefio no
experimental, transversal, con un nivel descriptivo-correlacional. Cont6 con una
poblacion limitada y el muestreo fue de tipo probabilistico. Finalmente, en la
investigacion se obtuvo como resultado de correlacion rho Spearman = ,676 y

un valor p = 0,000 menor al nivel o = 0,05. Dando asi en conclusion que existia
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una relacion significativa moderada entre el liderazgo directivo y compromiso

organizacional en los docentes de la Red Educativa N° 22-UGEL 01.

Segln menciona Paz et al. (2020) se propusieron determinar la relacion
entre el endomarketing, los compromisos organizacionales y la satisfaccion
laboral en los miembros de la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental
2019, ubicada en Tarapoto. La investigacion fue de disefio no experimental y
transversal, empleando una muestra no probabilistica de 125 colaboradores
distribuidos en cinco colegios adventistas de la Mision Nor Oriental. El analisis
estadistico mediante la prueba de Rho de Spearman reveld una relacién positiva
significativa entre el endomarketing y los compromisos organizacionales (Rho
=0,870**; p <0,000). Ademas, se evalud la relacion entre la satisfaccién laboral
y el endomarketing, mostrando una vinculacién muy fuerte (Rho = 0,964**; p <
0,000). En conclusion, se observo que una mayor implementacion de practicas
de endomarketing esta asociada con un incremento en los compromisos hacia la

|.E para fortalecer la satisfaccion laboral.

Segun Cruz (2020), tuvo como objetivo principal analizar el
endomarketing y sus diversas areas asociadas al sentido de pertenencia de los
docentes en una universidad privada de Lima. La metodologia incluyé un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal y correlacional.
La muestra, calculada mediante procedimientos probabilisticos, estuvo
conformada por 198 docentes, hombres y mujeres, distribuidos entre todas las
facultades, con resultados validos y confiables. Los hallazgos indicaron que
ambas variables estan significativamente relacionadas (r = 0.76, p<.001). Estos

resultados respaldan las hipétesis planteadas en la investigacion.

Segun menciona Rayo (2021), su objetivo fue identificar las diferencias en
las escalas de compromiso organizacional en tres instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL 04, Comas. La metodologia utilizada correspondi6 a
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio descriptivo-comparativo. Se
trabajé con una muestra de 82 docentes. En relacion con los objetivos

especificos, se concluyo que no hay diferencias significativas en el compromiso

-4-



organizacional entre los docentes de las instituciones evaluadas, lo cual se
sustenta en el valor obtenido (p= .133 > 0.05) y en el andlisis de los rangos

promedios. Por ende, se rechazo la hipotesis alterna.

Segln mencionan Mucha y lllanes (2020) su propdsito fue analizar la
relacion entre el endomarketing y el desempefio laboral del personal de la
institucion educativa privado Gotitas de Rocio en Huancayo. Utilizaron un
disefio no experimental, transaccional, descriptivo-correlacional. Su poblacion
estuvo conformada por 19 docentes. Sus resultados mostraron una correlacion
positiva moderada de 0.538 entre las variables, indicando que el endomarketing
tiene un impacto favorable en el desempefio laboral del personal. Se concluyd
que la motivacion intrinseca y extrinseca contribuyen significativamente al

desempefio laboral.

Segun menciona Huaman (2019) su objetivo fue analizar la situacion del
endomarketing en la LLE.P “Ramoén Castilla”, ubicada en Cajamarca. La
investigacion empled una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental transversal y descriptivo, dado que no se manipul6 la variable
de estudio. La poblacion estuvo conformada por 42 colaboradores. incluyendo
personal administrativo, limpieza y docentes. En conclusion, se determin6 que
la entidad no implementa una gestion adecuada del endomarketing para sus
colaboradores. Es fundamental que las instituciones educativas supervisen
constantemente las acciones realizadas en este ambito para garantizar la
satisfaccion del personal. Solo asi se logrard que los trabajadores estén
motivados, satisfechos y contribuyan significativamente al desarrollo

organizacional.

Segun menciona, Hurtado (2019) tuvo como proposito determinar la
relacion existente entre la gestion escolar y el compromiso organizacional en la
I.E. 2056 José Galvez de Independencia. La metodologia empleada fue de tipo
no experimental, con un disefio correlacional y un enfoque cuantitativo. Como
técnica se utilizd la encuesta y como instrumentos, los cuestionarios de gestion

escolar y compromiso organizacional, su poblacién fue de 30 personas. Después
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de realizar el andlisis y las discusiones respectivas, se llegd a la conclusion de
que existe una relacion significativa entre las variables en dicha institucion. Por
lo tanto, se puede afirmar que una mejor gestion escolar contribuye a un mayor

compromiso organizacional.

Segun menciona, Loconi (2019), su propdsito fue identificar la relacion
existente entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo. Su metodologia
fue un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y nivel
descriptivo, empleando una muestra representativa conformada por 75
colaboradores. Sus datos recolectados fueron procesados mediante herramientas
estadisticas, evidenciandose que no existe una correlacion significativa entre las
variables analizadas dentro de la poblacién estudiada. Este resultado contrasta
notablemente con los estudios del sector privado, donde se aplicd el modelo del
compromiso organizacional, independientemente empleado para medir el estrés

laboral.

Con base en el fundamento teorico, el endomarketing es un aspecto
fundamental porque aspira mejorar la imagen de la institucion hacia sus

colaboradores.

Para Ratnasari (2021), el concepto de endomarketing fue introducido a
mediados de la década 70 como estrategia para que las organizaciones logren la
estabilidad de sus colaboradores La légica detras de esta idea radica en que, al

atender adecuadamente las necesidades de los colaboradores.
A continuacion, te presentaré las teorias mas relevantes sobre esta variable:

Teoria de Leonard Berry, segin Goncalves (2017), plantea en su modelo
que, para lograr una ventaja competitiva a través del mercado laboral, es esencial
tratar al empleado como cliente y a las tareas como productos. Este enfoque
busca garantizar la satisfaccion de los empleados mediante su involucramiento,

atraccion y retencion, lo que permite mantenerlos motivados y comprometidos.



Jiménez (2009) destaca que este modelo considera las tareas como
productos e involucra a los trabajadores mediante las técnicas de marketing.
Estas técnicas estan orientadas a atraer y mantener al personal, fomentando su

participacion activa y contribuyendo al desarrollo organizacional.

Fuentes (2009) indica en el modelo de Berry, que el colaborador es como
un cliente interno, tal manera que busca mantener su satisfaccion, fomentar la
accion y efecto en toda la organizacion. El enfoque destaca su importancia para
fortalecer el capital humano mediante la implementacion de técnicas de
marketing, cuyo propdsito incluye atraer y retener a los empleados dentro de las

organizaciones.

La teoria de Christian Gronroos, segun Jiménez (2009), resalta la
importancia de anticipar informacion clave en los planes publicitarios,
incorporando estrategias que prioricen empleados orientados y motivados hacia
las necesidades del consumidor. Este enfoque busca optimizar la relacion de las
organizaciones y los colaboradores mediante una gestion eficaz de las promesas

y la calidad percibida en los servicios ofrecidos.

Para Gongalves (2017) el reconocimiento de las tareas requiere la
incorporacion de nuevos recursos humanos. Ademas, esto brinda la oportunidad
de emplear diversas estrategias de marketing, con el proposito de atraer a un

mayor numero de colaboradores a la organizacion.

Pinzon (2022) sostiene que el modelo de Grénroos busca lograr una
ventaja competitiva, generando recompensas para los colaboradores. Mientras
tanto, resulta fundamental integrar ambas alternativas, a fin de contar con un

modelo robusto de endomarketing.

La teoria de Ahmed, Rafiq y Saad, Goncalves (2017) describe como el
endomarketing se relaciona con la satisfaccion del colaborador. Este modelo
destaca la importancia de estrategias que promuevan el compromiso
organizacional y la fidelizacion del talento humano.Ademas, se subraya que el

endomarketing no solo contribuye a reducir la rotacion laboral, sino también a



fortalecer la conexion emocional entre los colaboradores y la empresa.

Para Jiménez (2009), se destaca que las organizaciones pretenden
proporcionar satisfaccion; un objetivo que se alcanza mediante la motivacién

lograda a través de una planificacion estratégica adecuada

La relevancia del endomarketing radica en su objetivo de optimizar las
conexiones laborales internas en las organizaciones, fomentando que los
colaboradores participen activamente de manera solida y colaborativa. Esto
implica aprovechar las habilidades, los conocimientos y las motivaciones hacia
los colaboradores para generar un profundo sentido de pertenencia hacia la
organizacion (Villa & Gémez, 2018).

Asimismo, el endomarketing ejerce un rol crucial en el fortalecimiento de
la comunicacion organizacional, asegurando que las decisiones sean
transmitidas de manera clara, precisa y en el momento oportuno. Ademas,
orienta a cada empleado hacia los valores fundamentales de la empresa y lo
motiva positivamente para ofrecer un servicio excepcional (Payares et al., 2017).
Por tanto, el endomarketing resulta esencial para consolidar la relacion de la
entidad y sus trabajadores, incrementando su deber con el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Esto se traduce en empleados més productivos, creativos
e identificados con la mision empresarial. De igual forma, mediante esta
estrategia se contribuye al desarrollo de una cultura organizacional mas robusta,

donde todos tienen una visién en comun sobre las metas colectivas.

Kotler y Keller (2012) destacan lo importante que es implementar
estrategias de endomarketing dentro de una institucion. Entre estos beneficios se
encuentran: los resultados exitosos de las iniciativas, prevenir el fracaso de
proyectos, fomentar un clima laboral armdnico, fortalecer la comunicacion

interna y optimizar las labores realizadas.

A continuacién, se presentan los elementos fundamentales del
endomarketing segin Regalado et al. (2011), los cuales son: Analisis del

entorno: Para saber si cada organizacion y sus colaboradores estan preparados



es necesario satisfacer las necesidades externas. Satisfaccion y motivacion del
cliente interno: EI empleador y el empleado colaboran hacia un proposito en
comdn mediante un contrato juridicamente vinculante. Orientacion al cliente
externo: las metas relacionadas con la satisfaccion del cliente externo deben
constituir el eje principal de la felicidad y motivacion del personal. Mezcla del
endomarketing: Se disefian estrategias para optimizar la comunicacion interna
basdndose en un programa que genera mejores resultados. Ejecucion del
modelo: busca implementar los programas disefiados entorno a las metas
establecidas, analizar el conocimiento interno, mejorar el clima laboral y la
orientacion de la organizacion hacia el colaborador, entre otros. Pues ahora
fundamentamos la parte tedrica de la segunda variable: el compromiso
organizacional. Determina la actitud del empleado hacia su trabajo, sus jefes y
sus comparfieros de trabajo. Coronado et al. (2020) definieron el compromiso
organizacional como la relacion entre el empleado y la organizacion. El estudio
del compromiso organizacional empezo en la década de 1960, desde entonces,
fue evolucionando a lo largo del tiempo. Este interés creciente ha permitido su
consolidacién, asi como la generacion de diversos modelos que buscan

comprenderlo en su totalidad.
A continuacion, presentaré las teorias mas relevantes sobre el tema:

La teoria de Meyer y Allen, segun Blanco y Castro (2011), plantea que el
compromiso organizacional se compone de tres dimensiones: afectiva, de
permanencia y normativa. ElI compromiso afectivo define como el vinculo
emocional se desarrolla en los colaboradores, reflejan el apego emocional al
percibir satisfaccion en sus necesidades y expectativas. Este tipo de compromiso
fomenta la identificacion con los valores organizacionales y genera orgullo por
pertenecer a la empresa. Mientras, el compromiso de permanencia busca el
reconocimiento de los costos financieros, fisicos y psicolégicos asociados con
abandonar la organizacién. Los empleados que comprueban este tipo de
compromiso permanecen debido a las inversiones realizadas en tiempo, dinero

y esfuerzo, asi como por las limitadas oportunidades externas. Finalmente,
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el compromiso normativo se refiere a la lealtad hacia la organizacion, derivada
de un sentido de obligacion moral o reciprocidad por los beneficios recibidos.
Este componente genera anhelo de permanecer en la empresa como una forma

de retribucion por las prestaciones otorgadas

La teoria de Cohen, desarrollada por Nava et al. (2021), establece que se
divide en dos dimensiones principales: apego instrumental, alude al intercambio
entre el individuo y la organizacién. Esto implica una evaluacion tanto de los
costos asociados con abandonar la organizacion como de los beneficios
derivados de permanecer en ella. Por otro lado, el apego psicoldgico incluye la
propension normativa y el compromiso afectivo. Este Gltimo implica una
obligacion moral hacia la empresa, reflejando que las caracteristicas

organizacionales son internalizadas y como el individuo se relaciona con ellas.

La Teoria de Demandas y Recursos Laborales, segun Bakker et al. (2023),
explica como las demandas y la fuerza laboral contribuye en el nivel de
compromiso del colaborador hacia su entidad. Este enfoque teérico destaca el
efecto multiplicador que tiene sobre el bienestar de los empleados, especialmente
al mitigar los impactos negativos del estrés laboral y reducir las consecuencias

perjudiciales para la salud.

La importancia del compromiso organizacional radica en el vinculo
emocional que establece el colaborador y su organizacién, fundamentando
valores institucionales y el deseo de uniformidad. Ademas, una responsabilidad
por parte de los colaboradores genera una mayor contribucién al logro de los
objetivos organizacionales. En este contexto, las entidades disefian diversas
estrategias para optimizar la responsabilidad de sus colaboradores, procurando
que el grado de identificacion cada vez sea mas solido con la organizacion, seguin

los objetivos y suefios (Mamani et al, 2023).

Mientras que el compromiso organizacional se presenta como un aspecto
atractivo desde la perspectiva del trabajador, pues refleja una estabilidad laboral
que permite percibir oportunidades derivadas de su permanencia en la empresa.

Tener colaboradores altamente dedicados con la organizacion fomenta un mayor
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sentido de identificacion con el lugar donde desempefian sus labores, lo cual, a
su vez, contribuye significativamente a una elevada eficacia y eficiencia

organizacional (Puma & Estrada, 2020).

El compromiso organizacional cumple una funcion esencial en las
entidades, por que consiste en forjar y preservar, a largo plazo, una conexion
emocional profunda entre los empleados y la entidad. Este lazo emocional
promueve la dedicacion y la lealtad hacia la organizacion, lo cual se refleja en
una productividad considerablemente mayor en las tareas laborales. Los
colaboradores comprometidos tienden a mostrar un desempefio sobresaliente y
una calidad en el trabajo notablemente elevada, aportando al éxito

organizacional desde un enfoque integral, sostenible y duradero.

Ventajas del compromiso organizacional: Coronado et al. (2020) sefialan
que la aparicion de las ventajas organizacionales, destacan aspectos positivos
como: Implicacion en el puesto: Los colaboradores comprometidos evidencian
un involucramiento integral con la entidad, cumpliendo sus responsabilidades
con efectividad y mostrando alta identificacion con las labores realizadas.
Ciudadania organizacional: EI compromiso organizacional tiene una relacion
fuerte con los empleados; por lo tanto, la entidad debe satisfacer las obligaciones
econdmicas, éticas y legales tanto de sus colaboradores como de la misma
organizacion. Orientacion al aprendizaje: Las estructuras corporativas impulsan
el desarrollo educativo permanente, facilitando entornos donde los empleados
experimentan apoyo en la transferencia de saberes y en mecanismos iterativos
de evaluacién constructiva. Permanencia en la empresa: El vinculo entre el
compromiso individual y la estabilidad del capital humano incide directamente
en la sostenibilidad operacional de la entidad. Desempefio: Un buen trabajo
genera que la entidad priorice mas el bienestar de su colaborador; dicha atencion
se interpreta como un incremento en su compromiso institucional, lo cual
repercute favorablemente en su eficiencia operativa para la consecucion de
metas. Profesionalismo: Desempefiarse en un entorno que valore a los

colaboradores y atienda sus necesidades genera lealtad en estos; en
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consecuencia, propicia un mayor compromiso organizacional y una implicacion

maés profunda en sus labores.

La justificacién tedrica, sirve para compartir conocimientos con futuras
investigaciones que se encuentren relacionados por las variables endomarketing
y compromiso organizacional lo cual mediante resultados ayudara a entender
mejor las problematicas de la institucion con la finalidad de proponer alternativas

de solucion y/o tomas de decisiones para su crecimiento y desarrollo.

En lo Préactico, tiene como proposito contribuir con informacién
importante sobre cdmo se comprende el compromiso organizacional de los
colaboradores de la I.E san Lorenzo. Los hallazgos, permitiran a la organizacion

tomar decisiones y desarrollar mejoras.

En lo metodoldgico, para lograr los objetivos de estudio, se va a recurrir al
empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario y su procesamiento en
software SPPS con ello se conocerd que tanto existe el compromiso del

colaborador dentro de la institucion.

En lo Social, los hallazgos que se encuentren en la institucion educativa
San lorenzo serviran para contribuir mediante el diagnostico la informacién que
sea necesaria, de esta manera se brindara mejores servicios, docentes capacitados
a través de la metodologia activa e innovador; para obtener alumnos satisfechos

y generar competencia hacia las demas instituciones.

Describiendo el problema: en todo el mundo, el compromiso
organizacional ha sido un motivo de preocupacion constante para las
organizaciones e instituciones. Esto se debe porque muchas de ellas han
reconocido que su factor humano representa una potencial de superioridad
competitiva. Por lo tanto, para alcanzar dicho propdsito, es necesario relacionar
la institucion y los colaboradores de una manera que permita atenuar la rotacion
del personal y ejerzan su mejor capacidad. En nuestro ambito nacional, se han
llevado a cabo numerosas investigaciones relacionadas con el compromiso

organizacional y el endomarketing. Los estudios analizados emergen
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principalmente de esfuerzos académicos multinivel (pregrado/posgrado),
evidenciando su relevancia transversal en educacion, gestion organizacional y
modelos institucionales diversos. Este hallazgo se ratifica en el marco teorico-
conceptual del estudio, es decir basado en investigaciones previas que abordaron

temas similares y cuyos resultados fueron altamente alentadores.

Prieto Diez et al. (2021) sefialaron que, cuando los empleados poseen una
perspectiva positiva y experimentan una sensacion de satisfaccion, tienden a
exhibir energia, concentracion y dedicacion; ademas, manifiestan empatia,
respeto y compromiso hacia su labor. Esto contribuye a que la eficacia y la

eficiencia se implementen en la organizacion.

Coronado et al. (2020) sefialan que el compromiso entre la organizacion y
el colaborador es un fendmeno reciproco donde ambas partes aportan valor.
Cuando se (gestiona estratégicamente, genera beneficios tangibles e
intangibles que fortalecen la sostenibilidad del vinculo laboral. De ello se
desprende que las organizaciones busquen, y se preocupen, ya que existen
grandes beneficios asociados a este proceso. Entre dichos beneficios se
encuentran contar con personal altamente eficaz, alcanzar las metas y objetivos

organizacionales, asi como lograr una mayor productividad, entre otros.

Cuba et al. (2020) sefalan que el rendimiento deficiente en las
organizaciones suele vincularse a una gestién suboOptima de los recursos,
especialmente del capital humano, por lo que debe ser gestionado, ser
responsable del cargo o trabajo por realizar.

La institucion educativa N°20346 San lorenzo, se encuentra ubicado en el
distrito de Santa Maria en la ciudad de Huacho que brinda servicio de educacion
bésica y talleres en las especialidades de industria del vestido y electricidad,
plana docencia altamente calificados, personal Al. A pesar de los esfuerzos
significativos realizados por la institucion San Lorenzo, los colaboradores
manifiestan descontento debido a diversas irregularidades, entre las que destacan
la carencia de empatia, la ausencia de cohesion en el trabajo en equipo y otros

factores que contribuyen a un entorno laboral desfavorable. Estas condiciones
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generan un impacto negativo en el bienestar organizacional, descuidando las
necesidades fundamentales de los colaboradores. Como consecuencia, las
funciones diarias se ven afectadas y subdesarrolladas, lo que fomenta una
dinamica laboral individualista y limita la colaboracion efectiva entre los demas.
A continuacién, se planted la siguiente interrogante: ;De qué manera el
endomarketing se relaciona con el compromiso organizacional de los

colaboradores de la institucién educativa San Lorenzo, Huacho-2025?

El concepto de la primera variable, endomarketing, se establece como un
conjunto de técnicas y estrategias que permiten a una organizacion mostrar y
comunicar de manera efectiva el valor de los componentes organizacionales que
radica en su capacidad para generar competitividad y adaptabilidad a un mercado
interno conformado por sus propios trabajadores. Este enfoque identifica y
promueve el desarrollo profesional, la adecuada contratacion de los empleados,
la adaptacion al puesto de trabajo y la mejora continua de la comunicacion
interna dentro de la organizacién. El endomarketing resulta fundamental para
fortalecer el compromiso y la motivacion del personal, contribuyendo el logro

de los objetivos empresariales, segiin Araque et al. (2017).

Las dimensiones que se emplearan en la presente investigacion, en
relacién con la variable endomarketing, son las siguientes: el desarrollo de los
trabajadores, que consiste en el resultado positivo de la aplicacion de diversas
estrategias, tales como el analisis de los valores organizacionales, mejorar el
clima laboral y otros aspectos relevantes. Asimismo, este desarrollo se concibe
como la generacion de un cambio significativo en las organizaciones,
priorizando a los colaboradores, quienes tienen mayor valor dentro de cualquier
organizacion (Torres et al., 2021). De esta manera, se busca fortalecer el
compromiso Y la satisfaccion de los colaboradores, para trabajar de manera mas

productivo y en armonia.

La contratacion de empleados implica un procedimiento preliminar de
seleccion del recurso humano necesario e idoneo, es decir, de aquellas personas

que sean suficientemente capaces de cumplir con las funciones establecidas. De
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este modo, se busca que la empresa logre ser mas productiva y eficiente en sus

operaciones diarias (Bravo & Delgado, 2022).

Por otro lado, laadecuacion al trabajo consiste en un proceso de
adaptacion dentro del clima laboral, el cual depende el grado de motivacion de
los empleados, de las obligaciones a nivel administrativo, de la jornada laboral,
de la satisfaccion personal, de las relaciones laborales, del clima organizacional,
entre otros factores relevantes que influyen en su funcion y bienestar de los

colaboradores internos (Minaya et al., 2022).

El concepto de la segunda variable, denominada compromiso
organizacional, es abordado por Choez y Vélez (2021), quienes sefialan que el
compromiso organizacional representa el sentimiento de pertenencia y lealtad
que experimenta el empleado hacia la entidad. Este compromiso se enfoca
claramente en que los trabajadores desempefien sus funciones laborales,

mostrando dedicacion y responsabilidad al ejecutar sus tareas.

Las dimensiones que se emplearan en la investigacion, en relacion con la
segunda variable compromiso organizacional, son las siguientes: el componente
afectivo, el cual se define como el sentido de pertenencia que una persona
desarrolla hacia una entidad, manifestando un sentimiento de conexion y
satisfaccion dentro de su entorno laboral. Los empleados que presentan este tipo
de compromiso suelen estar motivados a continuar esforzandose, lo que
contribuye significativamente la mejora del desempefio y rendimiento en sus

actividades laborales (Murayari & Amasifuén, 2022).

El componente instrumental, hace referencia al grado de compromiso
gue una persona mantiene con la organizacion, motivado principalmente por los
beneficios y recompensas que espera recibir de ella. En consecuencia, este
componente estd determinado incentiva constantemente dentro de la
organizacion, promoviendo asi el involucramiento de los miembros en las

actividades institucionales (Nava et al., 2021).
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Componente normativa: Este componente hace referencia a la
percepcion de que el trabajador mantiene una obligacion moral y ética hacia la
organizacion que le ha brindado una oportunidad laboral o una compensacion
econdmica. Esta percepcion genera en el empleado un sentido de deber y
compromiso, lo que incrementa su disposicion a permanecer en la empresa como
muestra de reciprocidad y lealtad institucional. Ademas, este vinculo se
fundamenta en principios de responsabilidad social y profesional, reforzando la

estabilidad y cohesion dentro del entorno organizacional (Rojas, 2023).

En cuanto la definicion operacional de la variable, el endomarketing seré
analizado en el presente estudio mediante sus dimensiones de desarrollo,
contratacion de personal, adecuacion al trabajo y comunicacion interna, esto
permitira obtener indicadores pertinentes para su respectiva medicion, utilizando

una encuesta basada en la escala de Likert.

En el compromiso organizacional, el presente estudio lo abordara
mediante las dimensiones de componente afectivo, componente instrumental y
componente normativo, las cuales permitiran la elaboracién de indicadores
especificos y pertinentes para su respectiva medicion, utilizando una encuesta

basada en la escala de Likert.

Se pudo establecer dos hipétesis: H1: El endomarketing se relaciona de
manera significativa en el compromiso organizacional de los colaboradores de

la institucion educativa San Lorenzo, Huacho-2025.

HO: El endomarketing no se relaciona de manera significativa en el
compromiso organizacional de los colaboradores de la institucion educativa San
Lorenzo, Huacho-2025.

Como propoésito del estudio, Establecer la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la

institucién educativa San Lorenzo, Huacho-2025.

Contemplando como objetivos especificos; Identificar el nivel del

endomarketing que aplica la institucion educativa San Lorenzo - Huacho,2025
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Analizar el nivel del compromiso organizacional de los colaboradores

que hay en la institucién educativa San Lorenzo, Huacho-2025.

Demostrar que el endomarketing mejora el compromiso organizacional

de los colaboradores de la institucion educativa San Lorenzo, Huacho-2025.
2. Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacién se realizd6 con una metodologia descriptiva correlacional
transversal, de acuerdo con Sampieri y Torres (2018), el propdsito consistio en
especificar y examinar el nivel de compromiso de los colaboradores, con el
objetivo de proponer estrategias de endomarketing que fortalezcan su compromiso

organizacional.

Es importante sefialar que el estudio se llevdé a cabo mediante un enfoque
cuantitativo, segin Ocampo & Johny (2023), las investigaciones cuantitativas se
orientaron a recolectar datos de forma sistematica a través de procedimientos
estadisticos, lo que posibilitd la obtencidn de resultados cuantificables, exactos y

susceptibles de medicion.
Disefio de investigacion.

La investigacion fue de tipo no experimental. Guevara et al. (2020), una
investigacion no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion de
las variables de estudio, limitandose a la observacion y el andlisis de la realidad
en su estado natural. Es decir, este tipo de investigacion se orienta a observar y
describir la situacidn sin pretender alterarla. Para obtener esto, se realizaron

encuestas que permitieron recopilar datos cuantitativos.

-17 -



Su esquema metodoldgico es el siguiente:

Donde:

M : Colaboradores
O1: Endomarketing
O2: Compromiso organizacional

r : relacién de variables
Poblacion

Estuvo conformada por 35 colaboradores en la I.E san Lorenzo. De acuerdo con
Urquizo et al. (2020), la poblacién se considera un grupo de individuos, medios o
elementos que presentan caracteristicas relevantes para el investigador; esta
formacion permite analizar sucesos reales que se han presentado en un contexto o
ambito determinado. No hay muestra por que se contd con todo el nimero de

elementos de la poblacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, para obtener datos de las variables
mencionadas anteriormente. Tamayo (2004) define la técnica como el
procedimiento empleado en la fase de recoleccion de datos de una investigacion,
el cual posibilita la identificacion de las caracteristicas presentes en fendmenos
particulares. Su finalidad es provisional y no concluyente, lo que la hace
susceptible de ajustes a lo largo del tiempo. Ademas, se distingue por ser

verificable y replicable, por adherirse a un razonamiento riguroso tanto en su
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disefio como en su aplicacion, y por ser idonea para la observacion empirica, ya

sea de manera directa o indirecta.
Instrumentos

Para el instrumento de recoleccion de datos estuvo conformado por 21 items como
instrumento para la recoleccién de datos, elaborado especificamente para evaluar
cada uno de los objetivos de la investigacion. Las preguntas se estructuraron
mediante una escala de Likert de cinco puntos, lo que posibilitd medir el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los participantes frente a las afirmaciones propuestas.
Segun Ocola (2015), el instrumento constituye el medio fisico o virtual utilizado

por el investigador.
Validez y Confiabilidad de la Informacion
La validacion:

Para evaluar y medir los items asociados a las dos variables planteadas, se utilizo
un riguroso proceso de validacion basado en el juicio critico de expertos

especializados en investigacion cientifica.
La Confiabilidad:

La confiabilidad fue medido mediante el coeficiente alfa de Cronbach aplicado a
los items del instrumento, se calculo a través del software SPSS v24 obteniendo
como resultado 0,793, con una confiabilidad aceptable en la aplicacion del
instrumento de la variable endomarketing y para el instrumento de la variable
compromiso organizacional, se tuvo como resultado una confiabilidad aceptable
de 0,761, por tanto, se ha concluido que los instrumentos utilizados son aceptables

y procede a la aplicacion.

Procesamiento y analisis de la informacion.
El andlisis de datos se realiz6 mediante el software SPSS version 24. Para evaluar
la confiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach,

obteniendo un resultado de 0,584. Posteriormente, se analizé la relacion entre
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variables mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Los hallazgos se

organizaron en tablas ajustadas a las normas APA

3. RESULTADOS

TABLA 1:

Correlacion entre las variables endomarketing y el compromiso organizacional

Endomarketing Comprormso
organizacional
Endomarketing Correlacion de Pearson 1 584"
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Compromiso  Correlacion de Pearson 584" 1
organizacional
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETAMOS:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N°1, se encontrd una Correlacion

lineal moderada estadisticamente significativa, entre las variables mencionadas de
los colaboradores de la Institucion educativa San lorenzo ,2025 ya que el coeficiente
Pearson nos muestra (r = 0.584, p=0.001), manteniendo una significancia de p valor
es menor a 0,05. En este sentido, aceptamos la hipotesis alternativa, que existe

relacion entre las dos variables.
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TABLA 2
Niveles del Endomarketing de los colaboradores en la I.E san Lorenzo.

ESCALA CANT. %
Bajo 6 17
Medio 20 57
Alto 9 26
Total 35 100,0

Fuente: data de variables estudiadas.

= Bajo
= Medio
= Alto

Figura 1: Nivel de la variable Endomarkeitng

Nota: datos recopilados de la variable endomarketing.

INTERPRETANDO:

En la tabla 2 y figura 1, de acuerdo con los datos recopilados de los colaboradores
encuestados, se observa que el 57% considera que el endomarketing presenta un nivel
medio; el 26% lo evalia como de nivel alto, mientras que el 17% lo percibe como de
nivel bajo. Estos resultados reflejan una tendencia heterogénea en la percepcion

interna sobre las estrategias de endomarketing implementadas.
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TABLA 3
Niveles del Compromiso organizacional de los colaboradores en la I.E san

Lorenzo.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 31
Medio 18 52
Alto 6 17
Total 35 100,0

Fuente: data de variables estudiadas.

= Bajo
= Medio
= Alto

Figura 2: Nivel de la variable Compromiso organizacional

Nota: datos recopilados de la variable compromiso organizacional.

INTERPRETANDO:
En la tabla 3 y figura 2, de acuerdo con los datos recopilados, los colaboradores

encuestados mencionaron que el 52% presentan un nivel medio de compromiso
organizacional. Asimismo, se observa que el 31% reflejan un nivel bajo de

compromiso, tan solo 17% exhiben un nivel alto.
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TABLA 4
¢La institucion educativa me capacita para desarrollar mejor mi actividad?

ESCALA CANT. %
Nunca 4 11%
Casi Nunca 10 29%
A veces 6 17%
Casi siempre 5 14%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre

= Siempre

Figura 3:¢ La institucién educativa me capacita para desarrollar
mejor mi actividad?

Nota: datos recopilados de la variable.
INTERPRETANDO:
En latabla 4 y figura 3, manifestaron un 29% que casi nunca hay capacitaciones para

que mejoren su actividad y 29% dicen lo contrario, el 17% dicen que a veces, 14%

afirmo que casi siempre y por Gltimo 11% dijeron que nunca.
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TABLAS

¢Son eficientes las capacitaciones que brinda la institucién educativa san Lorenzo?

ESCALA CANT. %
Nunca 5 14%
Casi Nunca 6 17%
A veces 17 49%
Casi siempre 2 6%
Siempre 5 14%
TOTAL 35 100%
Fuente: data de variables estudiadas.
= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

Figura 4:¢Son eficientes las capacitaciones que brinda la institucion

educativa san Lorenzo?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En latabla 5y figura 4, el 49% de los colaboradores encuestados manifestaron que a

veces son eficientes las capacitaciones que le brindan institucion educativa, asimismo

el 17% afirm6 que casi nunca mientras un 14% dicen que siempre y nunca son

capacitados y por ultimo un 6% dijeron que casi siempre hay capacitaciones.
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TABLA 6

¢ Consideras que tienes las competencias necesarias para alcanzar las metas en

la LE.?
ESCALA CANT. %
Nunca 5 14%
Casi Nunca 9 26%
Casi siempre 21 60%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca
= Casi siempre

Figura 5 : ;Consideras que tienes las competencias necesarias
para alcanzar las metas en la 1.E.?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En latabla 6 y figura 5, de los colaboradores encuestados 60% manifestaron que casi
siempre existe competencias para alcanzar las metas necesarias ,26% opinaron que

casi nunca, asimismo el 14% afirmé que nunca hay competencias.
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TABLA 7

¢La institucién educativa ofrece oportunidades de pagos extras?

ESCALA CANT. %
Casi Nunca 4 11%
A veces 4 11%
Casi siempre 7 20%
Siempre 20 58%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Casi Nunca

= A veces

58% = Casi siempre
Siempre

Flgura 6 :¢La institucion educativa ofrece oportunidades de
pagos extras?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En la tabla 7 y figura 6, de los encuestados 58% manifestaron que siempre la
institucion incentiva con pagos extras a los colaboradores, por lo tanto, el 20%

opinaron que casi siempre, asimismo el 11% afirm6 que casi nunca y a veces.
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TABLA 8

¢ Se siente conforme con el contrato ofrecido por la institucion educativa?

ESCALA CANT. %
Casi Nunca 13 37%
A veces 8 23%
Casi siempre 4 11%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Casi Nunca

= A veces

= Casi siempre
Siempre

Figura 7: ¢Se siente conforme con el contrato ofrecido por la
institucion educativa?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 8 y figura 7, los colaboradores encuestados manifestaron un 37% que el
contrato ofrecido por la institucion casi nunca esta conforme, mientras un 29%
siempre estan conformes, asimismo 23% afirmo6 que a veces y por ultimo un 11%

dijeron que casi siempre.
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TABLA9

¢ Usted recibe todos los beneficios laborales obligatorios (CTS, EsSalud, etc.)

conforme a la ley?

ESCALA CANT. %
Nunca 6 17%
Casi nunca 4 11%
A veces 16 46%
Casi siempre 4 11%
Siempre 5 15%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

= Casi nunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 8:¢ Usted¢ Usted recibe todos los beneficios laborales
obligatorios (CTS, EsSalud, etc.) conforme a la ley?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 9 y figura 8, los colaboradores encuestados manifestaron un 46% que a
veces reciben beneficios laborales acordes a las normativas, mientras un 17% dicen
que nunca existe esos beneficios, asimismo 15% dicen que siempre reciben tales
beneficios como CTS, ESSALUD y por tltimo 11% afirmaron que casi siempre y casi
nunca.
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TABLA 10

¢La institucion educativa asigna roles o funciones basandose en mis habilidades y

conocimientos adquiridos?

ESCALA CANT. %
Nunca 2 6%
A veces 11 31%
Casi siempre 14 40%
Siempre 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

= A veces

= Casi siempre
Siempre

Figura 9 :¢La institucion educativa asigna roles o funciones
basandose en mis habilidades y conocimientos adquiridos ?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 10 y figura 9, un 40% manifiestan que casi siempre la institucion educativa
San lorenzo asigna roles segun las habilidades y conocimientos, mientras 31% dicen
gue a veces, asimismo 23% afirmd que siempre toma en cuenta y por Gltimo un 6%

dijeron que nunca.
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TABLA 11
¢ Crees que eres capaz de tomar decisiones para la institucion de un evento

escolar?
ESCALA CANT. %
Nunca 4 11%
Casi nunca 25 72%
Siempre 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi nunca
= Siempre

Figura 10:¢;Crees que eres capaz de tomar decisiones para la
institucion de un evento escolar?

Nota: datos recopilados de la variable.
INTERPRETANDO:
Enlatabla 11y figura 10, el 72% de los colaboradores manifestaron que casi nunca

pueden tomar decisiones o aportes para algin evento escolar,17% afirman que

siempre consideran las decisiones propuestas, asimismo 11% dicen que nunca.
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TABLA 12
¢La institucién educativa se preocupa por cada uno de los colaboradores y sus

necesidades?

ESCALA CANT. %
Nunca 9 26%
Casi Nunca 4 11%
A veces 10 29%
Casi siempre 5 14%
Siempre 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca

= A veces
Casi siempre
= Siempre

Figura 11: ¢ La institucion educativa se preocupa por cada uno
de los colaboradores y sus necesidades?

Nota: datos recopilados de la variable

INTERPRETANDO:

En la tabla 12 y figura 11, los colaboradores encuestados 29% manifestaron que a
veces la institucion educativa se preocupa por las necesidades de cada colaborador,
mientras un 26% dicen que nunca le toman en cuenta, asimismo 20% afirmé que
siempre, posteriormente 14% dijeron que casi siempre y por Gltimo 11% sienten

(ue nunca se preocupan.
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TABLA 13
¢La institucién educativa le brinda todos los recursos necesarios para un

desempefio 6ptimo?

ESCALA CANT. %
Nunca 17 49%
Casi Nunca 10 29%
A veces 3 8%
Siempre 5 14%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces
Siempre

Figura 12: ¢La institucion educativa le brinda todos los recursos
necesarios para un desempefio 6ptimo?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 13 y figura 12, los colaboradores encuestados 49% marcaron que nunca les
brindan los recursos necesarios para trabajar, mientras 29% afirman que casi nunca,
asimismo 14% dicen que siempre la institucion les brinda todos los recursos para tener

un desempefio optimo y por Ultimo 8% expresan que solo a veces.
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TABLA 14

¢Los cambios que van a ocurrir en la institucion educativa son comunicados

previamente?

ESCALA CANT. %
Nunca 6 17%
Casi Nunca 4 11%
A veces 5 15%
Casi siempre 6 17%
Siempre 14 40%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca
= A veces

Casi siempre
= Siempre

17%

Figura 13: ¢Los cambios que van a ocurrir en la institucién
educativa son comunicados previamente?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En la tabla 14 y figura 13, los encuestados 40% marcaron que siempre les

comunican los cambios que se vayan a realizar, mientras 17% afirman que nunca y
casi siempre, asimismo 15% dicen que a veces y por ultimo 11% expresan que solo

casi nunca.
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TABLA 15

¢La institucidn educativa socializa con los trabajadores las nuevas promociones

de sus servicios antes de ser publicadas?

ESCALA CANT. %
Nunca 4 11%
Casi Nunca 11 32%
A veces 4 11%
Casi siempre 10 29%
Siempre 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca

= A veces
Casi siempre
= Siempre

Figura 14 :¢La institucidn educativa socializa con los
trabajadores las nuevas promociones de sus servicios antes
de ser publicadas?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 15 y figura 14, los colaboradores encuestados mencionan que el 32%
de trabajadores casi nunca se enteran de las promociones que vayan a ser
publicados, mientras 29% afirman que casi siempre, asimismo 17% dicen que

siempre son comunicados y por ultimo 11% expresan que nunca.
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TABLA 16
¢ Tengo conocimiento de las actividades que se realizan en la institucion educativa?

ESCALA CANT. %
Nunca 4 11%
Casi Nunca 11 32%
A veces 4 11%
Siempre 16 46%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

0,
e = Casi Nunca
= A veces

Siempre

Figura 15 :¢ Tengo conocimiento de las actividades que se
realizan en la institucion educativa?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En latabla 16 y figura 15, los colaboradores encuestados mencionan que el 46% tienen
conocimiento de las actividades que realizan, mientras 32% afirman que casi nunca,

asimismo 11% expresan que nuncay a veces.
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TABLA 17
¢ Esta institucion educativa tiene para mi un alto grado de significancia personal?

ESCALA CANT. %
Nunca 6 17%
Casi Nunca 6 17%
A veces 16 46%
Casi siempre 1 3%
Siempre 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 16:¢ Esta institucion educativa tiene para mi un alto
grado de significancia personal?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En la tabla 17 y figura 16, los colaboradores encuestados mencionan que el 46% a
veces sienten un grado de significancia personal,17% manifiestan que nunca, casi

nunca y siempre y solo el 3% opinan que casi siempre.
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TABLA 18

(Me siento como “parte de la familia” en la institucion educativa?

ESCALA CANT. %
Nunca 4 11%
Casi Nunca 6 17%
A veces 6 17%
Casi siempre 4 12%
Siempre 15 43%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

' = Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre
12%

Figura 17 :; Me siento como “parte de la familia” en la
institucion educativa?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 18 y figura 17, los colaboradores encuestados manifestaron 43%
siempre se sienten como parte de la familia, mientras 17% dicen que casi nunca
y a veces, asimismo 12% dicen que casi siempre y por ultimo 11% afirmaron

que nunca.
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TABLA 19

¢ Me sentiria culpable si renunciara a mi institucion educativa en este momento?

ESCALA CANT. %
Nunca 15 43%
Casi Nunca 8 23%
A veces 6 17%
Casi siempre 4 11%
Siempre 2 6%
TOTAL 35 100%
Fuente: data de variables estudiadas.
= Nunca
= Casi Nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

Figura 18: ¢ Me sentiria culpable si renunciara a mi institucion

educativa en este momento?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 19 y figura 18, los colaboradores encuestados manifestaron un 43% que

nunca se sentirian culpables si renunciaran, mientras 23% dicen que casi nunca,

asimismo 17% dicen que a veces, 11% opinan que casi siempre y por ultimo 6%

afirmaron que siempre.
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TABLA 20
¢ Consideras que la pérdida del empleo suele conducir a la inestabilidad financiera?

ESCALA CANT. %
Nunca 12 35%
Casi Nunca 6 17%
Casi siempre 6 17%
Siempre 11 31%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca

= Casi Nunca

= Casi siempre
Siempre

Figura 19: ¢ Consideras que la pérdida del empleo suele
conducir a la inestabilidad financiera?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En la tabla 20 y figura 19, los colaboradores encuestados 35% opinan que la pérdida
de empleo nunca suele conducir una inestabilidad financiera, mientras 31% afirman

que siempre, asimismo 17% dicen que casi nunca y casi siempre.
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TABLA 21
¢ Consideras que la institucion educativa premia conductas y actitudes concretas?

ESCALA CANT. %
Nunca 9 26%
Casi Nunca 13 37%
Siempre 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

= Nunca
= Casi Nunca
= Siempre

Figura 20: ¢ Consideras que la institucion educativa premia
conductas y actitudes concretas?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:
En la tabla 21 y figura 20, los colaboradores encuestados manifiestan 37% que casi

nunca y siempre la institucion premia las buenas conductas y actitudes concretas,

mientras 26% afirman que nunca.
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TABLA 22
¢, Creo que tengo oportunidades para seguir creciendo profesionalmente en

esta institucion educativa?

ESCALA CANT. %
Nunca 8 23%
Casi nunca 9 26%
A veces 8 23%
Casi siempre 6 17%
Siempre 4 11%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= Nunca

= Casi nunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Figura 21 :¢ Creo que tengo oportunidades para seguir creciendo
profesionalmente en esta |.E ?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

Tabla 22 y figura 21, los encuestados 26% opinan que casi hunca hay oportunidades
en la institucion educativa san Lorenzo, mientras 23% dijo que nunca y a veces
asimismo el 17% dicen que casi siempre y por ultimo 11% creen que hay

oportunidades para crecer profesionalmente.
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TABLA 23

¢ Cumplo con las actividades programadas durante el afio escolar?

ESCALA CANT. %
Nunca 5 14%
Casi nunca 8 23%
A veces 21 60%
Siempre 1 3%
TOTAL 35 100%
Fuente: data de variables estudiadas.
3%

= Nunca

= Casi nunca

= A veces

Siempre

Figura 22 :¢;Cumplo con las actividades programadas

durante el afio escolar?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 23 y figura 22, los colaboradores encuestados manifestaron un 60%

que a veces se cumple con las actividades programadas para el afio escolar,

23% dicen que casi nunca, asimismo 14% afirman que nunca y 3% opinan que

siempre se cumple.
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TABLA 24
¢ Demuestro mi lealtad a la I.E. cumpliendo las normativas establecidas?

ESCALA CANT. %
Nunca 10 28%
Casi nunca 9 26%
Casi siempre 6 17%
Siempre 10 29%
TOTAL 35 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= Nunca

= Casi nunca

= Casi siempre
Siempre

Figura 23: ¢ Demuestro mi lealtad a la I.E. cumpliendo las
normativas establecidas?

Nota: datos recopilados de la variable.

INTERPRETANDO:

En la tabla 24 y figura 23, los encuestados 29% manifestaron que siempre
demuestran lealtad para cumplir las normas que establece la institucion, mientras
28% opinan que nunca, asimismo 26% dicen que casi nunca y por Gltimo 17%

expresan que solo casi siempre.
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4. Andlisis y Discusion.

Establecer la relacion entre el endomarketing y el compromiso organizacional
de los colaboradores de la institucion educativa San Lorenzo, Huacho-2025.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N°1, se estableci6é una correlacion
lineal moderada, entre las variables endomarketing y compromiso organizacional de
los colaboradores de la Institucion educativa San lorenzo ,2025 ya que el coeficiente
Pearson nos muestra (r = 0.584, p=0.001). En este sentido, aceptamos la hipotesis
alternativa, que existe relacion entre las dos variables. Paz et al. (2020) tuvieron como
objetivo definir la relacion entre el Endomarketing, los compromisos organizacionales
y la satisfaccion laboral. Esta investigacion fue, no experimental y transversal. El
analisis estadistico mediante la prueba de Rho de Spearman revel6 una relacién
positiva significativa entre el endomarketing y los compromisos organizacionales
(Rho = 0,870**; p < 0,000). A mayor implementacién de estrategias de
endomarketing, mayor es el compromiso con la institucion educativa y la satisfaccion

de los miembros de la organizacion.

Los estudios revisados coinciden en que el endomarketing tiene un impacto
significativo en el compromiso organizacional. Esto sugiere que las estrategias de
endomarketing no solo fortalecen el vinculo entre los empleados y las organizaciones,

sino que también promueven un ambiente laboral mas satisfactorio y productivo.

Identificar el nivel del endomarketing que aplica la institucion educativa San
Lorenzo - Huacho,2025

En la tabla 2 y figura 1, de acuerdo con los datos recopilados de los colaboradores
encuestados, se observa que el 57% considera que el endomarketing presenta un nivel
medio; el 49% manifestaron que a veces son eficientes las capacitaciones, mientras
que el 40% manifiestan que casi siempre la institucion educativa San lorenzo asigna
roles segun las habilidades y conocimientos .Estos resultados reflejan una tendencia
heterogénea en la percepcion interna sobre las estrategias de endomarketing
implementadas, esto pueden ver en las siguientes tablas, 5y 10. Menciona Cruz (2020)
que el endomarketing y sus areas estan asociadas al sentido de pertenencia de los

docentes destacando que no solo fomenta un mejor ambiente laboral, sino que también
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genera un vinculo emocional positivo entre los docentes y la institucion. Esto refuerza
su utilidad como estrategia organizacional para potenciar la satisfaccion y desempefio
del personal. Huaman (2019) la ausencia de estrategias de endomarketing efectivas en
las instituciones educativas exige una evaluacién continua de las préacticas
institucionales. Esto asegura el desarrollo de un clima organizacional positivo,
potenciando la productividad y el compromiso del personal. Mucha y lllanes (2020)
confirman que para maximizar sus beneficios del endomarketing, es necesario
implementar estrategias mas robustas que integren aspectos como la capacitacion
continua, el reconocimiento efectivo y la mejora del ambiente laboral. Esto no solo

mejorard el rendimiento individual, sino también la calidad educativa general.

Para mejorar el nivel del endomarketing se tiene que mejorar la percepcion interna
de la institucion educativa sino también a potenciar su rendimiento global mediante

un equipo humano méas comprometido y motivado.

Analizar el nivel del compromiso organizacional de los colaboradores que hay en
la institucion educativa San Lorenzo, Huacho-2025.

En la tabla 3, se aprecia el 52% de los colaboradores encuestados evidencian un nivel
de compromiso organizacional medio, mientras el 46% indican que solo a veces
sienten un alto grado de significancia de tal manera que el 43% indican que siempre
se sienten parte de la familia, y peor ain el 60% menciona que durante el afio escolar
solo a veces se cumple con las actividades programadas esto pueden ver en las
siguientes tablas,17,18 y 23. Araya et al, (2020), manifiestan que es necesario lograr
nuevas ideas para lograr la adhesion emocional, el deseo de permanencia y
correspondencia de los empleados dentro de la entidad . De igual modo, recomienda
generar un plan de desarrollo organizacional que involucre conseguir los objetivos
especificos con los del centro de estudios. Segun Martinez et al. (2023), en su estudio
resaltd la necesidad de fortalecer las condiciones laborales y promover un liderazgo
pedagdgico solido para lograr la motivacion como el compromiso organizacional en
los docentes. Esto podria incluir incentivos laborales, reconocimiento profesional, y
un enfoque mas inclusivo en la gestion escolar. Aslamiah (2019), en su estudio subraya

la importancia del contexto laboral y los incentivos econdmicos como factores
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determinantes del compromiso organizacional docente, ofreciendo una base para
politicas educativas orientadas a mejorar la retencion y motivacion del personal
docente. Segun menciona Manzano (2019), el comportamiento de los docentes se
demuestra en actos de agradecimiento, lealtad, carifio y, sobre todo, se comprometen
con el avance de las metas de la institucion antes de seguir sintiéndose moralmente
obligados a trabajar en ella. Segun menciona Prieto (2019), la gestion institucional
orientada al didlogo fomenta en el profesorado una adhesion basada en principios de

fidelidad hacia su organizacion educativa.

El compromiso organizacional requiere un enfoque estratégico que combine aspectos
emocionales, normativos y operativos. Mediante estrategias como la mejora del
ambiente laboral, comunicacion efectiva y alineacion de objetivos personales e
institucionales, es posible fortalecer este vinculo esencial entre colaboradores e

instituciones.

Demostrar que el endomarketing mejora el compromiso organizacional de los
colaboradores de la institucion educativa San Lorenzo, Huacho-2025

En la tabla 9 los colaboradores encuestados manifestaron un 46% que a veces reciben
beneficios laborales obligatorios segun las normativas tales como CTS, Es SALUD,
etc. de esa manera el 40% expresaron que siempre les comunican previamente los
cambios que se vayan a realizar, pero solo 29% afirman que casi siempre se enteran
de las promociones escolares que vayan a ser publicados esto pueden ver en las
siguientes tablas, 14 y 16. Davila(2023) propuso como estrategia identificar la relacion
entre el Endomarketing y el desempefio laboral en el centro de estudios debido que
este hallazgo sugiere que el Endomarketing influye significativamente en el
compromiso organizacional para poder desarrollar de manera precisa la motivacion y

el rendimiento laboral dentro del &mbito educativo.

En si el endomarketing es una estrategia clave para mejorar la dinamica
organizacional; sin embargo, su implementacion requiere ajustes significativos para

maximizar su impacto en distintos niveles institucionales.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se concluye ante los resultados que hay una correlacion lineal moderada entre las
variables endomarketing y compromiso organizacional ya que el coeficiente
Pearson nos muestra r=,584**, manteniendo una significancia p=0.001, < 0,05.
Demostrado a que la hipotesis alternativa sea aceptada. EI endomarketing se
presenta como una herramienta estratégica clave para potenciar el compromiso
organizacional, mejorando simultaneamente la calidad del ambiente laboral y

optimizando el resultado en la institucion.

En conclusion considerando los resultados obtenidos, si una institucion no
proporciona capacitaciones adecuadas que respondan a las necesidades especificas
de sus colaboradores, no es razonable esperar que estos logren los objetivos
establecidos ni que desempefien sus funciones de manera dptima, ya que carecen
de las herramientas necesarias para cumplir con las demandas del entorno laboral,
se aprecia en la tabla 2 ,el 57% de los colaboradores encuestados evidencia un
nivel de endomarketing medio, asi también en la tabla 5, el 49% manifestaron que
a veces son eficientes las capacitaciones, mientras que el 40% manifiestan que casi
siempre la institucidon educativa San lorenzo asigna roles segln las habilidades y
conocimientos. Estos resultados reflejan una tendencia heterogénea en la

percepcion interna sobre las estrategias de endomarketing implementadas,

En conclusion una estrategia eficaz para fomentar el compromiso de los
colaboradores radica en motivarlos mediante el cumplimiento de las disposiciones
previamente establecidas, se garantice el cumplimiento riguroso de los
cronogramas de actividades programadas, evitando retrasos innecesarios 0 la
ejecucion apresurada en el Gltimo momento, esto se aprecia en la tabla 3, el 52%
manifiesta un nivel de compromiso organizacional medio, asi también en la tabla
17 el 46% indica que solo a veces sienten un alto grado de significancia de tal

manera que en la tabla 18,el 43% indican que siempre se sienten como parte de la
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familia, y en la tabla 23 expresan que el 60% menciona que durante el afio escolar

solo a veces se cumple con las actividades programadas.

En conclusion, el colaborador percibe que los beneficios ofrecidos por la institucion
No son seguros ni equitativos, lo cual genera incomodidades significativas, como la
notificacion tardia de cambios inesperados en las politicas laborales. Esta situacion
contribuye a un sentimiento de aislamiento y descontento entre los empleados. eso
se ve en la tabla 9 los colaboradores encuestados manifestaron un 46% que a veces
reciben beneficios laborales obligatorios acorde a las normativas tales como CTS,
EsSalud, etc. de esa manera el 40% expresaron que siempre les comunican
previamente los cambios que se vayan a realizar, pero solo 29% afirman que casi
siempre se enteran de las promociones escolares que vayan a ser publicados. esto

pueden ver en las siguientes tablas, 9,14 y 16.

Recomendaciones

Se recomienda implementar programas estructurados de endomarketing que
fomenten la participacion activa, la comunicacion interna efectiva y el
reconocimiento del talento humano, promoviendo asi un mayor nivel de

compromiso organizacional.

Recomendamos implementar estrategias integrales de formacion profesional y
endomarketing, disefiadas con base en un diagnéstico previo de las competencias y
necesidades del personal. Estas estrategias deben incluir capacitaciones periddicas,
mecanismos de evaluacion continua y programas de seguimiento para garantizar el
desarrollo 6ptimo tanto individual como organizacional. Ademas, es recomendable
fortalecer la comunicacion interna y promover una cultura institucional centrada en
el bienestar y crecimiento profesional del colaborador.Recomendamos motivar,
integrar, promover dindmicas y hacer mas seguido encuestas para que sepan cémo
se siente el colaborador y como est4 ayudando a la institucion para mejorar; poner
algun tipo de sancion cuando no se cumpla los cronogramas porque uno ya se

organiza.

-48 -



Se recomienda que el Estado podria implementar politicas puablicas mas rigurosas
para garantizar la equidad y transparencia en la comunicacion de beneficios
laborales. Esto incluye fortalecer la fiscalizacién de las instituciones mediante
organismos reguladores especializados, establecer sanciones ante incumplimientos
y promover capacitaciones obligatorias para empleadores sobre normativas
laborales. Ademas, seria pertinente desarrollar plataformas digitales accesibles que
permitan a los colaboradores consultar en tiempo real sus derechos y beneficios,

reduciendo asi la  percepcibn de  inseguridad 'y  desigualdad.

Se recomienda establecer mecanismos mas efectivos y sistematicos para la
comunicacion interna en la institucion, priorizando la difusion oportuna de
informacion relevante, como beneficios laborales y promociones escolares. Esto
contribuird a mejorar la percepcién del personal respecto a la transparencia y

fortalecera su sentido de pertenencia hacia la institucion.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OBJETO DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

Endomarketing vy el
compromiso

organizacional de los
colaboradores de la
institucién educativa San
Lorenzo, Huacho-2025.

¢De qué manera el

endomarketing se
relaciona con el
compromiso

organizacional de los
colaboradores de la
institucion  educativa
San Lorenzo, Huacho-
20252

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacion entre el endomarkenting y
el compromiso organizacional de los
colaboradores de la institucion educativa San
Lorenzo, Huacho-2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el nivel del endomarkenting que
aplica la instituciéon educativa San Lorenzo -
Huacho,2025.— Universidad San Pedro —2025.

Analizar el nivel de compromiso organizacional
de los colaboradores que hay en la institucion
educativa San Lorenzo — Huacho,2025.

Demostrar que el endomarketing mejora el
compromiso organizacional de los colaboradores
de lainstitucion educativa San Lorenzo, Huacho-
2025

Hi=El endomarketing se
relaciona de manera
significativa en el
compromiso

organizacional de los
colaboradores de la
institucion educativa San
Lorenzo- Huacho,2025.

Ho=EIl endomarketing no
se relaciona de manera
significativa en el
compromiso
organizacional de los
colaboradores de la
instituciéon educativa San
Lorenzo- Huacho,2025.

Endomarketing y
compromiso
organizacion de los
colaboradores.

Tipo:
descriptivo —
correlacional.

Disefio:
No experimental

Poblacion:
esta conformado por
35 colaboradores.

Muestra:
Censal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
validado por el juicio
de expertos.
Confiabilidad con el
alfa de Cronbach.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

Endomarketing

Araque et al. (2017),
define que es un
conjunto de técnicas
que le permiten a una
empresa mostrar el
valor de sus objetivos,
estrategias, estructuras,
dirigentes y demas
componentes a un
mercado constituido
por sus trabajadores.
Donde identifica el
desarrollo, contratacion
de los empleados,
adecuacion al trabajo y
la comunicacién
interna.

La operacionalizacion
de la variable en
estudio se dara a través
de las dimensiones
desarrollo de los
trabajadores,
contratacion de los
empleados, adecuacion
al trabajo y
comunicacion interna,
lo cual servird para
obtener indicadores
adecuados para su
medicidn respectiva, a
través de una encuesta
con una escala Likert.

Desarrollo de
los
colaboradores

Capacitaciones

1. ¢La instituciéon educativa me capacita
para desarrollar mejor mi actividad?

2. ¢Son eficientes las capacitaciones que
brindan en las instituciones educativas?

Conocimiento

3. ¢Consideras que tienes las competencias
necesarias para alcanzar las metas en la IE?

Pagos extras

4. ¢La institucién educativa ofrece siempre
oportunidades de pagos extras?

5. ¢Se siente usted conforme con el

Contratacion Claridad en contrato ofrecido por la institucion
de empleados contratos educativa?
6. ¢Usted recibe todos los beneficios
Beneficio laborales (CTS, EsSalud, etc.) conforme a
la ley?
7. ¢La institucion educativa asigna roles o
Libertad de funcio_ne_s baséndosg en mis habilidades y
o conocimientos adquiridos?
decision

Adecuacion al
trabajo

8. (Crees que eres capaz de tomar
decisiones para la institucién de un evento
escolar?

Atencion de
necesidades

9. ¢ Se preocupa la institucion educativa por
las necesidades individuales de su
personal?

10. ¢La institucion educativa le brinda
todos los recursos necesarios para un
desempefio optimo?

Comunicacion
interna

Cambios 11. ;Los cambios que van a ocurrir en la
institucion educativa son comunicados
previamente?

Conocer 12. ¢La institucién educativa socializa con

resultados los trabajadores las nuevas promociones de

sus servicios antes de ser publicadas?

Escala Likert

Nunca=1

Casi Nunca=2
A veces=3

Casi siempre=4

Siempre=5
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Conocimiento

13. ¢ Tengo conocimiento de las actividades
que se realizan en la IE?

Compromiso
organizacional

Choez y Vélez (2021)
mencionan que el
compromiso
organizacional es el
sentimiento que tiene el
empleado para con la
empresa, reflejandose
en el desenvolvimiento
que tienen al levar a
cabo las funciones
laborales con el fin
cumplir con los
objetivos de las
organizaciones.

La operacionalizacion
de la variable en
estudio se dard a traves
del componente
afectivo, componente
instrumental y el
componente
normativo, que
serviran para la
elaboracion de sus
propios indicadores
adecuados para su
medicidn respectiva, a
través de una encuesta
con una escala de
Likert

Identificacion

14. ;Esta institucion educativa tiene para
mi un alto grado de significancia personal?

Componente 15. (Me siento como “parte de la familia”
afectivo conla en la institucion educativa?
organizacion — - - -
16. ¢Me sentiria culpable si renunciara a mi
IE en este momento?
Desempleo 17. ;Consideras que la pérdida del empleo
suele conducir a la inestabilidad financiera?
Componente
: - 18. ;Consideras que la institucion
instrumental Reconocimiento ¢ a5 g :
educativa premia conductas y actitudes
laboral
concretas?
Necesidad 19. ¢(Creo que tengo oportunidades para
laboral seguir creciendo profesionalmente en esta
institucion educativa?
20. ¢(Cumplo con las actividades
Obligacién programadas durante el afio escolar?
Componente 21. ;Demuestro mi lealtad a la ILE.
normativo Lealtad cumpliendo las normativas establecidas?

Escala Likert

Nunca=1

Casi nunca=2
A veces=3

Casi siempre=4

Siempre=5
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ITEM

Desarrol Contrataci
lo de onde
emplead empleado Adecuacion
os s al trabajo
P P|P DIP/P|P|P1|D
1/ 23(D1|P4/P5/P6(2(7(8/9|0 |3
1 1
5/3|/4(12(5|5|3|3|3|5[/3|2{3
1 1
3(5/4(12|5/2(3(0(4]2|5]|1]2
1
212|148 |42 (1752|412
1
3(4|12(9|5/4(4(3(5/]2]1|1]9
1 1
1/5/4|110|2|5|5|2|4|2(3|5 |4
1
3/2|1(6(|5|3|2|0f4/1]/1|3 ]9
3/11|/2(6(3|3[3([9(3/2]2]2]9
1 1
5({3|14(12|5|5(3(3(3|5(3]|2]3
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VARIABLE2: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compone

nte

afectivo

P1

P2

P3

52

48

32

40

50

32

30

o |0

52

Compone
nte

normativ
0 V
P7 | P8 2
3 5 24
3 2 33
3 4 16
3 5 32
2 1 22
1 2 22
2 1 12
3 5 24




29
15
32
22
22
11
24
32
14
24
29
13
35

LN N~ (o0] o o o 0 (o0] LN (o0] LN < o0
(@] < LN i o i LN LN < LN (@] i LN
o o o (@ i (@ o (99} i (99} (9] o o

1
1

1

32|12 |2 |15
4013 | 5|4 |2
50134 (2]|9
303 |1(1]|5
52|13 |3]|7
32122 (1|5
52|13 |3]|7
4815|511
32122 (1|5
403 |54 |2

48|15 |5
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5/4/4|3|5/2|1|1]9
5/3/2|0|4/1/1|3 ]9
313[3|9]|3/2(2|2]9
5/41413|5/2{1/1]°9

2124|1842 |1|7|5|2(4]1 |2
1/5/4]110|12|5|5(|2|4(|2|3|5]|4
5/3/4(12(5|5|3|3[3|5|3|2(3
3/5/4(12(5|2|3|0(4]|2|5]1|2
212|4(8 (4 |2|1|7|5[2|4]|1|2
5/3/4(12(5|5|3|3[3|5[|3]2(3
3/5/4(12(5|2|3|0|4|2|5]|1|(2
2/2|4(8 (42 |1|7|5[2|4]|1|2

(@]
i
LN
(@]
<
o
o
(@]
LN
o
<
LN
o

3/4/2]|9
3/2/1]|6
3/1/2(6
3/4/2|9




22
22
12
20
29
24
29
16
32
22
18
11

o o o < LN (o0] LN N~ [c0) o o o
i (@] i i o LN (@] < LN i (@] i
(@] i (@ (99} o™ (99} o o™ o™ (@ i (@]

503|429
3213|5210

52| 113|317

363 |5(4|2

5013|429

3013|5210
31|3|1|1]|5
481113 |3 (7
4815|511
25|22 |1]|5
30{3|1(1]|5
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5/3|2]0|4|1|1,1]|7
313[3|9(|3/2(2|2]9
5/5/3]|3|3|/5/3|2]3
5/4/413|1/2|1|1]|5
5/3/2]0|4]1|{1/3 ]9
313[3|9]|3/2|2|2]9

1/5/4|]10|12|5|5(2|4(2(3|5]|4
3/5/4(12(5|2|3|0[4|2|5]|1|(2
3/5/4(12(5|2|3|0|4|2|5]|1|2
2/2|14(8 (42 |1|7|1|2|1|1|5
1/5/4]10|12 |5 |5(2]|4(|2|3|5]|4

5/3/4(12(5|5|3|3[3|5[|3]2(3

3/12|1(6
411(2]|7
1/3/4] 8
3/4/2]|9
32|16
3/1/2(6




1
2|2 |1|5 (42 715(2|4]1(2|1] 2 5(2912 |2 |1 4 16
1 1
4/4/2|110|14 |2 1(3/2(5|5]|5|3 |2 714314 |5 |5 4 28
DIMENSIONES DE LAS VARIABLES: ENDOMARKETING Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
1 5 Rango/3
DIMENSIONES H#preg Min Max Rango Amplitud BAJO MEDIO ALTO
desarrollo de empleados 3 3 15 12 4.0|3-7 8-12 13-15
contratacion de empleado 3 3 15 12 4.0|3-7 8-12 13-15
adecuacioén al trabajo 4 4 20 16 53|49 10-15 16-20
Comunicacion interna 3 3 15 12 4.0(3-7 8-12 13-15
USO DE TICS 13 13 65 52 17.3|13-30 31-48 49-65
1 5 Rango/3
DIMENSIONES #preg Min Max Rango Amplitud BAJO MEDIO ALTO
componente afectivo 3 3 15 12 4.0(3-7 8-12 13-15
componente instrumental 3 3 15 12 4.0|3-7 8-12 13-15
componente normativo 2 2 10 8 2.72-4 5-7 8-10
USO DE TICS 8 8 40 32 10.7 | 8-18 19-29 30-40
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ANEXO 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN LORENZO, HUACHO-2025.

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente al compromiso que se encuentre
dentro de la institucion. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme
la informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccion de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted,
por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

DATOS GENERALES

Género , Femenino Masculino

INDICACIONES
— Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.
— Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
— Contesta a las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea
conveniente.

— Los datos obtenidos seran utilizados para fines académicos.
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PARTE 11

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso. Seguido de una
escala de valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque con un aspa (X) la
alternativa que concuerde con su opinion en pregunta.

Escala de valoracion:

institucién de un evento escolar?

2 3 4 5
. Casi .
Nunca Casi Nunca A Veces . Siempre
Siempre
ENDOMARKETING
N° Items 314|565
Desarrollo de empleados
¢La institucion educativa me capacita para desarrollar

1| mejor mi actividad?
2 ¢Son eficientes las capacitaciones que brindan en las

' instituciones educativas?
3 ¢Consideras que tienes las competencias necesarias para

' alcanzar las metas en la IE?

Contratacion de empleados

4 ¢La institucion educativa ofrece siempre oportunidades de

' pagos extras?
5 ¢Se siente usted conforme con el contrato ofrecido por la

' institucion educativa?
5 ¢Usted recibe todos los beneficios laborales (CTS,

' EsSalud, etc.) conforme a la ley?

Adecuacion al trabajo

F ¢La institucion educativa asigna roles o funciones

' basandose en mis habilidades y conocimientos adquiridos?
8 ¢Crees que eres capaz de tomar decisiones para la
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¢Se preocupa la institucion educativa por las necesidades

9. L
individuales de su personal?
10 ¢La institucion educativa le brinda todos los recursos
" | necesarios para un desempefio 6ptimo?
Comunicacion interna
11 ¢Los cambios que van a ocurrir en la institucion educativa
" | son comunicados previamente?
¢La institucion educativa socializa con los trabajadores las
12. | nuevas promociones de sus servicios antes de ser
publicadas?
13 ¢ Tengo conocimiento de las actividades que se realizan en
' la IE?
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
N° Items 1
Componente afectivo
¢Esta institucidn educativa tiene para mi un alto grado
L de significacion personal?
2 (Me siento como “parte de la familia” en la institucion
' educativa?
3 ¢Me sentiria culpable si renunciara a mi institucion
' educativa en este momento?
Componente instrumental
4 ¢ Consideras que la pérdida del empleo suele conducir a
' la inestabilidad financiera?
5 ¢Consideras que la institucion educativa premia
' conductas y actitudes concretas?
5 ¢Creo que tengo oportunidades para seguir creciendo
' profesionalmente en esta institucion educativa?
Componente normativo
7 ¢Cumplo con las actividades programadas durante el
' afo escolar?
8 ¢Demuestro mi lealtad a la IE cumpliendo las

normativas establecidas?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Pablo Santos Diaz

Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Administrador

Teniendo como base los criterios gue a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa
San Lorenzo, Huacho-2025.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficie | Regula| Bueno | Muy Excele
evaluacion del nte r Bueno | nte
instrumento Criterios  cualitativos  -| (1-9) | (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
cienciay calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion légica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

68



Sumatoria parcial

48

71

| 57

Sumatoria Total

176 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)

I11.- Calificacién global:

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

176

—
—

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

0.88

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion

aceptable.

Mg. en Administracion de empresas y negocios.
DNI.32542582

Pablo Santos Diaz
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Carmen Rosa Zavaleta Vergaray

Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Lic. en Administracion

Teniendo como base los criterios gue a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa

San Lorenzo, Huacho-2025.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad ¢Estd formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Estd expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion légica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?
Intencionalidad | ¢ Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 18

investigacion y construccion de
teorias?
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Sumatoria parcial | 48 |71 |57

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion méximaen 1)
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

LT

Carmen Rosa Zavaleta Vergaray
Mg. en Administracion de empresas y negocios MBA
DNI1.32857740
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Jorge Daniel Pérez

Fecha: 10/02/25

Nombre del instrumento evaluado:

Especialidad: Dr. en Administracion

Teniendo como base los criterios gue a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores de la Institucion Educativa

San Lorenzo, Huacho-2025.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?

Objetividad (Esta expresado con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?

Organizacion | ;Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?

Intencionalidad | {Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para 18

la investigacion y
construccion de teorias?
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Sumatoria parcial ‘ ‘ 48 ‘ 71 ‘ 57

Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracién maxima en 1)
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 | =5 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Dr. Jorge Daniel Pérez
Dr. En Administration
DNI 17812596
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Endomarketing y el compromiso organizacional de los
colaboradores de la Institucion Educativa San Lorenzo,
Huacho-2025.

INFORME DE ORIGINALIDAD
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ESTUDIANTE
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repositorio.unfv.edu.pe
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repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

&

3%
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del Peru
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Submitted to Universidad Tecnologica del <1 -
Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de Cundinamarca <*
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es.scribd.com 4
Fuente de Internet < %
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