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4 Resumen

El objetivo de esta investigacion fue, determinar las caracteristicas del uso y
percepcion de medicamentos genéricos en usuarios de Boticas Patty Salud,
Chulucanas 2024. EI método usado fue de tipo bésico y disefio no experimental-
descriptivo, de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 78 pacientes o
usuarios que adquirieron medicamentos en enero - abril 2024. Los resultados fueron
que el 89.74% de usuarios escucharon publicidad sobre medicamentos genéricos, el
70.51% creen que el efecto es igual a un medicamento de marca, el 79.49% toma algun
medicamento genérico, el 79.49% siente mejoria al tomar medicamento genérico. Las
conclusiones fueron que las caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos
genéricos en usuarios de Boticas Patty Salud, fue a un alto uso el conocimiento fue del
78.2%, el consumo fue de 74.4%, la confianza fue de 80.8% y el acceso fue de 60.3%.
El 70.51% de usuarios de Boticas Patty Salud no tuvo conocimiento sobre
medicamentos genéricos. El 69.23% de usuarios de Botica Patty Salud, aceptarian
medicamentos genéricos si les ofrecen cambiarselos. La confianza en los
medicamentos genéricos en los usuarios de Boticas Patty Salud, fue del 89.74%. El

80.77% de usuarios de Botica Patty Salud tiene acceso a los medicamentos genéricos.
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5 Abstract

The objective of this research was to determine the characteristics of the use and
perception of generic drugs among users of Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024.
The method used was basic and non-experimental-descriptive, cross-sectional design.
The population consisted of 78 patients or users who purchased medicines in January-
April 2024. The results were that 89.74% of users heard advertising about generic
drugs, 70.51% believe that the effect is equal to that of a brand-name drug, 79.49%
take some generic drug, 79.49% feel improvement when taking generic drugs. The
conclusions were that the characteristics of the use and perception of generic drugs in
users of Boticas Patty Salud, was a high use, knowledge was 78.2%, consumption was
74.4%, confidence was 80.8% and access was 60.3%. 70.51% of Boticas Patty Salud
users had no knowledge about generic drugs. 69.23% of Botica Patty Salud users
would accept generic drugs if they were offered to exchange them. The confidence in
generic drugs among the users of Boticas Patty Salud was 89.74%. 80.77% of Botica
Patty Salud users have access to generic drugs.
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6 Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Mehtar et al. (2023) en su estudio, se propusieron comprender como los
pacientes perciben y entienden los medicamentos de marca y genéricos. Para ello,
distribuyeron un cuestionario anénimo de 25 preguntas, que fue autoadministrado por
421 participantes - Libano. Este cuestionario se centré en evaluar Is opiniones y
conocimiento sobre medicamentos genéricos y de marca, asi como sus actitudes hacia
la sustitucion de los primeros. Los resultados: La mayoria de encuestados consideraron
que los medicamentos genéricos no son inferiores a los de marca en cuanto a calidad,
eficacia y seguridad, con un 66%, 68,9% Yy 66,7%, respectivamente. Ademas, el 79,4%
estuvo dispuesto a aceptar la sustitucion genérica para tratar dolencias menores,
aungue solo el 56,1% apoyd esta sustitucion en el caso de sus medicamentos para
enfermedades crénicas. En conclusién, el estudio revel6 que persiste una cierta
incertidumbre respecto al uso de medicamentos genéricos, para tratar enfermedades
cronicas.

Panigrahy y Chaudhari (2022) determind las percepciones sobre los
medicamentos de marca en consumidores en la India, el trabajo fue transversal. A
través de un muestreo por conveniencia, se distribuyeron encuestas mediante redes
sociales, logrando la participacién de 236 personas. Los resultados revelaron que los
jévenes tenian un mayor conocimiento de los medicamentos genéricos, a diferencia
que los adultos mayores mas conocen a los medicamentos de marca, un 78% de los
participantes reconocié que los medicamentos genéricos son mas asequibles y
econdmicos que los de marca. Sin embargo, el 34,8% de los que conocian los genéricos
no estaban al tanto de esta diferencia de precio. Concluyeron que se ha mostrado un
fuerte respaldo hacia la sustitucion de farmacos de marca por genéricos, subrayando
la necesidad de implementar programas que fomenten la prescripcion de genéricos por
parte de los médicos.

Priego et al. (2020). Determind la percepcion y uso de medicamentos genéricos
en e estudiantes de medicina en México. La investigacion fue descriptiva, cuatitativa

y de corte transversal. La muestra incluy0 a 522 estudiantes, quienes participaron



voluntariamente completando un formulario tipo escala de Likert a través de Google
Forms. Resultados: Los estudiantes mostraron una mayor confianza en los
medicamentos de patente, especialmente en situaciones de gravedad. Por otro lado, los
medicamentos geneéricos fueron percibidos de calidad baja, y muchos estudiantes
creen que los genéricos disponibles en boticas y farmacias son copias ilegales o piratas.
Se encontro que los estudiantes tienen una percepcion negativa de los medicamentos
genéricos, considerandolas de menos eficacia y de dudosa calidad. Sin embargo, a
pesar de esta percepcion, los genéricos son frecuentemente utilizados para tratar
afecciones leves, con resultados satisfactorios segun los estudiantes.

Almeida et al. (2020) identificaron el nivel de conocimiento y las caracteristicas
asocidas a la automedicacion con farmacos genéricos en el municipio de mexico. El
estudio fue exploratorio, descriptivo y transversal. La muestra aleatoria simple,
compuesta por 383 personas, que son ususarios de farmacos genéricos en 7 farmacias.
Resultados: El perfil tipico de los consumidores de medicamentos genéricos esta
compuesto principalmente por mujeres (53%), de entre 18 y 33 afios (53.3%), con un
alto nivel educativo (34% con estudios de preparatoria y 42% con formacion
profesional), casadas (45%), empleadas (52%) y autodependientes (62%). El
conocimiento fue de tipo medio, siendo los mas usados los AINE (46.3%), con
automedicacion del (56.6%) de los encuestados. Conclusiones: La alta escolaridad
influye en la automedicacion, caracterizada por la compra de medicamentos sin receta
para afecciones leves, debido a la falta de tiempo y los bajos costos de los genéricos.

Bonifacio (2024) se centr6 en comprender como perciben y utilizan los
medicamentos genéricos los estudiantes de medicina de una universidad privada en
Ica. Se trata de una investigacion cuantitativa con un enfoque descriptivo, utilizando
un disefio transversal y no experimental. La muestra consistio en 81 estudiantes y la
técnica empleada fue una encuesta virtual, realizada a través de formularios de Google.
El 59.3% eran mujeres y el 40.7% hombres. La mayoria de los encuestados (46.9%)
tenia entre 17 y 19 afios. El 53.1% asocia que la mayoria de los genéricos copias
ilegales, el 71.6% prefiere famracos de marca, ademas el 74.1% uso genéricos con
buenos resultados y el 54.3% lo recomendaria.
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Huaman y Huaman (2024) evaluaron la percepcion de mdicamentos genéricos
en usuarios de la botica Marifarma en Chilca, Huancayo-2023. Se trata de una
investigacion observacional y descriptiva con un enfoque transversal y prospectivo.
De los 185 usuario, consideran 16.8% percive positicvamente a los genéricos, mientras
que el 81.6% manifiesta ser neutral y el 1.6% tiene una actitud negativa. En términos
de eficacia, el 75.7% de los participantes también mostré indiferencia. En conclusion,
hay una preocupacion notable de los genéricos relacionados a la seguridad, eficacia y
calidad.

Esteves et al. (2023) evalud la precepcidén cdmo los pobladores de Per( perciben
los medicamentos genéricos. Se realiz6 un estudio deductivo, no experimental,
cuantitativo y transversal. La muestra incluy6 a 218 personas, quienes respondieron
un cuestionario. Los resultados principales mostraron que el 74.3% de los participantes
tenia un bajo nivel de informacién sobre los genéricos, y el 66.5% report un consumo
limitado de estos. Ademas, el 64.7% expresé poca confianza en estos medicamentos,
y el 68.8% indico que tienen poco acceso a ellos en su zona. Siendo la percepcion de
los genéricos bajo.

Mendoza-Chuctaya et al. (2019) el objetivo fue indagar como percibe la
poblacion peruana los medicamentos genéricos en comparacion con los de marca,
dentro de los hospitales del pais. El estudio fue enfoque cuantitativo, descriptivo y no
experimental. Participaron 4914 adultas, el 46.7% consideraba a los genéricos con
baja eficacia, mientras que el 39% pensaba lo contrario. Sobre efectos secundarios, el
38.8% consider que los medicamento con marca provocan reacciones adversas, frente
al 38.3% que no lo creia. El 21.5% asume que el medicamento de marca son mejores,
mientras que el 59.5% no lo estaba. El 48.7% prefieren genéricos, y el 59.7% optaria
por marcas si el precio no fuera un factor. Los ingresos bajos se asociaron con mayor
disposicion hacia genéricos. Se concluyd que los medicamentos genéricos de bja
eficacia que los de marca.

Fundamento cientifico
Las politicas de medicamentos genéricos buscan reducir y garantizan la calidad de los
productos. Promover el uso de medicamentos genéricos es una alternativa viable para

abordar esta problematica(Lema, 2015).
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Un medicamento genérico se comercializa con nombre del principio activo y es
bioequivalente a la marca original. Segin la OMS, dos medicamentos son
considerados bioequivalentes cuando, al tener la misma formula o ser alternativas
farmacéuticas, sus biodisponibilidades con dosis similares (Aranda y Rosasco, 2019).
La Ley N.° 29459, normativa que regula los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios, dispone que la Autoridad Nacional de Salud
(MINSA), en coordinacion con la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (DIGEMID) y otras entidades del sector
salud publico, tiene la responsabilidad de formular el Petitorio Nacional Unico de
Medicamentos Esenciales. Este documento técnico posee carécter obligatorio para
todos los establecimientos de salud del sector publico a nivel nacional, asi como para
los establecimientos privados que brindan atencion a pacientes cuyo tratamiento es
financiado por el sector publico, conforme a lo establecido en la ley (MINSA, 2018)
La disponibilidad de medicamentos se refiere a la medida en que un sistema, equipo o
servicio esta operativo y listo para cumplir su funcion cuando se le necesita,
especialmente en situaciones imprevistas. En términos simples, la disponibilidad es el
porcentaje del tiempo en que un sistema esta funcionando correctamente, y se puede
calcular como 100% menos el tiempo de inoperatividad (Higinio, 2018).

En cuanto a las ventajas de los medicamentos genéricos:

Costo reducido:

Los medicamentos genéricos presentan un precio considerablemente menor en
comparacion con sus equivalentes de marca, lo que permite que un mayor nimero de
personas pueda acceder a ellos sin que el costo represente una barrera significativa.
Seguridad y eficacia equivalentes:

Para su autorizacion, los medicamentos genéricos deben demostrar bioequivalencia
respecto al producto de referencia. Esto asegura que poseen los mismos principios
activos y que su perfil de seguridad y eficacia es comparable, garantizando resultados
terapéuticos equivalentes.

Variedad y disponibilidad:
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El mercado farmacéutico cuenta con una amplia gama de medicamentos genéricos, lo
que ofrece a los pacientes mdaltiples alternativas terapéuticas para cubrir sus
necesidades de tratamiento.

Promocion de la competencia:

La incorporacion de medicamentos genéricos en el mercado impulsa la competencia
entre laboratorios y distribuidores, favoreciendo la disminucion de precios tanto de los
productos genéricos como de los medicamentos de marca.

Ahorro en los sistemas de salud:

La preferencia por el uso de medicamentos genéricos contribuye a la reduccion del
gasto en los sistemas de salud, lo que a su vez puede facilitar un acceso mas amplio y
equitativo a diversas terapias medicas (Torres et al., 2018).

Segun Correa (2019), existen dos tipos de medicamentos geneéricos:

o Corresponden a productos farmacéuticos comercializados exclusivamente bajo
su denominacidn genérica y caracterizados por un alto volumen de produccion,
pero con un valor afadido reducido. Esto se explica porque presentan un
desarrollo tecnolégico limitado y, ademas, su fabricacién y comercializacién
se consideran de dominio publico, tanto desde el punto de vista técnico como
legal.

o Genéricos no protegidos por patentes:

Este grupo comprende productos farmacéuticos recientes que han dejado de
estar amparados por una patente, ya sea porque su periodo de proteccion ha
expirado o porque en el pais no existe una normativa que resguarde las
sustancias farmacéuticas. Una proporcion importante de estos medicamentos
corresponde a productos que originalmente fueron comercializados bajo una
marca patentada, perteneciente tanto al fabricante innovador como a otras

empresas farmaceéuticas que posteriormente los distribuyeron.

Funcion de los medicamentos genéricos:
Los medicamentos genericos estdn obligados a producir los mismos efectos
terapéuticos que sus equivalentes de marca. Este requisito implica que deben coincidir

en aspectos fundamentales como la dosificacion, la seguridad, la eficacia, la potencia,
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la estabilidad y la calidad, ademas de presentar la misma forma farmacéutica y via de
administracion. En consecuencia, tanto los medicamentos genéricos como los de
marca comparten un perfil comparable de riesgos y beneficios (Robles, 2018)

Costo de los medicamentos genéricos:

Los medicamentos genéricos se introducen al mercado Gnicamente despues de superar
una evaluacion exhaustiva por parte de la FDA y una vez culminado el periodo de
exclusividad del medicamento de referencia. Suelen presentar un costo
significativamente menor que las versiones de marca, dado que los fabricantes de
genéricos no estan obligados a repetir los estudios preclinicos en animales ni los
ensayos clinicos en humanos realizados para el producto innovador, ya que su

seguridad y eficacia ya fueron demostradas previamente (Calderdn, 2020).

Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica: El estudio sobre medicamentos genéricos se basa en
teorias de acceso equitativo a la salud y farmacoeconomia. Analiza el conocimiento y
las creencias sobre su uso, destacando la bioequivalencia como prueba de su eficacia
y seguridad. Busca desmitificar conceptos erréneos y promover los genéricos como
una opcidn accesible y sostenible sin comprometer la calidad terapéutica.

Justificacion Metodoldgica: Utiliz6 un enfoque mixto combinando encuestas
cuantitativas y entrevistas cualitativas para analizar la percepcion y las experiencias
con medicamentos genéricos. Esto proporcion6 una visién integral del uso de estos
medicamentos y ayudd a disefar estrategias efectivas para promover su adopcion y
uso racional.

Justificacion Social: El estudio examina cémo la percepcion publica afecta la
aceptacion y el uso de medicamentos genéricos, opciones mas econdémicas para
personas de bajos recursos. ldentificar barreras sociales es esencial para crear
estrategias educativas que fomenten su uso, mejorando la equidad en el acceso a

tratamientos y reduciendo gastos en salud para pacientes y sistemas publicos.
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Problema

¢Cudles son las caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos en

usuarios de Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024?

Conceptuacion y operacionalizacion de variables

por la informacion que poseen
sobre ellos. En cuanto al uso es
una alternativa accesible y
segura que puede mejorar el
acceso a tratamientos, pero su
percepcion 'y  uso  estan
influenciados por  factores
como la educacién, la difusion
de informacion y la percepcién
negativa (Priego et al., 2021).

S Tipo de
Definicion conceptual de la | pimensiones )
) Indicadores escala de
variable (factores) o
medicion
Uso y percepcion  de | Conocimiento Si/No
medicamento genérico. La
percepcion de los
medicamentos genéricos se | Consumo Si/No
refiere a como las personas Nominal
entle_nden y val_oran e_stos Confianza Si7 No
medicamentos, influenciada
Acceso Si/NO

Hipotesis
Implicito
Objetivo

Objetivo general

Determinar las caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos en

usuarios de Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024.
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Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

Identificar el conocimiento sobre medicamentos genéricos en los usuarios de
Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024.

Establecer la aceptacion del medicamento genérico en los usuarios de Boticas
Patty Salud, Chulucanas 2024.

Establecer la confianza en los medicamentos genéricos en los usuarios de
Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024.

Establecer el acceso a los medicamentos genéricos que tienen los usuarios de
Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024.
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7 Metodologia

a) Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Fue de tipo basico, debido a su objetivo fue ampliar el conocimiento tedrico general.
De enfoque cuantitativo, porque se enfocd en recopilar y analizar datos numéricos para

describir, explicar y prever fenébmenos (Hernandez-Sampieri, y Mendoza, 2018).

Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental, porque no se ha modificado intencionalmente la variable. En
lugar de eso, se han observado los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural
y luego los analiza (Arias, 2020). Descriptivo, ya que se enfocO Unicamente en
observar las caracteristicas de la muestra. De corte transversal, ya que los datos se han
recolectado en un solo punto en el tiempo, sin tener en cuenta las variaciones a lo largo
del tiempo (Alvarez, 2020).

M: muestra

O: Observacion

b) Poblacion y muestra
Poblacion
Grupo de personas, que comparten rasgos comunes y son relevantes para el
investigador (Arias, et al., 2016). Constituida por 78 pacientes o usuarios que a diario
adquieren medicamentos en Boticas.

Criterios de inclusién

= Pacientes que adquieren medicamentos en la Boticas Patty salud —

Chulucanas.
=  Pacientes mayores de 18 afos.
= Pacientes que adquieren medicamentos sin receta médicas.

= Pacientes que adquieren medicamentos sin receta médicas.

17



Criterios de exclusion

= Usuarios menores de 18 afios.

= Usuarios que adquieran productos de perfumeria y no medicamentos.
= Pacientes que adquieran multivitaminicos.

= Pacientes que adquieren anticonceptivos.

Muestra

Representa un grupo de unidades poblacionales que cumplen ciertos criterios de
inclusion y exclusion, debe poseer un tamafio representativo y es viable caracterizarla
claramente durante el desarrollo del plan de estudios (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). conform6 78 pacientes o usuarios que a diario adquieren

medicamentos en Boticas.

Tamafio muestral: El tamafio muestral fue no probabilistico por conveniencia, en el

que la muestra lo.

c) Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

Se emple6 la implementacion de un cuestionario, que es la herramienta mas comdn
para recabar informacion directa de una poblacion en la metodologia cuantitativa
(Rosado, 2018).

Instrumentos

Se opt6 por la encuesta como instrumento para recoger informacién de las variables.
La encuesta consta de 15 preguntas, donde se utilizd para recopilar datos necesarios
sobre las variables de percepcion y aceptacion de medicamentos genéricos, las
preguntas del 1 al 4 nos dieron informacion sobre el conocimiento de los usuarios
acerca de los medicamentos genéricos, las preguntas del 5 al 9 nos mostraron detalles
sobre el consumo de los medicamentos genéricos, las preguntas 10 y 11 nos detallaron

informacion sobre la confianza hacia los medicamentos geneéricos y los items del 12
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al 15 nos brindaron informacion sobre el acceso a los medicamentos genéricos que

tienen los usuarios.

d) Validez y confiabilidad

El instrumento fue validado por tres expertos de la especialidad, quienes consideraron
que el instrumento es apto para ser aplicado. En cuanto a la confiabilidad se aplicé la
prueba de Kuder-Richardson, porque las son respuestas dicotdmicas (Si — No).
Demostrando que el instrumento es de muy alta confiabilidad para su aplicacion KR-
20 con valor de 0.953.

d) Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos se registraron inicialmente en una hoja de célculo elaborada en
Excel y posteriormente fueron sometidos a procesamiento mediante el software
estadistico IBM SPSS. Con los datos obtenidos se elaboraron los respectivos cuadros

y graficos de porcentajes que nos ayudaron a interpretar el estudio.
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8 Resultados

Tabla 1
Publicidad sobre medicamentos genéricos.

Conocimiento N %
¢Ha escuchado o
visto publicidad Si 70 89.74
sobre los
medicamentos No 8 10.26
genéricos?
Total 78 100.0
100.00% 86.42%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 9.88%
0.00% ]

¢Ha escuchado o visto publicidad sobre los medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 1. Publicidad de medicamentos.

En la tabla y la figura 1, se pudo apreciar que, de todas las personas encuestadas, el

86.42% indicaron que tienen conocimiento sobre medicamentos genéricos por medio

de la publicidad, mientras que el 9.88% afirmaron que no han oido publicidad sobre

medicamentos genéricos.
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Tabla 2

Informacion sobre medicamentos genéricos

Conocimiento N %
¢El personal de
salud le ha Sl 23 29.49
informado sobre
los medicamentos NO 55 70.51
geneéricos?
Total 78 100

80.00%

70.51%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

29.49%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
¢El personal de salud le ha informado sobre los medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 2. Informacién sobre medicamentos genéricos.

En la tabla y la figura 2, se pudo apreciar que el 29.49% respondieron que el personal
de salud si les ha informado sobre medicamentos genéricos, mientras que el 59.26%
afirmaron que no recibieron ninguna informacién sobre los medicamentos genéricos

por parte del personal de salud.
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Tabla 3

Apreciacion del efecto del medicamento genérico y el de marca

Conocimiento N %
¢Cree usted que el
efecto del Sl 55 70.51
medicamento
genérico es igual NO 23 29.49
al de marca?
Total 78 100

80.00%

70.51%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

29.49%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
¢Cree usted que el efecto del medicamento genérico es igual al de marca?

mS| mNO

Figura 3. Apreciacion del medicamento genérico y de marca

En latablay la figura 3, se observo que, de todas las personas encuestadas, el 70.51%
afirmaron en cuanto al efecto del medicamento genérico que es igual al efecto de los
medicamentos de marca, en cambio el 29.49% mencionaron que ellos opinan que el

medicamento genérico no tiene el mismo efecto que el medicamento de marca.
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Tabla 4

Informacion del personal de farmacia sobre medicamentos genéricos

Conocimiento N %
¢Durante la adquisicién
de medicamentos recibe Sl 47 60.26
informacion del personal
de farmacia sobre NO 31 39.74
medicamentos genéricos?
Total 78 100
70.00%
60.26%
60.00%
50.00%
39.74%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

¢;Durante la adquisicion de medicamentos recibe informacion del personal de
farmacia sobre medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 4. Informacién del personal de farmacia sobre medicamentos genéricos

Enlatabla 4y lafigura 4 se pudo evidenciar que el 60.26% afirmaron que, si recibieron
informacién de los medicamentos genéricos por parte del personal de farmacia, por
otro lado, el 39.74% afirmaron que no les brindaron informacién acerca de los

medicamentos genéricos por parte del personal de farmacia.
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Tabla5

Consumo de medicamentos genericos.

Consumo

%

¢Toma algln Sl
medicamento genérico
de forma habitual? NO

Total

62

16

78

79.49

20.51

100

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

79.49%

¢ Toma algin medicamento genérico de forma habitual?

Figura 5. Consumo de medicamentos genéricos.

En la tabla y la figura 5 se observo que, de todas las personas encuestadas, el 79.49%

decidieron tomar medicamentos genéricos, mientras que el 20.51% decidieron no

consumir medicamentos genericos.
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Tabla 6

Predisposicion al cambio.

Consumo N %

Si le prescriben un
medicamento de Sl 54 69.23
marca y en la farmacia
le ofrecen cambiarselo
por un medicamento NO 24 30.77
genérico, ;aceptaria el
cambio?
Total 78 100

80.00%

69.23%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.77%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si le prescriben un medicamento de marca y en la farmacia le ofrecen
cambidrselo por un medicamento genérico, ;aceptaria el cambio?

mS| ENO

Figura 6. Predisposicion al del medicamento de marca por el medicamento genérico.

En la tabla y la figura 6 se pudo observar que el 69.23% de los encuestados afirmaron
que estan dispuestos al cambio del medicamento de marca por un medicamento

genérico, en cambio el 30.77% afirmaron que no estan dispuestos al cambio.
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Tabla7

Tranquilidad de adquirir medicamentos genéricos.

Consumo N %

¢Se siente tranquilo al Sl 54 69.23
comprar
medicamentos NO 24 30.77
genéricos?
Total 78 100

80.00%

69.23%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.77%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢ Se siente tranquilo al comprar medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 7.Tranquilidad de adquirir medicamentos genéricos.

En la tabla y la figura 7 se aprecié que, del total de los encuestados, el 69.23% (54
personas encuestadas) manifestaron que tienen tranquilidad al adquirir y consumir
medicamentos genéricos, por el contrario, el 30.77% de encuestados (24 personas

encuestadas) no sienten tranquilidad al adquirir y consumir medicamentos genéricos.
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Tabla 8

Mejoria al consumir medicamentos genéricos.

Consumo N %

¢Siente mejoria en su
tratamiento al Sl 62 79.49
consumir el
medicamento NO 16 20.51
genérico?
Total 78 100

90.00%

79.49%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.51%

20.00%

10.00%

0.00%
¢Siente mejoria en su tratamiento al consumir el medicamento genérico?

mS| mNO

Figura 8. Mejoria al consumir medicamentos genéricos.

En latablay lafigura 8 se aprecid que el 79.49% de las personas encuestadas afirmaron
que evidencian mejoria al tratarse con medicamentos genéricos, por el contrario, el
20.51% de encuestados afirmaron que no evidencian mejoria en su tratamiento con

medicamentos genéricos.
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Tabla 9

Repetir el consumo de medicamentos genéricos

Diagndstico N %

¢Volveria a consumir Si 62 79.49
medicamentos
genéricos? NO 16 20.51

Total 78 100

90.00%

79.49%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.51%
20.00%

10.00%

0.00%
¢Volveria a consumir medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 9. Consumo de medicamentos genéricos.

En la tabla y el grafico 9 se pudo apreciar que el 79.49% de los encuestados
manifestaron que volverias a optar por el consumo de los medicamentos genéricos,
por el contrario, el 20.51% de los encuestados afirmaron que no optarian nuevamente

por el consumo de medicamentos genéricos.
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Tabla 10

Percepcion de seguridad y confiabilidad del medicamento genérico

Confianza N %

¢Le parece que el Sl 70 89.74
medicamento genérico
es seguro y confiable? NO 8 10.26

Total 78 100

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

89.74%

10.26%

¢;Le parece que el medicamento genérico es seguro y confiable?

uS| mNO

Figura 10. Percepcién del medicamento genérico.

En latabla y la figura 10 se puede apreciar que el 89.47% de las personas encuestadas
mencionan que tienen seguridad y confianza en el medicamento genérico, por el
contrario, el 10.26% de los encuestados mencionan que no confian ni se sienten

seguros con el medicamento genérico.
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Tabla 11

Beneficio del medicamento genérico.

Confianza N %

¢Cree usted que el uso
del medicamento Sl 70 89.74
genérico le fue
beneficioso en su NO 8 10.26
tratamiento?
Total 78 100

100.00%

89.74%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.26%

¢Cree usted que el uso del medicamento genérico le fue beneficioso en su tratamiento?

10.00%

0.00%

mS| mNO

Figura 11. Beneficio del medicamento genérico.

En la tabla y la figura 11 se aprecid que el 89.74% de encuestados manifestaron que
los farmacos genéricos fueron efectivos para su tratamiento, por el contrario, el
10.26% de los encuestados afirmaron que los farmacos genéricos no tuvieron eficacia

para su tratamiento.
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Tabla 12

Grado de dificultad para encontrar medicamentos geneéricos.

Acceso N %
¢Le parece facil
encontrar medicamentos Sl 63 80.77
genéricos en las
farmacias y/o Boticas? NO 15 19.23

Total 78 100

90.00%

80.77%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
19.23%

¢Le parece facil encontrar medicamentos genéricos en las farmacias y/o Boticas?

20.00%
10.00%

0.00%

mS| mNO

Figura 12. Grado de dificultad para encontrar medicamentos genéricos.

En la tabla y la figura 12 se aprecié que de las personas encuestadas el 80.77%
manifestaron tener facilidad de acceder a los medicamentos genéricos en
establecimientos farmacéuticos, por el contrario, el 19.23% de encuestados afirmaron
que no tener facilidad de acceder a farmacos genéricos en establecimientos

farmacéuticos.
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Tabla 13

Frecuencia de prescripcion de medicamentos genéricos.

Acceso N %

¢Normalmente le Sl 39 50.00
recetan medicamento
genérico? NO 39 50.00

Total 78 100

60.00%

50.00% 50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢Normalmente le recetan medicamento genérico?

mS| mNO

Figura 13. Frecuencia de prescripcién de medicamentos genéricos.

En la tabla 13 y figura 13 su pudo observar que el 50.00% de personas encuestadas
manifiestan que los profesionales les prescriben medicamentos genéricos, por el
contrario, el otro 50.00% de encuestados afirman que los profesionales no les

prescriben medicamentos genéricos.

32



Tabla 14

Accesibilidad econémica al medicamento.

Acceso N %

¢Le parece accesible el precio  Si 55 70.51
de los qu_icamentos No 23 29.49
genéricos?
Total 78 100

80.00%

70.51%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

29.49%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
¢ Le parece accesible el precio de los medicamentos genéricos?

mS| mNO

Figura 14. Accesibilidad econdmica al medicamento.

En la tabla 14 y la figura 14 se pudo observar que el 70.51% de personas encuestadas
manifestaron que el costo del medicamento genérico le parece accesible, por el
contrario, el 29.49% de los encuestados afirmaron que el costo de los medicamentos

genéricos no es accesible.
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Tabla 15

Abastecimiento de medicamentos genéricos.

Acceso N %
¢Encuentra todos los
medicamentos genéricos de Si 46 58.97
su receta en las farmacias y/o
Boticas? No 32 41.03
Total 78 100
70.00%
97%
60.00% °8.97%
50.00%
41.03%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

¢Encuentra todos los medicamentos genéricos de su receta en las farmacias y/o Boticas?

mS| mNO

Figura 15. Abastecimiento de medicamentos genéricos.

En latabla 15y la figura 15 se aprecio6 que el 58.97% de los encuestados mencionaron
que, si encuentran disponibles todos los genéricos prescritos en las farmacias y boticas,
mientras que el 41.03% manifestaron que no encuentran medicamentos genéricos en

las farmacias y/o boticas.
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Tabla 16

Descripcion de las caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos

Conocimiento Consumo Confianza Acceso
f % f % f % f %
Bajo
4 51 5 6.4 3 3.8 11 14.1

Regular 13 16.7 15 19.2 12 154 20 25.6

Alto 61 78.2 58 744 63 80.8 47 60.3

Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0

Figura 16. caracteristicas del uso y percepcién de medicamentos genéricos

En la tabla 16, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados tiene un alto
nivel de conocimiento, consumo, confianza y acceso a medicamentos genéricos, con
porcentajes de 78.2%, 74.4%, 80.8%, y 60.3%, respectivamente. Esto sugiere que los
genéricos son generalmente bien conocidos, consumidos con frecuencia, y confiados
por los usuarios, ademas de ser accesibles en las farmacias. Sin embargo, un acceso
mas bajo (60.3%) en comparacion con los otros factores podria indicar areas para
mejorar la disponibilidad. Los niveles bajos y regulares, aunque minoritarios, reflejan
gue aun existen grupos con menos familiaridad, uso, o confianza en estos

medicamentos.
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9 Andlisis y discusion

Los resultados de las tablas 1, 2, y 3, establece que el alto porcentaje de
conocimiento por publicidad (89.74%) sugiere una estrategia efectiva de marketing en
medios accesibles al publico, mientras que la minoria refleja posibles brechas en el
alcance o interés hacia estos anuncios. También, el bajo porcentaje de informacion
(70.51%) del personal de salud podria indicar una falta de capacitacion o prioridad en
la promocion de medicamentos genéricos, mientras que la mayoria refleja una
oportunidad para mejorar la educacion al paciente. El alto porcentaje (70.51%) que
percibe los genéricos como igual de efectivos sugiere confianza creciente en estos
productos, posiblemente impulsada por experiencias positivas o informacion
favorable; la minoria podria tener prejuicios o experiencias previas negativas. En este
sentido, Panigrahy y Chaudhari (2022) encontraron que los jovenes indios tienen
mayor conocimiento sobre medicamentos genéricos que los adultos mayores. Un 78%
reconocio su menor costo, aunque el 34.8% de conocedores ignoraba esta diferencia.
Se resaltd la necesidad de programas que impulsen la prescripcion de genéricos.
Almeida et al. (2020) identificaron que los consumidores de medicamentos genéricos
en México son mayormente mujeres jovenes, con alto nivel educativo, empleadas, y
autodependientes. El 56.6% se automedica, principalmente con AINES, motivados por
economia y conveniencia.

Los resultados de las tablas 4, 5, y 6, la mayoria que recibi6 informacion del
personal de farmacia (60.26%) indica un esfuerzo notable en la orientacién al cliente
sobre medicamentos genéricos, mientras que la proporcidn restante sugiere areas de
mejora en la comunicacion y consistencia del servicio. La alta aceptacion de los
medicamentos genéricos (79.49%) refleja su accesibilidad y costo-beneficio
percibido, mientras que la minoria que no los consume podria estar influenciada por
desconfianza, habitos previos o preferencia por marcas conocidas. También, la
disposicion al cambio hacia genéricos (69.23%) en la mayoria sugiere una percepcion
positiva de su eficacia y ahorro, mientras que la resistencia en algunos podria estar
ligada a lealtad a marcas, dudas sobre calidad, o recomendaciones previas. En este
sentido. Para, Mendoza et al. (2019) destacan que los medicamentos genéricos son

mas rentables y reducen costos en salud publica. Sin embargo, muchas personas aun
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no los identifican correctamente. En Per0, el 76,5% tiene seguro, pero persisten

problemas de salud y pobreza.

De los resultados de las tablas 7, 8 y 9, se puede decir que la tranquilidad
mayoritaria (69.23%) al consumir genéricos indica confianza en su calidad y eficacia,
posiblemente impulsada por informacion positiva 0 experiencias previas
satisfactorias, mientras que la falta de tranquilidad en algunos podria estar relacionada
con mitos, desconocimiento 0 experiencias negativas. También, la percepcion de
mejoria en la mayoria (79.49%) de los encuestados sugiere que los medicamentos
genéricos cumplen con sus expectativas terapéuticas, mientras que la falta de mejoria
en algunos podria deberse a diferencias individuales en la respuesta al tratamiento o
expectativas mas altas. Igualmente, la disposicion de la mayoria a reutilizar genéricos
(79.49 %) indica satisfaccion general con su efectividad y costo, mientras que la
negativa en algunos refleja insatisfaccion previa, dudas persistentes sobre calidad o
experiencias negativas con estos medicamentos. En este sentido, Priego et al. (2020)
identificaron que médicos en formacién en México tienen percepciones negativas
hacia los medicamentos genéricos, considerandolos de baja calidad y dudosa
legalidad, aunque los usan frecuentemente para afecciones leves con resultados
satisfactorios. Igualmente, Huaman y Huaman (2024), los resultados revelan que solo
el 16.8% tiene una percepcidn positiva sobre los genéricos, mientras que el 81.6% se
muestra neutral y el 1.6% tiene una actitud negativa. En términos de eficacia, el 75.7%
de los participantes también mostro indiferencia. En conclusion, hay una preocupacion

notable sobre la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos genéricos.

De los resultados de la tabla 10, 11 y 12, el alto nivel de confianza en los
medicamentos genéricos (89.47%) refleja una percepcién positiva de su calidad y
eficacia, posiblemente reforzada por experiencias personales y recomendaciones; la
desconfianza en una minoria podria deberse a falta de informacion o prejuicios hacia
los genéricos. Igualmente, la alta percepcion de efectividad de los farmacos genéricos
(89.74%) sugiere que cumplen con los estandares terapéuticos esperados,

influenciando positivamente su uso; la ineficacia percibida por una minoria podria
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deberse a variaciones individuales en la respuesta o expectativas no satisfechas.
También, la facilidad de acceso a los medicamentos genéricos (80.77%) para la
mayoria refleja su amplia disponibilidad y asequibilidad en los establecimientos
farmacéuticos; la falta de acceso para algunos podria estar vinculada a limitaciones
geogréficas, econdmicas o de stock especifico en ciertas farmacias. En este sentido,
Mehtar et al. (2023) encontraron que 66%-68.9% de los participantes consideran los
genéricos comparables a los de marca, pero solo el 56.1% acepta su uso para
enfermedades crdnicas, mostrando dudas persistentes. Igualmente, Bonifacio (2024)
investigd la percepcion y uso de medicamentos genéricos entre 81 estudiantes de
medicina en Ica. Un 53.1% los consider6 copias ilegales y 71.6% prefirio
medicamentos de marca; sin embargo, 74.1% reportd buenos resultados con genéricos
y 54.3% recomendaria su uso.

En las tablas 13, 14, y 15, se observa que la division equitativa en la prescripcion
de medicamentos genéricos sugiere variabilidad en la practica profesional,
posiblemente influenciada por preferencias individuales, politicas de salud, o la
percepcion del valor terapéutico de los genéricos. La mayoria (70.51%) considera el
costo de los medicamentos genéricos accesible, lo que indica que cumplen con la
expectativa de ahorro; la minoria que lo encuentra inaccesible podria enfrentar
dificultades econdmicas o considerar el precio aun alto en comparacion con sus
expectativas. La mayoria (58.97%) que encuentra disponibles los genéricos sugiere
una buena oferta en las farmacias y boticas, mientras que la proporcion significativa
que no los encuentra podria sefialar problemas de suministro o cobertura limitada en
ciertos establecimientos. Mendoza-Chuctaya et al. (2019) investigaron la percepcion
de los medicamentos genéricos en Per(. De 4914 participantes, el 46.7% consideraba
los genéricos menos eficaces que los de marca, y el 59.7% preferiria marcas si el precio
no influyera. Persisten conceptos erroneos.

En la tabla 16, los resultados podrian deberse a campafas efectivas de
informacién y educacion sobre los beneficios de los medicamentos genéricos,
aumentando su conocimiento y confianza entre los usuarios. La alta frecuencia de
consumo refleja la aceptacion y percepcion positiva de su eficacia. Sin embargo, la

menor accesibilidad comparada con otros factores podria sefialar desafios logisticos
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en la distribucion o una cobertura desigual en farmacias, especialmente en areas menos
urbanizadas o con menor oferta de estos productos, lo cual limita la experiencia
positiva de algunos grupos. Sin embargo, Esteves et al. (2023) investigaron la
percepcion de los medicamentos genéricos en Per(. De 218 encuestados, el 74.3%
tenia poca informacion, el 66.5% reportd bajo consumo, y el 64.7% expresd

desconfianza, con acceso limitado en el 68.8%.
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1)

2)
3)
4)

5)

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Las caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos, fue a un
alto uso el conocimiento fue del 78.2%, el consumo fue de 74.4%, la confianza
fue de 80.8% y el acceso fue de 60.3%.

EL 70.51% de usuarios no tuvo conocimiento sobre medicamentos genericos.
El 69.23%, aceptarian medicamentos genéricos si les ofrecen cambiarselos.
La confianza en los medicamentos genéricos en los usuarios de Boticas Patty
Salud, fue del 89.74%.

El 80.77% tiene acceso a los medicamentos genéricos.
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1)

2)

3)

Recomendaciones

Proveer folletos y recursos educativos en las boticas sobre medicamentos
genéricos para que los usuarios puedan acceder a informacién clara y
comprensible durante sus visitas.

Formar a los empleados de la botica para que puedan comunicar efectivamente
las ventajas de los genéricos, ayudando a los usuarios a sentirse comodos con
la sustitucion de medicamentos de marca.

Continuar destacando la alta confianza en los medicamentos genéricos a través
de testimonios y datos de eficacia para mantener y aumentar la confianza entre

los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion y conceptuacion de variable

difusion de informaciony la
percepcion negativa (Priego
et al., 2021).

Tranquilidad de
medicamentos genéricos.

adquirir

Mejoria al consumir
medicamentos genéricos.
Repetir el consumo  de

medicamentos genéricos

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
La percepcion de los Se midi6 en Publicidad sobre medicamentos
me_dlcamer]tos genéricos se funcién a sus Conocimiento generlcos_. _
refiere a cdmo las personas gi . _ Informacién sobre medicamentos
entienden y valoran estos IMenSIones. genéricos
medicamentos, influenciada | Conocimiento, Apreciacion del efecto del | 1-4
por la informacion que percepcion, medicamento genérico y el de
poseen sobre ellos. En marca
consumo y _
cuanto al uso es una _ Informacién del personal de
Uso y percepcion | alternativa  accesible y | acceso, mediante farmacia sobre medicamentos
de medicamento | segura que puede mejorarel |  alternativas de genéricos Nominal
- acceso a tratamientos, pero i
genérico al p ' respuestas Consumo de  medicamentos
SU percepcion y uso estan ) . genéricos_
influenciados por factores dicotomicas. Predisposicion al cambio
como la educacion, la Consumo 5-9
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Percepcion de seguridad y
confiabilidad del medicamento

Confianza e 10-11
genérico
Beneficio del medicamento
genérico.
Grado de dificultad para
encontrar medicamentos
genéricos.

Acceso 12-15

Frecuencia de prescripcion de
medicamentos genéricos.

Accesibilidad economica al
medicamento.

Abastecimiento de
medicamentos genéricos.
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Anexo 2: Matriz de consistencia légica y metodologica

PROBLEMA

VARIABLE

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Cuales son las
caracteristicas del uso y
percepcién de
medicamentos genéricos
en usuarios de Boticas
Patty Salud, Chulucanas

20247

Uso y percepcion
de medicamentos

genéricos

Objetivo general

Determinar las caracteristicas
del uso y percepcion de
medicamentos genéricos en
usuarios de Boticas Patty

Salud, Chulucanas 2024.

Objetivos especificos
-ldentificar el conocimiento
sobre medicamentos genéricos
en los usuarios de Boticas
Patty Salud, Chulucanas 2024.
-Establecer la aceptacion del
medicamento genérico en los
usuarios de Boticas Patty
Salud, Chulucanas 2024.

-Establecer la confianza en los

medicamentos genéricos en los

No presenta hipdtesis por ser

un estudio descriptivo.

Tipo de investigacion

Basica — enfoque cuantitativo
Disefio:

No experimental, descriptivo y corte

transversal.

Poblacion — muestra:

La poblacion estuvo constituida por 78
pacientes o usuarios que a diario adquieren
medicamentos en Boticas Patty Salud,
Chulucanas.

Tamafio muestral: El tamafio muestral fue no
probabilistico por conveniencia, en el que la
muestra lo conform6 78 pacientes 0 usuarios
que a diario adquieren medicamentos en
Boticas Patty Salud, Chulucanas.

La unidad de anélisis estuvo conformada por

pacientes o usuarios que a diario adquieren
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usuarios de Boticas Patty
Salud, Chulucanas 2024.

-Establecer el acceso a los
medicamentos genéricos que
tienen los usuarios de Boticas
Patty Salud, Chulucanas 2024.

medicamentos en Boticas Patty Salud,
Chulucanas.

Técnica — Instrumento:

Se optd por la encuesta como instrumento
para recoger informacién de las variables.
Se utilizard el software estadistico SPSS
V.26, cuyos resultados seran plasmados en

tablas.
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
PROGRAMA DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA
Investigador: Bachiller Llapapasca Mauricio Maylet
Carrera: Farmacia y Bioquimica
Facultad: Medicina humana
Investigacién: Caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos en usuarios

de Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada pregunta y con el tiempo necesario que usted requiera para luego
marcar con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.

I. Conocimiento

1. ¢Conoce publicidad sobre los medicamentos genéricos?

a) Si

b) No

2. ¢;En las Farmacias o Boticas le informan sobre los medicamentos genéricos?

a) Si

b) No

3. (Cree usted que el efecto del medicamento genérico es igual al de marca?

a) Si

b) No

4. ;Durante la adquisicion de medicamentos recibe informacion del personal de farmacia sobre
medicamentos genéricos?

a) Si
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b) No

I1. Consumo

5. ¢ Toma algin medicamento genérico siempre?

a) Si

b) A veces

¢) No

6. Si ofrecen cambiarle el medicamento de marca por un medicamento genérico,
caceptaria?

a) Si

b) No

7. ¢ Tiene tranquilidad al adquirir medicamentos genéricos?

a) Si

b) No

8. ¢(El medicamento genérico le ayuda en su problema de salud?
a) Si

b) No

9. ¢Volveria a consumir medicamentos genéricos?

a) Si

b) No

I11. Percepcion

10. ¢El medicamento genérico le brinda seguridad y confianza?
a) Si

b) No

11. ;Cree usted que el medicamento genérico le ayudd en su tratamiento?
a) Si

b) No

IV. Acceso

12. ;Encuentra con facilidad medicamentos genericos en las farmacias y/o Boticas?
a) Si

b) No

13. ¢Frecuentemente le indican medicamentos genéricos?

a) Si

b) A veces
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¢) No

14. ;Le parece accesible el precio de los medicamentos genéricos?

a) Si

b) No

15. ¢ Encuentra todos los medicamentos genéricos de su receta en las farmacias y/o Boticas?
a) Si

b) No
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Anexo 4: Validez

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informaclon General:
Nombres y apellidos del validador: Anita Joaquina Aguirre Rivera
Fecha: 06/02/24
Nombre del instrumento evaluado: Uso y percepcion de medicamentos genéricos
Autor del instrumento: Llapapasca Mauricio Maylet
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:
CARACTERISTICAS DEL USO Y PERCEPCION DE MEDICAMENTOS
GENERICOS EN USUARIOS DE BOTICAS PATTY SALUD, CHULUCANAS
2024
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
Instrumento Criterios cualitativos
- cuantitatives (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad <Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?
Objetividad Esta expresado con 17
coaductss obscrvadas?
Actualidad cAdecuado af avance 17
de fa ciencia y calidad?
Organizacion Exaiste una 19
organizacion logica del
mstrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos 17
en cantidad y calidad?
Intencionalidad | | Adecuado para 18
cumplir con los
objetivas?
Consistencia :Basado cn ¢l aspecto 18
teonco clentifico del
tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis. 18
dimensiones ¢
indicadores?
Propésito Las cstrategias 18
responden al proposito
del estudio?
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Conveniencia JGenera nucvas pautas 18
para la investigacion y
construccion de

teorias?
Sumatoria parcial 158 19
Sumatoria Total 177
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total .88

L003s)

Aporte y/o sugerencla para mejora el Instrumento

I1L.- Calificaciéon global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 - 049 Validez Nula Coeficlente de Validez
0.50 - 0,59 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja - = -
0,70 - 0.79 Validez aceptable
0.80- 0.89 Validez bucna
0.90-1.00 Validez muy buena

e

Firma del Experto
Grado Académico

Atita Joaquing Aguirre Sivera
QUINICO FARMACEUTICO
COFP ", 28734
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Victor Hugo Sullon Anton

Fecha: 04/02/24

Nombre del instrumento evaluado: Uso y percepcion de medicamentos genéricos

Autor del instrumento: Llapapasca Mauricio Maylet

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta. requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CARACTERISTICAS DEL USO Y PERCEPCION DE MEDICAMENTOS
GENERICOS EN USUARIOS DE BOTICAS PATTY SALUD, CHULUCANAS

2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

responden &l propasito
del estudio?

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
- cuantitatives (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad .Esti formulado con 19
lenguaye apropiado?
Objetividad JEsta expresado con 19
conductas observadas?
Actualidad ;Adecuado al avance 17
de la ciencia v calidad?
Organizacién CExaste una [E]
orgamzacion logica del
instrumento?
Suficiencia ZValora los aspectos 17
en cantidad y calidad?
Intencionalidad | ; Adccuado para 17
cumplir con los
objctivos?
Consistencia ;Basado cn ¢ aspecto 18
teonco cientifico del
tema de cstudios?
Coherencia Entre las hipotesis, 17
dimensiones ¢
indicadores”?
Propésito ;Las cstrategias 18
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Conveniencia Gener nucvas pautas 18
para la mvestigacion y
coastruccion de
teorias’

Sumatoria parcial 140 8
Sumatoria Total 178
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total 0.89

x(L00S)

Aporte y/o sugerencia para mejora el Instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 - 049 Validez Nula Coeficlente de Validez
0,50 - 059 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja - = -
0,70 - 0.79 Validez aceptable
0.80- 0.89 Validez buena
0.90-1.00 Validez muy bucena

Firfa del Experto
Grado Académico

m“nco

61



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

1.- Informaclon General:

Nombres y apellidos del validador: Lucia Mercedes Ancajima Ruidias
Fecha: 07/02/24

Nombre del instrumento evaluado: Uso y percepcién de medicamentos genéricos

Autor del instrumento: Llapapasca Mauricio Maylet

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CARACTERISTICAS DEL USO Y PERCEPCION DE MEDICAMENTOS
GENERICOS EN USUARIOS DE BOTICAS PATTY SALUD,

CHULUCANAS 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

responden al proposito
del estudio?

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evitluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos
- cuantitativos 1-9) (10-13) | (1%-16) | (17-18) 119-20)
Claridad (Esta formulado con 18
lenguaje apropaado?
Objetividad Esta expresado con 18
conductas obscrvadas?
Actualidad ;Adecuado al avance 18
de la ciencia y calidad?
Organizacion JExiste una 18
organizacion logica del
mstrumento?
Suficiencia :Valora los aspectos 18
en cantidad y calidad?
Intencionalidad | | Adccuado para 18
cumplir con los
objetivos?
Consistencia ;Basado en ¢l aspecto 19
teonco cientifico ded
tema de estudios?
Coherencia Entre las hipotesis, 17
dimensiones ¢
indicadores?
Propésito ;Las estrategias 18
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Conveniencia 2Genere nucvas pautas 18
para ln investigacion y
coastruccion de

teorias?
Sumatoria parcial 161 19
Sumatoris Total 180
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total 0.90

x0.005)

Aporte y/o sugerencia para mejora el instrumento

I11.- Callficaclén global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 0,49 Validez Nula Coeficlente de Validez
0.50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja - = -
0,70 - 0.79 Validez aceptable
0.80- 0.89 Validez bucna
0.90-1.00 Validez muy bucna

®. / :f(.-f_-:u "‘:
. ..‘a_’M:"w_,’.,.v.:.

vy "

Firma del Experto
Grado Académico
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Confiabilidad

Se realizd la encuesta para la prueba piloto a 10 madres y luego se utilizé el estadistico
KR — 20 para las variables en estudio que fueron medidas en escala ordinal con la
finalidad de establecer la fiabilidad del instrumento.

I\‘R—En_(kk l)*( - “'.'{;"/)
Donde:
K= Numero de items del instrumento
P = Porcentaje de usuarios que responden de manera correcta cada pregunta
g = Porcentaje de usuarios que responden de manera incorrecta cada pregunta
o2= Varianza total del instrumento.
El estadistico Kuder Richardson - 20 indica una fuerte confiabilidad de los
instrumentos, por tanto, de acuerdo a Herndndez et al. (2014) podemos dar por valido

estos instrumentos.

Escala Valor
Muy baja 0.01a0.20
Baja confiabilidad 0.21a0.40
Moderada confiabilidad 0.41a0.60
Alta confiabilidad 0.61a0.80
Muy alta confiabilidad 0.81a1.00
Cuestionario Kuder Richardson 20 N° de elementos
Nivel de conocimiento 0.953 15

implante etonogestrel

Demostrando que el instrumento es de muy alta confiabilidad para su aplicacion KR-
20 con valor de 0.953.
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P1 P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9 |P10|P11|P12|P13| P14 | P15 | Suma
Personal 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 10
Persona2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 8
Persona3 0 0 1 0 0 Oo|O0|0]|O 0 0 1 0 1 0 3
Personad 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 11
Persona5 0 0 1 1 0 Oo|O0|0]|O 1 0 1 0 1 1 6
Persona6 0 1 1 0 1 1 1 1|0 1 1 0 1 1 0 10
Persona? 0 1 0 0 0 Oo|O0|O0]|O 0 0 0 1 0 0 2
Persona8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Persona9 0 0 1 1 1 1|0 1|0 0 0 1 1 1 1 9
Personall | 1 0 0 0 0 Oo|O0|O 1 0 1 0 0 0 0 3
p 0.5|0.5 0.4 (0.5 05|05 |06 |05]| 06 0.5 | 17.34
g=1-p 0.5|0.5 0.6 | 0.5 05|/05]04|05| 04 0.5
Pq 0.3(0.3 0.2 0.3 0.310.25{0.24|0.25| 0.24 | 0.25| 2.47
N 10 KR-20 0.953
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Anexo 5: Base de datos

pl0 |p1l |p12 |p13 |pl4|p15|D1 |D2 |D3 |D4

p9

p8

p7

PS5 | pb

p3 | p4

p2

pl
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21

22
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Anexo 6: Informe del asesor

gy
‘dp& US P Facultad de Medicina Humana

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Programa de Farmacia y Bioguimica

DECLARATORIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo. Carlos Esteban Cacha Salazar, docente del programz profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Filial Pana, asesor de Iz de investizacion denomunada:

“Caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos en usuarios de
Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024,

Doy fe, que la mvestigacion realizada por LLAPAPASCA MAURICIO MAYLET,

cumple con los requisitos establecidos por 1z Universidad San Pedro y 1z Facultad de

Medicina Humana, asi como, constato que tiene un mdice de smmilitud del 23 %,

venficable en el reporte del software ant1 plagio Tumitin.

El susento ha analizado 1z mveshigacion y reporte concluyendo que cada unz de las
coimncidencias encontradas no constrtuyen plagio alzuno. Por lo que, de acuerdo con los
requisitos establecidos y nu conocimuento, cumplen con todas 1as normas tales como el
uso de citas, referencias, estructura y'o formatos establecidos por la Universidad San
Pedro.

Chimbote, 06 de diciembre del 2025

Grado Académuco: Magister
Codigo ORCID: 0000-0002-3169-5891



Anexo 7: Formulario de repositorio

. UNIVERSDAD BAN FEDRD

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

APAPASCA MAURICIO MAYLET

dca 'y Nomb
Tipo de Doocumento de Investigacion

Grado Acadeémico o Titulo Profesional '

| Bacier | X| ThuoPmtesioral | | Taso SeguncaExpeciaine || Meesvia || Docodo

Titulo del Documento de Investigacion

2
I I e O W
3.
L
4

Caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos genéricos en
usuarios de Boticas Patty Salud, Chulucanas 2024

5.  Programa Acedemico

Farmacias y Bioguimica

&  Tipo de Acceso al Dooumento
| Ablerts = Péttco ¥ Accems * e o )

- 4 oth
{ F methvo

A Onginalidad de! ArchivoDigital

Por e dejo que el digitai que entrego ala Ul esia final dei de
Investigacidn susientado y aprodado por el Jurado Evaluador y forma parte del que a elgrado
académico o ttuloprofesional.

B. Otforgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS ¢
| autor, por medio de este documenio, alaUr u de en digita

en i Repositorio Institucional Digital, al cusl s& podra acceder, preservar y difundir de forma lbre y gratults, de manera
Integra a todo &l documento_ *
Lage D6n Mes Ate
Chimbote 26 02 2028

g f/.;", fi« ./T‘
% il
é‘;g—"'-—_‘
s m:. — Tinbnias s 4ok 3

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital



Anexo 8: Reporte de turnitin

Caracteristicas del uso y percepcion de medicamentos
genéricos en usuarios de Boticas Patty Salud, Chulucanas
2024

INFORME DE ORIGIMALIDAD

23¢ 23« o« 6

INCHCE DE SIMILITUD FUBNTES DE INTERNET  PUBLIACIONES TRAEAJOS DEL
ESTUMAMNTE

FUBMTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe 4%

Fuente de Internet

H

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

]

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

Fuente de Internet

]

repositorio.unid.edu.pe 3%

Fuente de Imternet

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

B B

repositorio.uroosevelt.edu.pe 'l %

Fuente de Internet

repDSitDriG.unica.Edu.pe 'I
Fuente de Internet %

B £

diposit.ub.edu 'I
Fuente de Internet %

o]

alicia.concytec.gob.pe 1 %

Fuente de Internet

WWwWw.resea rchgate.net < 'I
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Macional de San
Cristobal de Huamanga

—
—

<1



Trabayo del estudiants

=
N

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
%

Trabajo def estudiante

=

j da. .
jornada.com.pe <1 5

Fuenie de Intermet

3

Submitted to Universidad Andina Nestor <1
%

Caceres Velasquez
Trabajo de! estudiants

-
v

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora <1
SAC %

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de

16 : < |9
Cajamarca
Trabajo def estudiante
repositorio.unc.edu.pe

Fuegedelnterne( p <1 %
distancia.udh.edu.pe

m Fuente de Internet p <1 %

lenguajeycomunicacionensalud21.blogspot.com <'|
Fuenie de Internet %
repositorio.bausate.edu.pe

Fmgeodelnles'ne( p <1 %
repository.unad.edu.co

Fuegedelmarnye! <1 %
www.kerwa.ucr.ac.cr

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uct.edu.pe

Fuegedelmerne( p <1 %
cdn.goconqr.com

. Fueme§elma'ne(q <1 %




cei.es

Fuente de Internet

i
n

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Interneat

B
(=)

repo sitorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet

N
Y|

ruidera.uclm.es
Fuente de Internsat

B
[5.5]

www.coursehero.com

Fuente de Internat

B
(V]

WWww.we bge Nericos.com

Fuente de Internet

4%}
]

31 core.ac.uk
- Fuente de Internet
B% Ppublicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

qal.scielo.br

Fuente de Internet

EH
L

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internat

H

WWW.555pr.com

Fuente de Internet

(5]
Kn

Excluir citas Apagado Exduir coincidencias < & words
Excluir bibliografia Aot



Apéndice: Evidencias

Fsp AT




! i ) ’ (‘t,,,‘.: F;‘ R
- -z’ ,
LA -,,Mgg ﬁ&&!min i ! By

Sl Ml 25 .
Rlatnomoe o
Wil

“ Siixsl

\l



. Eﬁﬁ.-am u
'"‘E"ﬁ'ﬂﬁi,,.x kLl

P HIH ! It-tﬁ ‘g ﬁgﬂg ..’ ' L T0REr
& W !. e 7
e Mg 2y ) (.

JHYE Y T ""

NE! FITL ‘ .E‘f&?ﬁ

n-— ___.g




