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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como interés: Evaluar los costos laborales y
su impacto sobre los EE.FF. de la empresa Corporacion Laiza SAC- Chimbote 2023.
Empresa del sector construccién. La investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio
No experimental, la poblacion la conformaron 45 trabajadores y la muestra 15
personas entre accionistas, personal en planilla (dependiente e independiente). La

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado el cuestionario.

El problema reflexiona sobre las falencias a nivel interno, la falta de un area de
recursos humanos para manejar los costos laborales, parte fundamental del costo del

servicio.

Los resultados arrojaron que un 67% de los trabajadores expresaron que algunas
veces no prefieren ingresar en planilla, otro 67% afirmaron que algunas veces hacen
acuerdos internos sobre su relacion laboral. Estas son algunas de las principales
causas de omisiones de los costos laborales. Para concretar otro 67% expresaron que
omitir estos costos laborales afecta la toma de decisiones por el impacto en los
resultados de los EE.FF. Se buscé sugerir la toma de medidas como implementar un
area de gestion de recursos humanos con una estructura y procedimientos adecuados

que buscaran que la empresa mejore su liquidez y solvencia.



Abstract

The purpose of this research work was: To evaluate labor costs and their impact on
the FF. of the company Corporation Laiza SAC- Chimbote 2023. Company of the
construction sector. The research was descriptive, non-experimental design, the
population consisted of 45 workers and the sample consisted of 15 people including
shareholders, payroll personnel (dependent and independent). The technique used

was the survey and the instrument applied was the questionnaire.

The problem reflects on the shortcomings at the internal level, the lack of a human

resources area to manage labor costs, a fundamental part of the cost of the service.

The results showed that 67% of the workers stated that sometimes they do not prefer
to be on the payroll, and another 67% stated that sometimes they make internal
agreements about their labor relationship. These are some of the main causes of
omission of labor costs. Another 67% stated that omitting these labor costs affects
decision making due to the impact on the results of the FF. They suggested taking
measures such as implementing a human resources management area with an
adequate structure and procedures that would allow the company to improve its

liquidity and solvency.



1. Introduccidn
Presentamos nuestros antecedentes:

Teniendo en cuenta a Sanchez (2024) su propdsito fue estimar el efecto de los costos
laborales respecto a la rentabilidad de las entidades pesqueras de Paita durante el
periodo 2021. Para el desarrollo se utiliz6 una metodologia de carécter cuantitativo,
tipo aplicada, no experimental-transversal y un nivel descriptivo-correlacional; tuvo
una poblacion objetivo de 11 compaiiias de todas ellas solo se aplico la encuesta a 80
jefes de entidades pesqueras; de igual manera, como técnica se aplico una entrevista.
Dentro de sus resultados, hall6 que la percepcion de los trabajadores sobre los costos
laborales fueron calificados en un nivel regular del 50.0% vy altos por el 47.5%, la
rentabilidad alta por el 57.5%, los costos laborales salariales como un nivel regular
por el 51.2%, los no salariales como nivel medio por el 52.5%, al igual que el
rendimiento por el 65.0% y el margen por el 48.8%; concluyo que existe
conocimiento de la ley laboral, pero falta un criterio para calcular el importe del
costo laboral, porque se trabaja en funcién solamente de las horas, la produccién y
hay dudas sobre las horas extra. Se lleg6 a concluir que, de acuerdo a la correlacion
de Pearson, los costos laborales tuvieron un impacto alto en la rentabilidad, los
salariales por el 0.704 y los no salariales por el 0.736 de las pesqueras de Paita.
Como recomendacion sugiere mejorar la eficiencia operativa con capacitacion y
tecnologia para reducir los gastos fluctuantes, priorizando la seguridad laboral y la

retencion del personal.

De acuerdo al estudio realizado por Flores & Ignacio (2023) tuvieron como proposito
general concluir el grado de relacion entre la gestién de recursos humanos y el
desempefio de los diversos trabajadores en la constructora y consultora Neoteck
S.A.C. Chiclayo 2020. El tipo de investigacion es descriptiva, correlacional, con un
disefio No experimental. Tuvieron una poblacion de 105 trabajadores y dirigieron a
51 trabajadores como muestra. Aplicaron la encuesta, y como instrumento el
cuestionario. Sus hallazgos expusieron que el 49% cree que el manejo de recursos
humanos es “Regular”, determinando que si hay una correlacion muy significativa y

positiva entre las variables de interés. Concluyendo al Final que la empresa debe



tener una estructura y procedimientos para contratar al personal adecuado y con el
perfil que requiera el puesto de trabajo. Adicional planteo estrategias para mejorar la
evaluacion y capacitacion, finalmente concluyo que el Gerente General debe crear un

plan de Gestion de Recursos Humanos.

Como dice Sampen (2023) enfocd su objetivo en resaltar el nexo de la gestion de
talento humano con la competitividad en empresas proveedoras Mypes del ambito
del comercio en el campo de abarrotes en Chiclayo, 2022, Su esquema metodoldgico
utilizado fue cuantitativa, basica, no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. Su marco muestral lo representaron 150 colaboradores. Utilizo la
técnica encuesta y a modo de instrumento dos cuestionarios. Dentro de sus hallazgos
se determiné una correlacién positiva pero débil en ambas variables (p=.001;
rho=.257). Se concluy6 que cuanto mas talento se gestione, mayor sera el nivel de
competencia de las empresas en el mundo empresarial. Recomend6 gestionar un area
de Recursos Humanos para un mejor manejo de los talentos para aprovechar sus
capacidades, también realizar campafias de reclutamiento hacer seguimiento al
personal recién integrado y gestionar incentivos todo esto para una mejor
productividad laboral.

Como lo hacen notar Arteaga & Cindy (2022) en su investigacion planteé conocer
como la auditoria sobre costos laborales causa un efecto directo sobre la gestidn
gerencial y administrativa de las empresas del grupo de fabricacién de estructuras
metélicas. Porque ellos buscaban demostrar el verdadero valor de los recursos
humanos como parte fundamental de costo de los productos que fabricaban. Su
investigacion se clasific6 como un estudio aplicativo, que quiere decir que sus
efectos son practicos, aplicativos y se sustentan en normas. Tuvo una poblacion de
1,957 empresas de ese mismo rubro y escogieron por una muestra aleatoria a 48
empresas exclusivamente fabricantes de estructuras metalicas. Los hallazgos de la
investigacion arrojaron que efectivamente la auditoria de costos laborales tiene una
gran referencia para mejorar sus procesos a nivel gerencia, para enfatizar este punto
sus conclusiones manifiestan el deficiente control acerca de la productividad laboral
en mas del 50% de las empresas evaluadas, por consiguiente tuvo una alta

posibilidad de toma y ejecucion de medidas gerenciales y operaciones a corto plazo



erréneas. Recomendaron entonces proyecciones para contratar personal adecuado,
tambien implementar o mejorar los controles sobre la productividad y la integracion
holistica como empresa. Debemos entonces reconocer que una auditoria que en
definicion es: la revision sistematica de una actividad, apoyaria muchisimo para
hallar las falencias a nivel estructural y esto deberia ser una practica constante porque
siempre puede que haya cosas por mejorar de acuerdo a los mismos obejtivos de la

empresa que pueden ir cambiando.

De acuerdo con Shicchi (2022) a través de su estudio buscd distinguir cada parte que
determinaba el costo laboral de la empresa de servicios y evidenciar el costo real del
periodo 2020, para poder comparar con lo presupuestado, con ello también
demostraria si hubo o no eficiencia en la gestion. El disefio fue medido desde un
enfoque no experimental transversal, de tipo descriptivo. Fueron utilizadas como
técnicas: la entrevista y el analisis de base de datos, con resimenes que servirian para
medir la variable. Su poblacion y muestra abarcd el total de 354 empleados.
Finalmente, se concluy6é que en la organizacion no hay un sistema definido existe
una mala estructura y que su gestion de planificacién y pagos sobre vacaciones no
esta funcionando adecuadamente. Y como recomendacion seria mejorar su estructura

y establecer una mejor planificacion.

Como expresan Asian, Josting, & Maria (2022) su trabajo de investigacion quiso
determinar si por la falta de control de los procedimientos laborales ocasiono
sobrecostos o0 costos inapropiados que produjeron un menor rendimiento financiero
de la empresa. Su metodologia abarco una investigacion descriptiva correlacional
con un disefio no experimental y longitudinal. Realizaron un estudio a los estados
financieros de cuatro afios iniciando en el 2017 al 020, principalmente analizaron sus
ratios y cuadros. En esta investigacion la muestra son los estados financieros y la
informacion financiera de los 4 afios antes mencionados. En base al anélisis de toda
esa informacion financiera concordaron con los anteriores autores expresando que los
costos laborales si ocasionan que la liquidez de la empresa disminuya con un mal
manejo. Cabe indicar que entre sus conclusiones mas resaltantes concluyeron que si

la remuneracion aumenta disminuye el efectivo, de la misma manera si incrementan



también los costos no salariales también va a reducir el apalancamiento financiero,
Reafirmando que estas condiciones repercuten sobre un buen resultado financiero de
la empresa es decir sobre su liquidez. Por ende, se recomienda que la empresa

considere los resultados y mejore su gestion para el cumplimiento de su Misién.

Como plantea Huaman (2022) en su trabajo de investigacion buscé hallar la relacion:
gestion de recursos humanos y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanta afio 2020. Tuvo un estudio no experimental
correlacional con enfoque cuantitativo. En este caso el autor utilizd los cuestionarios
de gestion de recursos humanos y desempefio laboral, instrumentos que van mas
acorde con el tipo de informacion a recopilar. Utilizo el Software estadistico SPSS
23 para el procesamiento de los datos obtenidos. Para su estudio utilizo una muestra
de 54 personas. Exponiendo sus resultados, primero sobre su objetivo general, indicd
que existe una relacion positiva con intensidad media pero significativa. En el caso
de sus resultados sobre sus objetivos especificos pudo expresar que no hay una
relacién significativa entre: reclutamiento del personal y el equipo de trabajo, pero en
el caso del clima organizacional y la satisfaccion laboral si encontré una relacion
positiva, débil pero significativa. Concluyé que se debe tener mejoras para su area de
recursos humanos e incentivar y fomentar el mejor desempefio dentro de cada puesto

de trabajo,

En la opinion de Vela & Casas (2022) plantearon como objetivo observar si la
responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
area administrativa y de planta tiene relacion. Siguiendo este sentido, El trabajo tuvo
un disefio descriptivo de caracter no experimental y de corte transversal, utilizaron
como herramientas de acopio las entrevistas y encuestas. El tamafio de la muestra fue
calculado mediante la segmentacion y saturacion y solicitaron un total de 51
trabajadores. Cuando terminaron concluyeron que Si existia una relacion positiva
entre las variables del presente trabajo de investigacion. Concluyendo que tener
politicas, précticas y proyectos socialmente responsables, trae mejoras muy positivas
entorno a los colaboradores de la empresa. Su recomendacion es que a través de la

creacion de nuevos métodos de gestion lograra aumentar el nivel de compromiso y



motivacion en el personal y esto va ir promoviendo como resultado final la
competitividad e innovacion empresarial con miras a mejorar la calidad del servicio

y/o productos.

Como sefiala Ruiz (2021), un trabajo bastante relevante para observar como la
empresa podria reducir los costos laborales para mejorar su utilidad. Tuvo un tipo de
investigacion descriptivo explicativo, para describir las variables de estudio.
Investigacion no experimental, Las técnicas utilizadas para esta investigacion que
sirvieron fueron la entrevista y el andlisis documental con sus instrumentos la guia de
entrevista y la ficha de andlisis. Siguiendo esta linea la muestra estuvo compuesta por
los documentos y reportes todo relacionado a la mano obra, también fue parte de la
muestra el estado de resultado de la empresa del periodo 2020. Los hallazgos
concluyeron que la empresa pudo afiliarse al régimen Mype para el periodo en
mencion obteniendo diversos beneficios tributarios que redujeron y sinceraron a un
16% en relacion a los mencionados costos laborales, porcentaje que beneficio

obteniendo mejores utilidades para la empresa.

Como plantea Surichaqui (2019) ejecutd la investigacion para hallar la correlacién
que existe entre el régimen especial laboral con los costos de la Mypes. Emple6 la
metodologia de tipo bésica con nivel descriptivo correlacional, hipotético deductivo,
no experimental. Su poblacion abarco 814 microempresas y obtuvo una muestra de
261 microempresarios. Su técnica de investigacion aplicada fue una encuesta y el
instrumento utilizado en este caso el cuestionario. Los resultados demostraron que
los datos fueron paramétricos, a través del método Pearson que utilizo el autor para
hallar el grado de relacion en su estudio determiné una correlacién alta. Y en el caso
de las hipotesis secundarias también concluyd que tienen una correlacién positiva
alta. Es importante detallar que el autor concluyé a traves de este analisis que previo
al cambio del régimen laboral las multiples infracciones que pudieron surgir a nivel
tributario laboral si afectan los costos por su relacion significativa, evidenciando la
urgente necesidad que el estado capacite a los micro empresarios sobre los beneficios
que acarrea la formalidad empresarial y a su vez a la empresa le orienta a gestionar

un mejor ambiente laboral lo cual conllevara a empleados mas comprometidos con su



trabajo y por ende con los objetivos de la empresa.

En cuanto a la fundamentacion cientifica dentro del proyecto de investigacion,
presentamos las bases teoricas de la primera variable, los costos laborales, La teoria
de costos laborales ha evolucionado a lo largo del tiempo, en su forma mas antigua,
se centraba principalmente en los costos directos relacionados al recurso humano:
salarios, beneficios basicos y quizas alguna inversién de capacitacion; pero, esta
perspectiva no consideraba aspectos mas amplios como la productividad del
trabajador o los beneficios intangibles que podrian derivarse de un equipo bien
remunerado y motivado; es decir, los costos laborales se percibian principalmente
como un gasto fijo a controlar, mas que como una inversion estratégica (Negron et
al., 2020).

Como expresa el Instituto Nacional de Estadistica (Espafia) en su encuesta anual de
coste laboral (EACL, 2019, p. 5) define los costos laborales como el costo total que
asumen los empleadores al contratar a sus trabajadores, es una definicion que ha sido
adoptada de manera general. Entonces los costos laborales abarcarian, la
remuneracion con sueldos y salarios en efectivo o en especie, las cargas sociales
abonadas por los empleadores, los costos de formacion profesional, otros gastos y los
impuestos generados por los mismos. Es decir todos los importes que se asumen en

relacién a los recursos humanos utilizados dentro de la organizacion.

De acuerdo con Abugattas (2015) argumento que, en el plano empresarial, los costos
laborales tienen un rol muy importante que interviene dentro de la gestion financiera
de cualquier organizacion. Para reafirmar este concepto y su importancia, es
necesario conocer qué son los costos laborales y cdmo gestionarlos de manera
eficiente. También concluyé que la aplicacion de algunas leyes o normas creadas por
el estado no han sido muy eficientes porque son normas poco pensadas y no ha
logrado el impacto necesario para mejorar la formalizacion de las pequefias
empresas. Tocando el tema de la Ley Mype ahi podemos observar claramente que
subir de régimen les resulta perjudicial pues lo que méas busca una empresa es
maximizar sus ganancias. Y con estos cambios al migrar de régimen es poco

probable y lo contrario a lo que ellos buscan,



La Pontificia Universidad Cat6lica del Pert (2019) en su revista Derecho & Sociedad
cita a Cornejo C. (2009) donde el autor nos expone el panorama sobe un nuevo
desafio para la creatividad empresarial, dentro de su contenido explica que en el Peru
los costos que conlleva contratar al personal en general son bastante altos, lo que
podriamos definir de alguna manera como “sobrecostos” y también lo compara a
nivel de los paises de la regidn siendo nosotros tal vez los mas altos. Un detalle
importante y resaltante es que segun el autor a pesar de que los sueldos reales son
bastante bajos, los costos inmediatos que se originan a raiz de estos son bastante
altos, nuevamente indicando que son los mas altos de la region. En conclusion se
busca resaltar si al hablar de este tema estamos conscientes que realmente son un
costo 0 se expresarian mejor como un sobrecosto. Esto es de mucha importancia para

buscar formas de gestionar mejor lo invertido en Recursos Humanos.

Desde la posicion de S&M Contadores (2023) concluyeron que los costos laborales
tienen un efecto en la contabilidad del negocio, en vista de que con su correcta
gestion pueden tener claro el calculo de los costos unitarios e incluso valorar la
rentabilidad del negocio. Adicionalmente, con un seguimiento y control precisos de
los costos laborales, las empresas podran tener una vision clara de su inversion en

mano de obra y mantener una gestion financiera sélida y rentable.

En cuanto a la segunda variable; estados financieros, tomando las palabras de Arias
(2020) los estados financieros de una empresa dicho en forma sencilla son como una
foto de la situacion econdémica en un determinado momento, esta informacion es un
resumen de sus movimientos a nivel monetario. En consecuencia muestra
informacidn decisiva para evaluar su rumbo operativo o también tomar opciones y

decisiones para invertir.

Segun Guajardo y Andrade (2016) la informacion financiera tiene como propdsito
gestar y comunicar informacién atil, y si hablamos de una manera general lo mas
relevante que esta informacion va informar, es la cifra de utilidad o pérdida que la
empresa ha obtenido, sus beneficios netos resultado de sus ventas, manufactura y/o

prestacion de servicios. Y como ya se ha indicado esta informacion de tipo



cuantitativa serd Util y oportuna para la toma de decisiones de los diversos usuarios

internos y externos que requieran dicha informacion.

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades - NIIF para las pymes (2015) para el caso de las pequefias y medianas
empresas también su objetivo es proporcionar informacion util para la toma de
decisiones econdmicas acerca de la situacion financiera, el rendimiento y los flujos
de efectivo de la organizacion. Adicional a lo anterior también podriamos hablar de
los resultados a nivel gerencial sobre la administracion de los recursos dirigidos por
la misma. Dentro de lo més resaltante de la norma podemos indicar que establece la
presentacion de esta informacion y vendrian a ser: El estado de situacion financiera
(denominado a veces el balance) presenta los activos, pasivos y patrimonio; Estado
de resultados (un solo estado del resultado integral o un estado de resultados
separado y un estado de resultado integral separado), un estado de cambios en el
patrimonio, un estado de flujos de efectivo y las notas. Toda esta informacion

relevante esta ubicada a partir de la seccion N° 3 de la citada Norma.

La presente investigacion se justificd porque busca incentivar el entendimiento de
toda persona interesada por diversos motivos para un mejor soporte de informacion e
inicio de venideras investigaciones sobre este tema en especifico. Ademas, también
busca proporcionar que las organizaciones empiecen a implementar la ejecucién
adecuada de una auditoria sobre sus costos laborales, iniciando por el rubro de
construccion dado la importancia del recurso humano dentro de su proceso de costos
y sefialando que cuentan con un régimen laboral especial, todo esto va fomentar la
mejora de sus procedimientos y también va permitir implementar nuevos enfoques
para la organizacion facilitando lo que realmente se busca una gestion exitosa y el

aumento de su rentabilidad.
Justificacion teorica

La investigacion se justifico de manera tedrica porque a través de nuestros resultados
se va a demostrar las falencias de un manejo deficiente sobre los costos laborales
para debatir y establecer una mejor teoria sobre las mejoras en la gestion en

referencia al Area de Recursos Humanos enfocados en costos laborales.



Justificacion practica

El trabajo buscara obtener conclusiones y sugerencias para tomar medidas
pertinentes que permitan a la empresa optimizar los costos mediante el cumplimiento
de normas legales sin violar las formalidades, proporcionando puestos de trabajo de
acuerdo al perfil del personal, sin violar los derechos de los trabajadores y brindando

condiciones laborales legales.
Justificacion Social

Finalmente, el estudio se justificd porque se utilizara de base para incentivar nuevas
investigaciones, abarcando también diferentes sectores productivos y de comercio
iniciando por nuestro dmbito local. También buscara respaldarse con la normativa

para minimizar sanciones tributarias de parte de Sunat y Sunafil.

Para empezar a exponer el problema sobre los costos laborales, podriamos iniciar con
una mirada a la situacion laboral a nivel de America Latina; el Banco Interamericano
de Desarrollo BID (2015) en un comunicado de prensa refiere que formalizar un
trabajador cuesta el 39% de lo que produce, es decir los costos que conllevan la
contratacion formal de un trabajador son demasiado elevados si lo comparamos con
su productividad. Si comparamos a nivel de América Latina en promedio con los
paises de la OCDE, todo lo que interviene en el costo del trabajador, salarial y no
salarial, una alta rotacién laboral, todo en relacion a la productividad, estos costos a
Nivel de América Latina son un 50% maés alto. Es decir los americanos tienen menos

intencion de formalidad con sus empleados.

Enfocados en el ambito peruano con base en el articulo del Grupo de Analisis para el
Desarrollo (2024) citando a Chacaltana (1999) en el que describe que existe la
percepcion de que el principal problema en el Perl es el empleo, percepcion
compartida del lado de los trabajadores que perciben que las reformas han mermado
sus derechos incluyendo la calidad de sus puestos de trabajo. Por otro lado, los
empleadores argumentan que la mano de obra se ha encarecido lo cual limita su
capacidad para crear empleo asalariado. Entonces bajo este contexto podemos partir

para analizar el gran problema y lo que generaria la informalidad, empezando por los



empleadores asi como los propios trabajadores, ambos buscando beneficios

econémicos.

Para hacer referencia al rubro al cual pertenece nuestra empresa investigada tomamos
en cuenta las palabras de Chacaltana (1999), a partir de 1993 uno de los sectores que
mas crecieron, se destaca al sector construccion el cual incremento su produccion en

un 118% con un valor agregado de una tasa de casi 15% anual.

Entonces debido a su desarrollo durante las ultimas décadas y observando la
situacion actual que vive el Per( y las empresas de este sector donde muchos de ellos
desconocen la necesidad o no ven la real importancia de efectuar controles de manera
periddica referido a la inversion en sus costos laborales, Ilevar un buen control sobre
los mismos y tener estrategias para manejar todo lo relacionado a recursos humanos
para que estos costos se vean bien reflejados en su estados financieros, resalta la
importancia sobre una mejora en la gestion de recursos humanos dentro de las
empresas del rubro de construccién, para incrementar su productividad lo que va
conllevar a obtener mejores resultados econdémicos, para como vuelve a indicar
Sanchez (2024), muchas de las empresas puedan tomar una correcta toma de
decisiones financieras y operacionales, porque sus estados financieros no estan libres
de vacios, es decir, no estan influidos por juicios que producen un resultado
predeterminado, incompleto e imparcial, por ende, la informacion pierde
confiabilidad y las decisiones pueden tomarse de manera errénea logrando un efecto

negativo contrario a lo que se busca como Empresa.

Para finalizar en lineas generales, los costos laborales son el conjunto de gastos que
una empresa 0 empleador debe asumir por cada trabajador contratado, es decir, son
una obligacion que va mucho mas alla del salario que les pagan a sus colaboradores y
cuando el empresario no tiene en cuenta esto y no estan siendo reflejados en sus
resultados finales, conlleva en muchas ocasiones, dificultades para su negocio y mala

toma de decisiones, provocando un bajo o lento crecimiento econémico de la misma.

Tomando en cuenta las referencias anteriores, nos planteamos la pregunta principal

de investigacion:
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¢ Como los costos laborales impactan en los EE. FF. de la empresa Corporacion
Laiza SAC- Chimbote 2023?

A continuacién hacemos referencia a la conceptualizacion y operacionalizacion de

las dimensiones e indicadores de la primera variable:
Definicion conceptual de costos laborales:

En la actualidad, la teoria de costos laborales ha evolucionado para abarcar una
vision mas integral, ahora se comprende que la inversién en el talento humano es
crucial dentro de la estructura de costos de una empresa para medir su productividad,
esto implica no solo los salarios y beneficios tangibles, sino también la formacion, el
desarrollo profesional, la cultura organizacional y otros factores que impactan la
calidad y eficiencia del trabajo; asimismo, los costos laborales modernos se
consideran como una inversion estratégica en el capital humano, reconociendo que
una fuerza laboral bien remunerada, motivada y capacitada puede generar retornos
significativos a largo plazo para la empresa. También menciona que controlar los
costos laborales ofrece una serie de beneficios significativos, incluyendo una mejor
gestién financiera al optimizar los gastos operativos, lo que conduce a una mayor
rentabilidad empresarial; ademas, permite una planificacion mas efectiva al tener un
control preciso sobre los recursos asignados a la fuerza laboral, facilitando decisiones
informadas sobre contratacién, compensacidn y politicas de beneficios; también, esto
fomenta una mayor eficiencia operativa y competitividad, al tiempo que promueve
un ambiente laboral méas estable y sostenible al alinear de manera mas efectiva los
costos con la productividad en pocas palabras crear filiacion entre el trabajador y la
empresa (Negron et al., 2020).

En la opinion de Nazareno y Vasquez (2019) aluden que los costos laborales
representan una base para generar competitividad empresarial y en la economia en su
conjunto, determinando la rentabilidad empresarial, impactando las decisiones de
contratacion y las condiciones referidas a calidad laboral, ademas de ser considerados
en el disefio de politicas econdmicas, siendo tanto un factor crucial para la gestion

empresarial como para el bienestar economico general.

11



Segun el concepto de Cuadros (2018), son los costos vinculados al &mbito laboral, el
cual es manejado por una empresa en la que se incluyen a la remuneracion, los
beneficios sociales y demas costes que se vinculen con el trabajador supeditado por
la compafiia; estos son divididos en costos laborales salariales, costos directos del
trabajador y costos laborales no salariales, son relacionados al anterior pero no de

ingreso directo para el trabajador.
Definicion operacional de Costos laborales:

Son los costos relacionados a todo lo referente a recursos humanos dentro de la
empresa, se compone principalmente por la remuneracion, los beneficios sociales y
demas costos que se vinculan con el trabajador supeditado por la entidad; se dividen
en costos laborales salariales y no salariales. El costo laboral no solo representa un
desembolso para la empresa, sino que su estimacion hace también referencia a la
eficacia y rentabilidad de su fuerza laboral; al realizar su calculo y andlisis, una
organizacion puede obtener una visién detallada sobre la inversion en su capital

humano y su distribucion entre distintos aspectos.

Presentamos las definiciones conceptuales de dimensiones e indicadores para la

primera variable de estudio:
Costos laborales salariales

Los costos laborales salariales de acuerdo a la Organizacién Internacional del
Trabajo (2018), expresa que el salario es el principal componente de los costos
laborales en los que interfieren los salarios directos e indirectos y los que se integran
por los egresos salariales y sus elementos como las contribuciones de servicios y
dispositivos sociales y profesionales. Podemos deducir entonces que sumado al
importe salarial, se puede incluir las horas extras, feriados, bonos y otros que sean de
mutuo acuerdo entre trabajador y empleador con caracter de regularidad. Es decir,
todos los conceptos que percibe el trabajador a cambio de su fuerza laboral e

intelectual.

Empleando las palabras de Cuadros (2018) son las erogaciones que incluyen a la

remuneracion periddica, sea por dia, por semana o por mes, en la que el subordinado
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percibe por su prestacion de servicios, la cual realiza con su fuerza o su intelecto
dentro de un horario laboral donde también se le reconoce su descanso; ademas de

cefiirse a la productividad laboral de cada subordinado.
La Remuneracion Minima Vital

Citando a Gustavo Yamada y Roberto Asmat (2011) vendria a ser el salario otorgado
0 sueldo minimo, lo cual més adelante podremos observar cuanta influencia tiene
cuando se habla de informalidad y desempleo. Es un tema que serd desplazado mas
adelante como parte fundamental de este proyecto de investigacion, pero se quiere
partir por esta premisa para demostrar del valor que tiene la remuneracion minima

vital como punto de inicio de los costos laborales.

Al observar el tema de manera mas global podemos ver el caso de Europa y su crisis,
donde la reduccién de ingresos en estos paises ocasiond mayor desempleo, porque
las empresas al ver afectado su liquidez no pudieron asumir el costo de los
trabajadores, es decir tenian que reducir personal. A raiz de este grave problema los
diferentes gobiernos europeos aunados con algunos sindicatos buscaron por medio de
creacion o modificacion de leyes reducir los costos laborales que tenian que asumir

las empresas.

Tal como indica el D.S. N. ° 007-2002-TR (2002) el pago efectuado se realiza por la
remuneracién ordinaria que se basa en las jornadas, horarios, turnos y el sobretiempo
o0 horas extras que el empleado y el empleador pacten para ser pagados; en cuanto al
importe remunerativo es la base para consignar los costos no salariales; y este costo

es igual o superior a la RMV

Cuando revisamos las estadisticas y observamos que en el Per( no hay un alto
desempleo, si observamos una alta tasa de informalidad, parte principal de esto es el
sueldo minimo elevado que los gobiernos van modificando, sin preveer antes el
posible impacto en las empresas. Para las anteriores se deberia se deberia no solo
observar si la RMV es suficiente para vivir, sino también si ese sueldo minimo va
acorde a la productividad del trabajador. En la actualidad, el sueldo minimo es de S/

1,025.00, y aungue parece gue no es un aumento considerable si crea una brecha mas
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resaltante entre el empleador formal y el informal en un momento econdémico

inestable para la economia peruana.
Régimen laboral del trabajador de Construccion Civil

Con base en las palabras de Campos (2019) en su publicacién regimenes laborales
especiales en Gaceta Juridica, el estado peruano regulo algunas disposiciones
especiales referidas al tema laboral, como es el caso del régimen de construccion
civil el cual tiene que ver directamente con los trabajadores que laboran en la
empresa Corporacion Laiza SAC, objeto de este estudio y para dar un mayor alcance

sobre el costo de este tipo de mano de obra.

Las diferentes actividades relacionadas con la construccion son diversas ya sea por el
tipo de organizacion o por las obras y su inversion y también tomando en cuenta el
tiempo puesto no son muy prolongadas su tiempo de ejecucion. Por lo tanto, los
empleados de esta industria cuentan con condiciones Unicas que son reconocidas a
nivel mundial. No obstante, hay poco conocimiento sobre los beneficios y ventajas
dentro de este régimen unico, régimen regulado principalmente, por el Decreto

Legislativo 727, entre otras varias normas

Este es un régimen tnico donde los derechos y beneficios han sido acordados por un
sindicato y el estado como una negociacion colectiva, aunque también se rige a
veces de manera supletoria de acuerdo a las normas del régimen general, si es que
fuera de su aplicacion, de acuerdo al trabajo ejecutado por el trabajador. Las
categorias de este régimen son: Operario, dentro de aqui estan los trabajadores que
tienen alguna especialidad. Oficial: vendrian hacer los ayudantes de los operarios y

Pedn: Son los trabajadores que ejecutan diversas tareas de apoyo para los anteriores.

Las diferentes bonificaciones, asignaciones y beneficios, tienen su propia regulacion

y célculo y mencionaremos los principales a continuacion:

Gratificaciones (julio y diciembre): Son dos gratificaciones al afio: la primera por
Fiestas Patrias, con derecho a 40 jornales basicos, se calcula en base a los 7 meses
anteriores. La segunda por Navidad, también tiene derecho a 40 jornales bésicos, y

en este caso por laborar 5 meses anteriores a esta celebracion. Ambos deben haber
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sido realizados en una misma obra.

Vacaciones: Es el descanso por 30 dias calendarios, al haber cumplido un afio de
labores, se rige por el decreto Legislativo 713. Este beneficio equivale al 10 % del
salario basico percibido. También se calcula de manera proporcional cuando el

tiempo es menor a 1 afo.

Compensacion por tiempo de servicio (CTS): En el caso de este régimen de
construccién civil los trabajadores recibiran el 15% de las remuneraciones basicas

percibidas durante el tiempo que prestaron sus servicios.

Bonificacion unificada de la construccion (BUC): Este concepto podriamos indicar
que solo lo perciben los trabajadores de este régimen laboral y se suma a su jornal
basico por dia trabajado. Podriamos detallar algunos conceptos que conforman este

beneficio como desgaste de ropa, de herramientas, por alimentacion, entre otros.

Bonificacion por movilidad acumulada: Como su nombre lo indica es un concepto
referido para que el trabajador pueda desplazarse desde su vivienda hasta lugar de

trabajo en obra.

Bonificacidon por asignacion escolar: es una bonificacion parecida a la asignacion
familiar pero en este caso se otorga por cada hijo menor de 18 afios que cursa la
etapa escolar y puede extenderse hasta los 21 afios cuando lleva estudios técnicos
superiores debidamente acreditados y este importe equivalente a 30 jornales basicos

anuales.

Ademas de estos también les incluyen otros beneficios de acuerdo a su funcion y

lugar de produccién como, por ejemplo:

v Horas extras:

Bonificacidn por contacto directo con el agua o aguas servidas:
Bonificacion por riesgo de trabajo bajo la cota cero:
Bonificacion de altura:

Feriado por el dia del trabajador de Construccién Civil:

Condiciones laborales y seguridad social:

AN NN N YN

Uniforme de trabajo:
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v Agua potable:
v’ Refrigerio:
v’ Becas por estudio:
v Vidticos:
Costos laborales no salariales

Citando a Rincon et al. (2019) a este tipo de costos laborales se conocen como
prestaciones sociales o de bienestar, las cuales el empleador debe de solventar
durante el tiempo de durabilidad en sus funciones y bajo su supervision, en la cual se
incluyen a los seguros y los beneficios laborales que la ley manda como derecho para
los subordinados o dependientes.

Como sefiala Cuadros (2018) estos beneficios laborales son de acatamiento
obligatorio y estd estipulado por la regulacién laboral peruana, siendo estos la
gratificacion, CTS, vacaciones, asignacion familiar, seguros de vida, de salud y el
SCTR junto al SENATI; que representan el pago adicional de 51.7% con base a la
remuneracion; se adecuan de acuerdo a los regimenes establecidos y a la actividad

que desarrolla la compafiia.
Aportaciones del empleador

Estos beneficios cabe resaltar que solo son aplicables al régimen laboral de la

actividad privada dentro de ellos los principales que destacan son:

Asignacion familiar, segun la (Ley N° 25129, 1989) le corresponde a los
subordinados que tengan infantes hasta que cumplan 18 afios y los que superen los
24, siempre que se encuentre en una institucion superior de educacion, reciben el
10% de la RMV;

CTS, con base en el (Decreto Supremo N°001-97-TR, 1997). Es una subvencién
social que se origina por salvaguardar la calidad de existencia del asalariado y de su
estirpe, el cual se arraiga por el cese del trabajo; su depdsito es por seis meses, pues

es un beneficio cronoldgico.

Gratificaciones, segun disposicion de ley (Ley N° 27735, 2002). Es una contribucién

semestral; su importe es una remuneracion bésica y los importes que recibe
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regularmente y voluntariamente el subordinado sin influir la modalidad del contrato;
su abono es la inicial quincena, siempre que haya laborado los 6 meses anteriores, de
no ser el caso se da un proporcional de su periodo de trabajo y si el cese es antes de
las mismas fechas de entregas. Su abono se efectla 2 veces al afio hasta la quincena
de Julio y Diciembre respectivamente.

Vacaciones, de acuerdo con el (Decreto Legislativo N° 173, 1991), es un pago que se
realiza en conjunto con el pago mensual de haberse cumplido el afio de labores; su
periodo es de 30 dias calendarios, no sera vacaciones cuando sea por incapacidad por
enfermedad o accidente, sus fechas seran fijadas por ambas partes en acuerdo, la cual
su pago sera efectuado antes de su inicio; estas son interrumpidas; sin embargo, si
hay acuerdo mutuo podra ser fraccionadas en quince dias completos y la otra
quincena se podra dividir en dos semanas mas, siempre que quede por escrito.
Entonces las vacaciones son un beneficio fundamental para los trabajadores, que les
permite descansar y recuperarse del desgaste fisico y mental causado por sus labores

normalmente después de un periodo de un afio.

Seguro de salud, de acuerdo con (Ley N° 26790, 1997), es el beneficio que vela por
reconocer el derecho del bienestar personal del subordinado ante el ingreso a los
servicios de salud en instituciones publicas o privadas, esta cobertura de servicios de
medicina profesional y sus derivados; tiene en cuenta a las personas afiliadas

regulares o potestativos y sus derechohabientes; su aporte es del 9% del ingreso.

Seguro de vida ley, con base en (D.L. N° 688, 1991) es un resguardo agrupado que se
da en favor de la pareja y de los descendientes o caso contrario a padres y hermanos
menores de 18 afios; este se puede cobrar cuando hay invalidez permanente por
accidente sustituyendo el acto de fallecimiento o por incapacidad mental. En la

actualidad es de efecto obligatorio y es asumido completamente por el empleador.

SCTR, en base a la (Ley N° 26790, 1997), este seguro es una cobertura
complementaria del seguro de salud, vela por el bienestar de los colaboradores, en
tanto, se origina por estar en una actividad productiva de alto riesgo, en este caso
rubro la construccién; y por ende es responsabilidad de la empresa contratista, en la

cual se cubre la prestacion de salud en cuento a dafios laborales y malestares, otra
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otorgacion es de pensiones ante invalidez estacional o definitiva o supervivientes y
erogaciones de sepelio en la que se contrata con la ONP respectiva o empresas del

rubro; su vigencia es temporal transitoria durante sus labores de riesgo.
Aportaciones del trabajador:

Empleando las palabras de Valle, M (2023), en el blog de Buk sefiala que las
personas que trabajan bajo el régimen laboral privado y se encuentran en planilla
pertenecen a un trabajo formal, reciben un sueldo que estd sujeto a descuentos
legales, los cuales estan regulados por la normativa laboral vigente. Aunque es el

empleador el responsable de retenerlos y gestionarlos.

Algunos descuentos se deben evaluar dependiendo de la situacion de cada trabajador,

a continuacion, se detallara cada uno de ellos:

Aporte al Sistema Nacional de Pensiones, segin DL N° (19990) el trabajador que se
acogio a este sistema, cada mes, se le debe retener, declarar y hacer el pago de este
descuento por el concepto de pension bajo el porcentaje del 13% del sueldo mensual.

Aporte al Sistema Privado de Pensiones — SPP, mediante el Decreto Supremo N°
054-97-EF Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracion
de Fondos de Pensiones (SPP), si el trabajador esta afiliado a este sistema, el aporte
se calcula sobre la remuneracion del colaborador de la siguiente manera: 10% ingresa
al fondo que él tiene, un porcentaje de acuerdo a la AFP afiliada que corresponde a la
comision por la administracion del fondo y otro monto que va dirigido al seguro de

invalidez y sobrevivencia.

Impuesto a la renta de quinta categoria, Ley del IR, Texto Unico Ordenado
aprobado por el Decreto Supremo N° 054-99-EF, es el monto que el empleador debe
retener y pagar, se calcula en base a un afio y posteriormente, se deduce un
porcentaje del sueldo del colaborador cada mes, para declararlo en la PLAME vy se
toma en consideracion no solo el sueldo, sino también las gratificaciones,

bonificaciones, comisiones, entre otros conceptos que recibe el trabajador.

Empleo Informal
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En un comunicado de prensa el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2015)
refiriéndose a nivel de Ameérica Latina indica que la contratacion formal de un
trabajador representa el 39 % de la produccion total, Segun el estudio, los costos de
formalizar a un empleado son demasiado altos en comparacion con su rendimiento.
En general, sumado este costo del 39 % de la produccion total, junto con la alta
rotacion laboral, han generado bajos resultados a nivel de productividad y desempefio
laboral. También compara los resultados sumando los costos laborales salariales y no
salariales donde muestra que son un 50% mayor que el promedio de los paises de la
OCDE. Mostrando que los factores que contribuyen al empleo inestable son la baja
inversion en capital humano y los altos costos laborales en comparacion con la

produccién de los trabajadores lo que motiva grandemente la informalidad.

En cuanto al &mbito peruano citando a Gustavo Yamada y Pablo Labada (2021) en la
revista Asesoria laboral Perd debate 2021, La pandemia de COVID-19 ha sacado a
relucir entre tantos aspectos las diferentes falencias y vacios en nuestra estructura
econdmica y la sociedad peruana, incluida la alta informalidad laboral. Un mercado
laboral predominantemente informal ha limitado muchisimo el buen desarrollo de las
diferentes medidas implementadas para afrontar esta emergencia. La perspectiva
actual no es favorable, ya que se presume que la tasa de informalidad laboral crezca
alrededor del 80% antes que la situacion economia regrese a su curso previo a la
crisis. Este panorama nos refleja como se encuentra el Per( a nivel de informalidad

laboral, exponiendo que cada individuo busca poder sobrevivir o subsistir.
¢Informalidad o desempleo?

En el siglo XX la OIT se crea con el proposito de luchar contra los abusos por
excesivos jornales y contra la explotacion infantil. Nadie podria estar en desacuerdo
con estos derechos que solo buscaban proteger. Si hablamos sobre los hechos
actuales, los derechos mencionados anteriormente ya no son tan relevantes ya que la
ley le esta dando atencion a temas mas monetarios como la remuneraciéon minima
vital, los beneficios sociales y la proteccion contra el despido. El dilema radica
cuando estos elementos impactan no sobre la proteccion ni salud del trabajador sino

sobre el precio del trabajo que para la mayoria tiene mayor relevancia.
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La gente podria creer que el estado al defender estos derechos protege al trabajador,
pero lamentablemente esto tiene consecuencias; en otras palabras, imponer un salario
minimo genera una discrepancia por un lado la realidad habla del desempleo o la
informalidad que estdn més presentes y por otro lado la legalidad donde vemos a las
personas trabajando de acuerdo con todos los estandares y garantias de la ley pero

claramente son minoritarias.
Lo pagado y lo percibido - diferencias

Es de suma importancia resaltar las distinciones entre ser un empleado formal e
informal: para hacer evidente estas diferencias podemos iniciar por la retribucion
economica, es decir lo que la empresa paga o dicho de otra manera invierte en el
trabajador y lo que el trabajador percibe de manera directa. Partiendo de ahi podemos
encontrar la preocupacion de toda persona, especialmente si tiene pocos recursos,
para saber la cantidad de dinero con lo que puede contar a fin de mes, mas que como
un namero fijo, para tener una referencia si ese importe le serd suficiente para
satisfacer todas sus necesidades basicas.

Actuar de acuerdo a la legislacion, hace notar que la referencia anterior sea muy
notoria como para desalentar al empleador a generar empleo formal.

Solo para hacer énfasis de lo antes mencionado podriamos detallar los costos mas
relevantes y cotidianos que las empresas toman en consideracion, serian:

gratificaciones, seguro de salud, CTS, vacaciones y asignacion familiar.

Segun un articulo publicado en el diario Gestion (2014), la Asociacion para el
Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN) estima que en el Pera los costos
laborales no salariales son de alrededor del 59%, lo que significa que un empleador
tendria que invertir aproximadamente S/ 1,630.00 mensuales por un trabajador que
recibe el sueldo minimo segun contrato. También hay una comparacion con los
paises vecinos de Chile, México y Colombia, donde sus porcentajes son del 31.7%,
36.4% y 53.5%, respectivamente. Para ilustrar mejor las estadisticas y exponerlo de
una manera mas clara podemos decir que el trabajador solo recibe aproximadamente

3/5 de lo que el empleador gasta por su contratacion, lo que desalienta la formalidad

20



para el empleador por lo que gasta y en el caso del trabajador por el poco dinero que

le ingresa fin de mes.
El estado y sus normas para combatir a los trabajadores informales

Si hablamos de informalidad hablamos de evasion de impuestos, y por el nivel de
contribuyentes hablariamos de un importe bastante alto. Partiendo de esa premisa
probablemente el estado peruano, dando mas relevancia al problema fiscal en lugar
del laboral, ha iniciado o aumentado las formas de combatir la informalidad,
podriamos decir que en pocos casos mediante una mayor presion fiscal, mientras que
en otros ha utilizado incentivos. Es innegable que las estrategias implementadas por
el gobierno no han sido del todo efectivas al contrario podemos decir que ha sido
poco efectivas pues el nivel de informalidad sigue aumentando.

El Estado ha ido creando diversas normas y en algunos casos modificando con el fin
de fomentar la formalizacion de las empresa. La mayoria de estas leyes se encuentran
en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, la famosa ley mype.

La ley mype crea un régimen de contratacion especial tanto para la micro, pequefia y
mediana empresa, que va adecuar sus categorias de acuerdo a sus niveles de ventas
anuales. Pero si hablamos de manera general esta ley no ha sido tan efectiva, y esto
se explica porque si bien en los casos de la Micro y pequefia empresa donde podemos
observar una disminucion de costos considerables, cuando hablamos de un cambio
de categoria a nivel superior, los costos varian de manera exponencial es decir no
hay un aumento gradual de los costos que afecten de manera proporcional con los
ingresos que va obteniendo la empresa, en esta situacion una UIT, puede generar el
cambio de categoria pero no compensa el gasto que se tendria que asumir por los
cambios en cuanto al tema laboral, alterando totalmente los costos y la ganancia o
rentabilidad de la empresa. Entonces podemos concluir que esta ley y su adaptacion

atenuaron solo en parte el problema de la informalidad.
Definicion conceptual de Estados Financieros:

Tal como refiere la International Accounting Standards Board (2015), segln las NIIF

para PYMES, explica que los estados financieros son una ‘“representacion
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sistematizada de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de

efectivo de una organizacioén empresarial”.

Segun Guajardo & Andrade (2012) Los estados financieros son informes que se
crean registrando las transacciones de una empresa durante un periodo de tiempo.
Estos informes seran representativos como un fin mas que como un medio, porque su
propdsito fundamental es proporcionar informacion financiera economica y

operacional de manera veraz y correcta.
Definicion operacional de Estados Financieros:

También se les podria definir como informes financieros anuales, es la
documentacién procesada y analizada  referida solamente a un ejercicio
econémico, dichos estados financieros son un gran respaldo y la base para la toma de
decisiones. Para su elaboracion y presentacion se aplican los parametros regulados
por las Normas internacionales de informacion financiera NIIF. Para concluir
podemos decir que los estados financieros tiene como objetivo informar sobre el
desempefio econdémico de la empresa y sobre los cambios en su situacion financiera;
esta informacion debe servir de manera Util a una amplia gama de usuarios que
necesiten evaluar los resultados de la misma para que segln su necesidad tomen las

decisiones pertinentes.

A continuacién hacemos referencia a la conceptualizacion y operacionalizacion de

las dimensiones e indicadores de la segunda variable:

Segun Label et al. (2016), la intencion de las normas financieras, es lograr que
cualquier tercero que esté interesado, logre analizar y comprender los informes
financieros de una empresa, independientemente si este guarda relacion directa con la
misma; es decir la informacion sera accesible de evaluar para los fines que los
terceros necesiten porque esta elaborada bajos estandares generales contables sin

que afecte su tipo de actividad o su ubicacion geografica.

Citando a Guajardo & Andrade (2012) para que la contabilidad financiera cumpla
con sus objetivos se establecieron estandares de informacion financiera donde se

sefial6 que debe cumplir con cuatro caracteristicas esenciales como son: oportunidad,
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relevancia, comprensibilidad y confiabilidad para que los resultados sirvan de

manera util y eficaz para la toma de decisiones.
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Desde la posicién de Ernst & Young (2015) las normas internacionales de
informacion financiera denominadas NIIFS, se confeccionaron por el International
Accounting Standars Board (IASB), y por primera vez se implementan durante el afio
2005. Practicamente se paso de los PCGA a las NIIFs y esta variacion se extendio
buscando una mayor comparabilidad y transparencia de la informacién financiera, es
decir a través de estas nuevas practicas contables se podria tener un mejor acceso a
los mercados de capitales porque estariamos hablando de un lenguaje colectivo
global, que serviria para conectar con otros usuarios o entidades empresariales que

también buscan o tienen objetivos afines como organizacion.

Durante el proceso de convergencia de las NIIFS el Pert no fue ajeno y aplico desde
el afo 2011 empezando por las empresas que estaban bajo el control de la
Superintendencia del mercado de valores todos ellos estaban obligados a cumplir y
emitir su informacién bajo las NIIFS; y en posteriores afios recomendaron continuar

este camino a las otras empresas.

Como explica el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, la aplicacion
de las NIIFS para las empresas, es de suma importancia porque, segun “(...) aprecian
los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a
revelar que se refieren a las transacciones y los sucesos que son importantes en los
estados financieros, con propésito de informacion general.” (International
Accounting Standards Board, 2015, p. 7). Es decir como se ha indicado en los
parrafos anteriores a través de la aplicacion de estas normas se busca un estandar
comun y estandar generalizado para un andlisis accesible de cualquier tercero

interesado y con parametros que sean reconocidos a nivel internacional.
NIIF para PYMES

Durante el afio 2009, la IASB publica para las PYMES las Normas Internacionales

de Informacion Financiera, estas se fundamentan en las definiciones de NIIF
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completas creando modificaciones pertinentes que cubrirdn las necesidades para los
estados financieros de las PYMES vy su relacion costo-beneficio. La norma también
establece que para estas empresas su fin primordial es mostrar sus resultados para

usuarios externos, segun (International Accounting Standards Board, 2015, 1.3).

Su aplicacion en el Per inicia desde el afio 2011 con la resolucion N° 045-2010-
EF/94, e incluyeron de manera obligatoria a las empresas que no estan obligadas
publicamente a rendir cuenta. Cabe sefialar que ain muchas de las empresas Mypes
no estdn cumpliendo con la aplicacién de la normativa, pues no todos los
profesionales contables estan bien capacitados o conocen la aplicacion correcta de

dichas normas.

Segun Colegio de Contadores Publicos de Lima (2017) practicar el uso de las NIIF,
podra permitir sobre todo a las empresas mypes una mayor entrada para acceder a
los créditos, gestionar su incremento de capital e inversiones, y de ser necesario
poder afrontar una auditoria con menos carga de trabajo porque no se estaria
aplicando las NIIF completas, es decir reduciriamos tiempo y recursos pero

obtendriamos los resultados necesarios y cumpliendo la normativa.

De acuerdo a la norma a continuacion se detallara los estados con la informacién a

presentar:
Estado de Situacion Financiera

Segun la International Accounting Standards Board (2015) a este estado también se
le llama balance y contempla los activos, pasivos y patrimonio de una organizacion,
esta informacion esta medida dentro de un periodo especifico (NIIF para las
PYMES: 2015, 4.1).

Estado de Resultados Integrales

Segun la International Accounting Standards Board (2015) para este estado
laempresa podrd presentar sus resultados integrales totales en: a) un resultado
integral Unico en el cual mostrara todas las partidas ejecutadas en ese periodo; o b) en
dos estados, el primero de resultados y otro de resultados integrales, cada uno

mostrard sus partidas de ingresos y gastos también del periodo que estuviera
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trabajando tal como establece la normativa (NIIF para las PYMES: 2015)
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Segun la International Accounting Standards Board (2015) este estado financiero su
objetivo es exponer los resultados del periodo trabajado, asi también cambios o
efectos por correccion o por cambios en las politicas contables. Otro detalle
importante es que muestra la distribucion de utilidades y/o dividendos que le
corresponden a los duefios de la organizacion, es decir muestra todo lo relacionado a
al patrimonio y sus cambios dentro de ese periodo (NIIF para las PYMES: 2015,
6.2).

Estado de Flujos de Efectivo

Este estado es muy importante porque segun International Accounting Standards
Board (2015) aqui se muestran las operaciones y son clasificadas de acuerdo a su tipo
de actividad como puede ser de inversion, de operacion y de financiamiento, es decir
todo lo relacionado al flujo de su efectivo y equivalente de efectivo y lo que ha
variado durante ese periodo (NIIF para las PYMES: 2015)

Analisis de estados financieros para la toma de decisiones

Segun Palomares & Peset (2015), al hablar acerca del analisis financiero resalta la
importancia de su contribucion para una toma de decisiones correctas, decisiones que
permitiran plantear soluciones, buscar técnicas y herramientas que al ser ejecutadas
permitiran a la organizacién responder a sus necesidades mas relevantes en busca de

crecimiento econdémico, proyectando nuevos objetivos.

Cuando hablamos de la toma de decisiones, podemos iniciar citando a la real
academia espafiola donde expresa que “las decisiones son conclusiones que se toma o
se da en una cosa dudosa” (RAE, 2017), entonces diriamos que cada dia tomamos
decisiones sobre diferentes hechos y estas decisiones estan orientadas a obtener un
resultado favorable, llevandolo al tema contable podemos decir que tomar decisiones
sobre una empresa implica buscar mejoras o corregir falencias para que la entidad

tenga el logro de sus objetivos.

De acuerdo a Garza, et al. (2016) las decisiones que se toman dentro del mundo
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empresarial se vuelven méas complicadas donde se deben evaluar diversos
parametros, recordemos que Vvivimos en una economia cambiante y esto ha
provocado que tomar decisiones erréneas por un mal andlisis o porque los resultados
también tienen errores, provocaria pérdida de oportunidades y crecimiento para la
organizacion a manera general, incluso estariamos hablando de un retroceso

econdmico.

Como dice Guajardo & Andrade (2012) diariamente afrontamos planes y proyectos y
para ello debemos tomar buenas decisiones. De la misma forma sucede cuando
hablamos de una empresa, y donde radica este punto de quiebre para que estas
decisiones nos lleven al éxito o al fracaso va depender de la informacién adecuada

una informacién correcta y oportuna.

Segun Salazar Yamada (2010), para tomar una decisién, es necesario parar y no
actuar de manera impulsiva, analizar la situacion y reflexionar sobre el objetivo
deseado. Luego, se debe buscar informaciéon y trabajarla con las personas de
interés para elegir la mejor opcidn entre las opciones que tenemos. Si estamos
seguros del respaldo de la informacion debemos defender nuestros puntos objetivos y

tener firmeza para tomar y ejecutar nuestras decisiones.

Para concluir podemos coincidir con los autores sobre la gestion empresarial y su
evolucion con el pasar de los afios, ahora buscan ser superiores tomando buenas y
asertivas decisiones que elevaran la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Podemos
decir entonces que latoma de decisiones correctasen el mundo empresarial va
permitir desarrollar herramientas para mejorar la productividad para cumplir sus

objetivos a corto y a largo plazo y mejorar su crecimiento econémico.

Operacionalizacién.de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Costos laborales RMV 1,2,3,4
salariales Régimen C.C. 5,6,7,8
Costos Aportaciones del 9.1011,12.13,14
Laborales  Costos laborales no empleador

salariales

Aportaciones del
trabajador
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Informalidad o

17,18,19
desempleo
Empleo informal Lo paggd_o ylo 20,21
percibido
Normativa peruana 222324
Ley Mype
Estados  Resultados del Ejercicio Evaluacion de
financieros resultados 25,26,27,28,29,30

Toma de decisiones 31,32,33,34,35

En cuanto a la hipotesis es la siguiente: Los costos laborales bien aplicados impactan
en los EE. FF. de forma favorable en la empresa Corporacion Laiza SAC- Chimbote
2023.

El Objetivo General: fue evaluar los costos laborales y su impacto en los EE.FF. de
la empresa Corporacion Laiza SAC — Chimbote — 2023 y sus Objetivos especificos
planteados fueron: a) Determinar el registro actual de los costos laborales de acuerdo
a las normas y derechos del personal de la empresa Corporacion Laiza SAC
Chimbote -2023. b) Examinar las posibles causas de la omision de los costos
laborales al afio 2023, de la empresa Corporacion Laiza SAC Chimbote -2023. c)
Examinar los estados financieros al afio 2023 para evaluar si los costos laborales
fueron bien aplicados y afectaron los resultados obtenidos de la empresa Corporacion
Laiza SAC Chimbote -2023. d) Sugerir la aplicacion de algunas estrategias para un
mejor manejo y registro de los costos laborales y determinar EE.FF. reales,

razonables y significativos de la empresa Corporacion Laiza SAC.
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2. Metodologia.
Tipo. y disefio de investigacion
TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion fue descriptiva.

Como sefialan Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Los estudios descriptivos
tienen como objetivo determinar las caracteristicas, propiedades y perfiles de
individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
evalUa. Es decir, el estudio como su nombre lo indica fue descriptivo y permitié
conocer las situaciones y caracteristicas sobre las que se desarrollan las variables en

estudio de la empresa corporacion Laiza SAC —Chimbote 2023
DISENO DE LA INVESTIGACION:
El disefio fue No experimental:

Como expresan Herndndez & Mendoza (2018) cuando hablamos de disefio no
experimental estamos referidos a que no se vulnera el comportamiento de los
constructos, su principal cualidad es examinarlos en su escenario real, sin alteracion
alguna. En relacién a esta definicién, esta investigacion no varié el comportamiento
de las variables, no hubo manipulacion se observo tal como se muestra dentro de su

realidad y sus informes del afio 2023.

Se representa asi:

MEC—— —0
M = Una muestra, la empresa objeto de estudio.
O = Observacion de la variable: Costos Laborales.

Poblacion y muestra
POBLACION

Citando a Carrasco (2019), sostiene que la poblacion es todas las partes que
componen el espacio geografico y es donde se lleva a cabo el trabajo de
investigacion. Por lo tanto, se establece que la poblacion es todas las partes que

componen el espacio geografico y es donde se lleva a cabo el trabajo de
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investigacion. En este estudio la poblacion la conformaron 45 trabajadores de la

empresa Corporacién Laiza SAC- Chimbote 2023.
MUESTRA:

Segun Hernandez & Mendoza (2018) para explicar la muestra el cual viene hacer un
subgrupo significativo del grupo poblacional, este grupo seleccionado es el
encargado de brindar su discernimiento y en base a sus apreciaciones se narraran los
hallazgos mas resaltantes. La muestra no probabilistica, para esta investigacion esta
compuesta por 15 trabajadores de la empresa Corporacién Laiza SAC- Chimbote
2023.

Técnicas e instrumentos de investigacion:
TECNICA

De acuerdo a Carrasco (2019), es la forma para averiguar la informacion que desea
obtener el autor del trabajo de investigacion, debe tener caracteristicas como versatil
sencilla pero sin perder la objetividad de la informacion recepcionada. La técnica que
se usé para el presente estudio fue la encuesta porque se interrogd para conocer la

perspectiva de los trabajadores escogidos como muestra.
INSTRUMENTO

Para este estudio se utilizé como instrumento el cuestionario; el cual estuvo
formulado con varios items relacionados a las dimensiones e indicadores de las
variables de forma ordenada y especifica basadas en el conocimiento y percepcién de
cada individuo, Este instrumento fue validado por juicio de expertos, por tres

especialistas en el tema.
Procesamiento y analisis de la informacion:
PROCESAMIENTO:

Luego de haber recopilado la informacion se proceso a traves de las herramientas
tecnoldgicas y computacionales hechas con bases de datos y hojas de calculo (Excel),

Asi con estos resultados pudimos obtener las tablas estadisticas.

ANALISIS DE LA INFORMACION:
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En lo que respecta al andlisis de datos, implic el proceso de identificacion y
extraccion de informacion para ello se empleo tablas de frecuencia, con el fin de

presentar la informacién procesada lo que permitié desagregar la informacion en

frecuencias.
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3. Resultados
Tabla 1

La empresa ingresa a planilla a todo el personal que requiere de acuerdo al nivel de

produccion.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 3 20%
Siempre 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 1, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que siempre la empresa ingresa a planilla al personal que requiere de
acuerdo al nivel de produccion, un 20% expresaron que algunas veces y otro 20%

dijeron que casi siempre.
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Tabla 2
Los trabajadores cumplen con la jornada de trabajo de 48 horas semanales y recibe

pagos por horas extras de acuerdo a la normativa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 6 40%
Siempre 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 2, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que siempre los trabajadores cumplen con la jornada de trabajo de 48
horas semanales y recibe pagos por horas extras de acuerdo a la normativa, otro 40%

expresaron que casi siempre y un 20% dijeron que algunas veces.
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Tabla 3

La empresa declara las remuneraciones reales y figuran en la boleta del trabajador.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 13%
Algunas veces 1 7%
Casi siempre 0 0%
Siempre 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 3, podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestaron que siempre la empresa declara las remuneraciones reales y figuran en
la boleta del trabajador, un 13% opino que casi nunca y el 7% expresaron que

algunas veces.
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Tabla 4

La empresa maneja un plan de procedimientos para contratar al personal idoneo

para los puestos requeridos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 2 13%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 6 40%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 4, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que casi siempre la empresa maneja un plan de procedimientos para
contratar al personal idéneo para los puestos requeridos, un 33% opino que algunas

veces, un 13% expreso que nunca y otro 13% expresaron que casi nunca.
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Tabla 5
Cree que hay un buen manejo de los costos remunerativos de los trabajadores

directos de produccién (RCC).

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 9 60%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 5, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que algunas veces cree que hay un buen manejo de los costos

remunerativos de los trabajadores directos de produccion (RCC), un 20% expresaron

que casi nunca y otro 20% casi siempre.
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Tabla 6

Maneja la empresa el ingreso a planilla el nGmero de trabajadores del RCC, de

acuerdo al nivel de produccion.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 12 80%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 6, podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestaron que casi siempre la empresa maneja el ingreso a planilla el niamero de
trabajadores del RCC, de acuerdo al nivel de produccion, y un 20% expresaron que

algunas veces.
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Tabla 7

La mano de obra directa siempre es incluida en planilla con el RCC.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 4 27%
Siempre 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 7, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que algunas veces la mano de obra directa siempre es incluida en
planilla con el RCC, un 33% expreso que siempre y un 27% expreso que casi

siempre.
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Tabla 8

El trabajador del RCC esta satisfecho con su puesto y salario dentro de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 9 60%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 8, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que casi siempre el trabajador del RCC esta satisfecho con su puesto y
salario dentro de la empresa, y un 40% cree que algunas veces.
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Tabla 9

La empresa paga Yy reconoce las vacaciones de manera correcta, y oportuna al

personal que no se encuentra dentro del régimen CC.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 12 80%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 9, podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestaron que casi nunca la empresa paga y reconoce las vacaciones de manera
correcta, y oportuna al personal que no se encuentra dentro del régimen CC, y un

20% cree que nunca.
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Tabla 10

La empresa paga y reconoce la CTS de manera correcta, y oportuna al personal que

no se encuentra dentro del régimen CC.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 12 80%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 10, podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestaron que casi nunca la empresa paga y reconoce la CTS de manera correcta,
y oportuna al personal que no se encuentra dentro del régimen CC, y un 20% cree

gue nunca.
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Tabla 11

La empresa paga y reconoce las gratificaciones de manera correcta, y oportuna al

personal que no se encuentra dentro del régimen CC.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 13 87%
Algunas veces 2 13%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 11, podemos apreciar que el 87% de los encuestados
manifestaron que casi nunca la empresa paga y reconoce las gratificaciones de
manera correcta, y oportuna al personal que no se encuentra dentro del régimen CC,

y un 13% cree que algunas veces.

41



Tabla 12

La empresa contrata de manera oportuna el SCTR para todos los trabajadores que

corren algdn riesgo.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi siempre 6 40%
Siempre 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 12, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que siempre la empresa contrata de manera oportuna el SCTR para

todos los trabajadores que corren algun riesgo y un 40% cree que casi siempre.
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Tabla 13

Los trabajadores estan cubiertos cada mes por el seguro Vida Ley.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 7 47%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 13, podemos apreciar que el 47% de los encuestados
manifestaron que casi nunca los trabajadores estan cubiertos cada mes por el seguro

Vida Ley, un 33% expreso que algunas veces y un 20% expreso que nunca.
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Tabla 14

Los trabajadores tienen capacitaciones por parte de la empresa para puestos que asi

lo requieran.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 8 53%
Casi siempre 1 7%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 14, podemos apreciar que el 53% de los encuestados
manifestaron que algunas veces los trabajadores tienen capacitaciones por parte de la
empresa para puestos que asi lo requieran, un 20% expreso que nunca, otro 20%

expreso que casi hunca y un 7% casi siempre.
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Tabla 15

El trabajador no presenta queja por los descuentos originados de sus ingresos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 6 40%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 15, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que algunas veces el trabajador no presenta queja por los descuentos
originados de sus ingresos, otro 40% expreso que casi siempre y un 20% expreso

gue casi nunca.
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Tabla 16

Hay trabajadores que prefieren no ingresar a planilla y evitar los descuentos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 10 67%
Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 16, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que algunas veces hay trabajadores que prefieren no ingresar a planilla
y evitar los descuentos, un 20% expreso que nunca y un 13% expreso que casi

siempre.
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Tabla 17

La empresa da la posibilidad que el personal pueda decidir su ingreso a planilla.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 6 40%
Casi nunca 6 40%
Algunas veces 3 20%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 17, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que nunca la empresa da la posibilidad que el personal pueda decidir su
ingreso a planilla, otro 40% expreso que casi nunca y un 20% expreso que algunas

VECES.
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Tabla 18

Estan de acuerdo los trabajadores, en ingresar al regimen laboral que la ley exige

de acuerdo a su puesto de trabajo.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 12 80%
Casi siempre 3 20%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 18, podemos apreciar que el 80% de los encuestados

manifestaron que algunas veces los trabajadores estdn de acuerdo, en ingresar al

régimen laboral que la ley exige de acuerdo a su puesto de trabajo y un 20% expreso

que casi siempre.
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Tabla 19

Hay trabajadores que hacen acuerdos internos sobre su relacién laboral.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 10 67%
Casi siempre 2 13%
Siempre

Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 19, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que algunas veces hay trabajadores que hacen acuerdos internos sobre

su relacion laboral, un 20% expreso que nunca y un 13% expreso que casi siempre.
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Tabla 20

El pago para el personal fuera de planilla se da de manera oportuna.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 2 13%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 9 60%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 20, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que algunas veces el pago para el personal fuera de planilla se da de

manera oportuna, un 27% expreso que casi nunca y un 13% expreso que nunca.
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Tabla 21

Cumple el personal fuera de planilla un horario de 8 horas y su capacidad de

produccion compensa su salario.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 1 7%
Casi nunca 4 27%
Algunas veces 10 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 21, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que algunas veces el personal fuera de planilla cumple un horario de 8
horas y su capacidad de produccion compensa su salario, un 27% expreso que casi

nunca y un 7% expreso gue nunca.
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Tabla 22

Las normas como la ley Mype benefician al trabajador.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 3 20%
Casi nunca 3 20%
Algunas veces 9 60%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 22, podemos apreciar que el 60% de los encuestados

manifestaron que algunas veces las normas como la ley Mype benefician al

trabajador, un 20% expreso que nunca y otro 20% expreso que casi nunca.
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Tabla 23

Las normas como la ley Mype benefician al empleador.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 6 40%
Casi siempre 9 60%
Siempre 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 23, nos arroja un resultado donde un 60% de los encuestados
manifestaron, casi siempre las normas como la ley Mype benefician al empleador y

un 40% expreso que algunas veces.
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Tabla 24

Las instituciones de Sunafil y Sunat colaboran para mejorar la relacion trabajador y

empleador.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 53%
Algunas veces 5 33%
Casi siempre 2 13%
Siempre 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 24, podemos apreciar que el 53% de los encuestados
manifestaron que casi nunca las instituciones de Sunafil y Sunat colaboran para

mejorar la relacion trabajador y empleador, un 33% expreso algunas veces y un 13%

expreso que casi siempre.
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Tabla 25

A nivel de rendimiento econdmico del afio 2023 ha sido productivo y lucrativo para

la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 3 20%

De acuerdo 9 60%

Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 25, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estd de acuerdo sobre el nivel de rendimiento econémico del afio
2023 si ha sido productivo y lucrativo para la empresa, un 20% expreso que esta

totalmente de acuerdo y otro 20% expreso que es indiferente.
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Tabla 26

Los costos de la mano y la cantidad del personal son proporcionales al nivel de
produccion de la empresa.

Alternativa Cantidad  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 12 80%

Indiferente 0 0%

De acuerdo 3 20%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 26, podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestaron que estan en desacuerdo sobre los costos de la mano y la cantidad del

personal son proporcionales al nivel de produccion de la empresa y un 20% expreso
que esta de acuerdo.
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Tabla 27

El impacto de los costos laborales en relacion a la mano de obra para la prestacion

del servicio es significativo para el afio 2023.

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 7%
Indiferente 5) 33%
De acuerdo 6 40%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 27, podemos apreciar que el 40% de los encuestados
manifestaron que estdn de acuerdo sobre el impacto de los costos laborales en
relacién a la mano de obra para la prestacién del servicio es significativo para el afio
2023, un 33% es indiferente, un 20% esta totalmente de acuerdo y un 7% expreso

que esta en desacuerdo.
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Tabla 28

El desempefio del personal cumplié con las expectativas y lo proyectado para lograr

los objetivos planteados por la empresa para el afio 2023.

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 20%
De acuerdo 9 60%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 28, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estan de acuerdo sobre el desempefio del personal si cumpli6é con
las expectativas y lo proyectado para lograr los objetivos planteados por la empresa
para el afio 2023, un 20% es indiferente y otro 20% expreso que esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 29

Referente al nivel de produccién en relacion a los costos laborales, hubo un mejor
impacto para el afio 2023.

Alternativa Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 9 60%

Indiferente 3 20%

De acuerdo 3 20%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 29, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estan en desacuerdo referente al nivel de produccion en relacion a

los costos laborales, hubo un mejor impacto para el afio 2023, un 20% es indiferente
y otro 20% expreso que esta de acuerdo.
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Tabla 30

El rendimiento financiero del afio 2023 ha sido rentable para la empresa y su

mejora a miras del afio 2024.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 20%
Indiferente 1 7%
De acuerdo 11 73%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 30, podemos apreciar que el 73% de los encuestados
manifestaron que estan de acuerdo sobre el rendimiento financiero del afio 2023 ha
sido rentable para la empresa y su mejora a miras del afio 2024, un 20% esta en

desacuerdo y un 7% es indiferente.
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Tabla 31

Los costos laborales de la mano de obra directa e indirecta fueron proporcionales a
la rentabilidad de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 20%
De acuerdo 9 60%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 31, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estdn de acuerdo sobre los costos laborales de la mano de obra
directa e indirecta fueron proporcionales a la rentabilidad de la empresa, un 20% es

indiferente y otro 20% expreso que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 32

Omitir y no registrar los costos laborales en su totalidad afecta la toma de

decisiones para mejorar el nivel de produccion.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 20%
De acuerdo 2 13%
Totalmente de acuerdo 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 32, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que estan totalmente de acuerdo sobre omitir y no registrar los costos
laborales en su totalidad afecta la toma de decisiones para mejorar el nivel de

produccidn, un 20% es indiferente y un 13% expreso que esta de acuerdo.
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Tabla 33

La inversion en mano de obra cumplié con lo presupuestado de acuerdo a las

expectativas de la empresa y se vio reflejado en la puntualidad de los pagos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 20%
En desacuerdo 9 60%
Indiferente 3 20%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 33, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estan en desacuerdo sobre la inversion en mano de obra cumplié
con lo presupuestado de acuerdo a las expectativas de la empresa y se vio reflejado
en la puntualidad de los pagos, un 20% esta totalmente en desacuerdo y otro 20%

expreso que es indiferente.
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Tabla 34

Es complicado contratar personal idéneo y necesario y al mismo tiempo cumplir con

la normativa legal sobre los derechos laborales.

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 13%
De acuerdo 10 67%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 34, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que esta de acuerdo sobre si es complicado contratar personal idéneo y
necesario y al mismo tiempo cumplir con la normativa legal sobre los derechos

laborales, un 20% esta totalmente de acuerdo y un 13% expreso que es indiferente.
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Tabla 35

Gestionar un manual de procedimiento para tener un mejor control de los gastos y

los costos invertidos va mejorar la inversion y la reduccion de costos laborales.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 13%
De acuerdo 3 20%
Totalmente de acuerdo 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Resultados de la tabla 35, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que estd totalmente de acuerdo sobre gestionar un manual de
procedimiento para tener un mejor control de los gastos y los costos invertidos va
mejorar la inversion y la reduccion de costos laborales, un 20% esta de acuerdo, un

13% expreso es indiferente.
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4. Andlisis y discusion:

4.1 Tomando como referencia el objetivo general, presentamos nuestros resultados
de la tabla 3, en donde podemaos apreciar que el 80% de los encuestados manifestaron
que siempre la empresa declara las remuneraciones reales y figuran en la boleta del
trabajador, un 13% opino que casi nunca y el 7% expresaron que algunas veces.
Asimismo los resultados de la tabla 5 donde se aprecia que el 60% de los
encuestados manifestaron que algunas veces cree que hay un buen manejo de los
costos remunerativos de los trabajadores directos de produccion (RCC), un 20%
expresaron que casi nunca y otro 20% casi siempre. En la tabla 27, podemos apreciar
que el 40% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo sobre el impacto
de los costos laborales en relacion a la mano de obra para la prestacion del servicio es
significativo para el afio 2023, un 33% es indiferente, un 20% esta totalmente de
acuerdo y un 7% expreso que estd en desacuerdo. Por otro lado, contrastando con los
resultados de Sanchez (2024), podemos afirmar que los resultados guardan mucha
coincidencia con el autor, puesto que sus resultados determinaron que los
trabajadores tienen cierto conocimiento de la ley laboral pero también existe una falta
de criterio para el céalculo del Costo laboral, también concluye que los costos
laborales tuvieron un impacto alto en la rentabilidad. También comparando con el
analisis de Arteaga & Cindy (2022), sobre la auditoria de costos laborales y su
incidencia directa sobre la gestion Gerencial, sus resultados demostraron que si existe
una gran influencia, puesto que no existe un control adecuado sobre la productivdad
laboral en mas del 50% de las empresas estudiadas, por ende tuvo apliacion de

medidas gerenciales y operaciones a corto plazo erroneas.

La situacién actual del rubro de Construccién demuestra la importancia que tiene
evaluar sus costos laborales y su verdadera inversion dentro de la prestacion del
servicio. Para la empresa Corporacion Laiza en el afio 2023, la empresa no muestra al
100% sus costos laborales reales, se ha omitido la informacion generando un
desbalance econémico pues no han sido reflejados con su valor razonable y por ende
el impacto en sus Estados Financieros tiene un valor representativo es decir mostrara

resultados errdneos, imprecisos perjudicando la gestion y por ende imposible tomar
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decisiones eficientes orientadas a mejorar la productividad y crecimiento de la
empresa; este problema también podria originar problemas tributarios y laborales,
porque cada dia el estado esta en permanente busqueda del cumplimiento de las
normas y la omisién formal de estos gastos solo generaria para la empresa mas
perdida adicional a los gastos omitidos y no representados a través del centro de

costos.

4.2 De acuerdo a nuestro objetivo especifico 1, se muestra los siguientes resultados,
en la tabla 1, podemos apreciar que el 60% de los encuestados manifestaron que
siempre la empresa ingresa a planilla al personal que requiere de acuerdo al nivel de
produccion, un 20% expresaron que algunas veces y otro 20% dijeron que casi
siempre. También observamos la tabla 4, donde podemos apreciar que el 40% de los
encuestados manifestaron que casi siempre la empresa maneja un plan de
procedimientos para contratar al personal idoneo para los puestos requeridos, un 33%
opino que algunas veces, un 13% expreso que nunca y otro 13% expresaron que casi
nunca. Y para complementar con la tabla 7, podemos apreciar que el 40% de los
encuestados manifestaron que algunas veces la mano de obra directa siempre es
incluida en planilla con el RCC, un 33% expreso que siempre y un 27% expreso que
casi siempre. Para este objetivo se contrasto con los resultados de Flores & Ignacio
(2023), donde los autores demostraron que existe una relacion altamente significativa
y positiva entre la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral, concluyendo
que la empresa debe tener estructura y procedimientos para la contratacion de
personal adecuado y necesario.

Hablar sobre el registro de los costos laborales de acuerdo a las normas y derechos
laborales es hablar sobre la gestion de recursos humanos, con un contexto interno
en base a una estructura y cultura empresarial para determinar el conjunto de
acciones, procesos o diligencias de tramites que se realizaran con la finalidad de
organizar el proceso de implementacion de cada puesto de trabajo dentro de un
entorno laboral, legal y tributario, buscando de manera principal lograr los objetivos

presupuestales y econdémicos de la empresa para un corto y largo plazo.

4.3 Siguiendo con el objetivo especifico 2 del estudio, presentamos a continuacion
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los resultados de la tabla 16, donde podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que algunas veces hay trabajadores que prefieren no ingresar a planilla
y evitar los descuentos, un 20% expreso que nunca y un 13% expreso que casi
siempre. Revisando la tabla 19, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que algunas veces hay trabajadores que hacen acuerdos internos sobre
su relacion laboral, un 20% expreso que nunca y un 13% expreso que casi siempre,
también se muestra la tabla 34, donde apreciamos que el 60% de los encuestados
manifestaron que estan en desacuerdo sobre la inversién en mano de obra cumplid
con lo presupuestado de acuerdo a las expectativas de la empresa y se vio reflejado
en la puntualidad de los pagos, un 20% esta totalmente en desacuerdo y otro 20%
expreso que es indiferente. En contraste con Shicchi (2022) sobre sus resultados
obtenidos donde concluye que la empresa no tiene bien definida la estructura de su
costo laboral y que su gestién de planificacion y pagos no estd funcionando
adecuadamente por ende estan haciendo un mal calculo de sus costos laborales por
ende expresamos que los resultados guardan coincidencia con el autor. Comparando
también coincidimos con los resultados de Vela & Casas (2022), donde concluyeron
que gestionar politicas y practicas de responsabilidad social aumentaria el
compromiso y motivacién de los trabajadores para con la empresa y por ende con la

busqueda de sus objetivos.

En nuestra realidad socioecondmica actual no es dificil entender que hay trabajadores
preocupados por su economia los cuales deciden o evitan ingresar formalmente a la
planilla donde laboran porque quieren evitar los descuentos que afectan su
remuneracion a fin de mes. Ahi es donde parte la discrepancia de hacer lo correcto,
porque como empleadores estdn obligados a su registro formal, pero como
trabajadores se entiende su punto de vista aun cuando para ellos existe otros
beneficios que de alguna manera compensaria esa retencion, creo que la falta de
informacién también podria alimentar esa idea de la informalidad. También
podriamos hablar que actualmente el estado peruano a través de la creacién de la Ley
de la Microempresa busca incentivar la formalidad y el registro total de los
trabajadores pero en este caso son también estos ultimos los que creen que la ley

beneficia en mayor medida al empleador y también al estado a través de la
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recaudacion de los impuestos por planillas, es decir el trabajador se siente el

vulnerado y solo busca encontrar un mejor beneficio siempre econémico.

4.4. Con respecto al objetivo especifico 3, mostramos los resultados de la tabla 25,
donde el 60% de los encuestados manifestaron que esta de acuerdo sobre el nivel de
rendimiento econémico del afio 2023 si ha sido productivo y lucrativo para la
empresa, un 20% expreso que es indiferente y otro 20% expreso que esta totalmente
de acuerdo. También observamos la tabla 29, donde podemos apreciar que el 60% de
los encuestados manifestaron que estan en desacuerdo referente al nivel de
produccion en relacion a los costos laborales, hubo un mejor impacto para el afio
2023, un 20% es indiferente y otro 20% expreso que esta de acuerdo. Y a traves de
los resultados de la tabla 33, podemos apreciar que el 60% de los encuestados
manifestaron que estan en desacuerdo sobre la inversién en mano de obra cumplié
con lo presupuestado de acuerdo a las expectativas de la empresa y se vio reflejado
en la puntualidad de los pagos, un 20% esta totalmente en desacuerdo y otro 20%
expreso gue es indiferente. Comparamos los resultados con lo expresado por Asian,
Josting, & Maria (2022), donde concluyeron que los costos laborales afectan a la
disminucion de la liquidez de la empresa observando que a mayor remuneracion y
gastos relacionados menor efectivo y equivalente de efectivo demostrando que la
inadecuada y escaza aplicacion de tratamiento de los costos laborales afecta los
resultados a nivel de liquidez. Comparando tambien los resultados con los de
Carvacho (2021), concidimos con sus conclusiones donde expresa que las
organizaciones necesitan mejorar el retorno de su inversion en las personas que
emplean, ademas de reafirmar que recursos humanos es el activo fundamental en la
organizacion representando el factor clave del éxito o el fracaso de la misma.
También se quiere incluir los resultados de Ruiz (2021), donde concluye que la
empresa paso de Régimen General a Régimen Mype obteniendo un 16% reduccion

en sus costos laborales beneficiando a la empresa que obtuvo mejores Utilidades.

Como se explicaba en el objetivo anterior hablar de una buena gestion de los
Recursos Humanos, acompafiado de politicas y procedimientos adecuados, va a

redundar en la obtencién de liquidez para la empresa, otorgandole estabilidad

69



econdmica, eficiencia y competitividad, objetivos principales como parte de una

economia y un rubro tan competitivo actualmente.

4.5 Para finalizar el andlisis de nuestro objetivo especifico 4, observamos los
resultados de la tabla 14, donde podemos apreciar que el 53% de los encuestados
manifestaron que algunas veces los trabajadores tienen capacitaciones por parte de la
empresa para puestos que asi lo requieran, un 20% expreso que nunca, otro 20%
expreso que casi nunca y un 7% casi siempre. En la tabla 32, también apreciamos
que el 67% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo sobre
omitir y no registrar los costos laborales en su totalidad afecta la toma de decisiones
para mejorar el nivel de produccion, un 20% es indiferente y un 13% expreso que
estd de acuerdo. Y en la tabla 35, podemos apreciar que el 67% de los encuestados
manifestaron que esta totalmente de acuerdo sobre gestionar un manual de
procedimiento para tener un mejor control de los gastos y los costos invertidos va
mejorar la inversion y la reduccion de costos laborales, un 20% esta de acuerdo, un
13% expreso es indiferente. En contraste con los resultados de Sanchez (2024) de
acuerdo a su resultado y el alto impacto de los costos laborales en la rentabilidad,
como recomendacion sugiere mejorar la eficiencia operativa con capacitacion y
tecnologia para reducir los gastos fluctuantes, priorizando la seguridad laboral y la
retencion del personal. En comparacidén también sobre los resultados de Flores &
Ignacio (2023), donde demostraron la relacion altamente significativa y positiva
entre la gestion de Recursos Humanos y el desempefio laboral, plantearon estrategias
para mejorar la evaluacion y capacitacion para un personal adecuado y también
sugirié elaborar un plan de Gestidn de recursos humanos. En contraste también con
Sampen (2023), coincidimos en su resultado donde concluye que cuanto mejor se
gestione el talento humano mayor serd el nivel de competencia de las empresas,
también recomendd gestionar un area de recurso humanos, para reclutamiento
seguimiento y tratamiento del personal enfocado en mejorar la productividad laboral.
Por dltimo comparando Arteaga & Cindy (2022), sobre la auditoria de costos
laborales y su incidencia directa sobre la gestion Gerencial, y observando los
resultados recomendaron ejecutar proyecciones de contratacion de personal necesario

y la ejecucion de controles sobre los niveles de productividad y la integracion
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holistica de la organizacion para la planeacion de nuevos proyectos.

Los diversos estudios y sus resultados nos siguen demostrando que si una empresa
realiza una buena gestion del capital de trabajo, esto va ayudar a mantener su
liquidez y su solvencia, diriamos en todo caso la supervivencia y la rentabilidad de la
empresa. Por lo que el fin de construir diversas estrategias para mejorar esta gestion
de recursos humanos seria conocer y evaluar la situacion economica y financiera en
base a informacion real y razonable de la misma y finalmente ver y plantear su
presupuesto en base a los resultados y objetivos que busca alcanzar para el ejercicio

econdmico.
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5. Conclusiones

5.1. Analizando nuestros resultados, y enfocados a nuestro objetivo general,
concluimos que la empresa en estudio, para corregir y mejorar esta situacion debe
implementar una area de gestion de recursos humanos para implementar una
estructura y procedimientos adecuados estas herramientas garantizaran que los
resultados obtenidos en los EE.FF. tengan un valor razonable generando un impacto
positivo para las futuras toma de decisiones, tal como lo demuestra nuestros
resultados de la tabla 27, en donde solo el 40% de los encuestados manifestaron que
estan de acuerdo sobre el impacto de los costos laborales en relacién a la mano de
obra para la prestacion del servicio. Por lo que aceptamos la hipétesis de nuestra
investigacion; los costos laborales bien aplicados impactaran de manera favorable en
los EE.FF. para una correcta toma de decisiones, diriamos en todo caso la
supervivencia y la rentabilidad de la empresa con miras a cumplir sus objetivos a

corto y largo plazo.

5.2. Concluimos respecto a nuestro objetivo especifico 1, y se sustenta con nuestros
resultados de la tabla 1, donde podemos apreciar que solo el 60% de los encuestados
manifestaron que siempre la empresa ingresa a planilla al personal que requiere de
acuerdo al nivel de produccidn, y hablar sobre el registro de los costos laborales de
acuerdo a las normas y derechos laborales es hablar sobre una buena gestion de
recursos humanos, procesos o diligencias de tramites que tienen por finalidad
organizar el proceso de implementacion de cada puesto de trabajo de acuerdo a la
necesidad de la empresa y tomando en cuenta la normativa laboral, legal y tributaria.
Concluyendo que la empresa debe tener estructura y procedimientos para la
contratacion de personal adecuado y necesario que al mismo tiempo fortalezca la

relacion laboral y por ende mejore su nivel de productividad.

5.3. Para nuestro objetivo especifico 2, concluimos que en la empresa en estudio, de
acuerdo a la tabla 16 se aprecia que un alto 67% manifestd que algunas veces los
trabajadores prefieren no ingresar a planilla y evitar los descuentos, al igual que la
tabla 19 donde otro 67% también manifestaron que algunas veces los trabajadores

hacen acuerdos internos sobre su relacion laboral, concluimos entonces que al no
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existir procedimientos adecuados las omisiones en los registros de los costos
laborales es relativamente alta y en mayor medida por iniciativa de los mismos
trabajadores, y con un supuesto beneficio también para la empresa empleadora como

reducir el pago de los tributos relacionados al tema de planillas.

5.4. Continuando con nuestro objetivo especifico 3, concluimos en base a los
resultados evidentes de la tabla 29, donde los encuestados con un 60% demostraron
estar en desacuerdo referente al nivel de produccion en relacion a los costos
laborales, hubo un mejor impacto para el afio 2023, Hacemos referencia que los
resultados observados en el Estado de ganancias y pérdidas para el afio 2023 en
cuanto a ingresos totales fue de 3,949,142 (100%); en cuanto a costos y gastos totales
3,917,084 (99.19%) y para poder detallar nuestro tema de investigacion cabe indicar
que el costo laboral invertido fue de 275,098 (7%) y su resultado de utilidad para el
afio 2023 fue de 32,057 (0.81%), Tomando como referencia un promedio de 2 afios
anteriores donde el resultado de utilidad tuvo un 2.40% vy los costos laborales un 9%.
Concluimos que el afio 2023 demostrdé menor productividad y por ende una
disminucion en su rentabilidad econdmica, resaltando entonces que hubo un mal

manejo de costos entre ellos los costos laborales.

5.5. De conformidad con el objetivo especifico 4, concluimos que las estrategias
para el mejor manejo de los costos laborales para mejorar la liquidez de la empresa y
por ende su rentabilidad, seria que la gerencia a través de la administracién empiece
a implementar a la brevedad el &rea de gestion de Recursos Humanos, con un
personal profesional capacitado. También se plantea elaborar un presupuesto del
capital de trabajo y como es una empresa del rubro de construccion tomar en cuenta
siempre los futuros proyectos para medir los objetivos y la inversion a realizar y todo
esto seria porque esta sustentado con la tabla 35 en donde apreciamos que el 67% de
los encuestados manifestaron que esta totalmente de acuerdo sobre gestionar un
manual de procedimiento para tener un mejor control de los gastos y los costos
invertidos va mejorar la inversion y la reduccién de costos laborales. Todo en
beneficio de mejorar la liquidez de la empresa, otorgandole estabilidad econdémica,

eficiencia y competitividad.
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6. Recomendaciones

6.1 Se recomienda a la gerencia y a los administrativos de la empresa, disefiar y
ejecutar politicas para establecer un area de gestion de recursos humanos asi la
empresa obtendrd mejores resultados sobre sus gastos e inversiones y esto podra
generar estabilidad econdmica para cumplir con sus objetivos y mejorar su posicion

en el mercado.

6.2 A la gerencia y administrativos de la empresa, trabajando su administracion y
gestion de recursos humanos poner énfasis en los procedimientos para poder
contratar al personal que la empresa necesita de acuerdo al nivel de su produccion y
bajo un control presupuestal que vaya acorde con ese nivel asi permitira evitar una
inversion erronea recordemos que los ingresos que obtenga una empresa, debe

superar a sus gastos invertidos.

6.3 Se recomienda a la gerencia, administrativos y area de gestion de recursos
humanos de la empresa, informar a los trabajadores y generar en ellos un vinculo de
afinidad con la empresa para establecer una mejor relacién trabajador y empleador y
asi fomentar la integracion con la misma para poder elevar su trabajo a un nivel y

calidad adecuado que vaya siempre en pro de una mejor produccion para la empresa.

6.4 A la gerencia se recomienda buscar obtener a través de una mejor gestién
integral, unos EE.FF. razonables y reales para una toma de decisiones correcta
orientada a optimizar los recursos y generar mayor liquidez y rentabilidad para la
empresa y el logro de sus objetivos.

6.5 A la gerencia, administrativos y personal en general de la empresa, implementar
de manera inmediata y adecuar sus procedimientos en base a las estrategias
planteadas para ir mejorando su gestion de los recursos humanos utilizar las
herramientas necesarias para lograr optimizar estas nuevas politicas indicadas
aplicando una estructura para monitorear y hacer un seguimiento en la busqueda de
los objetivos deseados para lograr como fin supremo una mejor rentabilidad de la

empresa.
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Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacidn de variables

Los costos laborales y su impacto en los EE.FF. de la empresa Corporacion Laiza SAC, Chimbote 2023.

INDICADORES ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS DE
MEDICION
La teoria de costos laborales ha feigrgstecgséfcﬂerlsﬁ'ﬂﬂ;&tgggtg Costos laborales BMV 1234
evolucionado para abarcar una vision salariales Régimen CC 5,6,7,8
mas integral, esto implica no solo los de. _Ia empresa, e compone Aportaciones del
salarios y beneficios tangibles, sino prlnmpalm_en_te por I_a remuneracton, lead 9,10,11,
- = los beneficios sociales y demas empleador
también la formacion, el desarrollo ; Costos laborales 12,13,14
rofesional, la cultura organizacional COStO.S que se vmcula_m_ con el no salariales
P ’ h trabajador; estos son divididos en Aportaciones del
Costos y otros factores que impactan la - \ 15.16 .
. L . costos laborales salariales y no trabajador ' Ordinal
Laborales | calidad y eficiencia del trabajo, .
reconociendo que una fuerza laboral salariales. El costo laboral no solo Informalidad o
. ; representa un desembolso para la 17,18,19
bien remunerada, motivada y -l I slcul desempleo
capacitada puede generar retornos €mpresa, al realizar su cajculo y Lo pagado vy lo
sianificativos a lardo olazo para la analisis, una organizacion puede Empleo P g'b'dy 20,21
er% resa (Negron et%l pzozo) P obtener una vision detallada sobre la informal percibido
P g . ' inversion y el nivel de productividad. Normativa peruana 29 93.94
Ley Mype 159
Segln Guajardo & Andrade (2012) | También llamados como estados
los estados financieros son reportes | contables, cuentas anuales o informes
elaborados a partir del registro de las | financieros, son documentos Evaluacion de 25,26,27,28,
transacciones de un negocio al final | procesados que representan la resultados 29,30
de un periodo. Estos deben | informacién recopilada, procesada y
Estados considerarse como un medio y no | analizada por la contabilidad durante | Resultados del Ordinal
financieros | como un fin, ya que el Unico | un ejercicio econdmico, dichos Ejercicio
proposito es brindar informacion | estados financieros es un gran
relacion los fluj fectiv r | la hor | m ..
elacionada a los flujos de efectivo, | respaldo a la hora de la toma de Toma de decisiones 31.32.33.34.35

movimiento de capital contable, la
situacion financiera y los resultados
de las operaciones.

decisiones.
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Anexo N° 02: Matriz de consistencia

Los costos laborales y su impacto en los EE.FF. de la empresa Corporacién Laiza SAC, Chimbote 2023.

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Como los
costos laborales
impactan en los
EE.FF. de la
empresa
Corporacion
Laiza SAC,
Chimbote 2023?

» Costos Laborales

> Estados
Financieros

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar los Costos laborales y su impacto en
los EE.FF. de la empresa Corporacion Laiza
SAC Chimbote -2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el registro actual de los
costos laborales de acuerdo a las normas
y derechos del personal de la empresa
corporacion Laiza SAC Chimbote 2023.

2. Examinar la Omisién de los Costos
laborales de la empresa corporacion
Laiza SAC Chimbote 2023.

3. Examinar los estados financieros al afio
2023 para evaluar si los costos laborales
fueron bien aplicados y afectaron los
resultados obtenidos de la empresa
Corporacién Laiza SAC Chimbote -
2023.

4. Sugerir la aplicacion de algunas
estrategias para un mejor manejo y
registro de los Costos laborales y
determinar EE FF reales, razonables y
objetivos de la empresa Corporacion
Laiza SAC .Afio 2023.

Los costos laborales bien
aplicados impactan en los
EE. FF. de forma
favorable en la empresa
Corporacién Laiza SAC-
Chimbote 2023

TIPO: Descriptivo.

DISENO: No experimental

POBLACION: Conformada por 45
colaboradores de la empresa.

MUESTRA: Conformada por 15
colaboradores de la empresa
Corporacion Laiza SAC Chimbote -
2023.

TECNICA:

- Encuesta.

INSTRUMENTO:

- Cuestionario
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ENCUESTA

Datos:
Nombre y apellido

Profesion u ocupacion edad
Grado de Estudio

Cargo que ocupa en la empresa

Informacién General:

Nombre del proyecto: Los costos laborales y su impacto en los EE.FF. de la
empresa Corporacion Laiza SAC, Chimbote 2023

Nombre del Investigador: Monzén Bricefio Paholy Janeth.

Finalidad: - El presente cuestionario va dirigido a los trabajadores de la empresa
Corporacion Laiza SAC 2023; para conocer su percepcion con respecto al tema
de costos laborales que actualmente perciben y en cuanto los administrativos y
gerentes sobre el impacto que poseen los costos laborales sobre los resultados
reflejados en los estados Financieros de la empresa teniendo como objetivo
evaluar la importancia del mencionado impacto.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:
Variable de Estudio: Costos laborales

Escala de valoracion

. Algunas .. .
Nunca Casi nunca g Casi siempre | Siempre
veces
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
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Casi

Algunas

Casi

VARIABLE INDEPENDIENTE: COSTOS LABORALES Nunca . Siempre
nunca veces siempre

COSTOS SALARIALES 1 2 3 4 5

1
Los trabajadores cumplen con la jornada de trabajo de 48 horas

2 | semanales y recibe pagos por horas extras de acuerdo a la hormativa
La empresa declara las remuneraciones reales y figuran en la boleta

3 | del trabajador.
La empresa maneja un plan de procedimientos para contratar al

4 | personal idéneo para los puestos requeridos.
Cree que hay un buen manejo de los costos remunerativos de los

5 | trabajadores directos de produccion (RCC)
Maneja la empresa el ingreso a planilla el nimero de trabajadores del
RCC, de acuerdo al nivel de produccion.
La mano de obra directa siempre es incluida en planilla con el RCC
El trabajador del RCC esta satisfecho con su puesto y salario dentro

8 | de la empresa.

COSTOS NO SALARIALES 1 2 3 4 5
La empresa paga Yy reconoce las vacaciones de manera correcta, y

9 | oportuna al personal que no se encuentra dentro del régimen CC
La empresa paga y reconoce la CTS de manera correcta, y oportuna

10 | al personal que no se encuentra dentro del régimen CC
La empresa paga y reconoce las gratificaciones de manera correcta, y

11 | oportuna al personal que no se encuentra dentro del régimen CC
La empresa contrata de manera oportuna el SCTR para todos los

12 | trabajadores que corren algun riesgo.

13 | Los trabajadores estan cubiertos cada mes por el seguro Vida Ley
Los trabajadores tienen capacitaciones por parte de la empresa para

14 | puestos que asi lo requieran.
El trabajador no presenta queja por los descuentos originados de sus

15 | ingresos.
Hay trabajadores que prefieren no ingresar a planilla y evitar los

16 | descuentos.

EMPLEO INFORMAL 1 2 3 4 5

La empresa da la posibilidad que el personal pueda decidir su

17 | ingreso a planilla.
Estan de acuerdo los trabajadores, en ingresar al régimen laboral que
18 | la ley exige de acuerdo a su puesto de trabajo.
Hay trabajadores que hacen acuerdos internos sobre su relacién
19 | laboral.
20 | El pago para el personal fuera de planilla se da de manera oportuna.
Cumple el personal fuera de planilla un horario de 8 horas y su
21 | capacidad de produccion compensa su salario.
22 | Las normas como la ley Mype benefician al trabajador
23 | Las normas como la ley Mype benefician al empleador
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Las instituciones de Sunafil y Sunat colaboran para mejorar la

24 | relacion trabajador y empleador.
-err?t? Ierr? En Indifere De Totalmen
VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS desacu te de
desacu nte acuerdo
erdo acuerdo
erdo
RESULTADOS DEL EJERCICIO: UTILIDAD O PERDIDA 1 2 3 4 5
A nivel de rendimiento econémico del afio 2023 ha sido productivo y
25 | lucrativo para la empresa.
Los costos de la mano y la cantidad del personal son proporcionales
26 | al nivel de produccién de la empresa.
El impacto de los costos laborales en relacion a la mano de obra para
27 | la prestacion del servicio es significativo para el afio 2023.
El desempefio del personal cumplié con las expectativas y lo
proyectado para lograr los objetivos planteados por la empresa para
28 | el afio 2023.
Referente al nivel de produccion en relacidn a los costos laborales,
29 | hubo un mejor impacto para el afio 2023.
El rendimiento financiero del afio 2023 ha sido rentable para la
30 | empresa y su mejora a miras del afio 2024.
TOMA DE DECISIONES 1 2 3 4 5

31

Los costos laborales de la mano de obra directa e indirecta fueron
proporcionales a la rentabilidad de la empresa.

32

Omitir y no registrar los costos laborales en su totalidad afecta la
toma de decisiones para mejorar el nivel de produccion.

33

La inversion en mano de obra cumplio con lo presupuestado de
acuerdo a las expectativas de la empresa y se vio reflejado en la
puntualidad de los pagos.

34

Es complicado contratar personal idéneo y necesario y al mismo
tiempo cumplir con la normativa legal sobre los derechos laborales.

35

Gestionar un manual de procedimiento para tener un mejor control
de los gastos y los costos invertidos va mejorar la inversion y la
reduccion de costos laborales.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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Los costos laborales y su impacto en los EE.FF. de la empresa
Corporacion Laiza SAC- Chimbote 2023
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