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Resumen

El presente trabajo de investigacion presento como objetivo determinar la relacion
entre la cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores administrativos de un centro
materno infantil estatal, Huacho-2023. La metodologia de la investigacion fue de tipo
basica, descriptiva, con enfoque cuantitativo, el disefio que se empleo fue no
experimental, de corte transversal, ademas, la poblacion y la muestra estuvo
constituida por 30 trabajadores administrativos. Los resultados nos demuestran que la
cervicalgia se manifiesta en mayor medida en hombres con una discapacidad severa
moderada en 61.5% de ellos y también se incrementa con la edad, alcanzando el nivel
severo en el 60.0% de los trabajadores agrupados en edades superiores a 35 afios. En
el caso del estrés laboral, la prevalencia mayor se evidencid, de igual en modo, en
hombres con un nivel medio en 69.2% de este grupo y en los mayores de 35 afios con
el 80.0%. Por otro lado, todos los trabajadores con niveles alto y muy alto de estrés
laboral presentaron discapacidad cervical severa. Se concluyo que, existe una relacion
directa y alta entre cervicalgia y estrés laboral en los trabajadores consultados con rho
=0.740 (p < 0.05).

Palabras clave: Cervicalgia, estrés laboral, trabajadores
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between neck pain and
work-related stress in administrative workers at a state maternal and child care center
in Huacho, 2023. The research methodology was basic, descriptive, and quantitative.
The design was non-experimental and cross-sectional. The population and sample
consisted of 30 administrative workers. The results show that neck pain is more
common in men with moderate-severe disability (61.5%) and also increases with age,
reaching severe levels in 60.0% of workers aged over 35. In the case of work-related
stress, the highest prevalence was also evident in men with a medium level (69.2%)
and in those over 35 (80.0%). Furthermore, all workers with high and very high levels
of work-related stress presented severe neck pain. It was concluded that there is a direct
and strong relationship between neck pain and work-related stress among the surveyed
workers, with a rho = 0.740 (p < 0.05).

Keywords: Neck pain, work-related stress, workers



Introduccion

Silva (2023), realizé una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional,
no experimental y transversal enfocada en correlacionar el estrés con sintomas
musculoesqueléticos en estudiantes de fisioterapia en Brasil durante la pandemia de
COVID-19. El estudio contd con la participacion de 116 estudiantes, se aplicaron
Cuestionarios: Cuestionario Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos (QNSO) vy la
Escala de Estrés Percibido (PSS-10). Se obtuvo que casi todos (94.0%) reportaron
sintomas musculoesqueléticos en al menos una region del cuerpo, y las areas mas
afectadas fueron el cuello (69.0%). Los académicos obtuvieron un puntaje promedio
de 24.47 + 6.79 en la PSS-10 y hubo una correlacion positiva y significativa entre el
numero de sintomas musculoesqueléticos y el estrés (r=0.35; p<0.001). Concluy6 que
hubo una alta prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en estudiantes de
fisioterapia durante la pandemia de COVID-19 y cuanto mayor es el nimero de

sintomas musculoesqueléticos, mayor es el estrés.

Garcia et al. (2023) desarrollaron una investigacion cuantitativa enfocada en
analizar la evidencia disponible sobre los trastornos musculoesqueléticos (TME)
asociados a la actividad laboral. El estudio contd con la participacion de 22 articulos
cientificos. Se identifico una elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
en trabajadores de todo el mundo y los sintomas mas comunmente asociados a estos
trastornos fueron el dolor en la regidn cervical y lumbar. Se concluy6 que el dolor

lumbar y cervical se asocié predominantemente a los trastornos musculoesqueléticos.

Suyama et al. (2022) desarrollaron una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en evaluar la presencia de estrés
laboral y sintomas musculoesqueléticos en trabajadores sanitarios comunitarios El
estudio conto con la participacion de 64 trabajadores, se aplicaron Escala de Estrés
Laboral y el Cuestionario Nordico. Se obtuvieron niveles significativos de estrés
laboral (>2.5) y, en el Gltimo afio, el 65.9% declararon dolores musculoesqueléticos en
la zona lumbar, el 61.4% en el cuello, el 47.7% en los hombros y el 43.2% en las
rodillas. Concluyd que el estres laboral y los sintomas musculoesqueléticos son

problemas presentes en la practica laboral.



Toaza (2022) realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional,
no experimental y transversal enfocada en identificar la relacion entre los sintomas
musculoesqueléticos y el estrés laboral en trabajadores de la cooperativa de ahorro y
crédito “CREDIL” agosto 2021. El estudio conté con la participacion de 26
trabajadores, se aplicaron Cuestionarios: Cuestionario Nordico de Kuorinka y de
Estrés Laboral OMS-OIT. Se obtuvo que 73.3% de trabajadores presenta nivel bajo de
estrés, de los cuales presentan sintomatologia que afecta cuello con 63.3% con un valor
(r=0.210, p<0.05). Concluy6 que existe una relacion directa, entre los desordenes

musculoesqueléticos y niveles de estrés.

de Mattos et al. (2021) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en analizar la
presencia de dolor musculoesquelético y estrés percibido en profesores universitarios
en tiempos de pandemia de COVID-19. El estudio contd con la participacion de 51
docentes, se aplicaron Cuestionario sociodemogréfico y profesional, Cuestionario
Nordico Musculoesquelético (QNSO) y el Stress Escala de percepcion-10 (PSS-10).
Se obtuvo que la principal queja musculoesquelética de los docentes se encontraba en
la region del cuello 62.5% asociada con el estrés (p=0.02 <0.05). Concluy6 que la
percepcidn de estrés es superior a la media en el 45.1% de los participantes, estando
directamente relacionado con la existencia de trastornos musculoesqueléticos en cuello

y hombros en los Gltimos 12 meses.

Soto (2020) desarroll6 una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en determinar la relacion entre
el estrés laboral y las dolencias osteomusculares de la columna y hombros, en el
personal administrativo municipal. El estudio cont6 con la participacion de 25
trabajadores, se aplicaron Escala PSS-14, Diagrama de Corlett y Bishop y el
Cuestionario Nordico. Se obtuvo que mas del 80% de los funcionarios manifestaron
grados de estrés y la totalidad indicd dolencias en uno o mas segmentos corporales y
en el cuello un 81%. Concluy6 que no existié relacién estadistica entre las variables
de estrés y dolencias osteomusculares con un valor de Chi-cuadrado de X?= 3.94
(p>0.05).



Rodrigues (2020), realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en evaluar el estrés y los
sintomas musculoesqueléticos en auxiliares y técnicos de enfermeria de un hospital
universitario de Campina Grande/PB. El estudio cont6 con la participacion de 137
trabajadores, se aplicaron Cuestionarios: Escala de Estrés Laboral y Cuestionario
Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos. Se obtuvo que la prevalencia de dolor
musculoesquelético en alguna regién del cuerpo en los Gltimos 12 meses fue del 92%,
siendo el mas frecuente el dolor en los hombros (84.3%), la zona lumbar (75%) vy el
cuello (75%) y hubo asociaciones estadisticamente significativas entre el dolor
musculoesquelético y el estrés moderado/alto. Concluyd que existe relacién entre el
estrés y el dolor musculoesquelético, estos surgen del proceso de trabajo de los
profesionales en el entorno hospitalario y se necesitan intervenciones de gestion para

minimizar los riesgos de estos problemas de salud para los profesionales.

dos Reis et al. (2020) desarrollaron una investigacién cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en analizar la relacion entre el
dolor musculoesquelético, el estrés y la calidad de vida en el dltimo curso de
fisioterapia en dos instituciones de ensefianza superior. El estudio contd con la
participacién de 48 estudiantes, se aplicaron Cuestionario estandarizado, Maslach
Burnout Inventory y Organizacion Mundial de la Salud de la Vida - WHOQOL. Se
obtuvo que las quejas de dolor en los ultimos 12 meses en las regiones anatdmicas del
cuello (64% y 80%), hombro (50% y 60%), parte superior de la espalda (57% y 70%)
y parte inferior de la espalda (60% y 70%) y dolor en los ultimos 7 dias en las regiones
anatomicas del cuello (54% y 60%). Concluy6 que existe relacion entre el estrés, los

trastornos musculoesqueléticos y la calidad de vida de los estudiantes de fisioterapia.

Giraldo y Nieto (2020) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en identificar la
relacién que existe entre los riesgos ergondmicos y el estrés laboral de la IPS MIC en
Manizales durante el afio 2020. El estudio contd con la participacion de 16
trabajadores, se aplicaron cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos
generales método ROSA). Se obtuvo valoraciones iguales o superiores a 5 puntos, lo



que significa que todos los puestos de trabajo se ubican en puntuaciones de riesgo alto
de ergonomia al igual que de estrés (p>0.05). Concluyd que no existe una relacion
significativa entre las dos variables principales nivel de riesgo ergonémico y nivel de

estrés laboral.

Tavares et al. (2020) desarrollaron una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en determinar asociacion entre
estrés percibido, trastornos psicoldgicos menores y molestias musculoesqueléticas en
trabajadores de una cooperativa de crédito. El estudio conto con la participacion de 38
trabajadores, se aplicaron  Cuestionarios:  Sintomas Musculoesqueléticos
Nordicos, Cuestionario de Autoinforme —-SRQ20, Escala de Estrés Percibido. Se
obtuvo que la prevalencia de molestias musculoesqueléticas fue alta y el 92.1% de los
trabajadores se quejaron de dolor en alguna regién del cuerpo. La regién del cuello
(57.9%) fue la molestia més frecuente. El analisis de los items del SRQ20 mostr6 que
el 68.4% de los trabajadores se siente nervioso, tenso o preocupado. No hubo
correlacion entre las variables (y2= 0.36, p= 0.54). Concluyé que existe una alta
prevalencia de quejas de dolor musculoesquelético y una prevalencia moderada de
trabajadores con riesgo de sufrir trastornos psicoldgicos menores; sin embargo, no

hubo asociacién entre estas dos variables.

Asi mismo, a nivel nacional, Acosta (2023) realiz6 una investigacion
cuantitativa, correlacional, descriptiva, no experimental y transversal enfocada en
determinar la relacion entre los trastornos musculoesqueléticos y el estrés laboral en
los docentes de una institucion educativa en Ica, en el afio 2023. El estudio contd con
la participacion de 80 docentes, se aplicd Cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) y Cuestionario Nordico de Kuorinka. Se obtuvo que el estrés laboral en un nivel
medio (63.7%) y alto (22.5%) el mismo grado para dolores musculoesqueléticos en el
cuello (40%); aunque no encontrd una asociacion significativa entre ambos
(X2=0.707, p>0.05). Concluyé que no existe asociacion significativa entre ambas

variables y sus respectivas dimensiones.

Rojas (2023) realiz6 una investigacion cuantitativa, correlacional, descriptiva,

no experimental y transversal enfocada en establecer la relacion entre el estrés laboral



y los problemas cervical en trabajadores. El estudio cont6 con la participacion de 120
trabajadores, se aplico Escala de Estrés Laboral de la OIT/OMS e Indice de
discapacidad cervical NDI-5 (Neck Disability Index). Se obtuvo que el cincuenta y
nueve por ciento de trabadores se encontraron con estrés intermedio, mientras que el
cincuenta y uno por ciento tuvo discapacidad cervical leve, en un setenta y cinco por
ciento se presentaron mayormente en varones, sin evidencias estadistica para la
relacién significativa entre ambas (rho = 0.021, p = 0.817). Concluyd que los no existe
relacion significativa entre el estrés laboral y el dolor en el raquis cervical en

empleados de una cooperativa minera.

Herrera (2023) realiz6 una investigacion cuantitativa, correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal enfocada en establecer la relacion que existe
entre el dolor musculoesquelético y el estrés académico en estudiantes de 4to y 5to de
secundaria de un colegio mixto de Acobamba. El estudio conto con la participacion de
146 estudiantes, se aplico Escala multidimensional de evaluacion de dolor (EMEDOR)
e Inventario de estrés académico SISCO. Se obtuvo que una relacion entre el estrés
académico y la presencia de dolor (p=0.000), intensidad del dolor (p=0.0001),
cronicidad del dolor (p=0.000), caracteristicas de dolor (p=0.002) y zonas de
dolor. Concluyéndose el dolor musculo esquelético guarda relacion con el estrés
académico, indicando ademas que los estudiantes indican que el dolor agudo es de

forma intolerable, intenso y terrible.

Contreras (2022) realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal enfocada en conocer el grado de estrés ocupacional en
empleados municipales de Nvo. Chimbote. El estudio contd con la participacion de
111 trabajadores, se aplico el instrumento para determinar la tension laboral de la
Organizacion internacional del trabajo y la Organizacion mundial de la salud.
Obteniéndose el dominio del nivel medial de estrés ocupacional con un 39.6%, un alto
rango de 27.9% y bajo rango de 32.4%. También, un rango medio con un 39.6%
concerniente al clima organizacional, estructura organizacional con 45.9%, territorio

organizacional con 41.4%, tecnologia con 45.0%, influencia del lider con 37.8%, falta



de cohesidn con 42.3% y respaldo del grupo con 38.7%. Concluyé que el estrés laboral

que prevalece en los trabajadores municipales se ubica en el nivel medio.

Carbajal (2022) empleo la investigacion cuantitativa, correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal enfocada en determinar la correlacion
correspondiente a las manifestaciones musculo esqueléticas y el estrés ocupacional en
empleados de una clinica privada. El estudio contd con la participacion de 149
pacientes, se aplico Cuestionario de estres ocupacional de la Organizacion Mundial de
la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo y el instrumento Nordico
Estandarizado. Se obtuvo que el 90.9% de los empleados tenian dolor en la columna
cervical y en su totalidad tenian estrés ocupacional y valor de Chi-cuadrado de Pearson
(X?=17.390, p<0.05). Concluyéndose que si presenta una correlacion las variables

dolor cervical y estrés ocupacional en empleados del nosocomio de la Molina.

Arteaga y Deycy (2022) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
correlacional, descriptiva, no experimental y transversal enfocada en determinar y
analizar las condiciones de trabajo que se asocian a los desérdenes mdsculo
esqueléticos de los trabajadores de limpieza publica en la ciudad de Cajamarca. El
estudio cont6 con la participacion de 115 trabajadores, se aplicd un cuestionario
elaborado por los propios autores. Se encontré una relacion estadisticamente
significativa en cuanto al factor edad (p= 0.001) y el grado de escolaridad (p=0.001)
que presenta una correlacion con el dolor cervical. Concluy6 que el dolor en la regién
cervical es un problema de salud publica que no necesariamente se presenta en la edad
adulta, sino también en edades tempranas, lo que se ha demostrado en la presente

investigacion.

Ramos (2020) realizd wuna investigacién cuantitativa, correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal enfocada en conocer la relacion entre el
estrés laboral y las enfermedades fisicas en los trabajadores de los consultorios
externos del Hospital Regional “Manuel Nufez Butron”. El estudio contd con la
participacion de 30 trabajadores, se aplicé Cuestionario de Maslach y Jackson (MBI)

y la encuesta de la OMS. Se obtuvo un valor de Chi-cuadrado de Pearson (X2=5.625,



p<0.05) para ambas variables. Concluy6 que existe relacion significativa entre el estrés

laboral y las enfermedades fisicas.

Espinoza (2019) realiz6 una investigacion cuantitativa, correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal enfocada en determinar y analizar las
condiciones de trabajo que se asocian a los desdrdenes musculo esqueléticos de los
trabajadores de limpieza publica en la ciudad de Cajamarca. El estudio conto con la
participacion de 101 trabajadores, se aplicé Escala de condiciones de trabajo y el
Cuestionario Nordico Estandarizado. Se encontré que las relaciones interpersonales
son buenas 79.21%, tienen clima organizacional favorable 80.20%, estrés laboral
67.33% Yy los desérdenes musculoesqueléticos mas frecuentes fueron: dolor en espalda
alta 98.01%, espalda baja 87.12%, dolor de cuello 52.47%. Concluy6 que no existe
asociacion entre las condiciones de trabajo y los desérdenes musculoesqueléticos
(cuello, espalda alta, espalda baja, rodilla) de los trabajadores de Limpieza Publica de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca (p=0.456).

Por otro lado, a nivel regionales, Sosa (2023) realiz6 una investigacién
cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal enfocada en determinar la
prevalencia de discapacidad cervical en personal administrativo con trabajo remoto del
MINEDU, valorados con el cuestionario indice discapacidad cervical segin sexo y
edad, en Lima — 2023. El estudio contd con la participacion de 57 trabajadores, se
aplicd ficha Ad Hoc y el indice de Discapacidad Cervical (IDC). Se encontré la
presencia de discapacidad cervical moderada (33.3%) y leve (24.6%); con mayor
incidencia en el sexo femenino (59.6%) en comparaciéon con el género masculino
(40.4%). Concluyd que existe una elevada prevalencia de discapacidad moderada en
el personal administrativo con trabajo remoto. y que los niveles de discapacidad no

estan relacionados con los factores.

Guevara y Sanchez (2022) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva, no experimental y transversal enfocada en detallar las peculiaridades
patoldgicas, socioecondémicas y las manifestaciones mas habituales, realizando
también la valoracion no objetiva del dolor que presentan los usuarios que fueron

vistos en el gabinete de medicina fisica, de un establecimiento médico que se encuentra



en el distrito de Villa El Salvador. El estudio conté con la participacion de 366
pacientes, se aplico Escala visual analdgica del dolor (EVA) y cuestionario para datos
sociodemograficos. Se encontré que los pacientes refieren una intensidad de dolor
moderado y la lumbalgia fue la patologia mas frecuente seguida de la cervicalgia.
Concluy6 que los usuarios que se entendieron en dicho servicio presentan un dolor de
tipo moderado y que es indispensable empezar con trabajos en el primer nivel de salud
que es la promocion y prevencion, indicando también que existen factores que

ocasionan el empeoramiento de los problemas musculo esqueléticos.

Guevara (2022) realizd6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal enfocada en encontrar el porcentaje de discapacidad del
raquis cervical en estudiantes de nivel superior que cursan el cuarto afio de estudios en
la Facultad de Medicina de la especialidad Tecnologia Médica de la UNMSM, durante
el afio 2021, de manera remota o también conocida como virtual en periodo del Sars
Cov 2. El estudio cont6 con la participacion de 102 universitarios, se aplico porcentaje
de Discapacidad de la columna cervical o del cuello (Neck Disability Index) NDI.
encontrandose que el resultado del 48% pertenecen a una discapacidad leve; asi mismo
el 20.6% corresponde a una moderada, donde los intervalos de edad de 21 a 23 afios
estan entre el 31.37% / 17.65% y en el sexo femenino (30.4% /14.7%) en relacion al
varon con un (17.6% / 5.9%). Concluy6 que el problema cervical, se puede catalogar
con un 48% en discapacidad leve, asi mismo 20.6% en moderada, por otro lado 5.9%
en grave, encontrando también que de todos los estudiantes el 1% en presentaban
discapacidad total y solo el 24.5% de estudiantes se encontraron sin discapacidad.

Portocarrero (2022) realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal enfocada en determinar la relacion entre los niveles de
estrés y los trastornos musculoesqueléticos en el personal policial del escuadron de
emergencia sur 2022. El estudio conto con la participacion de 92 efectivos policiales,
se aplico Inventario de Maslach Burnout (MBI) y Cuestionario Nordico de Kourinka.
Se encontrd que nivel bajo (59.8%) de estrés laboral, seguido de nivel medio de estrés

laboral (40.2%) y con presencia de desorden musculoesquelético (51.1%). Concluyé



que el personal policial presenta un nivel medio de estrés laboral y presenta trastornos

musculoesqueléticos.

Tomaylla y Nole (2023) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en determinar la
relacion entre el estrés laboral y la discapacidad cervical en docentes con trabajo
semipresencial en el colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria, Lurigancho 2022. El
estudio contd con la participacion de 100 docentes, se aplicé Cuestionario MBI y el
indice de Discapacidad Cervical. Se encontr6 una discapacidad cervical de intensidad
leve 51%, sin asociacion significativamente con el estrés laboral (r=0.568, p>0.05).
Concluy6 que la discapacidad cervical no se relaciona con el estrés laboral,
despersonalizacion ni realizacion personal, aunque si con el agotamiento emocional

en docentes.

Chapofian (2022) realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en determinar la relacion entre
el estrés laboral y la discapacidad cervical en docentes con trabajo semipresencial en
el colegio Nuestra Sefiora de la Sabiduria, Lurigancho 2022. El estudio cont6 con la
participacién de 80 trabajadores, se aplicd Cuestionario Nordico y la Escala de Estrés
Percibido. Se encontrd que los trabajadores estresados con dolor moderado (23%) un
valor de correlacion entre variables (rho=0.634, p<0.05). Concluyé que entre el grado

de estrés y los problemas musculo esqueléticos sostienen una correlacion.

Santiago y Rosado (2019) desarrollaron una investigacion cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en conocer los
determinantes gque se asocian a las algias cervicales en alumnos pertenecientes a una
institucion educativa publica. El estudio contd con la participacion de 300 estudiantes,
se aplico un cuestionario de elaboracion propia. Encontrandose una correlacion
estadisticamente significativa con respecto al grupo etario (p= 0.001) y el grado de
escolaridad (p=0.001) que se relacionaba con las agilas de la columna cervical.
Concluyd que las algias en la zona cervical es un problema de salud publica no
propiamente de los adultos o adultos mayores sino que también de las personas

jovenes.



Franco y Rubina (2019) desarrollaron una investigacién cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en conocer la
correlacion de las variables estrés ocupacional y problemas musculo esqueléticas en
trabajadores asistenciales (enfermeros) del hospital de Emergencias de EsSalud. El
estudio conto con la participacion de 120 profesionales, se aplicé Cuestionario Nordico
Kuorinka y cuestionario de estrés laboral. Se encontrd6 que el 100% de los
profesionales de Enfermeria encuestados presentaron molestias, con respecto al estrés
laboral podemos indicar que el 61.8% tuvo un elevado indice de estrés ocupacional,
asi mismo el estrés ocupacional medio obtuvo un 38.2% del 100%. Podemos concluir
que la sintomatologia musculo esquelética y el estrés ocupacional no guardan relacion

alguna en trabajadores participantes de la investigacion.

Pilloca (2023) desarrollaron una investigacion cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental y transversal enfocada en determinar el nivel de riesgo
disergondmico y la asociacion con el estrés laboral en los trabajadores de la empresa
transportes Turismo Escobar SA. El estudio contd con la participacion de 35
trabajadores, se aplic6 Método de evaluacion ergonémica REBA y Escala de Estrés
Percibido (PSS-14). Se obtuvo que el 71.4% de trabajadores presentan un alto nivel de
estrés y 91.4% presentan nivel de riesgo ergonémico medio (p<0.05), sin diferencias
entre grupos etarios. Concluyd que existe una relaciéon positiva entre el estrés y el

riesgo disergonémico.

Atanacio y Evangelista (2018), su aporte de investigacion de tipo cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal enfocada en diagnosticar la
correlacion en el nivel de estrés laboral y la cervicalgia en los trabajadores no
profesionales de enfermeria de un nosocomio publico. El estudio contdé con la
participacion de 97 técnicos de enfermeria, se aplicé instrumento para medir las algias
cervicales y la escala de estrés de Nursnig. Los hallazgos nos demuestran que el
63.92% tienen cervicalgia y que el 72.32% padecen de estrés ocupacional bajo. Asi
mismo se conocid que el estrés ocupacional y la cervicalgia durante el trabajo y la
sensacion dolorosa presentan significancia estadistica. Se encontro que los empleados

tienen un nivel alto de estrés equivalente a un 71.4%; ademas que del 100% de

10



trabajadores el 91.4 % se encuentran con un riesgo ergonomico medio (p<0.05).

Concluyéndose que entre la cervicalgia y el nivel de estrés laboral guardan relacion.

Lima (2018) elabor6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional,
no experimental y transversal enfocada en determinar la relacion del estrés laboral y
la discapacidad cervical. El estudio contd con la participacion de 70 trabajadores, se
aplicd Estrés Laboral de la OIT-OMS vy el indice de Discapacidad Cervical. Los
hallazgos demuestran que la discapacidad leve y el estrés laboral bajo presentan un
45.1% del 100% de la poblacion, por otro lado, el género femenino con 64.7% vy el
35.3% ocupado por el género masculino; los que mayor estrés ocupacional presentaron
fue el grupo de colaboradores no profesiones (técnicos de enfermeria) con el 52.9% de
total. Concluyéndose que entre el estrés ocupacional y el nivel de discapacidad no

existe relacion alguna.

Por otro lado, la fundamentacion cientifica nos indica que de acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2021), los trastornos musculoesqueléticos
afectan alrededor de 1,710 millones de individuos a nivel mundial, ubicAndose como
la principal causa de discapacidad, que restringen considerablemente la movilidad y
destreza individual; en consecuencia, se producen jubilaciones adelantadas, niveles de
bienestar minimos y poca habilidad de participacion social. Entre estos trastornos, el
mas reiterado es el dolor lumbar, con una prevalencia de 568 millones de personas
mientras que el dolor de cuello registra una prevalencia de 222 millones. Asimismo,
en su informe sobre las 10 principales enfermedades intratables del mundo, la
cervicalgia y el dolor lumbar ocuparon el segundo lugar (Gou y Zheng, 2023).

Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2019) considerd
que los dolores lumbares y cervicales en adultos, en un 20% son adjudicado a
exposiciones laborales; por lo cual se han identificado como parte de las enfermedades
profesionales con carga mundial, con costos entre un 40% y 50% por afecciones en los
ambientes laborales; con ausencias de al menos tres dias en 49%; ocasionados por
movimientos repetitivos, esfuerzo fisico excesivo y posturas incomodas durante largos

periodos de tiempo (Regalado et al., 2023).
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En Latinoamérica, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2019)
registré entre las condiciones individuales que derivaron en rehabilitacion y que
aumentaron su prevalencia; el dolor lumbar y de cuello. En Brasil, la cervicalgia es
uno de los principales problemas de salud (da Silva et al., 2020) y en Cuba, la
cervicalgia es reconocida como un problema de salud que afecta al 50% de la
poblacién de pacientes en La Habana (Lago et al., 2018). En Colombia, se reportd un
26.67% de prevalencia de dolor cervical durante 12 meses y de 58.5% en los ultimos
tres meses (Marichal, 2022).

En Per, para el 2016, un 39.68% de adultos peruanos padecian de dolor de
cuello y esto acrecentaba el ausentismo laboral (Gestion, 2016). En el afio 2020, se
atendieron 32 casos (2%) de cervicalgia en adultos mayores (Ministerio de Salud
[Minsa], 2020). En el 2022, en consultas externas de un centro de salud en Lima, entre
las morbilidades mas frecuentes atendidas en el grupo etario de adultos entre 30 a 59
afios se registraron 205 casos de cervicalgia, correspondientes 163 pacientes
femeninos y 42 masculinos (Ministerio de Salud (Minsa), 2022). De manera que, la
prevalencia de cervicalgia es relevante y persistente, afectando directamente la calidad
de vida del individuo (Sousa et al., 2021).

En definitiva, la cervicalgia, es decir, el dolor de cuello es la cuarta causa
principal de afios perdidos por discapacidad, puede tener muchas etiologias y
comunmente se relaciona con las articulaciones facetarias de la columna, los discos
intervertebrales y la fascia circundante (Tate et al., 2021). El dolor de cuello es una
enfermedad multifactorial y es un problema importante en la sociedad moderna que

esta estrechamente vinculado con el estrés laboral (Kazeminasab et al., 2022).

Desde un punto de vista epidemioldgico, la cervicalgia es una afectacion que
estd presente en la poblacion en general entre el 30 y el 50% Yy se indica que el 15%
presentara cervicalgia cronica en algin momento de su vida. Alrededor del 10 al 14%
de la poblacién adulta y econémicamente activa experimentara limitacion funcional
debido a la cervicalgia y la mayor prevalencia se da en pacientes edad media y el

género femenino es el méas afectado, (de Castro et al., 2021; Tate et al., 2021).
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De acuerdo con el informe del 2023 sobre la situacion del lugar del trabajo en
el mundo, el 44% de los trabajadores de mas de 160 paises indicaron que habian
experimentado mucho estrés el dia previo, con mayor prevalencia entre los empleados
jévenes. Por su parte, a nivel general los tres primeros lugares de estrés en trabajadores
lo ocuparon Estados Unidos, Canada y Asia Oriental (52%) y aunque fue menor en
Ameérica Latina y el Caribe (41%) y en Europa (39%) (Statista, 2023).

Para la (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2019), el estrés laboral,
el exceso horas de trabajo y las enfermedades asociadas con el empleo pueden
ocasionar anualmente alrededor de 374 millones de muertes con grandes secuelas
personales, familiares y econdmicas, asi como también afectar al bienestar fisico-
emocional de un individuo a corto y a largo plazo (ONU, 2019). Debido a ello, la
(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2022) considera que la salud mental
en el &mbito laboral debe ser atendida y reforzada, motivado a su impacto negativo en
el individuo. Incluso, sugiere la creacion de lineamientos para ser atendidos de acuerdo

con las recomendaciones de la OMS debe contener el bienestar del trabajador.

A nivel teodrico, la region cervical esta formada por siete vértebras que se
diferencian de las demas por tener un cuerpo vertebral mas pequefio, anatdbmicamente
tienen una superficie superior concava y una superficie inferior convexa. Ademas,
tienen el agujero de la apofisis transversa, por donde pasan las arterias vertebrales,
excepto la C7. Las vértebras C1 y C2, denominadas como atlas y axis, son vértebras
especiales y estan articuladas entre si por la apéfisis odontoides, que se proyecta desde
el axis, articulandose con el atlas. Ademas de las vértebras, la columna cervical tiene
otras estructuras, tales como ligamentos y musculos (Sato et al., 2019; de Oliveira et
al., 2023).

Esto significa que, morfologicamente, la columna cervical puede realizar
movimientos como rotacion, flexion, extension e inclinacion lateral de la cabeza. Estos
movimientos estan limitados y estabilizados por el grosor, la elasticidad y la
compresibilidad de los discos vertebrales, la tension de las capsulas articulares y la

resistencia de los musculos y ligamentos. La amplitud de movimientos durante las
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actividades cotidianas genera frecuentes tensiones biomecanicas, que pueden provocar

sintomas agudos y temporales, asi como lesiones cronicas (de Castro et al., 2021).

Cabe destacar que debido al amplio movimiento que permite este segmento, se
vuelve mas susceptible a lesiones, que pueden causar procesos degenerativos en las
veértebras, tales como: dolor cervical agudo, desgaste de las articulaciones vertebrales,
cambios en el tono de los musculos cercanos a la lesion, causando una reduccion en el
rango de movimiento y consecuentemente en la funcionalidad (de Oliveira et al.,
2023).

Dado que, proporciona amplitud de movimiento durante las actividades diarias,
puede desencadenar constante estrés biomecanico, generando sintomas agudos y
temporales, como cervicalgia o dolor cervical y asi, progresar a disfunciones cronicas
0 aceleracion de los procesos degenerativos en las estructuras vertebrales y sus

articulaciones (de Castro et al., 2021).

La cervicalgia se define como un dolor en la columna cervical debido a una
disfuncion musculoesquelética en la region posterior del cuello o por encima de las
escapulas, sin signos ni sintomas de lesion nerviosa (de Oliveira et al., 2023). La
cervicalgia es una de las dolencias mas frecuentes en las consultas médicas de todo el
mundo y se caracteriza por episodios de dolor y reduccion de la amplitud de
movimiento en toda la region cervical. Su incidencia provoca numerosos dafios en la
calidad de vida del individuo, ya que va mas alla de la afectacion personal y acaba

afectando a la familia, la economia y el sistema sanitario (Sousa et al., 2021).

Por su parte, el dolor de cuello puede ser agudo y autolimitado o crénico. La
afeccion mas frecuente es el dolor cervical cronico de inicio agudo, pero en raras
ocasiones puede presentarse de forma repentina. Los principales determinantes
biomecéanicos son los movimientos bruscos, la bipedestacion en una posicion

prolongada, el esfuerzo o los traumatismos (Sato et al., 2019).

En las organizaciones, desde hace unas décadas, el estrés se esta convirtiendo
en un problema cada vez mayor; con fuentes tanto intrinsecas como extrinsecas. En

este particular, el estrés laboral, es una condicion que se produce debido a la
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incapacidad del trabajador para satisfacer y hacer frente a las exigencias laborales
excesivas e inciertas que provocan respuestas fisicas y emocionales adversas e
indeseadas (Faisal et al., 2019). Tambien, puede definirse como un proceso relacional
entre los aspectos cognitivos, emocionales y motivacionales del individuo y el
contexto organizativo (Pinheiro et al., 2020).

A su vez, el estrés relacionado con el trabajo se describe como la frustracion
que surge de las exigencias del mismo. Se entiende que cualquier trabajo conlleva
algun tipo de tension, pero la cantidad varia de un trabajo a otro, las horas y la carga
de trabajo, la seguridad en el empleo y las condiciones laborales generales de la
organizacion. El estrés laboral estda causado por la falta de adecuacion entre la
capacidad de una personay los requisitos del puesto de trabajo y suele ser de naturaleza

neuroldgica que provoca agotamiento fisico y emocional (Javed et al., 2021).

Las manifestaciones del estrés surgen cuando el organismo es incapaz de seguir
a la misma velocidad los cambios que se producen a lo largo de los afios en el entorno
laboral. Ademas, las transformaciones imponen exigencias fisicas y mentales a los
individuos, resultando muchas veces en estrés laboral, que esta relacionado con
aspectos fisioldgicos, cognitivos, conductuales y sociales, resultado de las
interacciones entre el ambiente sociocultural y las caracteristicas de los individuos
(Fidelis et al., 2020). Conjuntamente, la organizacion y el trabajo, la gestiéon de los
recursos humanaos, el clima laboral, acuerdo con los objetivos de la organizacion, las
politicas de salud y seguridad, las formas de comunicacion, la retroalimentacion, la
autonomia, seguridad, el apoyo social y los horarios de trabajo pueden estar asociados

con los riesgos de estrés laboral (Pereira et al., 2020).

El afrontamiento del estrés laboral es individual y subjetivo; asi, cada persona
puede actuar de forma diferente ante las mismas circunstancias. Ante una situacion
potencialmente estresante, se enfrentan la capacidad y los recursos de la persona para
afrontarla. Asi, un cierto nivel de estrés laboral puede considerarse aceptable cuando
contribuye a mantener al profesional alerta, motivado y en condiciones de aprender y
trabajar. Cuando esta presion es excesiva o dificil de controlar, se produce un

desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el trabajador; por
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un lado, sus conocimientos y capacidades para hacerles frente, por otro, lo que eleva

los niveles de estrés laboral (Mota et al., 2021).

Es de hacer notar, que el estrés no es una enfermedad, sino una condicion en la
que la funcidn fisioldgica normal del cuerpo humano esta fuera de control, responsable
de causar innumerables sintomas fisicos y psicolégicos como fatiga, irritabilidad,
ansiedad, depresion, dolores musculares, cefaleas tensionales y otros (Fidelis et al.,
2020). También, puede ocasionar una alta rotacion de empleados, una reduccion o
pérdida de eficiencia en la realizacion de procesos y prestacion de servicios, un
aumento de los costos asociados a la sustitucion y formacion, un aumento de la carga
de trabajo de los empleados, una disminucion de la satisfaccion de estos, entre otros
(Simonelli, 2020).

En este sentido, el estrés laboral puede dar lugar a patologias psicosomaticas,
por lo que empiezan a hacerse visibles en el organismo signos de sobrecarga y fallos
de memoria. Hay una sensacion de agotamiento fisico, sensacion de cansancio incluso
después de una larga noche de suefio, sensacion de ser incapaz de realizar tareas que
antes se podian hacer, apatia y falta de interés por cosas que antes eran placenteras.
Otros impactos negativos sobre el organismo pueden ser: insomnio, hipertension
arterial, problemas epidérmicos y digestivos, infecciones crénicas, palpitaciones y
dolores corporales, todos ellos causados o0 agravados por el estrés laboral (Abrahdo &
Lopes, 2022).

Cuanto maés rigida es la organizacién del trabajo, menos posibilidades hay de
asociar un contenido significativo al trabajo y menos posibilidades de cambiarlo. De
este modo aumenta el sufrimiento y aunque, la ergonomia, como ciencia aplicada, es
un esfuerzo por intentar minimizar esta caracteristica, no ha sido suficiente (Alves &
Neto, 2019).

Por otra parte, en los ultimos tiempos, se esta produciendo un aumento del
estrés que se extiende a todas las esferas de la vida. El estrés se describe como una
reaccion fisica y psicoldgica a un conjunto de circunstancias que provocan un
desequilibrio personal y es un estado generado por la aprehension de estimulos

externos que desencadenan una excitacion emocional. Este estado contribuye al
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desequilibrio de la homeostasis y al desencadenamiento de una reaccion de adaptacion
caracterizada por el aumento de la secrecion de adrenalina y cortisol, provocando
manifestaciones sistémicas que, si son persistentes, pueden dar lugar a trastornos

fisiologicos y psicoldgicos (Mota et al., 2021).

De esta manera, la investigacion se justificd de manera tedrica, por la necesidad
de profundizar en el conocimiento y los acontecimientos relacionados con la salud de
la columna cervical, especialmente, en la cervicalgia comprobando la posible
asociacion con el estrés laboral. Esta realidad conduce a una posible anticipacion de la
incidencia del dolor cervical con respecto al estrés en el trabajo, que requiere ser
profundizado debido al impacto negativo en la calidad de vida del individuo.

La investigacion presentd justificacion practica, por la importancia del
equilibrio entre la vida personal y laboral; especificamente, en el contexto de
trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal, quienes sera los
primeros beneficiados. Por cuanto, el estudio dara un analisis integral de la realidad en
ese contexto, que pueda guiar a los gerentes de la atencién médicay a los formuladores
de politicas a identificar estrategias para ser implementadas a fin de disminuir la
incidencia de ambas en los trabajadores, dado que no se ha informado estimaciones
nacionales para todos los empleos disponibles.

Asimismo, de justificacion social, dado que el dolor de cuello pertenece a las
causas mas comunes de la carga global de morbilidad en todo el mundo y el estrés
laboral tiene un impacto negativo en los trabajadores; motivado a ello, se pretende con
informacion sobre su prevalencia, asociaciones con otros factores de riesgo
importantes dirigidos a las comunidades que se beneficiaran con los resultados de la

investigacion; especialmente, en los adultos que se encuentren laborando.

De justificacion metodoldgica, ya que el estudio permitird abordar unan
realidad objetivamente, que serd examinada con el fin de buscar respuesta a una
problematica detectada, por medio de la constatacion de hipotesis y el analisis

numérico sometido a estadigrafos, de los cuales se desprenderan las generalidades.
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Asi mismo como justificacion cientifica, se pretende aportar nuevas evidencias
para dar explicaciones basadas en resultados e informacién como contribucién tedrica,
que proporcione una discusion cientifica, que contribuya con el estado del arte. En
vista de que las opciones laborales son variadas, se requiere explorar entre una
poblacion de trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal, cuyos
datos ayudarian a obtener informacion sobre la prevalencia del dolor de cuello y el
estrés laboral, lo que aumentara el conocimiento global, al agregar informacion de un

area del mundo poco estudiada y contribuird con un problema de salud puablica.

En relacion a la realidad problematica, durante el ultimo trimestre, los permisos
asociados por dolor en el cuello se han incrementado en los trabajadores
administrativos de un centro materno infantil estatal afectando la calidad de su trabajo
y, por tanto, el cumplimiento de sus metas. Estos empleados ademas refieren sentirse
afectados por estresores laborales como alta carga laboral, largas jornadas laboral y
presion ejercida por las cadenas de mando. Asi, se pretende indagar respecto a ¢Cual
es la relacion entre la cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores administrativos de

un centro materno infantil estatal, Huacho-2023?

En la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, la Cervicalgia
se conceptualizan, como un dolor en la columna cervical debido a una disfuncion
musculoesquelética en la region posterior del cuello o por encima de las escapulas, sin
signos ni sintomas de lesién nerviosa (de Oliveira et al., 2023). Asimismo, se
operacionaliza a través de una escala de medicion del dolor, que se dividira en dolor

leve, moderado y severo.

En relacion a la variable Estrés laboral, es una condicioén que se produce debido
a la incapacidad del trabajador para satisfacer y hacer frente a las exigencias laborales
excesivas € inciertas que provocan respuestas fisicas y emocionales adversas e
indeseadas (Faisal et al., 2019) y se operacionaliza por medio del Clima
organizacional, Estructura organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia,

Influencia del lider, Falta de cohesion y Respaldo del grupo.

Asimismo, se establecio la hipdtesis de la investigacion:
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HO: No existe relacion significativa entre la cervicalgia y el estrés laboral en

trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

H1: Existe relacion significativa entre la cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores

administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

Por otro lado, podemos indicar que el objetivo general de la investigacion
consistio en determinar la relacion entre la cervicalgia y el estrés laboral en

trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

Para lo cual se identifican los siguientes objetivos especificos:

e Identificar el nivel de cervicalgia segun género en trabajadores
administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

e ldentificar el nivel de cervicalgia segin edad en trabajadores
administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

e ldentificar el nivel de estrés laboral segin género en trabajadores
administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

e ldentificar el nivel de estrés laboral segin edad en trabajadores
administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.

e Identificar el nivel de cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores

administrativos de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023.
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Metodologia
Tipo y Disefio de investigacion

Segun la finalidad, fue basica por cuanto se centrd en ampliar y profundizar los
saberes cientificos para la comprension o prediccion de hechos (Arias y Covinos,
2021).

De acuerdo con su alcance fue correlacional, dado que se establecio las
vinculaciones positivas (+1) o negativas (-1) entre variables que son examinadas a

través de estadigrafos (Sanchez et al., 2018).

Segln su enfoque, es cuantitativa, visto que busca la comprobacién de
hipétesis a través de un proceso cientifico riguroso, en el cual se realiza la medicion
de las variables con el levantamiento de datos y luego, se procede al analisis numérico
(Sanchez et al., 2018).

El disefio fue de tipo no experimental, motivado a que el proceso investigativo
se realizo sin la intervencion intencionada de las variables, permitiendo reportar los
hechos tal y cual se suscitan en la realidad sin ser alterada. A su vez, tuvo un alcance
correlacional con un corte transversal, esto permitio obtener los datos en un momento
especifico que condujo al establecimiento de las relaciones entre variables (Indu y
Vidhukumar, 2019). Con base a ello, se plante6 el sucesivo esquema de la figura 1.

Donde:

V1
/7 \l/ M: muestra
M

. V1: Cervicalgia
V2: Estrés laboral
T r: Coeficiente de correlacion
V2

Figura 1. Disefio no experimental, con alcance correlacional transversal. Nota.

Tomado de Hernandez y Mendoza (2018).
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Poblacion — Muestra

Poblacion

Representa la totalidad de aspectos que son objetos de estudio, estos comparten
caracteres particulares de interés investigativo para ser examinados (Arias y Covinos,
2021). Al respecto, estuvo conformada por 30 trabajadores administrativos de un

centro materno infantil estatal, Huacho en el afio 2023.
Muestra

Corresponde a una seleccion representativa de los elementos poblaciones que
permite el acercamiento para la obtencion de los datos; para su eleccion se acudi6 a un
proceso de muestreo, en este caso no probabilistico, en el cual obedece a criterios del
investigador distinto al azar (Arias y Covinos, 2021). En este particular, la muestra se
integré por 30 trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal,

Huacho en el afio 2023 (muestral censal).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

La encuesta fue la técnica a emplear, esta atafie a un procedimiento metddico
que conduce a la obtencion de la percepcién de las unidades de analisis a través de
consultas de autogestion sobre aspectos relevantes a las variables (Sanchez et al.,
2018).

Instrumentos

El cuestionario es el instrumento representativo de la encuesta, esta formado
por una secuencia de interrogantes ubicadas en un formato que ofrece a los
colaboradores opciones de repuestas y estd orientado a planteamientos de los
indicadores (Sanchez et al., 2018). En este caso, se emplearon dos cuestionarios: (a)
para la variable cervicalgia, se aplicara el indice de Discapacidad Cervical, consta 10
items con opciones multiples de respuesta y (b) para la variable estrés laboral, se
administrara el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, con 25 items y

escala Likert.
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Validez y Confiabilidad

La validez fue determinada por la técnica de juicio de expertos, para lo cual los
instrumentos seran sometidos a la valoracion de tres especialistas en el area, quienes
fueron los encargados de examinar la coherencia, adecuacion y pertinencia de los
cuestionarios. En términos de la confiablidad, se realizo a través del coeficiente alfa
de Cronbach, determinandose como se aprecia en la tabla 2 que ambos instrumentos
fueron confiables con a = 0.970 para el Iindice de Discapacidad Cervical y o= 0.980

para el Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.

Tabla 1

Evaluacién de la confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach n Aplicable
Nivel de cervicalgia 0.970 10 Aplicable
Nivel de estrés laboral 0.980 25 Aplicable

Procesamiento y analisis de la informacion
Para el andlisis procesar la informacion se realizé una base de datos con apoyo del
programa SPSS (por sus iniciales en inglés) en su version 28, con los datos obtenido

posterior a la administracion de los cuestionarios.

Seguidamente, se realizaron los célculos estadisticos descriptivos, para la
determinacion de frecuencias y porcentajes de las variables. Posteriormente, para el
analisis inferencial se desarrollé la prueba de significancia del coeficiente de Spearman

con nivel de significancia al 5%.
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Resultados

Tabla 2

Nivel de cervicalgia segun género en trabajadores administrativos de un centro
materno infantil estatal, Huacho-2023

Género
Nivel de cervicalgia Femenino Masculino
N % N %

Sin discapacidad 1 5.9% 2 15.4%
Discapacidad leve 3 17.5% 0 0.0%
Discapacidad moderada 7 41.3% 2 15.4%
Discapacidad severa 4 23.5% 8 61.5%

Incapacidad 2 11.8% 1 7.7%
Total 17 100.0% 13 100.0%

De acuerdo con la tabla 2, el nivel de cervicalgia predominante en trabajadores
de sexo femenino es discapacidad moderada con 41.3%, mientras que en trabajadores

de sexo masculino se aprecié mayormente una discapacidad severa con 61.5%.
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Tabla 3

Nivel de cervicalgia segun edad en trabajadores administrativos de un centro
materno infantil estatal, Huacho-2023

Edad
Nivel de
cervicalgia <26 26 - 35 > 35
N % N % N %
Sin 0 0.0% 2 18.2% 1 10.0%
discapacidad
Discapacidad 3 33.3% 0 0.0% 0 0.0%
leve
Discapacidad 2 22.2% 5 45.5% 2 20.0%
moderada
Discapacidad 3 33.3% 3 27.3% 6 60.0%
severa
Incapacidad 1 11.2% 1 9.0% 1 10.0%
Total 9 100.0% 11 100.0% 10 100.0%

De acuerdo con la tabla 3, el nivel de cervicalgia predominante en trabajadores
con edades inferiores a 26 afos es discapacidad leve con 33.3%, mientras que en
trabajadores de 26 a 35 afios se aprecié mayormente una discapacidad moderada con
45.5% vy aquellos con edades superiores a 35 afios presentaron mayormente

discapacidad severa con 60.0%.
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Tabla 4

Estrés laboral segin género en trabajadores administrativos de un centro materno
infantil estatal, Huacho-2023

Género
Nivel de estrés laboral Femenino Masculino
N % N %

Nivel bajo de estrés 6 35.3% 2 15.4%
Nivel medio de estrés 8 47.1% 9 69.2%

Nivel alto de estrés 1 5.9% 0 0.0%
Nivel muy alto de estrés 2 11.8% 2 15.4%
Total 17 100.0% 13 100.0%

De acuerdo con la tabla 4, el nivel de estrés laboral predominante en trabajadores
de sexo femenino y masculino es medio con 47.1% y 69.2%, respectivamente,
observandose mayor incidencia en el segundo grupo de trabajadores.
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Tabla 5

Nivel de estrés laboral segun edad en trabajadores administrativos de un centro

materno infantil estatal, Huacho-2023

. Edad
Nivel de
estrés
laboral <26 26 -35
% N % N %
Nivel bajo 44 5% 3 27.3% 1 10.0%
de estrés
Nivel medio 33.3% 6 54.5% 8 80.0%
de estrés
Nivel alto de 11.1% 0 0.0% 0 0.0%
estrés
Nivel muy 11.1% 2 18.2% 1 10.0%
alto de estrés
Total 100.0% 11 100.0% 10 100.0%

De acuerdo con la tabla 5, el nivel de estrés predominante en trabajadores con

edades inferiores a 26 afios es bajo con 44.5%, mientras que en trabajadores de 26 a

35 afios se aprecio mayormente un nivel medio con 54.5% y aquellos con edades

superiores a 35 afios también presentaron mayormente un nivel medio con 80.0%.
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Tabla 6

Nivel de cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores administrativos de un centro

materno infantil estatal, Huacho-2023

Edad
Nivel de Nivel bajo de Nivel medio de Nivel altode ~ Nivel muy alto
cervicalgia estrés estrés estrés de estrés
N % N % N % N %
Sin 3 37.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
discapacidad
Discapacidad 3 37.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
leve
Discapacidad 2 25.0% 7 41.2% 0 0.0% 0 0.0%
moderada
Discapacidad 0 0.0% 7 41.2% 1 100.0 4 100.0
severa % %
Incapacidad 0 0.0% 3 17.6% 0 0.0% 0 0.0%
Total 8 100.0 17 100.0 1 100.0 4 100.0
% % % %

De acuerdo con la tabla 6, los trabajadores que presentaron niveles bajo de estrés

no presentaron discapacidad por cervicalgia con 37.5%, mientras que los que

presentaron niveles medio de estrés registraron discapacidad moderada. Ademas, los

trabajadores con niveles alto de estrés presentaron discapacidad severa con el 100.0%

de los casos, al igual que aquellos con niveles muy alto de estrés.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis de cervicalgia y estres laboral en trabajadores administrativos
de un centro materno infantil estatal, Huacho-2023

Rho de Nivel de Nivel de estrés
Spearman cervicalgia laboral
Nivel de Coeficiente de 1.000 0.740
cervicalgia correlacion
Sig. (bilateral) - <0.001
N 30 30
Nivel de estrés Coeficiente de 0.740 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) <0.001 -
N 30 30

De acuerdo con la tabla 7, se determin6 que existe relacién entre el nivel de
cervicalgia y el nivel de estrés laboral, en donde la prueba de Rho de Spearman
determind una relacion directa y alta de 0.740 con un nivel de significancia < 0.001
siendo este menor a p= 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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Anélisis y discusion

En referencia al primer objetivo, de esta investigacion se encontré una mayor
prevalencia de discapacidad por cervicalgia en hombres que en mujeres, observandose
que el 61.5% de los trabajadores masculinos presentaron discapacidad severa, mientras
que el 41.3% de las féminas presentd discapacidad moderada. Este resultado es
coincidente con lo determinado por Rojas (2023), quien en su estudio encontré mayor
prevalencia en hombres de cervicalgia con una probabilidad de 75% de los casos, pero
difiere de lo determinado por Sosa (2023), donde fue mayor en mujeres con 59.6% y
por Guevara (2022) en universitarios con una proporcion el género femenino con
14.7%.

Otro resultado del presente estudio, relacionado con el segundo objetivo, se
encontrd que el nivel de cervicalgia se incrementd con la edad; de alli que, se evidencio
que el grupo etario mas joven (< 26 afios) presenté mayormente discapacidad leve con
33.3%, pero el 45.5% de aquellos con edades 26-35 afios con discapacidad moderada
y el 60% de los trabajadores con edades mayores a 35 afios manifestaron discapacidad
severa. Este resultado es similar al hallado por Arteaga y Deycy (2022) en trabajadores
de limpieza publica, donde se registrd que el dolor de cuello se incrementa con la edad,
pero difiere de lo determinado por Guevara (2022) donde el grupo méas joven tuvo

mayor prevalencia de discapacidad con 17.65%.

En cuanto al tercer objetivo, se encontré que el nivel de estrés laboral fue
mayor en hombres que en mujeres con una proporcion de 69.2% frente a un 47.1%, de
quienes presentaron nivel medio de estrés. Este nivel medio también fue obtenido por
Contreras (2022) en empleados de comuna distrital de Nvo. Chimbote, pero con una
frecuencia inferior de 39.6% y por Portocarrero (2022) en personal policial con 40.2%,
sin que se aprecie diferencia entre género. Por el contrario, Lima (2018) encontro que

el estrés es méas prevalente en personal femenino.

En otro hallazgo del presente estudio y que se asocia con el cuarto objetivo, se
observo que el nivel de estrés laboral se incrementd con la edad, pasando del nivel bajo
en trabajadores con edades inferiores a 26 afios al nivel medio en aquellos con edades

de 26-35 afios (54.5%) y en aquellos con edades superiores a 35 afios (80.0%). Por el

29



contrario, el estudio de Pilloca (2023) encontré que el porcentaje de estrés de
empleados de una empresa de transporte turistico es alto, sin diferencias aparentes por

edades.

En referencia al quinto objetivo, se determiné que la discapacidad por
cervicalgia en los trabajadores encuestados fue mayor en trabajadores con niveles
superiores de estrés; asi, los que reflejaron niveles bajo de estrés mayormente no
reflejaron discapacidad (37.5%), pero aquellos con niveles medio de estres registraron
discapacidad media (41.2%) y todos los que presentaron niveles alto y muy alto
reflejaron discapacidad severa. Esto concuerda con el estudio de Suyama et al. (2022),
donde se aprecia que trabajadores con niveles mas altos de estrés, tienen mayor
prevalencia de cervicalgia, lo cual es explicado por Giraldo y Nieto (2020) por la

prevalencia de un nivel de riesgo ergonémico alto en el entorno laboral.

Asi mismo, Garcia et al. (2023), también se aprecia que el dolor cervical es uno
de los que méas predomina dentro de los trastornos musculoesqueléticos y que tal como
encontraron Herrera (2023) y Santiago y Rosado (2019), también se incrementa en
términos de su intensidad y cronicidad al acrecentarse con el estrés, p de tipo
académico. De hecho, como también Ramos (2020) determind que existe relacion
entre el estrés laboral y las enfermedades fisicas en los trabajadores de los consultorios,
con alta incidencia de la cervicalgia pero que muchas veces no son reportados como
también lo demostraron Guevara y Sanchez (2022) en donde se aprecia que es
fundamental el trabajo oportuno en el primer nivel de salud frente a aquellos factores

que atenten o agraven los problemas musculo esqueléticos.

En definitiva, en términos del objetivo general, de este estudio se derivd que
existe una relacion directa, alta y significativa entre el nivel de cervicalgia y de estrés
en los trabajadores con rho = 0.740 (p < 0.05). Este resultado es coincidente con el
hallazgo de Chapofian (2022) donde se aprecio también una relacion directa entre estas
variables con un rho ligeramente mas bajo de 0.634, con el de Silva (2023) con un rho
menor de 0.35 y también con el Toaza (2022), donde el rho también fue inferior

alcanzando 0.210.
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De igual modo, este resultado concuerda con el de Mattos et al. (2021) donde
encontraron asociacion entre dolor en la region del cuello y estrés laboral en profesores
universitarios, con el de Carbajal (2022) en pacientes atendidos en la clinica Coset
Médica, con el de Atanacio y Evangelista (2018) en técnicos de enfermeria y con el de
Soto (2020) en personal administrativo municipal. Esta relacion a juicio de dos Reis
et al. (2020), afecta no solo el desempefio laboral sino la calidad de vida de los
trabajadores, por lo que tal como evidencié Rodrigues (2020) se requiere de
intervenciones de gestion para reducir los riesgos de estos problemas de salud para los

profesionales.

También debe destacarse que no todos los estudios previos coinciden con la
presencia de la relacion hallada; de hecho, Tavares et al. (2020) encontraron que no
hubo asociacién entre estrés percibido y dolor de cuello en trabajadores de una
cooperativa de crédito, mientras que Acosta (2023) llegd a ese mismo resultado en
docentes de una institucion educativa, Rojas (2023) en una empresa minera, Espinoza
(2019) en trabajadores de limpieza publica, Tomaylla y Nole (2023) en docentes con

trabajo semipresencial y Franco y Rubina (2019) en personal de enfermeria.

Los resultados obtenidos pueden explicarse debido a que existen diferencias en
las condiciones del entorno laboral entre las organizaciones, lo que genera que los
factores estresantes sean diversos y, por tanto, su relacion con el dolor cervical no se
presente en todos los casos. Sin embargo, queda claro que es comdn en la mayoria de
los estudios, la necesidad de mejorar las condiciones ergondémicas de los trabajadores,
requiriéndose de intervenciones que permitan elevar el nivel de conocimiento sobre

los riesgos a los que se exponen durante la jornada laboral.
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Conclusiones

Los trabajadores masculinos del centro materno infantil presentan mayor prevalencia
de discapacidad cervical, dado que registraron un nivel severo con frecuencia de
61.5%, mientras que las mujeres se ubican en el nivel moderado con 41.3%.

La prevalencia de cervicalgia se incrementa con la edad, logrando alcanzar un nivel
severo en el 60.0% de los trabajadores administrativos del centro materno infantil con

edades superiores a 35 afios.

El estrés laboral presenta diferencias en cuanto al género del trabajador, siendo mayor

en hombres con 69.2% en el nivel medio que en mujeres con 47.1%.

El nivel de estrés laboral se incrementa con la edad, siendo bajo en trabajadores con
edades inferiores a 26 afios segun el 44.5%, pero moderado para los grupos etarios de
26-35 afios (54.5%) y mayores de 35 afios (80.0%).

A mayor nivel de estrés laboral, la discapacidad por cervicalgia se acentua, siendo
severa en el 100% de los trabajadores que reportaron niveles de estrés laboral alto y

muy alto.

Existe una relacion directa y alta entre cervicalgia y estrés laboral, con un rho = 0.740,

el cual resulté significativo al 5%.
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Recomendaciones

Se solicita a las autoridades de salud, establecer un programa regular de monitoreo

y vigilancia de trastornos musculoesqueléticos en las organizaciones.

Se recomienda al centro materno infantil, realizar mediciones del clima
organizacional y de las condiciones de ergonomia en las estaciones de trabajo de

sus empleados.

A futuros investigadores, se les recomienda realizar estudios clinicos para medir
la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, en especial en la regidn cervical

y medir su frecuencia e impacto en la incapacidad del trabajador.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Deflnl(_:lon Dimensiones items Esca_la_(lie
Operacional Medicion
La cervicalgia es un Intensidad del | -
dolor en la columna dolor ltem 1
cervical debido a una
disfuncién NUmero de
Variable 1: muscu_lpesquelé_tica en | trabajadores que ) _
Cervicalaia la region posterl_or del _ presgnta Di idad tems 2, | Ordinal
g cuello o por encima de | discapacidad por | P'ScaPactdad i 5, 5 g
las escapulas, sin cervicalgia funcional | 5"¢"g"y
signos ni sintomas de
lesion nerviosa (de
Oliveira et al., 2023).
Clima items 1,
El estrés laboral es organizacional 19, 11, 20
una condicion que se Estructura Items 2,
produce debido a la organizacional | 12, 16, 24
incapacidad del Territorio ftems 3,
trabajador para Clasificacion de | Organizacional | 15, 22
. i satisfacer y hacer . p
Variable 2: £ . . trabajadores que . Items 4, .
Estrés laboral rente a las exigencias Dresentan estrés Tecnologia 14 25 Ordinal
laborales excesivas e laboral - —
inciertas que provocan Influencia del Items 5,
respuestas fisicas y lider 6,13, 17
emocionales adversas Falta de items 7,
e indeseadas (Faisal et cohesién 9,18,21
al., 2019). Respaldo del | items 8,
grupo 19, 23
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Tipo de Investigacion:
Segun su finalidad
Baésica: Rodriguez, D. (2018) basado en la generacién y desarrollo de
informacion para conocer el riesgo de desarrollar la enfermedad
Covid 19 segun su tipologia sanguinea de los pacientes.
Cudl es la Existe relacion i
e~ o significativa Segun su alcance
relacion entre la Objetivo General entre la
cervllcalglay el ) » cervicalgiay el | * Correlacional: dado que se establecio las vinculaciones positivas
estrés laboral en _ Determinar la relacion entre | .00 en | (+1) 0 negativas (-1) entre variables que son examinadas a través de
traba}Ja_dore§ Varlqble L la cervicalgia y gl estrés trabajadores estadigrafos (Sanchez et al., 2018)
administrativos Cervicalgia laboral en trabajadores

de un centro
materno infantil
estatal, Huacho-
2023?

administrativos de un centro
materno infantil estatal,
Huacho-2023

administrativos
de un centro
materno infantil
estatal, Huacho-
2023

* No Experimental: motivado a que el proceso investigativo se realizé
sin la intervencidn intencionada de las variables, permitiendo reportar
los hechos tal y cual se suscitan en la realidad sin ser alterada (Indu y
Vidhukumar, 2019)

* Cuantitativa: visto que busca la comprobacién de hip6tesis a través
de un proceso cientifico riguroso, en el cual se realiza la medicién de
las variables con el levantamiento de datos y luego, se procede al
analisis numérico (Sanchez et al., 2018).

* Transversal: esto permitié obtener los datos en un momento
especifico que condujo al establecimiento de las relaciones entre
variables (Indu y Vidhukumar, 2019)
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Variable 2:
Estrés laboral

Obijetivos Especificos.

* Identificar el nivel de
cervicalgia segin género en
trabajadores administrativos
de un centro materno infantil

estatal, Huacho-2023

* ldentificar el nivel de
cervicalgia segun edad en
trabajadores administrativos
de un centro materno infantil
estatal, Huacho-2023

* |dentificar el nivel de estrés
laboral segln género en
trabajadores administrativos
de un centro materno infantil
estatal, Huacho-2023

* Identificar el nivel de estrés
laboral seglin edad en
trabajadores administrativos
de un centro materno infantil
estatal, Huacho-2023

* |dentificar el nivel de
cervicalgia y el estrés laboral
en trabajadores
administrativos de un centro
materno infantil estatal,
Huacho-2023

Poblacién y Muestra

Representa la totalidad de aspectos que son objetos de estudio, estos
comparten caracteres particulares de interés investigativo para ser
examinados (Arias y Covinos, 2021).

Poblacién; 30 trabajadores administrativos de un centro materno
infantil estatal, Huacho en el afio 2023.

Muestra: Corresponde a una seleccion representativa de los elementos
poblaciones que permite el acercamiento para la obtencion de los
datos; para su eleccion se acudié a un proceso de muestreo, en este
caso no probabilistico, en el cual obedece a criterios del investigador
distinto al azar (Arias y Covinos, 2021). En este particular, la muestra
se integré por 30 trabajadores administrativos de un centro materno
infantil estatal, Huacho en el afio 2023 (muestral censal).

Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Técnica de la investigacion: se aplico la encuesta (Sanchez et al.,
2018).

Instrumento de Recoleccidn de Datos: En este caso, se emplearon dos
cuestionarios: (a) para la variable cervicalgia, se aplicara el indice de
Discapacidad Cervical, consta 10 items con opciones multiples de
respuesta y (b) para la variable estrés laboral, se administrara el
cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, con 25 items y
escala Likert (Sanchez et al., 2018)
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

Edad:

indice de Discapacidad Cervical

Sexo:F() M ()

Estimado participante.

El presente cuestionario es anénimo, forma parte de la investigacion titulada “Cervicalgia y
el estrés laboral en trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal,
Huacho-2023” y tu participacion es importante para la obtencion de informacion.

Indicaciones: Leer con atencidn cada uno de los planteamientos. Encierre en un circulo la
respuesta que mejor represente su situacion en cada caso. Por favor no dejar ninguna
respuesta sin marcar.

Pregunta Escala
Intensidad del | 0. No tengo dolor en este momento.
dolor 1. El dolor es muy leve en este momento.
de cuello 2. El dolor es moderado en este momento.
3. El dolor es fuerte en este momento.
4. El dolor es muy fuerte en este momento.
5. En este momento el dolor es el peor que uno se puede imaginar.
Cuidados 0. Puedo cuidarme con normalidad sin que me aumente el dolor.
personales 1. Puedo cuidarme con normalidad, pero esto me aumenta el dolor.
(lavarse, vestirse, | 2. Cuidarme me duele de forma que tengo que hacerlo despacio y con
etc.) cuidado.

3. Aunque necesito alguna ayuda, me las arreglo para casi todos mis cuidados.
4. Todos los dias necesito ayuda para la mayor parte de mis cuidados.
5. No puedo vestirme, me lavo con dificultad y me quedo en la cama.

Levantar pesos

0. Puedo levantar objetos pesados sin aumento del dolor.

1. Puedo levantar objetos pesados, pero me aumenta el dolor.

2. El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero lo puedo hacer
si estan colocados en un sitio facil como, por ejemplo, en una mesa.

3. El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero puedo levantar
objetos medianos o ligeros si estan colocados en un sitio facil.

4. Sélo puedo levantar objetos muy ligeros.

5. No puedo levantar ni llevar ningdn tipo de peso.

Lectura

. Puedo leer todo lo que quiera sin que me duela el cuello.

. Puedo leer todo lo que quiera con un dolor leve en el cuello.

. Puedo leer todo lo que quiera con un dolor moderado en el cuello.

. No puedo leer todo lo que quiero debido a un dolor moderado en el cuello.
. Apenas puedo leer por el gran dolor que me produce en el cuello.

. No puedo leer nada en absoluto.

ab~howpNDPEF O

Dolor de cabeza

. No tengo ningun dolor de cabeza.

. A veces tengo un pequefio dolor de cabeza.

. A veces tengo un dolor moderado de cabeza.

. Con frecuencia tengo un dolor moderado de cabeza.
. Con frecuencia tengo un dolor fuerte de cabeza.

. Tengo dolor de cabeza casi continuo.

ab~howNDPEFE O
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Concentrarse en
algo

ab~howNPEFE O

. Me concentro totalmente en algo cuando quiero sin dificultad.

. Me concentro totalmente en algo cuando quiero con alguna dificultad.
. Tengo alguna dificultad para concentrarme cuando quiero.

. Tengo bastante dificultad para concentrarme cuando quiero.

. Tengo mucha dificultad para concentrarme cuando quiero.

. No puedo concentrarme nunca.

Trabajo

OabhowWNPEFE O

. Puedo trabajar todo lo que quiero.

. Puedo hacer mi trabajo habitual, pero no mas.

. Puedo hacer casi todo mi trabajo habitual, pero no més.
. No puedo hacer mi trabajo habitual.

. A duras penas puedo hacer algin tipo de trabajo.

. No puedo trabajar en nada.

Puedo conducir
sin
dolor de cuello

ab~hwNDPEFE O

. Puedo conducir sin dolor de cuello.

. Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un ligero dolor de cuello.

. Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un moderado dolor de cuello.
. No puedo conducir todo lo que quiero debido al dolor de cuello.

. Apenas puedo conducir debido al intenso dolor de cuello.

. No puedo conducir nada por el dolor de cuello.

Suefio

abhowNDPEFE O

. No tengo ningan problema para dormir.

. Pierdo menos de 1 hora de suefio cada noche por el dolor de cuello.
. Pierdo de 1 a 2 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello.

. Pierdo de 2 a 3 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello.

. Pierdo de 3 a 5 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello.

. Pierdo de 5 a 7 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello.

0. Puedo hacer todas mis actividades de ocio sin dolor de cuello.
1. Puedo hacer todas mis actividades de ocio con algtn dolor de cuello.
Actividades de | 2. No puedo hacer algunas de mis actividades de ocio por el dolor de cuello.

ocio 3. Sélo puedo hacer unas pocas actividades de ocio por el dolor del cuello.
4. Apenas puedo hacer las cosas que me gustan debido al dolor del cuello.
5. No puedo realizar ninguna actividad de ocio.

Total

Baremos

Grado de discapacidad

-Sin discapacidad (0 -4)
-Discapacidad leve (5 -14)
-Discapacidad moderada (15 -

24)

-Discapacidad severa (25 -34)

-Incapacidad (35 - 50)
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS
Edad: Sexo:F() M ()
Estimado participante.
El presente cuestionario es anénimo, forma parte de la investigacion titulada “Cervicalgia y

el estrés laboral en trabajadores administrativos de un centro materno infantil estatal,
Huacho-2023” y tu participacion es importante para la obtencion de informacion.

Indicaciones: Leer con atencion cada uno de los planteamientos. La escala empleada es la
siguiente:

Nunca | Rara | Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente | Generalmente | Siempre
veces Veces

1 2 3 4 5 6 7

N.° Items 1123 |4|5|6]|7

1 | Lagente no comprende la misidn y metas de la organizacion.

2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo.

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Ol N|O| O

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccién y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.
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22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

Baremos

Nivel bajo de estrés <90.2

Nivel medio de estrés 90.3-117.2

Nivel alto de estrées 117.3-153.2

Nivel muy alto de estrés > 153.3
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO
DE INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Nivel de estudio: Pregrado
Introduccion:
Lo invito a participar del estudio de investigacion denominado:

“Cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores administrativos en un Centro

Materno Infantil Estatal, Huacho 2023”

Este es un estudio desarrollado por: Alfredo Abel Suarez JesUs perteneciente a la

Universidad San Pedro Filial Huacho.

El objetivo de esta investigacion es:

Determinar la relacion entre la cervicalgia y el estrés laboral en trabajadores
administrativos de un Centro Materno Infantil Estatal, Huacho 2023.

El estrés laboral es una condicién que se produce debido a la incapacidad del trabajador
para satisfacer y hacer frente ante la exigencias laborales excesivas e inciertas que
provocan respuestas fisicas tales como: dolores cervicales debido a difusidn
musculoesquelética en la region posterior del cuelo o por enzima de las escapulas sin

signos ni sintomas de lesiones nerviosas.

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se
le informard de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea
conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también seran archivados en:
las historias clinicas/registros/base de datos de cada participante y de ser el caso se le

recomendara para que acuda a su médico especialista tratante.
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Costos e Incentivos:

Usted no realizara ningun gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad:

Su informacion estara protegida ya que su participacion es andénima, usaremos c0digos
de identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de
este estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningan dato que
permita la identificacion de su persona. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna

persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacidn que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en
el presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento.

Cadigo de Participante :

Nombre :

Fecha:

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI N°
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Anexo 6: Solicitud a la institucion donde se realizé la investigacion

ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA ALIMENTARIA.

Dr. JORGE CARLOS NUREZ ACEVEDO

Medico Familiar Jefe Centro Materno Infantil Manzanares

Presente.

SOLICITO: Permiso para realizar encuesta de evaluacién para trabajo de tesis con los trabajadores
administrativos del Centro Materno Infantil Manzanares.

La presente tiene como finalidad expresarle mi saludo y a la vez solicitar la autorizacién a mi
persona , Bachiller : SUAREZ JESUS ALFREDO ABEL , identificado con DNI 15729568 , de la
especialidad de TERAPIA FISICA Y REHABILITACION con cédigo 1612200020, de la UNIVERSIDAD
SAN PEDRO, filial HUACHO, para realizar la toma de datos de los trabajadores del Centro Materno
Infantil Manzanares y asi concretar mi investigacion titulada, Cervicalgia y el estrés laboral en
trabajadores administrativos de un Centro Materno Infantil Estatal, Huacho 2023 durante los
meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio lectivo 2023.

Agradezco su gentil comprensién y su atencién a mi pedido solicitado.

Adjunto:
- Copiade bachiller.

é - Copiade DNI
&
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Anexo 7: autorizacidn de la institucién para el recojo de informacion
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AUTORIZACION
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EL MF. JORGE CARLOS NUNEZ ACEVEDO Médico jefe del
Centro Materno Infantil Manzanares.

AUTORIZA

Al bachiller SUAREZ JESUS ALFREDO ABEL de la especialidad de
TERAPIA FISICA Y REHABILITACION con cédigo 1612200020 de
la Universidad Privada San Pedro Filial Huacho, para que efectten
la toma de datos de los trabajadores del Centro Materno Infantil
Manzanares y asi concretar su investigacion  titulada
“CERVICALGIA Y EL ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE UN CENTRO MATERNO INFANTIL
ESTATAL, HUACHO 2023" durante los meses de setiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio lectivo 2023

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

RNE &
D\'CO "i'

Manzanares; 15 abril del 2025

Email: ulsis_csm@hotmail.com

Calle Sucre s/n — Manzanares | Etapa. Telefono: 239-1958
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