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Titulo

Aplicacion web de gestion de atencion de pacientes para el Centro Médico

Especializado Alban E.ILR.L



Resumen

El estudio se realizo a fin de solucionar la problematica de atencidn al paciente
del centro médico que recurre para una atencion médica en los diferentes servicios que
ofrece el centro médico. Por lo que, se propuso desarrollar una aplicacion web de

gestion de atencion de pacientes para el Centro Médico Especializado Alban E.L.R.L.

De acuerdo al método de la investigacion el estudio pertenece al propodsito
aplicada de nivel descriptivo, y por la manera de recopilacién y procesamiento de los
datos, se considera un estudio de disefio no experimental, de corte transaccional.
Ademas, para el desarrollo de la aplicacion se tomard la metodologia RUP, los
lenguajes de programacion c#, jQuery, SQL server, HTML, css, framework Bootstrap

y MVC. Modelo vista controlador

Como resultado, el sistema permite tener una correcta gestion del paciente ante
una atencion médica, de tal manera que el sistema registra toda informacion del
proceso que comprende la atencidn y el proceso de recuperacion de salud del paciente.
De esta manera se tiene informacion real del registro y reporte de la informacion de

atencion al paciente.



Abstract

The study was carried out in order to solve the problem of patient care at the
medical center for medical attention in the different services offered by the medical
center. Therefore, it was proposed to develop a web application for patient care

management for the Alban E.ILR.L. Specialized Medical Center.

According to the research method, the study belongs to the applied purpose of
descriptive level, and by the way of data collection and processing, it is considered a
study of non-experimental design, of transactional cut. In addition, for the development
of the application the RUP methodology, the programming languages c#, jQuery, SQL
server, HTML, css, Bootstrap framework and MVC will be used. Model view

controller.

As a result, the system allows to have a correct management of the patient before
a medical attention, in such a way that the system registers all the information of the
process that includes the attention and the process of recovery of the patient's health.
In this way, there is real information on the registration and reporting of patient care

information.
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Introduccion

Para el desarrollo de la aplicacion de atencion al paciente se analiz6 trabajos que

guardan relacion con la finalidad de este estudio:

Rodriguez y Santillan (2023) El estudio se desarroll6 para consulta médica como
objeto de investigacion. Tratamiento al paciente registrado en el historial médico y las
citas tratadas por los médicos. El estudio se enmarca dentro del método investigativo
que, segun el tratamiento de los datos, se considera de enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo. Para desarrollar el sistema de informacion de consultas externas,
se adoptd la metodologia RUP para lograr el objetivo se desarrolld el proceso de
creacion de un sistema de informacidén, que también estuvo de acuerdo con la
normativa de registro de pacientes y registro de consultas del Ministerio de Salud. Se
puso en marcha un sistema de informacion médica presencial que proporciona
beneficios para médicos del registro instantaneo y acceso al historial médico, pacientes

para un mejor tratamiento al paciente.

Duran (2022) en su estudio desarroll6 una aplicacion web para mejorar la gestion
de citas médicas en el Centro de Salud Villa Los Reyes. Esto se debe a que tienen
problemas para programar las citas médicas, lo que provoca retrasos en todos los
consultorios, y los pacientes tienen que levantarse temprano y hacer fila para obtener
sus citas lo antes posible. una semana o un mes. Ademas, los pacientes hicieron citas
telefonicas, pero nadie respondid o no respondi6 durante mucho tiempo. Para el
desarrollo de la aplicacion se optod por la metodologia RUP, asi como el empleo de
PHP, HTML, JavaScript en la elaboracion del software. como resultado la aplicacion
web de citas médicas propuesta mejora la atencidon al paciente al permitir reservar
visitas médicas no solo en el centro de salud sino también a través de la aplicacion,
evitando largas colas. Asimismo, el Centro de Salud atiende a pacientes que no tengan
reclamos en su libro de reclamos sin necesidad de citas matutinas y supervision de

auditoria de reclamos.



Llerena y Claro (2022) desarrollaron un sistema informatico gestion médica en el
centro de salud “ANCRIS”. El enfoque del proyecto surgi6 de las necesidades de
investigacion del Centro de Salud ANCRIS. El cuidado del paciente se basa en el
momento que ingresa al consultorio del médico hasta el final de la consulta o actividad
para la que esta registrado, debido a un retraso notable en la capacidad de atencion. El
enfoque de investigacion en este trabajo se centra en un paradigma analitico deductivo,
y también considera un enfoque cualitativo por la recoleccion de datos a través de una
encuesta de campo. También es de tipo cuantitativo porque los datos de medicion se
analizan para obtener informacioén. Para el desarrollo del sistema se aplico la
metodologia XP, y en la construccion PHP, HTML, JavaScript. Asi mismo, en la
gestion de base de datos se utilizo MySQL. Con la propuesta es posible optimizar la
gestion médica del centro médico, utilizando tecnologia de software libre, cuya
implementacion optimiza y automatiza el proceso de admision, asi se evita largas
colas. Ademas, permite el manejo confidencial y robusto de informacion sensible que
contribuye a estandares de seguridad y para que los pacientes se sientan seguros y

protegidos por un buen servicio que se alinea con la vision y los valores de la empresa.

Navarro (2022) La presentacion de este estudio estuvo relacionada con la alta
demanda que recibi6 el Hospital Maria Auxiliadora con 1200 visitas de pacientes por
dia. Es decir, un paciente puede ir a un centro médico publico o privado a ver a un
médico y tener un historial médico porque todavia no tienen un sistema y el historial
médico es en papel. En ese sentido se propuso desarrollar un sistema de historias
clinicas para la mejora de atencion de pacientes, que disminuya el tiempo de espera de
atencion medica. El alcance de la investigacion es de nivel descriptivo, no
experimental, basados en quejas e indicadores de satisfaccion de los pacientes. Se
aplico la metodologia SCRUM en el desarrollo del sistema. Asi mismo, para la
implementacion del sistema se utilizaron PHP, HTML y el gestor de base de datos SQL
Server. Como resultado, con las historias clinicas informatizadas, se mejora
cualitativamente la calidad de los servicios médicos y la informacion en tiempo real,
mejorando asi la eficiencia y eficacia de la gestion y consiguiendo el mejor trato a los

pacientes.



Huallpa (2022) el proposito de este trabajo es proponer una solucién a las brechas
que existen en los centros médicos en base a las admisiones médicas, las cuales afectan
la calidad de atencion al paciente, especialmente cuando se traduce en largas colas en
los centros médicos. La solucion propuesta consiste en un software informatico
dirigido a los centros de salud participantes que mejorara la atencion al cliente
mediante la gestion adecuada de las citas médicas, permitiendo la cita en cualquier
momento y lugar. Para ello, el sistema permite que los usuarios se registren y, una vez
tengan acceso, a través de la plataforma, podran visualizar todos los datos que pueden
ser utilizados para las 6rdenes médicas, asi como gestionar datos y horarios, lo que
permite solicitar consultas, cambiar y cancelar servicios médicos de manera efectiva 'y
oportuna. Como conclusion el sistema informatico propuesto debe evaluarse en
comparacion con un modelo de calidad reconocido, como el propuesto en la norma
ISO/IEC 25010, para asegurar el cumplimiento suficiente de sus requisitos. Asi mismo,
se aplico la metodologia agil scrum, asi como también PHP, HTML y el gestor de base

de datos MySq].

Salazar y Lovon Leng (2022) este trabajo implementaron una aplicacion
multiplataforma para gestionar la atencion inadecuada de pacientes hospitalizados
durante la administracion y seguimiento de medicamentos. La aplicacion
multiplataforma para Hospital P.N.P fue desarrollada bajo el enfoque metodologico de
desarrollo de software RUP y el lenguaje UML, asi también en la codificacion la
plataforma C# y utilizando base de datos SQL Server 2014 como una solucion para
mejorar el seguimiento de la medicacion del paciente y un mejor control de los equipos
de enfermeria y del estado del paciente, lo que significa actividades: registro de
medicamentos dispensados, notificacion de préoximos medicamentos, revisando el
estado del paciente y controlandolos hasta el alta del paciente. Los resultados de la
aplicacion multiplataforma fueron efectivos, ya que se redujo el tiempo de espera del
medicamento por parte del paciente a 2 minutos, asi como también se redujeron en un
90% los errores en el trabajo con Kardex al momento de la dosificacion. Ademas, el

tiempo que lleva obtener la informacioén de admision se ha reducido a 30 segundos.



Valenzuela del Villar (2021) El proyecto de investigacion consistio en la
implementacion de un sistema de gestion de consultas médicas basado en la web, a fin
de optimizar el proceso de atencion al paciente y la gestion adecuada de las consultas
médicas. Utilizé la metodologia agil AUP , asi como las herramientas adecuadas, que
promueve un proceso agil para poder implementar el sistema basado en las cuatro
fases, desde el inicio, preparacion, construccidon y transicion. De esta manera, la
implementacion del sistema, mejora la gestion relacionada con la calidad del servicio
y aumento en la satisfaccion del cliente. De hecho, el presente estudio presenta un
informe relacionado con el desarrollo metoddico y paso a paso del Sistema de Gestion

de Consultas Médicas.

Zambrano (2020) el estudio se realiz6 con el propodsito de implementar un sistema
basado en la web para mejorar el proceso de admision en el Policlinico Doctor Nixon,
y hacerlo midiendo el nivel de satisfaccion del cliente desde el ingreso a la institucion
hasta el momento de la cita de registro, antes y después de la implementacion del
sistema web el cual se desarrolld aplicando la metodologia 4gil Scrum y las
herramientas informaticas PHP y MySql; Teniendo en cuenta los 190 clientes
atendidos por la clinica cada mes, se consideré un muestreo probabilistico aleatorio
debido a la gran poblacion, resultando: 76 pacientes/clientes. Esto estd determinado
por la naturaleza de la investigaciéon preexperimental, que esta limitada por los
métodos e instrumentos de recopilacion de datos, como los cuestionarios. Como
resultado, el sistema web ha logrado una buena satisfaccion de los clientes y ha
obtenido resultados muy favorables, tales como: reducciéon significativa de las
dificultades para citas, no sentirse incomodo en la espera de una cita y no sentirse
incomodo cuando la secretaria esta presente, la cita es mas agradable, pedido eficiente,
tiempo de espera reducido para la cita y, finalmente, alta satisfaccion del cliente 85%

al 100 %.



Castafieda y Causo Gil (2019) en el presente trabajo se propuso desarrollar un
sistema informatico web el cual permita satisfacer las necesidades de los usuario
finales y a su vez servir de apoyo en el desarrollo de las actividades diarias en la clinica
Maria Auxiliadora; la investigacion segin la orientaciéon es de tipo aplicada, no
experimental de corte transversal, la poblacion muestral se tomé a 50 usuarios, para el
proceso de desarrollo de software se utilizd la metodologia RUP para el disefio y
desarrollo de los diferentes diagramas UML, con la herramienta IBM Rational Rose,
para el desarrollo de la base de datos se empled el gestor de base de datos MySQL, y
como lenguaje de programacion fue PHP, por ser adecuada para este tipo de proyectos;
lo cual garantiza obtener los entregables necesarios para construir de manera eficiente
el sistema informatico. Asimismo, se obtuvo como resultado el desarrollo de un
sistema informatico web de gestion del historial clinico para la clinica Maria
Auxiliadora, el cual realiza el registro de citas médicas y el control de programacion
médica y de esta manera generar un historial clinico para el rdpido acceso a la

informacion de los pacientes.

El estudio consiste en proponer una aplicaciéon web de gestion de atencion de
pacientes, el cual es muy importante para la buena administracion en el rublo de la
atencion a pacientes en temas de salud. En ese sentido, el estudio se fundamenta

cientificamente en bases tedricas.
Aplicacion Web.

Las aplicaciones web obtienen su nombre porque se ejecutan en Internet. Esto
significa que los datos o archivos con los que trabaja se procesan y almacenan a través
de la red. Estas aplicaciones generalmente no necesitan ser instaladas en un ordenador
personal. Las aplicaciones web estan relacionados con el almacenamiento en la nube.
Toda la informacidn se almacena permanentemente en grandes servidores de Internet
y los datos se envian a nuestros dispositivos o dispositivos que se necesita en ese

momento y se hace una copia temporal. (Herrera & Veliz, 2020)



Atencion al Paciente

Es la concentracion al paciente, hay un enfoque mas amplio varios autores aportando
una vision fuera del alcance de este concepto Se enfoca en el cuidado de la salud
individual, familiar y comunitaria. De hecho, el concepto es de una visién y mision
holistica para todas las dimensiones humanas (bioldgica, psicologica, sociocultural y
espiritual) en la atencion clinica personales, relacionados con la salud publica o
privada. Como tal, busca individualizar, comprender cada paciente como un fendmeno
unico (persona), sus aspectos negativos de salud (enfermedad) y positivos de salud
(bienestar y desarrollo) personal). Su objetivo principal es integrar el trabajo médico
cientifico y humanistico en un solo episodio. Poblaciones médico-paciente y equipo

de salud, médica. (Conamed, 2023)
Atencion de Citas

Este proceso implica ver al paciente en una fecha y hora especifica acordadas con el
médico y el consultorio adecuados segin la cita. Para poder recibir atencion, el
paciente suele disponer de una ficha de cita. Tiene las siguientes tareas: Se envia al
paciente a esperar su llamada oficina designada; es citado y atendido por el médico
correspondiente; Si es necesario, el médico remite al paciente. (Samanes Rojas, 2009,

pag. 109).
Historia Clinica

El proceso consiste en la busqueda y elaboracion de una historia clinica (HC). Para
enviarlos a una habitacion o a una consulta se comprueba su ubicacion fisica, y en el
caso de préstamo, segun la peticion recibida. Otros distritos envian informacion a esta
oficina sobre pacientes que pueden ser elegibles para participar. Para que esté listo para
enviar sus archivos lo antes posible. La actividad de registro de la historia clinica tiene
las siguientes tareas: Las historias clinicas se archivan segun sus respectivos codigos
y fecha de ultimo acceso; se desempaquetan las revistas prestadas; préstamos
reinicializados; hallazgos de los informes de la historia clinica. Prestado (Samanes

Rojas, 2009, p. 109).



Orden de servicio. Una orden médica es un documento escrito emitido por un
médico con el fin de realizar las investigaciones necesarias para un diagnéstico certero.
Es decir, un documento escrito donde el médico prescribe servicios y/o tratamientos

para el paciente.

El estudio es relevante en lo social, porque beneficia a los pacientes que recurren
al centro médico por una atencion médica, asi como también, al personal de salud, el
registro de informacidn de las condiciones médicas de los pacientes, practicas médicas
y multiples procedimientos realizados por el personal médico involucrado en su
atencion. El sistema tendrd informacion del correcto diagndstico, andlisis y estudios

complementarios del paciente.

Desde el punto de vista del aporte cientifico, la aplicacion web servira de referente
para los centros de salud, como una herramienta de soporte a gestionar mejor la
informacion. Para el cual es necesario la seleccion de técnicas, métodos y herramientas
de desarrollo de software, asi como también conocimientos selectivos relacionados con

las ciencias de la informatica y atencion al paciente.

Metodologicamente, el estudio se desarrollard utilizando la metodologia de
desarrollo de software RUP, el cual se ajusta al proyecto; reduce riesgos, garantiza
resultados predecibles y entrega de software de calidad a tiempo. Ademas de ser una
plataforma de procesos de desarrollo de software flexible que ayuda a todo el equipo

del proyecto a proporcionar una guia de procesos consistente y personalizada.

En el centro médico especializado Alban E.I.LR.L. Actualmente las tareas rutinarias
de recopilar, transmitir, registrar y revisar informacion de los pacientes que recurren
por una atencion médica, se administran de manera manual, en documentos fisicos
clasificados por archivos, el cual implica disponer de mayor tiempo de llevarlo a cabo,
ademads son propensos a perderse o dafiarse. Uno de los principales problemas es que
el historial clinico de los pacientes son almacenados en folios , los cuales son
archivados en repositorios, donde pueden ser extraviados; el otro problema es el
control de las citas médicas, el personal para realizar las citas médicas tiene que buscar

al paciente en los folios, el cual tiende a no estar actualizado y en el mayor de los casos



estan los folios rotos, lo cual genera falta de informacion actualizada de los pacientes,
ademas una deficiente organizacion en el inventario genera costos adicionales, ya que
se debe asumir la perdida de realizar una venta cuando no se encuentran los productos
disponibles a tiempo. Todo esto genera deficiencia en las transacciones diarias. En ese
sentido se formula el problema: ;Como desarrollar una aplicacién web de gestion de

atencion de pacientes para el centro médico especializado Alban E.ILR.L ?
Metodologia Proceso Racional Unificado (RUP)

Es un método utilizado para proyectos de desarrollo de software con base a
patrones establecidos por el equipo de trabajo que se enmarca en etapas que se
desarrollan a medida que avanza el proyecto. Por otro lado, se caracteriza por que
alterna etapas, tecnologias y practicas para el logro de un producto informatico a
medida y requerimiento del usuario. Comprende documentacion, modelos, manuales,
codigo fuente y otros componentes que aseguran la integridad del software. (Maida &

Pacienzia, 2015)

: Fases
F. Trabajo Procesos
Inicio Elaboracio Construccion Transicion
Modelacion de Negocios : : : :
Regquerimi e :
Analisis y Diseifio - T
t 1 b : & — ~:
Prueb : : A
Desarrollo : : ﬁ
F. Trabajo Soporte :
Admin. Configuracion _———m
Administracion e i :
Ambiente o — : : :
Rencidndes ) e l Rer e I Rer Rer e b
Prelenune i w2 e el | ez s Mnel
Iteraciones

Figura 1. Fases de metodologia RUP

Inicio: acuerda el alcance del proyecto con los patrocinadores, identifica los
riesgos asociados con el proyecto, en esta fase se propone una vision general de
la estructura del programa para proporcionar un plan para las fases y posteriores

iteraciones.



Elaboracion: se disefian los casos de uso para identificar y desarrollar la
infraestructura del sistema, primeros casos de uso, analisis de la problematica y

resolucion del problema.

Construccion: El objetivo de esta etapa es mejorar la funcionalidad del sistema,
ya que se deben aclarar solicitudes pendientes, se gestionan las modificaciones
de acuerdo a las opiniones de los usuarios y las mejoras del proyecto, y se

implementa la sentencia.

Transicion: El software estd disponible para los usuarios finales, se levanta los
errores y defectos encontrados en la prueba del sistema, se capacita a los usuarios
y brinda soporte técnico su fuese necesario. También, se verifica que el producto
cumpla con las especificaciones de los requerimientos de los usuarios del

sistema.
UML

Segiin Medina (2005) define a UML como un lenguaje y por lo tanto tiene un
vocabulario y una sintaxis especificos. Como lenguaje de modelado, su gramatica, el
conjunto de reglas que conectan sus palabras, estd organizado para representar un
conjunto limitado de patrones. Metaconceptos que forman un modelo de

representacion del concepto propuesto.

Por otro lado, Booch, Jacobson y Rumbaugh (2006) afirman en su guia de usuario
que el Lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje estandar para escribir
planes de software. UML se puede utilizar para visualizar, especificar, estructurar y
documentar los artefactos de los sistemas que involucran grandes cantidades de
software. UML es adecuado para modelar todo, desde sistemas de informaciéon
empresarial hasta aplicaciones web distribuidas e incluso sistemas integrados en
tiempo muy real. Es un lenguaje muy expresivo que cubre todos los puntos de vista
necesarios para disefiar e implementar este tipo de sistemas orientado a la arquitectura,

iterativo e incremental.



C#.

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado por Microsoft que
evoluciond de la familia de lenguajes C, como su nombre indica toma lo mejor de C y
C ++, es muy similar a lenguajes de alto nivel como Java y JavaScript. Como parte de
la plataforma .NET de Microsoft, esta API se ha convertido en una de las plataformas
de desarrollo mas importantes porque facilita la creacion de multiples aplicaciones
solidas y confiables en todas las plataformas. Su caracteristica principal es un lenguaje
de programacion orientado a objetos (POO) universal y facil de aprender. Sin perder
la funcionalidad original de C, permite el acceso de bajo nivel al kernel del sistema
operativo, trabajando con punteros de memoria e interactuando con los elementos
fisicos del dispositivo. OOP se basa en la estructuracion de programas en partes
simples y reutilizables llamadas clases, a partir de las cuales se crean instancias
individuales (también llamadas objetos). De esta forma, se intenta dejar de centrarse
en la pura logica del programa, que obliga a pensar en los objetos y las relaciones o

interacciones que existen entre ellos. (Garcia, 2021)
Jquery

Es una biblioteca de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion
ampliamente utilizado para el desarrollo web). Esta biblioteca de cddigo abierto
simplifica la tarea de programar en JavaScript y permite que los sitios web agreguen
interactividad sin conocimientos de idiomas. Con base en esta biblioteca, los
desarrolladores de todo el mundo han creado innumerables complementos (tanto
gratuitos como de pago). Estos complementos abordan casos especificos de disefios de
sitios web, como: menus receptivos, galerias de fotos, carruseles de imagenes,
controles deslizantes, titulos redimensionables, desplazamiento al hacer clic en los
botones (anclajes HTML), transiciones entre paginas y datos, miles de otros efectos.
Cada complemento tiene un sitio web donde puede descargar sus archivos, incluidas
demostraciones, instrucciones de implementacion, opciones de configuracion e

informacion de licencia. (Chuburu, 2023)
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CSS

Es un lenguaje para renderizar documentos HTML. Los documentos HTML se
conocen coloquialmente como "paginas web". Por tanto, podemos decir que el
lenguaje CSS se utiliza para dar "estilos" a la presentacion y apariencia de las paginas
web. Los disefiadores y programadores web utilizan principalmente este lenguaje para
seleccionar varias opciones de presentacion, como colores, fuentes y tamanos,

imagenes de fondo, bordes y mas. (Krall & Sierra, 2023)
HTML

Cuando se ingresa la direccion de una pagina web en un navegador web (como
Chrome o Firefox), se envia una solicitud de datos al servidor que aloja la pagina
mediante un conjunto de protocolos (TCP/IP y HTTP). Si la solicitud es correcta, el
servidor responderd enviando un paquete de archivos que contiene el codigo y los
archivos que nuestro navegador (el cliente) organizara para mostrar el resultado en
pantalla. El principal de estos archivos es el codigo HTML que define la estructura de
la pagina web. Luego se aplican estilos y mascaras usando CSS. Finalmente, toda la
funcionalidad y dindmica de las paginas es posible gracias a JavaScript. El lenguaje de
marcado de hipertexto (HTML) es el codigo utilizado para crear y mostrar paginas web
y contenido. HTML da etiquetas para describir diferentes tipos de contenido
(elementos) en un sitio web. Gracias a esto, el navegador podra entender lo que envia

el servidor y mostrarlo en la pantalla. (Soriano, 2020)
Bootstrap

Para comprender qué es Bootstrap, primero debe saber qué es un marco. Los
framework son plantillas o esquemas previos que facilitan el desarrollo de aplicaciones
y ahorran esfuerzo por parte del programador. En el caso de Bootstrap, es un
framework CSS usado en aplicaciones front-end. Es decir, una biblioteca de estilo
comun para disefiar pantallas de interfaz de usuario. Bootstrap cuenta con varios

recursos para configurar de manera fécil y eficiente los distintos elementos de cada
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pagina. También ayuda a crear todo tipo de aplicaciones compatibles, ya que sus

paginas son adecuadas tanto para web como para dispositivos moviles. (UOC, 2021)
MVC (Modelo Vista Controlador)

Es una propuesta de arquitectura de software para separar el codigo segin
diferentes responsabilidades, manteniendo diferentes capas encargadas de realizar
tareas muy especificas que brindan diferentes beneficios. MVC se disefio
originalmente para sistemas que necesitaban una interfaz de usuario, aunque en la
practica se puede usar el mismo patrén arquitectonico para muchos tipos diferentes de
aplicaciones. Esto surge de la necesidad de crear un software mas robusto y con un
ciclo de vida mas completo que promueva la mantenibilidad, la reutilizacion del codigo
y la separacion de conceptos. Se basa en dividir el codigo en tres capas bien
diferenciadas acotadas por sus responsabilidades, las denominadas Model, View y
Controller, o de la misma forma si prefieres el inglés. En este articulo, echamos un
vistazo detallado a estos conceptos y los beneficios de implementarlos durante el

desarrollo. (Alvarez, 2020)
Base de Datos

Para definir qué es una base de datos, se tiene a Michael, 2007 quien define una
base de datos como: una coleccion persistente de datos que pueden ser compartidos y
enlazados entre si, esta vision es muy comun y en este sentido, también es importante
el énfasis en la persistencia de los datos (es decir, mantener los datos en un
almacenamiento estable). La correlacion es una de las caracteristicas clave del modelo
de base de datos relacional. Segun el estdndar Piattini, 2006, una base de datos se
define como: una coleccion o almacenamiento de datos integrados almacenados en un

soporte secundario (volatil) y con redundancia controlada. (Carrion, 2015)
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Sql Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) fabricado por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-
SQL, una implementacion del lenguaje de consulta estructurado (SQL) estdndar
ANSI/ISO, utilizado por Microsoft y Sybase. Se caracteriza por: soporte de
transacciones, escalabilidad, estabilidad y seguridad, soporta procedimientos
almacenados, incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente. Permite trabajar en modo
cliente servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las terminales
o clientes de la red s6lo acceden a la informacioén. ademas, permite administrar

informacion de otros servidores de datos. (Santa Maria & Hernandez, 2023)

El estudio plasma la necesidad de desarrollar una propuesta bajo un entorno web,
que por ser un estudio aplicado para solucionar un problema que requiere

automatizacion en el centro médico, se considera una hipdtesis implicita.

En el estudio se formulo el problema general: desarrollar una aplicacion web de
gestion de atencidon de pacientes para el centro médico especializado Alban E.ILR.L.
Asi mismo, los objetivos especificos: analizar informacion del modelo de negocio del
centro de salud. A fin de, automatizar el proceso de atencion al paciente, basandose en
los requerimientos para el desarrollo del sistema; disefiar el proceso de atencion al
cliente, aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP y construir la
aplicacion web para la gestion de atencion al paciente, aplicando herramientas de
desarrollo de software c#, jQuery, HTML, css, framework Bootstrap y MVC. Modelo

vista controlador y el gestor de base de datos SQL server
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Metodologia

Por la naturaleza del estudio, este cumple con las condiciones metodologicas de
un estudio aplicada de caracter descriptivo, en el sentido que describe el procedimiento
de la aplicacion de una metodologia de desarrollo de software en la automatizacion del
proceso de atencion al paciente. Asi mismo, considerando, la manera de la
recopilacidn, andlisis y procesamiento de la informacion se considera un estudio de

disefio no experimental de corte transversal.

la poblacion de estudio esta conformada por el personal que presta y gestiona la
atencion al paciente en el centro de salud, siendo un total de 15 personas que incluye
personal médico, enfermeras, técnicos y personal administrativo, a quienes se le

aplicard un cuestionario a fin de recabar las necesidades y requerimientos del usuario.

Para la recopilacion de informacion se aplicé las técnicas de cuestionario, analisis
documental y la observacion del modelo de negocio del centro de salud respecto a la
atencion al cliente. Entre los instrumentos se tomo al cuestionario estructurado en
preguntas abiertas o en escala de Likert. Asi mismo, el analisis de los procedimientos

que se realizan en el centro de salud.

Para el andlisis de la informacion, se analizaran los resultados de la recoleccion
de datos una vez aplicado el cuestionario y la encuestas a los trabajadores y al personal
responsable del proceso del negocio con la finalidad de identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales para aplicar la metodologia RUP, asi también, en la
construccion de la aplicacion web para la gestion de atencion al paciente, se aptd por
herramientas de desarrollo de software c#, jQuery, HTML, css, framework Bootstrap y

MVC. Modelo vista controlador y el gestor de base de datos SQL server
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Resultados

Para el desarrollo de la aplicacion web se empled la metodologia Rational Unified
Procces (RUP), la cual esta organizada a través de cuatro faces donde se lleva a cabo
todo el ciclo de vida del proyecto software, ademas a través de sus disciplinas o flujos
de trabajo permite elaborar la arquitectura del software, para el desarrollo de la

aplicacion web se abordo6 cada una de las disciplinas de trabajo de la metodologia.

Disciplina de Modelamiento de Negocio. Con el desarrollo de esta disciplina se
describieron los procesos de la organizacion para lo cual se separaron en dos modelos

los cuales permitieron identificar y describir los procesos.

Modelo de casos de uso de negocio. permitid identificar los actores de negocio y los

casos de uso de negocio, para lo cual se elabord el diagrama de casos de uso de

negocio

uc Diagrama CUN

Control de atencion
medica

«business actor»
Jefe medico
«business actor» «business actor»
Paciente Administrador

Control de Orden de
servicio medico

«business actor»
Jefe de laboratorio

Figura 2. Diagrama caso uso de negocio
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Modelo de Analisis de Negocio. a través del diagrama de realizacion de casos de

uso de negocio nos permitid describir cada uno de los procesos identificando los

elementos que intervienen en este modelo a través de un diagrama de paquetes, el cual

nos permiti6 elaborar los diagramas de clases de negocio y los diagramas de actividad

de negocio.

pkg Organizacion AN

Trabajador de negocio
+ Admision

+ Asistente personal
+ Laboratorista

+ Medico

o

+ o+ o+

aooa

Realizacion de casos de uso de negocio

i + Realizacion Control de atencién medica

<##: + Realizacion control de orden de servicio medico

Entidades de negocio

+ Cita Medica

+ Consulta Medica
+ Especialidad

+ Historia Clinico

+ Medico

+ Orden Servicio
+ Paciente

+ Servicio

+

OO0

+ o+ o+ + o+ 4+ o+

Figura 3. Diagrama de paquete de analisis de negocio

ucRCUN

Realizacién Control de

Control de atencion <t---——-——-—-—-—-—-—-—-——- atencion medica

medica

Realizacion control de

control de Qg Q —————————————— orden de servicio medico

servicio medico

Figura 4. Diagrama de realizacion de casos de uso de negocio
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El diagrama de Realizacion del caso de uso de negocio permite describir los procesos

a través de los diagramas de clases de negocio y los diagramas de actividad de

negocio.

Realizacion de control de atencion medica, en la elaboracion del diagrama de

clases de negocio se identifican los trabajadores del negocio (business worker) y las

entidades persistentes del negocio (business entity) del proceso de Control de

atencion medica.

class DC atencion medica

Verifica / Actualiza

Verifica / Actualiza

:Paciente

«business actor» ‘
Administrador Verifica / Actualiza

:Historia Clinico

Verifica

/ :Admisién

:Cita Medica

Verifica / Actualiza

«business actor
Paciente

Verifica

:Medico :Asistente personal

Verifica / Actualiza

Verifica

Verifica / Actualiza

:Especialidad

:Medico

:Consulta Medica

«business actor»
Jefe medico

Figura 5. Diagrama de clase de negocio
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actoaam /

Paciente
Inicio
=——— Entrega receta / orden
servicio
Solicita cita medica Final
Admision
Actualiza numero turnos
Verificar paciente
Verifica especialidad
J/ Verifica disponibilidad cita
Existe paciente? I i
Si — Registracitamedica L~/ Registratriaje a paciente
4 /
Verifica Personal medico
No
i ) Registrar pago
Registra paciente = Genera Historia clinica
Medico
Veriica enfermedad /
X . si N .
Informe de ctas medicas  +————>  Registraconsutamedica > >~/ Regiwradiagnostico ) >  Regirarecetamedica
No
Registra Orden de servicio
) medico
Actualiza Historia Clinica Registra enfermedad

Figura 6. Diagrama de Actividad de Negocio

Realizacion de control de orden de servicio medica, en la elaboracion del diagrama
de clases de negocio se identifican los trabajadores del negocio (business worker) y
las entidades persistentes del negocio (business entity) del proceso de control de

orden de serviciomedico.
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class DC orden de servicio medico /

Verificar

«business actor»
Administrador

Verificar / Actualizar

:Paciente

Verificar

:Historia Clinico

«business actor» :Laboratorista

Jefe de laboratorio

Verificar / Actualizar

:Medico

«business actor»
Paciente

Verificar / Actualizar

:Servicio

:Orden Servicio

Figura 7. Diagrama clase de negocio

actDAOS

Paciente
Inicio
Solicita Orden de servicio i
Realiza pago de proforma ETG —
servicio
Fin
Auxiliar laboratorio \y
Verifica orden de servicio
i L=/ Registra orden de servicio
Consulta precios ———————=> Registra pryforma .de orden 3:4 N
servicio medica medica
Laboratorista
Existe formulario orden servicio
Si )

Realiza toma de orden de Registra informacién de orden
sevicio de servicio

Registra formulario orden
servicio

Figura 8. Diagrama de actividad de negocio
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Disciplina de Requerimientos. A través del diagrama de caso de uso se capturan los requerimientos funcionales (Caso de uso) de la aplicacion

web y como el Actor (Cliente) interactiia con el sistema, ademas se describen los casos de uso para su mejor entendimiento.

1 ] Reporte de
Registrar «include» ] N\ __ _:_ o ______tetend Verificatipo \_~- _ Registra tipo programacicny
ey """ = Verifica paciente | : especialidad cincluder especialidad especialidad
I
T -7 i 1 !
_____ /_,_/______ﬁ'"_dlﬂjeﬁ_______',_____>GeneraHistoria 1 V\\
- Jini | ~
_ = “«include» : cince | «include»
N N | I N
Registra cita Verificacita <—-—+-——————————————— — — — —
- o= = ) ] | ! Verifica Registra
_———— \_  medica «include» medica | | . A
et < ——— 1 ———=>{ programacion <—— — — progr
| Ny /\ H «include», : | especialidad «include» especialidades
Admisién —_———y HY - includey— —— "~~~ | | - Asistente personal
cncludey ! «incee» | ! Liindude»
I «include» | | |
Actualiza numero T | | : Verifica personal\ — _ _ _ RegEt i
orden : | 1 | medico «include» personal medico,
I I | -
| ~
| ! | «in
~«include»
Reporte datt Registra tipo de AN Verifica tipo cita ! | | 1 L= .
b ‘ ——=> ; 1 | | Registrar tipo
citas medicas «include» medica 1 1 Verificar tipo  "<— — — — — h
! | | | cinclude» «include» personal
| | 4
| | : o 1'_ ____________________
I ! | \
Registra R R Verifica <_ _ | I \
aseguradoras «include» aseguradora 1 «include» L — — =5/ Verificatriaje <— —— — Registra triaje —
1 |
I
| I
________ ] : Asistente tecnico
I cinclude» ! I
] ] | Reporte de
e e - . Orden servicio
| | rm—m e e e e e e e e e — — «extend»
Registra consulta \
i )= = = = — = — — — = =>{ Verifica consuita
«include» y Verificareceta | | Reg:;:a at:nclon
. «include» medico
_______________________ = ' I
NN : S ro i - _ _
T «extend»_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _:_ _ _ _/Registrareceta : | | _- Asistente laboratrio
: L - medica | : | [~ cinclude»
Medico :«extend» «extend» : : G s e, : Verifica atencion
| 1 servicio medico | OSmedico /<— _ _ -
| [ = | «include» 7 Registra
_ o . ! _\_resultados OS
Registra v [ «include» . I. a -
diagnostico - ——— —————— o b Registra Orden «newde Z= indl e Laboratorista
T «include» diagnostico [ gl l Verifica «include»
i : formulario OS e
«include» : : /«include»
e
Registra  \ _ _ _ _ _ _ _ _ _~ Verifica [ ! i &
enfermedades «include» enfermedades ! e q
| Verificatipo \o— _ _ _ _ _ | Registra tipo
= formulario OS «include» formulario 0S

Figura 9. Diagrama casos de uso
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Tabla 01

Descripcion de caso de uso Registrar Paciente

Caso de uso

Registrar paciente

Actor del sistema
Resumen

Precondicion
Postcondicion

Flujo  Eventos
Basicos

Flujo  Eventos
Alternativos

Admision

El sistema debe de permitir registrar a los pacientes, teniendo en cuenta
que a los nuevos pacientes se les genera una historia clinica.

El paciente no se encuentra registrado en el sistema

El paciente se registra en el sistema

Pasos Actividad

1 Listar pacientes

2 Ingresar datos del paciente
3 Registrar paciente

4 Generar historia clinica

Pasos Actividad

2 Los datos del paciente deben de estar validados
3 Se emitira un mensaje de alerta cuando el paciente ya se
encuentre registrado

Tabla 02

Descripcion de caso de uso Registrar Cita Medica

Caso de uso

Registrar cita medica

Actor del sistema
Resumen

Precondicion
Postcondicion

Flujo  Eventos
Baésicos

Flujo  Eventos
Alternativos

Admision

El sistema debe de permitir registrar las citas médicas solicitadas por el
paciente teniendo en cuenta la programacion de la especialidad que se
brinda en el centro médico, se debe tener en cuenta que hay un limite de
citas por especialidad.

La cita no se encuentra registrada en el sistema

La cita se registra en el sistema

Pasos Actividad

1 Listar pacientes

2 Listar programacion de la especialidad
3 Registrar cita

4 Actualiza nimero de orden cita

Pasos Actividad

3 Los datos de la cita deben de estar validados
4 Caso que se haya llegado al tope del niUmero de orden de cita,
el sistema emitird un mensaje
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Tabla 03
Descripcion de caso de uso Registrar Consulta medica

Caso de uso Registrar consulta medica

Actor del sistema Medico

Resumen El sistema debe de permitir registrar las consultas medicas de aquellos
pacientes que hayan solicitado su cita, para lo cual el medico debera de
registrar un diagnostico y emitir una receta médica y/o una orden de
servicio si fuera necesaria, finalmente se debe de actualizar el estado de

la cita médica.

Precondicion La consulta médica no esta registrada en el sistema
Postcondicidn La consulta se registra en el sistema
Flujo  Eventos Pasos Actividad
Basicos 1 Listar citas medicas

2 Ingresar datos de la consulta

3 Registrar consulta medica

4 Actualiza estado de la cita

Flujo  Eventos Pasos Actividad

Alternativos -
2 Los datos de la consulta deben de estar validados

3 Se debe de tener en cuenta que la consulta puede contener una
receta y/o orden de servicio medico

Tabla 04
Descripcion de caso de uso Registrar Enfermedades

Caso de uso Registrar enfermedades

Actor del sistema Medico

Resumen El sistema debe de permitir registrar las enfermedades
Precondicion La enfermedad no esta registrada en el sistema
Postcondicién La enfermedad se registra en el sistema
Flujo  Eventos Pasos Actividad
Bésicos 1 Listar citas enfermedades

2 Ingresar datos de la enfermedad

3 Registrar enfermedad

Flujo  Eventos Pasos Actividad

Alternativos
2 Los datos de la enfermedad deben de estar validados

22



Tabla 05
Descripcion de caso de uso Registrar Programacion de especialidad

Caso de uso Registrar programacion de especialidad

Actor del sistema Asistente personal

Resumen El sistema debe de permitir registrar las consultas medicas de aquellos
pacientes que hayan solicitado su cita, para lo cual el medico debera de
registrar un diagnostico y emitir una receta médica y/o una orden de
servicio si fuera necesaria, finalmente se debe de actualizar el estado de

la cita médica.
Precondicion La programacion de especialidad no esta registrada en el sistema
Postcondicidn La programacion de especialidad se registra en el sistema
Flujo  Eventos Pasos Actividad
Bésicos 1 Listar tipo especialidad
2 Listar personal medico
3 Registrar programacién especialidad

Flujo  Eventos Pasos Actividad

Alternativos ., -
3 Los datos de la programacion de la especialidad deben de estar

validados

Tabla 06
Descripcion de caso de uso Registrar atencion de orden de servicio medico

Caso de uso Registrar atencion orden de servicio

Actor del sistema Asistente laboratorio
Resumen El sistema debe de permitir registrar las ordenes de servicios médicos

donde se solicitan examenes a los pacientes, estas ordenes de servicios
pueden ser del mismo centro médico o particulares.

Precondicion La atencion de la orden de servicio no esté registrada en el sistema
Postcondicién La atencion de la orden de servicio se registra en el sistema
Flujo  Eventos Pasos Actividad
Baésicos 1 Listar orden de servicio medico
2 Listar formulario de OS
3 Registrar Orden de servicio medico

Flujo  Eventos Pasos Actividad

Alternativos . .
2 Los datos de la orden de servicio deben de estar validados
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Disciplina de Analisis y Disefio. En esta disciplina se toman los casos de uso para
describir como se va a implementar el sistema mediante la identificacion de tres tipos de
clases como son la clase Boundary, la clase Control y la clase Entity.

Andlisis. Se elaboraron los diagramas de comunicacion y el diagrama de clases,

empleando el Lenguaje de Modelado Unificado.

sd datos personal /
1.1: verificar personal (nom, ape) —’
1.2:leer) —P>
4— 1.3: <call>()
Verificar personal medico Personal medico
1.4: verifica ti | —’ . _’
1: Click GUI Personal medico() — > verifica tipo personal() L.5: leer()
4— 1.6 datos tipo()
GUI Registrar personal Verificar tipo personal Tipo personal
Asistente personal medico
1.7: registrar personal medico() —P> 1.8: Crear / Actualizar() >
Registrar personal medico
. . . .y .
Figura 10. Diagrama Comunicacion Personal medico
sd DC Programacion
1.1: verificar programa() —> 1.2:leer) — P
‘— 1.3: datos prgrama()
Verifica programa Programa
1.4: verificar especialidad() —>
P 0 15:leer() —P>
44— 1.6:datos especialidad()
Verificar especialidad Especialidad
1: Click GUI Programa() —» i
GUI Registrar Programa
Asistente personal Especialidad H —>»
P 1.7: verificar medico() —» 1.8:leer()
‘_ 1.9: datos medico()
Verifica medico Medico
1.10: registra programacion() —» 111 crear/ actualizar()  — P>
Registra programa

Figura 11. Diagrama Comunicacién Programacion Especialidad
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sdDCCita /

—»

1: Click GUI Cita() 1.7: Verificar ProgramaEspecialidad(fecha) —9

1.1: Verificarcita () —P> 1.2: leer) —P»
4— 1.3: Datos cita() )
Cita
Verifica cita
1.4: Verificar paciente (nom, ape) —’ 1.5: leer() —’
4— 1.6: datos paciente()
Verifica paciente Paciente

1.8: Leer() —>

¢ 1.9:Datos programa() verifica programa ProgramaEspecialidad
Asmision GUI Registrar cita especialidad
1.10: Registrar cita() —> 1.11: Crear / Actualizar() »
Registra cita
13 I —>
1.12: Actuliza # turno() —> 1.13: Actualizar()
Actualiza numero turno
Figura 12. Diagrama Comunicacién Cita
sd DC Paciente
1.1: verificar pacinete(nom,ape) —» 1.2: leer) —P
¢ 1.3: datos paciente() Verificar paciente Paciente
.4: Verificar aseguradora(nom) —> 1.5: leer) —P>
(<— 1.6: Datos aseguradora()
1: Click GUI paciente() —TP Verifica aseguradora Aseguradora
GUI Registrar paciente . >
Asmision ¢ P 1.7: Registrar paciente() _> 1.8: Crear/Actualizar)
Paciente

—>

1.9: Genera historia clinica()

Registra paciente

Genera Historia clinica

—>

1.10: Crear()

Historia Clinica

Figura 13. Diagrama Comunicacion Paciente
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sdDCConsulta

1.15: Registrar diagnostico()

1.16: Registrar receta()

Registra diagnostico

o

Registra Receta

1.17: RegistrarOrden servicio() —>

1.1: Verificar consulta() —> 1.2:leer) —P>
4— 1.3: Datos consulta()
Verifica consulta Consulta
1.4: verificarcita() —> 1.5: leer) —P>
4— 1.6: datos cita()
Verifica cita Cita
1.7: verificar triaje() —’ 1.8: leer() '
4— 1.9:datos triaje()
Verifica triaje Triaje
1: Click GUI Consulta() —>
1.10: verificar enfermedad() —> 1.11: leer) —P>
N ‘_ 1.12: datos enfermedady()
- GUI Registrar Consulta Verifica enfermedades Enfermedad
Medico
1.13: Registrar consulta() —>
Crear / Actualizar —>
Registra consulta Consulta

Registra Orden servicio

Figura 14. Diagrama Comunicacioén Consulta

sd DC Registrar 0OS /

o

1.1: Verificar atencion()

44— 1.3:Datos atencion()
Verifica Atencion OS
1.4: verificar tipo formulario() _’
4—  1.6: datos formula rio()
Verifica tipo formulario OS
1: Click GUI Atencion 0S()  —> 1.7: verificar 0S() _—
<4— 1.9:datos 0s()
” - Verifi
Asistente laboratorio GUI Atencién Orden Servicio erifica OS
.10: verificar paciente (nom, ape) _’

<+

1.12: datos cliente()

1.13: Registrar atencion OS()

Verifica paciente

o

1.2: leer) —P>

Atencio OS

1.5: leer() —’

Tipo Formulario OS

1.8: leer() —’

Orden Servicio

o

1.11: leer()

Paciente

o

1.14: Crear / Actualizar()

Registra atencion OS

Figura 15. Diagrama Comunicacion Orden Servicio
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Especialidad

Programacion

Personal medico

Tipo Personal

class Diagrama clases
Aseguradora Historia clinica
1 1
*
Paciente itz
—
1
Enfermedad
*
OrdenServicio Diagnostico Consulta
*
1 1 *
1
Triaje
*
Atencio OS Formulario OS
—

Tipo formulario

Figura 16. Diagrama de clases de analisis
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Disefio. Se elaboraron los diagramas de secuencia, diagrama de paquetes y diagrama de

estados empleando el Lenguaje de Modelado Unificado.

sd DS Paciente
Admision
web paciente web listar paciente buscar paciente  Buscar aseguradora  Registrar paciente  Actualizar paciente Paciente Aseguradora
Click web paciente()
Listar paciente()
; Tipo busquedal()
Buscar paciente(
leer() -
>
datos paciente()
Click registrar paciente()
I — ] N
seleccionar aseguradora()
Buscar ) -
leer() -
>
. datos aseguradora()
il
Click grabar()
>
L
crear()
. MSG "Datos grabados correctamente”()
<
Click actualizar(
Actualizar datos paciente() »
L
Actualizar()
. MSG "Datos actualizados c "()
il
sd DS Cita /
Admision
web cita web listar paciente verificar paciente verificar programacion  Registrar cita  Actualizar cita Paciente Programacién Ccita
Click web cita()
Listar paciente(
opcion de busqueda()
verificar paciente()
—_——
leer() -
datos paciente()
Click programacién()
{lick programacicsl)
; opcion de busqueda()
Buscar i6n() -
leer() -
g
- datos programacion()
Click Grabar()
registrar cita() -
g
crear() -
g
. MSG " Cita grabada correctamente”()
il
Click Actualizar(
actualizar datos cita() .
actualizar() .
L
. MSG "Cita actualizada correctamente”()
<

Figura 18. Diagrama de secuencia Cita
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sd DS Personal )

Asistente personal

Web personal Listar Personal Listar tipo personal Registrar personal  Actualizar Personal Tipo personal Personal
Click web personall
selecciona tipo busqueda()
listar personal()
Leer() —
Datos personal() bl
; selecciona tipo()
listar tipo personal() -
L
leer() >
L
. datos tipo()
<%
Click grabar()
—_—
registrar personal() -
L
crear() -
L
< MSG " Datos grabados correctamente"()
Click actualizar().
actualizar personal() -
L
actualizar() -
L
g MSG "Personal actualizado correctamente”()
<%
Figura 19. Diagrama de secuencia Personal
sd DS programacion
Asistente personal
Web programacion Listar especialidad Listar personal medico Registrar Actualizar Especialidad Personal medico Programacion
Click web programacién() programacion programacion
e e
Listar espcialidad(|
leer() —
datos especialidad() 1
-
listar personal medico() -
Ll
leer() —
Ll
datos personal()
Click grabar()
Registrar ion() >
leer() —
Ll
< MSG "Datos grabados correctamente"()
Click actualizar()
L Ack SCiaTant) g
actualizar ion() >
actualizar() —
Ll
- MSG "Consulta actualizada correctamente"()

Figura 20. Diagrama de secuencia Programacion
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sd DS Consulta /
Medico
Webconsulta  Web Ordenservicio  Webreceta Ustarcitas  Listar enfermedades Listar triaje Registrar consulta  Actualizar consulta cita Triaje Enfermedades Consulta
Click web consuita()
e
lstarcta() .
gl leer() >
- Datos citas()
selecciona cita()
listar triaje() -
leer() >
- datos triaje()
listar enfermedades() .
leer() >
Click Grabar()
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Registra recetal)
P
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- MSG "Consulta ccreada ()
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Actualizar consultal) >
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:Entity ~ :Control
N
N
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T N T
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...... Todas las clases del sistema web

Figura 22. Diagrama de paquetes
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Reserva
[Modificacion de fecha/hora]

[Cita atendida]

Pendiente Atendido Final

[Cita atendida] E

Inicio

Anulado
[No se ejecuta la cita]
Figura 23. Diagrama de estado Cita
Paciente
[Activado]
Activo Inactivo
[Anulado]
SN
Inicio Final
Figura 24. Diagrama de estado Paciente
Reprogramada
ProgramakEspecialidad
Activo Inactivo
E [Fecha atendida] E
Inicio Final

Figura 25. Diagrama de estado Programacion Especialidad
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Disciplina de Implementacion. En esta disciplina se elaboraron los diagramas de

Componentes, modelo de la base de datos, diagrama de despliegue, ademas se desarrolld

la aplicacion web empleando como de Lenguaje de Programacion C Sharp (C#) y como

gestor de base de datos SQL Server.

cmp Componente -
@ Index

c_Citas

V

BD_CentroMedico

cOrdenServicio

Figura 26. Diagrama de Componente

deployment Despliegue

«device»
Switch

Impresora

Clenteweb B[]

Capa Presentacion

Servidor aplicaciones

Capa acceso a datos Capa Negocios

Servidor Base Datos

SQL Server

Figura 27. Diagrama de Despliegue
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Figura 28. Modelo de la base de datos
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REGISTRO DE PACIENTE

TIPO DOC. oTROS N’ DOCUM: AIANG3VBSOG

PACIENTE: ARTEAGA ALVA NICOLAS ANTENOR N GENERO, MASCULINO

DIRECCION: CUNCA G HIST?.

F. NACIMIENTO: + 2 A0000016

MoVIL: Ingre f TELEFONO: ar teléfono fijo

CORREO, Ingres

Q Informacién Adicional

ASEGURADORA: PRIVADO N POLIZA

NOTA:

Figura 29. Formulario web registrar paciente

Agregar Servicios

ATENCION ESPECIALIDAD: EXAMENES DE APOYO AL DIAGNOSTICO

CATFGORIA SERVICIO

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA ABDOMINAL SIMPLE

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA RENAL

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA OBSTETRICA

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA ABDOMINAL COMPLETA

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA TRANSVAGINAL

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA PELVICA

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA PROSTATICA

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA DOOPLER

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA DE MAMAS

ECOGRAFIAS ECOGRAFIA DE PARTES BLANDAS

INMUNOLOGIA BHCG

HEMATOLOGIA HEMOGRAMA

HEMATOLOGIA HEMOGLOBINA

HEMATOLOGIA HEMATOCRITO

HEMATOLOGIA VsG

Figura 30. Formulario web registrar Orden Servicio
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GENERAR CITA MEDICA

PACIENTE:

PROFESIONAL:

ESPECIALIDAD: Selecione el Servicio o Espelidad

TIPO CITA: Consulta v FECHA 03/07/2023
HORA INICIO 16:00 HORAFIN 17:00

SERVICIO:

OBSERVACIONES: . o [+ )

Figura 31. Formulario web registrar Cita

PACIENTE: PEPITO CON HISTORIA F. NACIMIENTO: EDAD: FECHA: 07/06/2023
ATENDIDO POR: ESPINOZA PONTE HERMIAS ASEGURADORA: PRIVADO v H.INICIO: 11:00 HFIN 12:00
ACOMPANANTE: t N HISTORIA: P0748943

 ENFERMEDAD ACTUAL

T ENFERMEDAD: oy : FORMA DE INICIO: rma CURSo:
SPY CORRELARTIVO
FUNCIONES BIOLOGICAS: wT ®60e0w 0 ©®00eOwm orne ®00eOw oepos. @0 OeOm suefo. @oO00w

Q ANTECEDENTES PERSONALES

FISIOLOGICO: (FUR. GESTA) MENARQUIA:
FUR
RC:

PATOLOGICO®: (CIRUGIAS)

ALERGIASO:

R ANTECEDENTES FAMILIARES

ANTECEDENTES FAMILIARES®:

Q EX. FisiCo

PESO(KIs) pe TALLA(Mts) IMC: PA R K

P T P02

Figura 32. Formulario web registrar Consulta medica
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Disciplina de Prueba. Esta disciplina se enfoca principalmente en evaluar y asegurar
la calidad de la aplicacién web, para lo cual se a desarrollado las pruebas por cada
interfaz grafica de usuario, con la finalidad de detectar fallas de la aplicaciéon y
documentarlas para su posterior levantamiento de las fallas y asi garantizar la calidad
del software.

Tabla 07
Caso de prueba Registrar Paciente

Caso de uso Registrar paciente

Condicion de e La aplicacion debe de estar implementada en la organizacion

ejecucion e El usuario debe tener el rol para poder registrar a los
pacientes

Entrada / Paso 1. Abrir el navegador web y acceder al sitio web del Centro
de ejecucion Medico Especializado Alban E.I.R.L.

2. Iniciar sesion en el sistema.

3. Acceder a la opcidn de "Registrar pacientes”.

4. Ingresar los datos del paciente.

5. Seleccionar la aseguradora.

6. Hacer clic en el botdn "Registrar paciente"

Resultado Si todos los datos de ingreso son validos, el paciente debe ser
esperado registrado correctamente en el sistema y se debe mostrar un
mensaje de confirmacion.

¢ Sialgln dato es invalido, el paciente no debe ser registrado y
se debe mostrar un mensaje de error indicando el o los
campos que contiene el error.

Evaluacion de Si el Paciente es registrado correctamente en el sistema y se
la prueba muestra un mensaje de confirmacion, la prueba es exitosa.

o Si el paciente no es registrado y se muestra un mensaje de
error que indica el campo que contiene el error, la prueba es
exitosa.

e Si ocurre algun error durante la ejecucion de la prueba, se
debe registrar el error y tomar medidas para corregirlo
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Tabla 08

Caso de prueba Registrar Cita Medica

Caso de uso

Registrar cita medica

Condicién de
ejecucion

Entrada / Paso
de ejecucion

Resultado
esperado

Evaluacién de
la prueba

o gk w

La aplicacion debe de estar implementada en la
organizacion
El usuario debe tener el rol para poder registrar una cita
medica

Abrir el navegador web y acceder al sitio web del Centro

Médico Especializado Alban E.1.R.L.

Iniciar sesion en el sistema.

Acceder a la opcion de "Registrar cita médica".

Ingresar los datos de la cita.

Seleccionar al paciente que requiere la cita.

Seleccionar el programa de especialidades segun lo solicite

el paciente

Hacer clic en el boton "Registrar cita"”
Si todos los datos de ingreso son validos, la cita debe ser
registrado correctamente en el sistema y se debe mostrar un
mensaje de confirmacion.
Si algun dato es invalido, la cita no debe ser registrada y se
debe mostrar un mensaje de error indicando el o los campos
que contiene el error.
Si la cita es registrada correctamente en el sistema y se
muestra un mensaje de confirmacidn, la prueba es exitosa.
Si la cita no es registrada y se muestra un mensaje de error
que indica el campo que contiene el error, la prueba es
exitosa.
Si ocurre algun error durante la ejecucion de la prueba, se
debe registrar el error y tomar medidas para corregirlo
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Tabla 09

Caso de prueba Registrar Consulta Medica

Caso de uso

Registrar consulta medica

Condicion de
gjecucion

Entrada / Paso
de ejecucion

Resultado
esperado

Evaluacion de
la prueba

o gk~ w

La aplicacion debe de estar implementada en la
organizacion

El usuario debe tener el rol para poder registrar una
consulta medica

Abrir el navegador web y acceder al sitio web del Centro
Médico Especializado Alban E.1.R.L.

Iniciar sesion en el sistema.

Acceder a la opcion de "Registrar consulta médica™.
Seleccionar las citas pendientes de atencion

Ingresar los datos de la consulta médica.

Segun el caso se puede registrar una receta y/o una orden de
servicio

Hacer clic en el boton "Registrar consulta™

Si todos los datos de ingreso son validos, la consulta debe
ser registrada correctamente en el sistema y se debe mostrar
un mensaje de confirmacion.

Si algun dato es invalido, la consulta no debe ser registrada
y se debe mostrar un mensaje de error indicando el o los
campos que contiene el error.

Si la consulta es registrada correctamente en el sistema y se
muestra un mensaje de confirmacidn, la prueba es exitosa.
Si la consulta no es registrada y se muestra un mensaje de
error que indica el campo que contiene el error, la prueba es
exitosa.

Si ocurre algun error durante la ejecucion de la prueba, se
debe registrar el error y tomar medidas para corregirlo
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Tabla 10

Caso de prueba Registrar Enfermedades

Caso de uso

Registrar enfermedades

Condicion de
gjecucion

Entrada / Paso

de ejecucion

Resultado
esperado

Evaluacion de
la prueba

o~ owd

La aplicacion debe de estar implementada en la
organizacion

El usuario debe tener el rol para poder registrar una
enfermedad

Abrir el navegador web y acceder al sitio web del Centro
Médico Especializado Alban E.1.R.L.

Iniciar sesion en el sistema.

Acceder a la opcion de "Registrar enfermedad”.

Ingresar los datos de la enfermedad.

Hacer clic en el boton "Registrar enfermedad"

Si todos los datos de ingreso son validos, la enfermedad
debe ser registrada correctamente en el sistema y se debe
mostrar un mensaje de confirmacion.

Si algun dato es invalido, la enfermedad no debe ser
registrada y se debe mostrar un mensaje de error indicando
el o los campos que contiene el error.

Si la enfermedad es registrada correctamente en el sistema 'y
se muestra un mensaje de confirmacion, la prueba es
exitosa.

Si la enfermedad no es registrada y se muestra un mensaje
de error que indica el campo que contiene el error, la prueba
es exitosa.

Si ocurre algun error durante la ejecucion de la prueba, se
debe registrar el error y tomar medidas para corregirlo
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Disciplina de Despliegue. En esta disciplina se realiza la distribucion de la

Aplicacion web de gestion de atencion de pacientes a los usuarios del Centro

Meédico Especializado Alban E.LLR.L.

— 7 Inicio > Lshl p d EMPRESA:  CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO ALBAN ELR.L
273 . e
828 9 S/. 48733 S/.0 @34 Haz utlizado Periodo de licencia
2ot - o Ie - i 653 de 500 CDP
& Clientes & Producto [& Ventas @ Pendiente Redfaar Comprotiantss - 185 di
Haz superado 153 CDP = ias
VENTAS POR MES VENTAS POR PRODUCTO

Fac. Bol. Nota Vent. [lINotas de Credito

10,000

8,000
6,000
4,000
2,000
o Il . . . ;.
Jan Feb Ma Ap: May Jur ul

Figura 33. Web principal

Disciplina de Configuracion y Gestion de Cambios. En esta disciplina se lleva
un control de las actualizaciones concurrente de elementos del sistema, nuevos

requerimientos y un control de las versiones de la aplicacion web.
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Analisis y Discusion

En el desarrollo de la aplicacion informdatica web soluciona los problemas de
atencion de pacientes, largas colas, registros borrosos, registros duplicados, saturacion
de atencién, Para el cual se aplicé la metodologia de desarrollo RUP y en la
implementacion los lenguajes de programacion c#, jQuery, HTML, css, framework

Bootstrap y MVC. Modelo vista controlador y el gestor de base de datos SQL server

En el desarrollo de la aplicacion, tan igual como el trabajo realizado por Rodriguez
y Santillan (2023) se optd por la metodologia de desarrollo RUP en sus diferentes fases
e iteraciones que permiten obtener un producto a medida del cliente. El sistema,
beneficia al personal médico, en el aspecto que, la informacién esta disponible en todo
momento, para el acceso al historial clinico de los pacientes. Por otro lado, se tiene
similitud con la metodologia de desarrollo RUP que se aplico en el trabajo de Duran
(2022), mas facil de mantener y modificar localmente, de esta manera es mas fécil
realizar cambios en el proyecto en el futuro sin pérdidas o retrasos tan notorios o
significativos. Asi mismo, se coincide en las herramientas de implementacion PHP y
HTML. El sistema lleva un buen control de las citas médicas de los pacientes,

clasificados por tipo de atencion médica.

Si bien, el trabajo de Llerena y Claro (2022) aplicé una metodologia de desarrollo
diferente, considerando que toda metodologia de desarrollo de software es un conjunto
de técnicas y métodos utilizados para desarrollar soluciones de software de
computadora. Sin embargo, se utilizaron herramientas similares para la
implementacion de la aplicacion web; PHP, HTML, JavaScript. Asi mismo, en la
gestion de base de datos SQL. Tan igual, como lo empleado en el trabajo de Navarro
(2022) en la implementacion de la aplicacion web, basado en requerimientos en el
registro y control de la atencion de los clientes, citas medicas e historias clinicas,
importantes documentos relacionados con el curso de atencion de cada paciente, asi
como la identidad de los médicos y otros profesionales que participan en la atencion

al paciente.
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El trabajo de Huallpa (2022) guarda semejanza con la manera como se disefiaron
el proceso de atencion médica, cortando la brecha en la admision de pacientes y la
calidad de atencion al paciente. Por otro lado, tan igual como en este trabajo se
utilizaron PHP, HTML vy el gestor de base de datos Sql, haciendo de esta manera un
producto que se ajusta a los requerimientos del cliente. En ese mismo lineamiento de
Salazar y Lovon Leng (2022) con el sistema se reduce los tiempos de espera que
solicita una atencion al paciente y el reporte de informacion de las citas médicas e
historias clinicas disponible al personal médico. para el desarrollo de la propuesta
informatica, en ambos casos se utilizé la metodologia RUP y el lenguaje UML, asi
también en la codificacion la plataforma C# y utilizando base de datos SQL Server.
Tan igual como en el trabajo de Valenzuela del Villar (2021) con la implementacion de
la aplicacion web, se mejora la gestion de la atencion al cliente, la calidad de servicio
y satisfaccion del cliente. Toda vez que el sistema ayuda a mejorar los tiempos de

procesamiento de operaciones relacionadas con la atencion al paciente.

Zambrano (2020) en la implementacién de un sistema web coincide con las
herramientas utilizadas en la codificacion de la aplicacion; PHP y Bootstrap y MVC,
y el gestor de base de datos SQL, con el sistema se los tiempos de espera se reduce
significativamente para la reserva de una cita médica y por consiguiente mejor atencion
del paciente por el médico. También se encontré similitud con la metodologia RUP
utilizada para el andlisis y disefio de la aplicacion web, en el trabajo de Castafieda y
Causo Gil (2019), ademas para la representacion de los diagramas utilizaron UML y
PHP para la codificacion del programa. Con el sistema es posible controlar la
programacion de los médicos para una atencion al paciente, ademas de generar reportes

de las historias clinicas en tiempo real.

42



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analizd el modelo de negocio del centro de salud para tener claro el
modo por el cual se ofrece una solucion a una necesidad de los
interesados. A fin de, automatizar el proceso de atencion al paciente,

basandose en los requerimientos para el desarrollo del sistema

El disefio del proceso de atencion al cliente, se realizd aplicando la
metodologia de desarrollo de software RUP, utilizado para sistemas
basados en WEB, no solo permitiéo definir una serie de fases y
entregables, sino que también asegurar la calidad de los productos

orientados a WEB.

En la construccion de la aplicacion web para la gestion de atencion al
paciente, se utilizaron herramientas de desarrollo de software c#,
jQuery, HTML, css, framework Bootstrap y MVC. Modelo vista

controlador y el gestor de base de datos SQL server

Recomendaciones

Realizar mejoras a la aplicacion web, basdndose en los requerimientos

de los usuarios de la aplicacion.

La aplicacion web debe funcionar sin interrupcion alguna, asi también,

cualquier alteracion de datos

Implementar un modulo que reporte los diagnodsticos de los pacientes,

aplicando herramientas HTML, css, framework Bootstrap y MVC.
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Anexos y apéendice

Cuestionario

Obijetivo: Estimado usuario, la presente tiene por finalidad recoger informacion acerca

del proceso de gestion de atencion de pacientes para el centro médico especializado
Alban E.ILR.L

Instrucciones: Se presenta preguntas relacionadas a la necesidad de la empresa. Para
el cual debe responder solo a la que considera necesario.

1.

¢El proceso de registro de citas, se realiza sin problema alguno en el area de
recepcion?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
¢ Se registra correctamente los datos de los pacientes al centro médico?
a). Siempre b). A veces c). Nunca

¢La recepcion del centro medico lleva un control de asignacion de atencion al
paciente segun el médico turno?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

¢ Se reporta periédicamente la cantidad de citas atendidas y no atendidas en el
centro médico?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

¢Se maneja un control del tratamiento de informacidn de historias clinicas?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

¢Se presenta perdida de informacion de la documentacion de las atenciones
médicas?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

¢Las responsabilidad o funciones que realiza del area de historias clinicas son
adecuadas?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca
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8. ¢Se tiene un control adecuado de la documentacién de las citas médicas e
historias clinicas?

a). Siempre b). A veces c¢). Nunca

9. ¢Las herramientas de trabajo en la atencion al paciente, son adecuadas?

a). Siempre b). A veces c). Nunca

10. ¢Considera que una aplicacion web es una herramienta que ayudaria a una
mejor gestion de atencion médica?

a). Siempre b). A veces c). Nunca
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema

;Como desarrollar una
aplicacion web de gestion

de atencion de pacientes

para el centro médico

especializado Alban

E.LR.L?

Hipotesis

El estudio plasma la
necesidad de desarrollar una
propuesta bajo un entorno
web, que por ser un estudio
aplicado para solucionar un
problema que  requiere
automatizacion en el centro
médico, se considera una

hipoétesis implicita

Objetivo

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de gestion de
atencion de pacientes para el centro médico

especializado Alban E.LR.L

Objetivos especificos

Analizar informacion del modelo de negocio
del centro de salud. A fin de, automatizar el
proceso de atencidn al paciente, basandose en
los requerimientos para el desarrollo del
sistema.

Disefiar el proceso de atencion al cliente,
aplicando la metodologia de desarrollo de
software RUP

Construir la aplicacion web para la gestién de
atencion al paciente, aplicando herramientas
de desarrollo de software c#, jQuery, HTML,
css, framework Bootstrap y MVC. Modelo
vista controlador y el gestor de base de datos
SQL server.

variable

Aplicacion web

Metodologia

Tipo y disefio

Aplicada

Descriptiva

No experimental transversal
Poblacion

10 trabajadores

Técnica e instrumento
Andlisis documental

Cuestionario
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Anexo 3. Formulario de Autorizacion de Repositorio Institucional Digital

= USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

1 Infarmacion del Autor

Ramirez Santos Lincol Juan 72775453 lincolramirez04@gmail.com

pellidos y Nombres DNI Correo Electronico

X Tesis Trabajo de Suficiencia Profasional Trabajo Académico Trabajo da Investigacion

3. (Grado Académico o Titulo Prafesional '
Bachiller X Titulo Profesionasl Titulo Segunda Especialidad Maestria Doctorado

4. Titulo del Documento de Investigacién

Aplicacién web de gestion de atencion de pacientes para el Centro Médico
Especializado Alban E.I.R.L

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

8. Tipo de Acceso al Documento

X  Avlerto o Publico * finfo-eu-repofsemantics/opanAccess) Acceso vgido * finfo

(*) En caso de rastringido sustentar mativo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la versién final del trabajo de
investigacién sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del procesc que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.

o

Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podré acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra @ todo el documento.

Chimbote 20 09 2023

Huella Digital

= h— Firma

Importante

t Smgun Rewolueidn de Consaio Lnactive N* (s 20 SUNEDU-CLL Ruglamanto del aguto Necional de Trabuos 0o ivestigeckn Dare optar (rados Academicos iy Thulcs Mrofesioneles. At 8 inciso 82

epoaitons Nacional Uigitel de Clencia Tecnologa e inncwecion dn Access Abto y 5. 08~ 3015-PCM

< rchasna e Gue s DRds hace: araglos de forma an e v iy SUndi en o] Repas
Instiucional lighal Rwspatendo siempre ks Uarechas de dutor y Fropieded ntelsctas! de acumds y o ol Merco de s Ley 822

4 ¢ / anstor wlja e Aatcun Gl aton iy ramssiman e L O Ao acuure o @ 1 Aeactive N* OO04- X0 8-CONCYTEC-DEGE [Numerales 5.2y 67) v norma
o i

5 Lax liconciae Oustive Commont (5] a3 uns organacion intamecionel xin fires de (ucio que pone & Jepasicin e os mtonas un conjunto de licencias flavibies y de hevamientas tecnoldgic s e
fac iitan [ Hiseicn e Infoemacion -mrmow educ atvoe. obrme stisticas y Clent®cas mote otas Extas Icencias tambian urantizan gus ol stor obtege el cradto po & abre

Segin al inciea 122 del ariculo 17 el Raglaments del Regictro Necional de Trabalos Ow Inmestipacidn e-s opter grados acadmicos y Wuloe HENAT! L v

FCuBla e BACBCEN SUpRNor tanen COmD ObIICTN reiTar Eados (0% FaBNCE e Imeiipaciin y Proyecton Inchayends (06 MataISO 8N KUk MDOGIDIE INEBUCIONAIE: PackandD & Gon Su

AcEes0 3buto 0 reEtingkcs lo CuBles carsn postericrments Mcolectacdos o el Reooc o Dipitel RENAT! 8 travws del Repoaitario AUCA”

=

NOtB ~ £01 comwer e faliewcincd o0 kit MR, e Procwchees che acumedds & luy g 27464 ot 52 rum 303)

Figura 34. Formulario Repositorio Institucional Digital
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Anexo 4. Reporte Estadistico de Turnitin

Aplicacion web de gestion de

atencidon de pacientes para el

Centro Médico Especializado
Alban E.I.LR.L

por Lincol Juan Ramirez Santos

Fecha de entrega: 12-jul-2023 02:55p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2130230745
Nombre del archivo: 13._Tesis_Espinoza__Ramirez.pdf (2.18M)

Total de palabras: 10123

Total de caracteres: 55450

Figura 35. Reporte Estadistico Turnitin

51



Aplicacion web de gestion de atencion de pacientes para el
Centro Médico Especializado Alban E.I.R.L

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23, 2 Qs

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

.

O

hdl.handle.net

Fuente de Internet

5]

3%

repositorio.unesum.edu.ec g
Fuente de Internet %
intra.uigv.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada San Pedro /1
5 rehal : %
rabajo del estudiante 0
Submitted to Instituto Superior Tecnologico / o
0

Ruminahui

Trabajo del estudiante

Submitted to Instituto Superior de Artes,
Ciencias y Comunicacion IACC

Trabajo del estudiante

H B

o

Figura 36. Reporte Estadistico Turnitin

idoc.pub
ez TMAVMPAW O RO RGO
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n repositorio.unitec.edu 9
Fuente de Internet %
repositorio.umsa.bo 7
Fuente de Internet %
repositorio.undac.edu.pe /1
Fuente de Internet %
Www.coursehero.com <’
Fuente de Internet %
wiki.processmaker.com “
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad del Istmo de <' "
» 0
Panama
Trabajo del estudiante
scielosp.org 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad San Ignacio de <'| "
0
Loyola
Trabajo del estudiante
es.slideshare.net 1
Fuente de Internet < %
www.infonegocio.com 1
Fuente de Internet < %

=
O

Figura 37. Reporte Estadistico Turnitin

Submitted to Universidad Peruana de Las

0,
Americas
Trabajo del estudiante

<
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www.slideshare.net 4
Fuente de Internet < %
biblioteca.uteg.edu.ec:8080 4
Fuente de Internet g < %
ribuni.uni.edu.ni 1
Fuente de Internet < %
repositorio.utp.edu.pe /
Fuenptedelntemet p p < %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1
24 <l%
del Ecuador - PUCE
Trabajo del estudiante
metodologiadesoftware.blogspot.com 4
Fuentedelnterngt g p < %
repositorio.upa.edu.pe 1
Fuer?tedelnternet p p < %
WWW.itagui.gov.co 1
Fuentedelntegmetg < %
Submitted to Corporacion Universitaria e "
Minuto de Dios, UNIMINUTO 0
Trabajo del estudiante
repositorio.ucsg.edu.ec
Fuenptedelnternet g <1 %

W
(@)

dspace.ort.edu.uy
|

Figura 38. Reporte Estadistico Turnitin



repositorio.unemi.edu.ec 4
Fuente de Internet < %
repositorio.uisek.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
repositorio.unsch.edu.pe g
Fuente de Internet < %
www.webandina.com 1
Fuente de Internet < %
naukaru.ru '
Fuente de Internet < %
repositorio.ucv.edu.pe < “
Fuente de Internet %
repositorio.unapiquitos.edu.pe 2
Fuente de Internet %
46.210.197.104.bc.googleusercontent.com =
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
Isiweb.lsi.us.es </
Fuente de Internet %
Www.emajister.com 1
Fuente de Internet < %

H
N

docshare.tips

Fuente de Internet

Figura 39. Reporte Estadistico Turnitin
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dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet <l
e pinars.net <1
|\:/uvgfr:i\e/\g.el’?:ti)rlge(t)gf'c':'lﬂoaS.COI’T] <’ %
et <Tw

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Figura 40. Reporte Estadistico Turnitin

Excluir coincidencias 10 v
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