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RESUMEN

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo fundamental determinar coémo es el “control
interno en almacenes y gestion de inventarios en la ferreteria Jhersson Nuevo
Chimbote 2021”.

El objetivo de este trabajo fue dar a conocer sobre la fundamentacién tedrica al
aplicar la Variable Independiente en Control Interno en Almacenes y como Variable
Dependiente en Gestion de Inventarios, que tenia como propdsito demostrar que el
sistema a utilizar y para llevar a cabo la metodologia tuvo como enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio transversal descriptivo;
recolectandose los datos en un solo momento, en un tiempo Unico, utilizandose la
técnica de la encuesta donde se aplico un cuestionario estructurado con la finalidad
de recoger los datos generales y el especificos considerados en el presente estudio.
La poblacién y muestra que se utilizd en esta investigacion estuvo conformada por

20 trabajadores de la Ferreteria Jhersson.

Los cuales permitieron aplicar el sistema de control interno en la empresa
obteniendo resultados significativos para el mejor control y conservacion de los

materiales en almacén y su stock.



ABSTRACT

The main objective of this investigative work was to determine how is the "internal
control in warehouses and inventory management in the Jhersson Nuevo Chimbote
2021 hardware store™.

The objective of this work was to present the theoretical foundation when applying the
Independent Variable in Internal Control in Warehouses and as a Dependent Variable
in Inventory Management, which had the purpose of demonstrating that the system to
be used and to carry out the methodology had as a quantitative approach, of a non-
experimental type and with a cross-sectional descriptive design; collecting the data in
a single moment, in a single time, using the survey technique where a structured
questionnaire was applied in order to collect the general and specific data considered
in the present study. The population and sample that was used in this investigation
consisted of 20 workers from the Jhersson Hardware store.

Which allowed to apply the internal control system in the company obtaining
significant results for the best control and conservation of the materials in the
warehouse and its stock.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA:
1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales:

Garcia, Sanchez (2017) En su investigacion propuso de mejorar la
“Evaluacion del Control Interno a la Gestion de Inventarios de imporellana
S.A en Santo Domingo, del afio 2017. El vigente titulo tenia como conclusion
valorar el control interno a la gestion de inventarios aplicados en este proyecto
de investigacion. Siendo bésica alcanzar este objetivo se empled una
orientacion cuantitativo y cualitativo, en su trabajo de investigacion considero
como dimensiones al tipo descriptivo-explicativo. La poblacion y la muestra
estuvo integrada por los trabajadores de la compafiia, como también se aplico
la técnica de la encuesta y entrevista a los clientes y proveedores de los
altimos afios. Por otro lado, debemos mencionar que para hacer un estudio
mas minucioso teniamos que recurrir a las informaciones a traves de diversas
metodologias plasmando la informacién mediante las encuestas de preguntas
sobre la forma como se implementa el control de inventarios y como se aplica
dentro de la empresa. En seguida se ejecuto la valoracion del registro interno
en donde se aplicd el cuestionario COSO-ERM que nos accedi6é a comprobar
los niveles de correlacional dad de los conflictos que sucede en los servicios
de los inventarios. Para la tipificacion de los altos riesgos se tuvo que utilizar
pruebas de observancia implementando diferentes mecanismos para lograr el
Optimo control de los inventarios y que estos sean eficientes y eficaces en los
procesos de las adquisiciones, las ventas, las recepciones de los productos
finalmente almacenarlos adecuadamente y de esta forma evitar pérdidas y
robos en la empresa. Para tener una confiabilidad concreta sobre el control
interno se aplicé una auditoria en donde se demuestra los riesgos que afectan
al control interno, se elaboré un informe en donde se detallo todo el resultado
practicado, asi como las conclusiones y recomendaciones. Los resultados
encontrados manifiestan que estadisticamente, que el problema es por
deficiencia en la programacion de las adquisiciones de los materiales y por
ende el movimiento de las mercancias que se encuentran en rotacion.

Manosalvas, Baque, Pefalfiel (2020) En su tesis sobre; Estrategia de control
interno para el area de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora
de productos ferreteros en el cantén Santo Domingo. Propuso que se aplique el
control en toda el area que cuente la compafiia para tener una informacion mas
detallada sobre los objetivos, metas planteados para su tratamiento. Al no
aplicar adecuadamente las estrategias de control pone en peligro las
informaciones financieras ante la entidad.es primordial proteger el area de los
inventarios en la compafia para asegurar buenos resultados, aplicando un
disefio tacticas de registro en las areas de la compafiia. Los niveles y examenes
aplicados a la entidad debemos manifestar que se realizo entre todo los
trabajadores entre obreros y empleados que conforman la empresa, aplicando



1.1.2

una metodologia inductivo- deductivo, metodico — resumido esto se tom6 como
base fundamental la encuesta a cada uno de los integrantes de la entidad,
finalmente obteniendo como resultado encontrados un sistema cuantitativos
que permiten comprobar las habilidades de un registro que se podran aplicar
en las diferentes &reas que pertenecen a la empresa.

Antecedentes Nacionales:

Vega (2018) En esta tesis titulada control interno operativo para mejorar la
gestion de inventarios en la empresa compafiia minera sierra central sac de
Lima.” este informe se realiz6 en la ciudad de Lima por que tiene como
domicilio fiscal la capital cuya actividad principal consiste en la explotacion y
comercializacion de minerales no metalicos como, Arena de Silice, Yeso,
Acrcillas, Bentonitas, entre otros. Este trabajo de investigacion se fundamento
en la elaboracién de un Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes
de dicha compafiia para la cual se tuvo que utilizar un conjunto de sistemas de
control para establecer sus objetivos ,también se tiene que tener en cuenta que
el area en alusién juega un papel importante en la compafiia, ya que es aqui
donde se conserva el factor principal para esta empresa minera, indicando un
conjunto de actividades que comprende como la materia prima y los productos,
se realizaron varios estudios en la compafiia especialmente en el éarea de
almacén con la objetivo de decretar los puntos debiles que dificultan la fluidez
de los procedimientos comerciales. Los aciertos logrados en la indagacién son
a consecuencia de falta de medidas, instrucciones y politicas, que ofrezcan la
base para la realizacién de las actividades. También se produce por la falta de
aprendizaje y capacitacion de los integrantes y los equipos diversos para que
funcionen correctamente en el almacenaje de los productos y materiales.
Finalmente, sobre los resultados obtenidos propongo la implementacion de
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) garantizando que se aplique de
manera correcta las funciones, también que se programen mas charlas y
capacitaciones a los trabajadores que apoyara a que se cumplan con eficacia y
eficiencia en la gestion y con ello lograr un excelente en el sector minero.

Bonilla (2019) La tesis titulada Implementacion de control interno para la
gestion de inventarios en una empresa comercial de M&W Representaciones
SCRL.Este trabajo se implemento para buscar como podemos implementar los
registros centrales para un buen funcionamiento, asi como sefialar el objetivo
principal estudiando los controles que se establecen en la compafiia aplicando
diversas formas de procedimientos y politicas para todo los integrantes de las
empresas macro y microempresas que tiene como actividad principal o
secundaria el rubro de la ferreteria industrial, con la finalidad de plantear un
conjunto de instrumentos para prevenir los conflictos de mermas, malversacion
o deterioro de los bienes o servicios por la mala aplicacion de las funciones en
el manejo de los inventarios en la sociedad. ha creado diferencias entre el uso



de los kérdex y el material fisico en el area de almacenes. Asimismo, se
efectian controles fundamentandose en los establecimientos de politicas y
programaciones para los trabajadores de la compafiia por lo que buscan tener
un objetivo que todas sus metas se cumplan a corto plazo para crecer y apertura
mas establecimientos teniendo como fundamento la utilizacion de forma
correcta la gestion en los principales activos con que cuenta la empresa en sus
inventarios. Para conseguir un logro al 100% tenemos que trabajar en la
capacitacion en el uso y manejo de los kardex, mediante este documento vamos
a tener reflejado el material con que cuenta nuestro almacén para que exista
una fluidez de movimiento en el despacho de los productos a los consumidores
finales y ayude en la toma de decisiones en el momento propicio.

1.2.3. Antecedentes Locales:

Azaldegui (2019) Sostiene en su tesis titulada control interno de almacén y
diferencia de inventarios en empresa colpex internacional s.a.c.,2018 este
trabajo de investigacion busco como implementar la falta de manual de
funciones en todas las areas que comprende esta compafiia, con el proposito de
establecer que el control interno de almacén crea mermas y desmedros de
existencias en la empresa. Para este tipo de investigacion se utilizé el método
descriptivo, utilizando como disefio no experimental de corte transversal la
poblacion y la muestra utilizada esta empresa estuvo conformada por los
trabajadores del area exclusivamente del almacén, donde esta conformado por
5 trabajadores quienes tienen por labor especifica de la unidad de analisis. La
metodologia empleada para esta investigacion fue la entrevista y como
instrumento fundamental el cuestionario y la entrevista. Al analizar los
resultados pudimos comprobar que los trabajadores de esta area desconocen
todo los procedimientos y funciones que se manejan dentro de los almacenes,
también observamos que existe productos vencidos y que algun producto
tampoco tiene el peso reglamentario indicados en las etiquetas de la mercaderia
y al aplicar el control interno podemos afirmar que el control es deficiente y
que no garantiza la conservacion de los activos propios del negocio.

Delgado, Huamén (2019) En esta tesis titulada evaluacion del control interno
en el area de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
“distribuidora de insumos agricolas s.r.”’- Chimbote 2018. Es de suma
importancia mencionar que todas las empresas deben tener un control interno
de inventarios bien disefiados y que se encuentre funcionando y aplicandose
con el Unico proposito de proteger los patrimonios de la compafiia para evadir
pérdidas por dolo o dejadez, las cuales pueden dificultar el manejo y
cumplimiento de los objetivos que busca dicha organizacién. Este trabajo de
investigacion tiene como objetivo general comprobar la incidencia del control
interno de inventarios y la rentabilidad de la empresa. Esta compafiia tiene
como actividad principal venta y compra al por mayor y menor de insumos
agricolas y se encuentra ubicada en el distrito de Chimbote, también damos a



conocer sus objetivos especificos que represento el control interno en el area
de almacén, en este trabajo se analizo las diferentes deficiencias que se estaban
aplicando en dicha entidad, analizando los estados financieros y comparando
los dos periodos consecutivos mediante la utilizacion de ratios, para medir su
rentabilidad con lo que estaban operando. En esta investigacion se utilizo una
metodologia de tipo descriptiva correlacional, con un disefio no experimental,
dejamos sefialados al no aplicar correctamente el sistema de control perjudica
la rentabilidad como también el cuadro del analisis de los Estados Financieros
a través de ratios; las operaciones del control interno de inventarios fueron
observadas, mas no manoseadas conforme a su situacion la cual incurre en la
rentabilidad. La poblacién y la muestra estuvo integrada por 10 trabajadores de
la compafiia. El instrumento que se empled fueron los cuestionarios y unas
hojas de analisis de los documentos que nos serviran para el analisis e
interpretacion de las tablas y figuras la cual fue procesada con el software
estadistico SPSS version 24 y Microsoft Office Excel 2016. Finalmente
podemos manifestar que al término del estudio se encontrd deficiencia en la
rentabilidad de la empresa.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

1.2.1  Teoria de control:

Rivera (2018), En su investigacion titulada “Control interno y su incidencia en
la gestion de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias sociales)
pertenecientes a instituciones religiosas en la provincia Constitucional del Callao,
periodo 2016, tuvo como Unico proposito que consistié en equilibrar los posibles
atribuciones que tiene el control interno en la gestion de inventarios de farmacias
sociales concernientes a Instituciones religiosas en la provincia Constitucional del
Callao. El estudio que se empled en este proyecto fue de tipo aplicado, se utilizé
un disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo conformada por 54
entidades, especificadas de acuerdo a su actividad econdmica de la compra y venta
al por menor (farmacias o centros sociales) conformada por organismos religiosos,
por otro lado, debemos indicar que la muestra estuvo conformada por 47
integrantes de las entidades registradas en la poblacion.

También Meza (2019) certifica de manera similar que present6 un trabajo titulado
“El Control interno de almacenes y su incidencia en la gestion de inventarios de la
empresa Constructora, Consultora e Inmobiliaria O & F. S.R.L Distrito Amarilis -



2018, a partir de los argumentos sefialados podemos mencionar que tuvo como
objetivo principal en analizar los diferentes formas que se aplicara el control
interno en la empresa para asi poder tener un concepto bien definido sobre las
incidencias que conlleva el mal manejo de los inventarios en la empresa. El
investigador uso su metodoldgico en este informe también en la empresa se planteo
un disefio no experimental, de tipo aplicado como punto de vista fue cuantitativo
y de nivel representativo.

Por otro lado, Huayascachi (2019) dice en su trabajo titulado “El Control Interno

y su Influencia en la gestion de inventarios de la empresa Ferreteria Comercial
Peruana E.I.R.L — Huaraz, 2019” propone en hacer un estudio minucioso de todo
un conjunto de sistemas que pueda aplicar el control interno en la compafiia para
mejorar su produccion y evitar pérdidas innecesarias. Su investigacion resulto ser
de tipo causal, aplicando un disefio no experimental y alcance correlacional. La
poblacién que la conforman estuvo integrada por 30 participantes de los
establecimientos que conforman la empresa en estudio utilizando para este informe
la muestra censal a todo el integrante al igual que la poblacion.

De igual manera, Angulo (2019) realizé6 un estudio denominado “El control
interno y la gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas
S.R.LTDA. del Distrito de Huanuco —2019” en este trabajo se plasmé con el Gnico
proposito de equilibrar los diversos mecanismos que manifiestan la correlacion
entre el registro central y el trabajo de descripciones en una compafiia constructora
ubicada en la ciudad de Huanuco. Finalmente, la metodologia empleada en este
informe correspondi6 a una labor de nivel aplicado, prospectivo, de direccion
cuantitativo- transversal y de tipo descriptivo — correlacional, la poblacion y la
muestra estuvo conformada por 18 trabajadores determinada a 7 participantes
emanada de caracter no probabilistica.



1.2.2. OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO:

Advertir estafas.

Declarar desfalcos e irregularidades.

Adaquirir pesquisas empleada en el area contable, financiera y confiable
eficaz.

Encerrar faltas administrativas, registrables y econémicos.

Resguardar y proteger las riquezas, los bienes patrimoniales y los activos de
la compafiia.

Promover la eficacia de los practicantes.

Descubrir recorte de material innecesario en el momento.

1.2.3. CLASES DE CONTROL INTERNO:

- Control Interno Previo.

Es una herramienta que se aplica en las entidades estatales y particulares
cumpliéndolos lineamientos de sus operaciones. EI control interno previo
constituye un proceso continuo e integral aplicado para todo el nivel de la
compaiiia con el plan de enfrentar los peligros internos y externos que nos

apruebe para lograr los objetivos.
- Control interno simultaneo

Son objetivos basados en documentos y normas gue regula la empresa en la
investigacién. También admite identificar los riesgos que pone en alerta a los
integrantes de la institucion a través de un conjunto de valores de acuerdo a

un sistema revisando los documentos fisicos.

- Control interno posterior

El control interno posterior se formaliza con la entidad para evaluar los actos

y resultados ejecutados por los entes estatales y particulares en el trabajo de



los bienes con la finalidad de administrar los recursos con eficiencia.

1.2.4. Principios del Control Interno

¢ Alejamiento de cargos de trabajo, resguardo e investigacion.

e Duplicidad o pluralidad de individuos en cada movimiento que se realiza
adentro de la compaifiia, teniendo que participar por lo menos 02 trabajadores.

¢ Algunas personas deben tener alcance a los registros contables que fiscaliza
su movimiento.

¢ Su labor de los empleados estara de perfeccion y no de observacion.

¢ Las funciones de los exdmenes de procedimientos estaran a cargo del area de
contabilidad.

e Establecer en base a lineamientos adecuados de sus cargos.

o Especificar las operaciones positivas y transparentes de sus labores.

e Explicar, disponer y calcular de manera segura y eficaz los cargos que le
ordenan.

e Elaborar compromisos de fiscalizacion.

e Explica las idea vitales y trascendentales.

e Escoge y despliega los movimientos de vigilancia.

1.2.5. Importancia del Control Interno

¢ Admite traer informacion dependiente y bancaria de manera eficaz, correcto y
confidencial, también permite apoyar a la direccidén en el proceso para la
conquista de medidas y la subordinacion de calculos de la mision de cada uno
de las personas responsables de la ejecucion de los procedimientos.

e Las complicaciones de las grandes entidades referente a su organizacién
forman dificultad para fiscalizar cada una de los mercados de servicio, por lo
que se forma indispensablemente.

e Autorizar las situaciones y archivar de forma correcta las situaciones de la

investigacion.



e Es una herramienta que permite establecer un control utilizando politicas y
procedimientos de igual manera mantener una evaluacion en los procesos para
determinar los riesgos.

e La compafiia para mantener el procedimiento de registro central debe cumplir
con ciertos conceptos fundamentales.

e Orientar a conseguir sus objetivos en una o mas &reas destinadas a las
operaciones e informacion.

e Cumplir con sus actividades cotidianas para conseguir su meta.

1.2.6. TIPOS DE CONTROL INTERNO

(RODRIGUEZ, 2014) Manifiesta que existen algunos tipos de registros centrales

en la cual se considera:

a) Control Interno Contable
Es el que identifica la correccion y seguridad del examen contable, es decir las
revisiones que se localizan para logar un registro y resumen apropiado de los

procedimientos financieros de la compafiia.

b) Control Interno Administrativo u Operacional
No se restringe al método de formacion, todo procedimiento y registro que
actuan en el proceso de arbitrajes que cargan a la gerencia para capacitar las
operaciones.

c) Sistema de Control Interno Operativo
Este es un proceso que se encuentra formado por los 6rganos jerarquicos y
administrativos y los trabajadores que forman parte de la entidad con la
finalidad de aportar seguridad prudente para el cumplimiento de las metas de

la compaiiia.



d) Objetivos del Sistema de Control Interno Operativo

Los objetivos se despliegan por la fabricacion de registros obligatorios para los
movimientos de gestion y la trayectoria dentro de un régimen técnica operativo
de la organizacion, las cuales estdn orientadas para especificar en la
contabilidad como una herramienta en la toma de medidas concretas.

El objetivo principal de un procedimiento de control interno es la eficacia y la
desconfianza de la informacion. De caracter universal se puede nivelar los
sucesivos y equitativos formas de control en el proceso de actividades
comerciales que serdn adaptables a los procedimientos de organizacion

institucional.

Certificacion de la oferta y demanda

Detallar en un registro propio para la clasificacion y fiscalizacion del registro
de las actividades comerciales en el periodo.

Confirmacion de los métodos.

fabricacion de la informacion correcta y probo.

Suministrar la separacion de roles.

Prevenir la proteccion fisica de los activos y registros.

Acatamiento de las normas establecidas por la entidad.

1.2.7. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO:

Los mecanismos elementales del control interno son los siguientes:

+ Procedimiento de estructuras: Alcanza primordialmente la organizacion
viviente para que se construya claramente los perfiles de atribucién,
compromiso de otras areas y niveles de la distribucién, para poder reflejar en
un manual de organizacion y funciones, expresamente aceptado por la alta

direccion de la compafiia.



+ Niveles de legalizacion: Una identidad debe implantar niveles de autorizacion

para el principio y la conformidad de los mercados.

+ Practicas sanas: Organiza otras obligaciones u drdenes de géneros que se
producen en cada area de una empresa para obtener los objetivos y metas

pronosticadas.

+ Personal eficiente: Es trascendental sefialar que uno de los elementos
cardinales es que descansa es un ordenado sistema.

+ Auditoria interna: En una auditoria interna se puede establecer los
componentes de gran soporte a la alta direccion para evaluar la gestion y

control interno detectando las debilidades para prevenir errores e
irregularidades mediante su representacion.

1.2.8. PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO:

a  Compromiso especifica.

a  Alejamiento de procedimientos de forma inadecuada.

a  Evadir poseer compromiso de oportunidades de compra.

o Clasificacion de asistentes habiles y competentes.

o Atencion de experimentos de veracidad.

a  Movimiento de clase obrera.

a  Avales de asistentes que operan en las riquezas econdémicas.

a  Entradas por mensaje.

o Rutina de calculos de registro.

a  Uso de aparatos maquinal y/o electronico con conectores de
seguridad.

a  Traslado de pares.

o Modo de utilizar los reglamentos pre sefialados.

g Modo establecido de contar con dinero circulante.

a  Modo de utilizar montos pequefios en las cuentas bancarias.

a  Establecimientos nuevos y fronterizos.
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1.3. Almacenamiento

1.3.1. Almacén:

Alfonzo Garcia Cantu (1991) Define el almacén como una unidad de servicio
en la estructura organizativa y funcional de una empresa comercial o industria,
con los objetivos bien definidos.

También podemos definir como aquellos lugares propuestos para almacenar
los diferentes tipos de productos como instrumentos, materiales directos,
materias primas, provisiones y fracciones de una estructura dentro de un cuadro
de medios y esquemas necesarios para controlar su inventario manteniéndolos
en buen estado para que estén disponibles en el tiempo que se necesiten en un

proceso fértil.

1.3.2. Almacenamiento
Segun Ferrin  (2003), define el almacenamiento como un proceso
organizacional que radica en tomar las medidas primarias para la proteccion
del stock, asi podemos evitar su deterioro de los insumos o bienes acabados
que se encuentren aptas para su venta, o elaboracion de servicios. La necesidad
surge para equilibrar la produccion con la demanda, puesto que esta Ultima
suele en muchos casos demostrar una curva anormal y en otros casos ser
temporal mientras que la produccidn se efectué atendiendo a los equilibrios de

grandes compafiias.

1.3.3. Principios de Almacenaje
A lado de cualquier medida de almacenaje que se proteja deben estar
enmarcados en un conjunto de movimientos de la comercializacion formada y
deben tener siempre en cuenta las siguientes normas universales o manuales de

Almacenaje:
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e El almacén no es una entidad separada independiente del resto de las
funciones de la compafiia. En efecto su programacién debera ser igual
con las politicas frecuentes e insertarse en la proyeccién general para
informar de sus objetivos industriales.

e Los totales de los bienes almacenados se computaran para que los
costos que produzcan sean pequefios siempre que se conserven los
niveles de negocios esperados.

e La destreza del comercio debera corresponder a lo exigido por los

minimos esfuerzos para su actividad para ello debera disminuir.

e Los espacios que se utiliza en el almacenamiento deben ser superior

al volumen de acumulacion utilizada.

a) En cambio el interior depende de los trayectos a transitar y la

continuidad con que se originen los grupos.

b) Los grupos deben disfrutar el mejor beneficio de los medios

disponibles y el manejo de obligaciones primordiales.

c) Los riesgos que debe ser considerada son las buenas situaciones
climaticos y la seguridad se amplian marcadamente en el rendimiento

del personal.

Por altimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su
estructura y formacion de toda la forma que pueda adaptarse a las

necesidades de evolucién en el tiempo.
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1.4. GESTION DE LOS INVENTARIOS

1.4.1. DEFINICION DE INVENTARIOS

(FERNANDEZ, 2014) Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién
de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en
la prestacion de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito. La
base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacién econdmica de la empresa. Ahora bien, el inventario constituye las
partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella
mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de
adquisicidn, para la venta o actividades productivas. 40 de 126 El control del
inventario es vital para el éxito sostenido de una empresa. Cuando se abastece
de productos al almacén, estd amarrando dolares hoy con la esperanza de
futuras utilidades.

1.4.2. GESTION DE INVENTARIOS

Diaz R. (2012). La gestion de inventarios es un conjunto de bienes materiales
que se halla en la empresa como stock de existencias que permite administrar
la elaboracion de los suministros diversos. De igual manera podemos lograr la
unidad, como la empresa mantiene sus productos en buen estado que se obtiene
al sefalar el suministro de material que se estdn suministrando. También
permite sefialar la salida de los bienes de fabricacion a solicitud de los
consumidores centrales y exteriores. Para entender mejor sobre la gestion de

inventarios se clasifican en los siguientes puntos:
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1.4.3. IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

ZAVALETA E (2015) la fuente principal para la escasez del sustento de los
inventarios se da en toda la empresa primeramente se debe diferenciar de los
compradores y la realizacion o abastecimiento de los productos, especialmente
las dudas causan la queja en los periodos y en las épocas de reproduccién y en
la serie de abastecimientos. Las habilidades mas frecuentes que se da en los
inventarios para operar son: el aumento de la eficacia de una informacion,
sostenimiento de los inventarios de confianza y el apoyo del vinculo de los
suministros. Por otro lado, Montero Rodrigo dice que es muy importante los
inventarios porque permite a la empresa mantener actualizados todo el
producto que se encuentran listos para su fabricacion o para su venta para
satisfacer a los clientes como consumidores finales. También debemos
manifestar ~ que mediante el inventario nos permite mantener actualizado
nuestro stock de los productos que se localizan en el depdésito de la compafiia
que nos conduce al verdadero éxito en la adquisicion de nuevos productos de

acuerdo a la demanda.

1.4.4. TIPOS DE INVENTARIOS

Segln Fernandez Leoncio menciona que constan de varios ejemplos de
inventarios que se encuentran en plataforma de acuerdo a su ocupacién y rutina,

a continuacion, describimos los cuatro puntos mas importantes:

Inventario de ciclo: Es una fraccion de inventarios general que corrige de
acuerdo al volumen de su distribucion, hasta que ocurra el aumento en el
espacio que se da entre varios productos exigidos por conceptos superiores que

estara lista de acuerdo a la época.
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Inventario de seguridad: Este tipo de inventario adopta frente a la
inseguridad de la peticion en periodo de liquidacion de los abastecimientos,

respondiendo a los procedimientos complicadas.

Inventario de prevision: Atrae muchas alteraciones que se muestran en la
peticion, que almacena los inventarios en tiempos que cae a peticion hacia el
punto de ser acabados en espacios de alto peticion o prevencion, el argumento

de los distribuidores que demuestren restricciones en su manufactura.

Inventario de transito: Este inventario de transito se realiza entre dos puntos
fundamentales entre la importacién y la fabricacion. Se deduce aplicando la
multiplicacién, aumentando el cociente del concepto por el digito de espacios
de acuerdo al periodo de cancelacion. Del mismo modo existe un inventario

Ccomo su situacion.

Inventario de materia prima: Este inventario posee total aumento que
establece los inventarios que debe lograrse para la carrera de la fabricacion.
Este inventario es muy importante para la empresa porque es la fuente que
abarca la calidad de los factores y las comisiones que se encuentren listos para

la fabricacion de sus productos, procesarla hasta llegar a su etapa final.
Inventario de producto terminado: Es la Gltima etapa de los productos
Terminados que se encuentran listas para su venta o comercializacion del bien.

1.4.5. COSTOS DE LOS INVENTARIOS

Carrera (2013). Segun carrera menciona que para entender el costo de los

inventarios es necesario saber que partes lo conforman:

Costos de adquisicion: Este costo de adquisicion es fundamental porque nos
permite contar con mercaderias en stock a precio de mercado, estos costos
manifiestan como se adquiere y cuando los materiales que pasaran a formar
parte de nuestro almacén. Cuanto mas pedidos la empresa realiza a sus

proveedores se obtendra precios con descuento asi obtendremos mas ingresos.
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El costo de adquisicion se calcula teniendo la cantidad de demanda por las

mercaderias que se consumira.

Costos de almacenamiento: Este precio se produce al conservar la
mercaderia en el almacén y los consumos agrupados en costos directos, costos
indirectos y gastos generales de fabricacion que se realiza en el local de la
empresa. Por otro lado, este costo de almacenamiento se calcula multiplicando

el costo de cada elemento por el stock moderado.

Este costo también incluye a los costos en el espacio que se encuentra
vinculado a los establecimientos en donde se guardan los productos y el costo
del dinero funciona cuando la empresa no tenga deuda por lo consiguiente

representa ganancias para la empresa.

1.4.6. GESTION DE INVENTARIOS

Estrada (2014) Muchos autores como Oscar Parada, Carlos Vidal y Julio
Vidal definen a la gestion de inventarios de manera diferente uno de ellos
manifiesta que las estructuras ya abandonaron la forma tradicional de conducta,
es sefalarlos estudios y la optimizacién de sus mercados funcionales, es por
esta razon que las empresas estan orientadas a direcciones integrales.

Es fundamental que las compafiias cuenten con la gestion de inventarios por lo
que nos permite controlar los materiales que se estan adquiriendo para su
almacenamiento y estos se agrupen de acuerdo a las fechas de compra y se
registren en un kardex para tener actualizado los inventarios, de esa manera
evitar las perdidas y escases de los mismos. Es primordial proteger la
inseguridad, mejorar la demanda y la oferta para cuidar el movimiento ante la

produccion y las reservas.

Para ser correlacionado el contexto institucional simultaneo ha causado que se
implanten diversos proyectos puntuales mas manejables es por esta razén que

los investigadores de la Sociedad Internacional de Gestion y Economia (SIGE)
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han mostrado en muchos estudios sobre la perspectiva sobre el razonamiento

para resolver el trabajo de recapitulacion.

Los otros autores propusieron a la gestién como un conjunto de procedimientos
de inventario como una accién colateral a la sucesion de provisiones que
establece aspectos mas complicados en cualquier parte del patrimonio. Las
grandes empresas inversionistas en este rubro son numerosas y la cantidad de
capitales que se maneja estan siempre asociados a la inversion en materia
prima, los inventarios en proceso Yy los productos terminados que forman parte
de los recursos para evitar escases de los productos en el mercado para lograr
un sistema adecuado.

También debo mencionar que Vidal Julio propuso a la gestiéon de inventarios
como un conjunto de operaciones que se realiza a diario con eficiencia para
contar con todo tipo de materiales o productos para minimizar, controlar los
costos manteniendo los suministros deseables.

Estos inventarios cuentan con varios experimentos que detallamos:

- Experimental de aleatoriedad de la demanda.

- Experimental de aleatoriedad de las épocas de suministro.

- Experimental de estrategias de inventarios.

- Experimental constituidos para la gestion de inventarios.

Siendo bésico la gestion de inventarios existen muchos instrumentos como la
empresa tiene que tener un buen inventario que permita registrar todo el
movimiento de las existencias a diario, también debe contar con personas
idéneas que se encargue de vigilar las compras que ingresan al almacén de la
empresa para su comercializacion.

Por ultimo, el control y el movimiento de los inventarios deben realizarse de

manera facil para monitorear los diversos niveles para conservar los flujos

cuantitativos.

1.4.7. PLANIFICACION DE INVENTARIOS

Divos (2012) Menciona a ITESCAM, la forma de organizar los inventarios que

representa un asunto en proyeccion a las cadenas de provision, planificando de

manera razonable un conjunto de sistema obteniendo la forma como hacer

inventario que los materiales estén disponibles con el segmento de la demanda,
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se debe realizar de forma planificada las compras cumpliendo con el periodo
de duracién de las mercancias que debe responder las siguientes alternativas.
¢Qué inventario se debe tener?, ;En qué tiempo se debe renovar este
inventario? y ¢Como puedo organizar la renovacion de los inventarios? Al
responder estas preguntas se debe saber que vamos a comprar, cuantos

productos debemos comprar y por ultimo cuando debemos comprar.

Por ultimo debemos analizar las diferentes formas de restaurar los niveles de
inventarios, también seleccionando a los grandes proveedores que se
comprometan a brindar a la empresa sus precios actualizados para la toma de

decisiones correctas en las adquisiciones de los productos y/o servicios.

Establece como un conjunto de inventario que obedece al volumen de lotes que
se obtiene por la planificacion de las compras. El tercer inventario se conoce
también como inventario de seguridad que nos permite reducir la demanda de
los productos elevados con el objetivo de disminuir los precios en beneficios
de los clientes. La variedad de utilidades que la compafiia posee afecta el nivel
de inventario, porque la empresa cuenta con mucha variedad de materiales y es

compleja mantener los inventarios actualizados y ordenados.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se inicia debido a las debilidades detectadas en el Control
Interno de la empresa Ferreteria Jhersson, es necesario aplicar un sistema
apropiado de control interno en los almacenes que es de gran importancia para

una buena validez y vigencia de los procedimientos.

El sistema de Control interno es una herramienta que incide directamente en la

gestion de la empresa y que permite obtener saldos actualizados, detalles de las
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compras realizadas, vencimiento, obligaciones y una mejora en la gestion de
inventarios por lo tanto es necesario para la economia eficiente ya que
promueve una riqueza eficaz y practica mejorando continuamente en la
competitividad de la entidad, por lo tanto es obligatorio que se apliquen las

recomendaciones necesarias para la investigacion.

Asi mismo tiene como proposito final que la investigacion busque validar
aspectos referentes al régimen de los registros Interno como gestion evaluadora

de resultados en la empresa Ferreteria Jhersson.

Asimismo, es importante que las empresas conozcan bien acerca de la
aplicacion de un Sistema de Control Interno ya que sera de mucha utilidad para
la empresa porque le permitira una correcta toma de decisiones basada en una
herramienta a utilizar que seré el Sistema de Control Interno a aplicar, de igual
forma ofrecera como objetivo en la elaboracion de nuevos proyectos de

investigacion coherentes con el tema.

1.5.1 CONVENIENCIA.

El presente trabajo nos permite encontrar fallas o errores que se producen
dentro del area de los almacenes. Implementar un analisis para detectar los
riesgos, facilitar a la empresa las recomendaciones 6ptimas para lograr un buen

manejo y uso de los inventarios.

1.5.2 RELEVANCIA SOCIAL.

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad conseguir rendimientos
favorables para la empresa y reparar la dificultad de los clientes sobre los

productos que alcancen en la entrega en la fecha y hora programada.

1.5.3 IMPLICANCIAS PRACTICAS.

Obtendremos resultados deficientes que originen a la empresa dafios por la

mala manipulacion de la mercaderia de alto riesgo.
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1.6. PROBLEMA

¢En qué medida la implementacion del control interno en los almacenes,
contribuird a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Ferreteria

Jhersson de la ciudad de Nuevo Chimbote, periodo 2021?

1.7. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.7.1. CONCEPTUALIZACION:
Variable Independiente: Control Interno en almacenes

Ferrer, A (2013) Es la plataforma en donde reposan los movimientos y
operaciones de una compaiiia, asi mismo considero que las actividades de
fabricacion, comercializacion, financiamiento y de direccion estén

contempladas dentro del control interno.

El control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y
otros integrantes de personal de la entidad, establecidos en la compafiia para
hacer cumplir las estrategias en la compafiia, planteadas para equilibrar eventos

viables en la entidad.

Como herramienta de eficacia y no un método que facilita un estatuto de tipo
autoritario o de forma dictatorial que corresponde al mejor registro central, que
permita identificar las relaciones entre la compafiia a clientes y/o proveedores
gue mantiene un nivel de alta jerarquia y que estén relacionadas entre jefe a

trabajadores.

Alfonzo Garcia Cantu (1991), define el almacén como “una unidad de
servicio en la estructura organizativa y funcional de una empresa comercial o

industria, con objetivos bien definidos™.

En otras palabras, se pueden definir como todos aquellos lugares destinados a

guardar los diferentes tipos de mercancias, herramientas, materiales, materias
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primas, suministros y piezas de una organizacion, dentro de un marco de
condiciones y estandares necesarios para controlar su inventario y mantenerlos
en buen estado para que esté disponible en el momento que necesiten en un

proceso productivo.

Variable Dependiente: Gestion de Inventarios

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. El registro del inventario es
fundamental para lograr el éxito sostenido de una compafiia. Cuando se
suministra la mercancia al deposito, estdn inmovilizando dineros hoy en dia

con la Unica esperanza de obtener en un futuro grandes utilidades.
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VARIABLE

CONTROL
INTERNO EN
ALMACENES

DEFINICION
CONCEPTUAL

ES UN PROCESO
INTEGRAL
EFECTUADA POR
UNA ENTIDAD PARA
ENFRENTAR LOS
RIESGOS Y LOGRAR
SUS OBJETIVOS.

1.7.2. OPERACIONALIZACION

DEFINICION
OPERACIONAL

MEDIANTE ESTE
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
NOS AYUDARAN A
EVITAR RIESGOS.

ESTA VARIABLE SE
REALIZARA EN BASE
A UNA ENCUESTA DE
PREGUNTAS.

Tabla N° 01: Operacionalizacion de Variables

DIMENSION

AMBIENTE DE
CONTROL

INDICADORES

-Valor éticos
- Competencia
profesional
-Estructura
organizacional

- ¢El duefio de la empresa informa a sus trabajadores sus funciones
y responsabilidades?

- ¢Existe personal asignado que controle el ingreso de la
mercaderia al almacén?

- ¢Se hace revision del personal de la empresa al momento de
abandonar su centro de labores?

-¢Se lleva control de kardex de forma manual o digital de ingreso y
salida de mercaderias?

EVALUACION DE
RIESGOS

-Identificar Riesgos
-Valorizar Riesgos
-Solucién de Riesgo

- ¢Se revisa la mercaderia para determinar el estado en la que se
encuentra?

- ¢ Quién autoriza la adquision de mercaderia?

-;Como se lleva el control de las 6rdenes de compra de los bienes?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Controles

- ¢(Qué método de control utiliza la empresa para codificar la
mercaderia?

- ¢En la recepcion de la mercaderia quien firma las guias de
remision y del transportista?

-¢Qué area autoriza la salida de la mercaderia del almacén?

INFORMACION Y
COMUNICACION

-Aviso Interna
-Sistema de
informacion

- ¢Cree Ud. ¢{Que debe contarse con un sistema de control para
tener actualizada el stock?

- ¢Cuenta la entidad con ambientes adecuados para almacenar sus
productos?

-;Qué medios de comunicacion se emplea para reportar una
contingencia?

INSTRUME
NTO

ENCUESTA
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SUPERVISION Y
MONITOREO

-Autoevaluacion
-Medidas Correctivas
-Prevencion

- ¢ Los riesgos con que periodicidad se comunica a los encargados
de la entidad?

- ¢Qué manuales se aplica para la evaluacion de planes estratégicos
y operativas?

-¢Se responde a las inquietudes planteadas por los empleados en un
plazo de tiempo?

GESTION DE
INVENTARIOS

SON BIENES
TANGIBLES QUE SE
TIENE PARA LA
VENTA DE BIENES O
SERVICIOS PARA SU
POSTERIOR
COMERCIALIZACIO
N.

-LA GESTION DE
INVENTARIOS TIENE
POR FINALIDAD DE
REGISTRAR LAS
ADQUISICIONES Y
SALIDADE LA
MERCADERIA.

-ESTA VARIABLE SE
REALIZARA
MEDIANTE
CUESTIONARIO DE
PREGUNTAS

CONTROL DE
INVENTARIOS

-Control fisico
-Bienes en tienda
-Bienes en Almacén
-Bienes en Desuso

- ¢ Al personal se le ha asignado por escrito sus funciones en el area
donde labora?
-¢Con que tiempo se realiza el inventario de los bienes adquiridos?

VALORIZACION
DE EXISTENCIAS

-Entrada

-Salida
-Devolucion
-Baja por desuso
-PEPS

--;Los empleados y/o trabajadores conocen el método peps?

-¢La entidad cuenta con algun sistema para la devolucion de los
productos en malas condiciones?

ENCUESTA

Fuente: Elaboracidon propia del trabajo de investigacion
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1.8. HIPOTESIS

Hipotesis Central:
Hc = Comprobar si Existe incidencia en el control interno en almacenes y gestion
de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

Hipotesis Nula:
Ho = Comprobar si No existe incidencia en el control interno en almacenes y

gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

1.9. OBJETIVOS

1.9.1. Objetivo General
Demostrar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios

en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

1.9.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los puntos criticos con relacién al control interno en almacenes y
gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

2. Examinar la incidencia del control interno en almacenes y gestion de
inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

3. Sugerir un sistema de control interno en almacenes y gestion de inventarios

en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1. Tipo de investigacion
No experimental: Se realiza a través de la observacion tratando de controlar las
variables de una situacion. De igual manera se observa el fendmeno tal y como
se da sin manipular las variables independientes.
La investigacion no experimental tiene mayor validez externa por que se realiza

en situaciones reales.

2.1.2. Disefio de investigacion

Transversal: Recolecta datos en un solo momento de periodo en donde se
analiza el fendbmeno o la situacién en ese momento su Unico propdsito es
describir las variables o examinar su ocurrencia en un determinado tiempo y se

aplica una sola vez.

Descriptivo: Es un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, lasituacion o fendmeno del estudio. de igual manera gestiona y ofrece

indagaciones que aplica de manera que acontece en un problema.

FIGURA N° 01: Disefio de la Investigacion

Lectura:
X: Empresa Ferreteria Jhersson.
A: Control Interno en almacenes

B: Gestion de inventarios

25



2.2. POBLACION = MUESTRA

La poblacion estd conformada por 20 trabajadores los mismos que seran

utilizados en la muestra.

2.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:
2.3.1 Técnicas
Fuente de Analisis documentario
Son instrumentos de trabajo de documentos originales en otros secundarios,
representa la informacién de los documentos en un registro que puede ser objeto
de andlisis como un articulo, una revista, una noticia, un video, 0 una pagina
web, que nos permite recabar informacion que una investigacion necesite a fin

de desarrollar un proyecto.

Recolecciéon de Datos:

Se aplica con el uso de instrumentos y que admite un sujeto o compafiia para
responder las interrogantes principales para calcular las consecuencias. El
sistema utilizado para el presente proyecto de investigacion fue la encuesta.

La encuesta

Es una técnica de investigacion que nos permite elaborar la informacién de todo

el dato de modo rapido y eficaz.

La metodologia a seguir en una encuesta es determinar y formular el tema de
investigacion que sean validos y confiables de las personas encuestadas y que se

relacionan con las variables.
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2.3.2. Instrumento de Investigacion
Cuestionario

Con el presente cuestionario se evaluo a los trabajadores empleados y obreros
directos de la empresa que se encuentran laborando en la Ferreteria Jhersson
las cuales se tomo6 como la muestra con el objetivo de conseguir la investigacion

efectiva para la investigacion del presente proyecto.

También es importante definir que los cuestionarios son un conjunto de
interrogantes que deben estar escritas de caracter propio vinculado con el

resultado de que sus consultas nos puedan brindar una encuesta necesaria.

2.4.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION:

2.4.1. Procesamiento de Datos

Para trabajar este proyecto de investigacion debemos recabar toda la operacion
que se llevan a cabo sobre datos y las respuestas del personal encuestado.

Para cumplir con éxito se debe mencionar las etapas de procesamiento de datos
(Entrada) de datos, (proceso) y (salida) de la informacidn. Utilizando tablas y
figuras en programas de Excel.

2.4.2. Analisis de la informacion
Consiste en determinar el significado de los fundamentos, asi como podemos

dar las recomendaciones en;

Verificar si hay errores, Identificar las omisiones y finalmente sacar

conclusiones. Para el presente trabajo se utilizaran las figuras.
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Tablas de frecuencia

Empleamos las tablas de frecuencia para registrar de manera organizada cada

uno de los datos con su respectiva frecuencia.

Prueba de hipdtesis

Es un procedimiento para someter a prueba una afirmacion acerca de una
poblacién. los resultados de esta prueba, se comparan con los datos observados
y los datos esperados, encontrando como resultado final el rechazo de la

hipétesis nula.

También debo precisar los tipos de hipdtesis a tener presente como son de

investigacion, alternativa y nula.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. En qué medida la implementacion del control interno en los almacenes, contribuira a
mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Ferreteria Jhersson de la ciudad de Nuevo
Chimbote 2021 este proyecto de investigacion se realizd basada en las informaciones que

fueron formuladas a los personales de la compafiia.

1.- ¢ El dueiio de la empresa informa a sus trabajadores sus funciones y
responsabilidades?

TABLA N° 02: Resultado de la Pregunta 01

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 14 70
NO 3 15
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente:

Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 02: Tabla de frecuencia de la pregunta 01

100 0D &
a
‘T 80 70 & v
L : S S
g 60 15 15 | OQg (9
a8 10 14 ' ' = = *° 20 &
2 e
= = ———y N,
sl NO NO OPINA TOTAL
sl » NO ' NO OPINA TOTAL
@ FRECUENCIA 14 3 3 20
= PORCENTAIE % 70 15 15 100

FUENTE: Elaborado por el autor
Analisis de los resultados: EI 70% de los trabajadores encuestados nos indican que al
momento de contratarlos si los indico sus funciones y responsabilidades, en cambio el 15%
manifiestan que no lo indicaron y el otro 15% no opinan porque desconocen del tema. Del
analisis de la tabla n® 02 debemos indicar que la mayoria de los encuestados manifestaron que

si tienen conocimiento de sus funciones dentro del centro de trabajo.
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2.- ¢ Existe personal asignado que controle el ingreso de la mercaderia al almacén?

TABLA N° 03: Resultado de la Pregunta 02

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 8 40
NO 10 50
NO OPINA 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 03 : Tabla de frecuencia de la pregunta 02

100
80
$
3 &0
2 40
£
= 20
0
si NO NO OPINA TOTAL
| Sl : NO |  NOOPINA | TOTAL
FRECUENCIA 8 10 2 20
= PORCENTAIE % 40 50 10 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de los resultados: De acuerdo a la tabla n°03 se concluye que del 100% de los
trabajadores encuestados el 40% manifiestan que, si existe un personal idoneo en el control
de la mercaderia al ingreso al almacén, el 50% nos indicaron que no existe un personal
calificado que se encargue del control de la mercaderia a los almacenes de la empresa y el 10

no opinan por desconocimiento del tema.
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3.- ¢, Se hace revision del personal de la empresa al momento de abandonar su centro de

labores?

TABLA N° 04: Resultado de la Pregunta 03

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 6 30
NO 12 60
NO OPINA 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 04: Tabla de frecuencia de la pregunta 03

100 =
80
o
3 @4* &
2 &S
20 3 o N - 1 <(
—
0
sl NO NO OPINA TOTAL
Si NO | NOOPINA | TOTAL
@ FRECUENCIA & 12 2 20
@ PORCENTAJE % | 20 ' &0 ‘ 10 | 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: Los encuestados manifiestan que el 30% de los trabajadores precisan
que si existe un control del personal al momento de abandonar la empresa incluso hay revision
de bolsas o mochilas, el 60% nos indicaron que la empresa no cuenta con ningln sistema de
controlar al personal al momento de abandonar su centro de labores, mientras que el 10% se
negaron a contestar la encuesta.

Es muy importante que la empresa cuente con un personal capacitado para controlar el ingreso
y salida del personal del centro de labores, asi podemos prevenir ante cualquier robo de la

empresa.
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4.- ¢Se lleva control de kardex de forma manual o digital de ingreso y salida de

mercaderias?

TABLA N° 05: Resultado de la Pregunta 01

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 5 25
NO 11 55
NO OPINA 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 05: Tabla de frecuencia de la pregunta 04

100
- 80
e
3 o 55
S 40 =
£ - s D
e
0
st NO
_ o s . NO . NO OPINA TOTAL
@ FRECUENCIA 5 11 a 20
= PORCENTAJE % | 25 | s5 ' 20 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: EIl 25% de los encuestados indican que, si existe un kardex del control
de ingreso y salida de la mercaderia del almacén, mientras que el 55% dijeron que la empresa

no cuenta con ningun sistema de control de la mercaderia todo se realiza de manera visual,

conteo y 20% se abstuvieron a opinar por que pertenecen a otra area.
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5.- ¢ Se revisa la mercaderia para determinar el estado en la que se encuentra?
TABLA N° 06: Resultado de la Pregunta 05

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 6 30
NO 9 45
NO OPINA 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 06: Tabla de frecuencia de la pregunta 05

100
w 30
T
§ &0
40
S
2 o 3
et
0
st NO
SI : NO  TOTAL
@ FRECUENCA & S 20
B PORCENTAJE % 20 45 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: Nos sefialan que 30% de los encuestados afirman que si se revisa la
mercaderia cuando llega a la empresa, el 45% indica que no se revisa la mercaderia al ingreso
al almacén porque vienen embalados y es imposible controlar el estado de la mercaderia y el

25% no desean opinar referente al tema.
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6.- ¢Quién autoriza las adquisiciones de mercaderia?

TABLA N° 07: Resultado de la Pregunta 06

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 12 60
NO 5 25
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 07: Tabla de frecuencia de la pregunta 06

100
80
60
a0
20
0
si NO NO OPINA TOTAL
@mFRECUENGA 12 5 3 20
[ PORCENTAJE % &0 25 15 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Dan a conocer que el 60% de los trabajadores encuestados si tienen
conocimiento que las adquisiciones de los productos que comercializa la empresa lo hacen los
duefios, 25% afirman que la adquisicion lo realiza cualquier personal del area de ventas

cuando no disponen de stock y el 15% se negaron a contestar las preguntas.
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7.- ¢Como se lleva el control de las érdenes de compra de los bienes?
TABLA N° 08: Resultado de la Pregunta 07

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 8 40
NO 7 35
NO OPINA 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 08: Tabla de frecuencia de la pregunta 07

100
e 380
£
3 60
o
= 40
=
= 20
0
| NO NO OPINA TOTAL
o NOOPINA | TOTAL
HFRECUENOA 7 S 20
B PORCENTAIE % 35 25 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: En la tabla observamos que 40% manifiestan que el control de las
Ordenes de compra se archiva en un file junto con las cotizaciones que nos envian los
proveedores, el 35% indican lo contrario que no existe ningan control de las érdenes de

compra, Yy el 25% no opinaron porque desconocen del tema.
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8.- ¢ Qué método de control utiliza la empresa para codificar la mercaderia?
TABLA N° 09: Resultado de la Pregunta 08

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 9 45
NO 7 35
NO OPINA 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 09: Tabla de frecuencia de la pregunta 08

100

Titulo del eje
o 8 88 8

si NO NO OPINA TOTAL
, sl . NO | NOOPINA | TOTAL
I FRECUENCA 9 7 3 20
[ PORCENTAJE % a5 35 20 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Se puede apreciar en la tabla que el 45% indica que cuando la
mercaderia llega al almacén se ordena y se codifica cada producto para tener acceso de una
manera mas facil su salida, 35% menciono que no existe ningin método para codificar la
mercaderia todo se almacena de una manera desordenada, y el 20% no opino porque

desconocen del sistema de control.
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9.- ¢En la recepcion de la mercaderia quien firma las guias de remision y del

transportista?
TABLA N° 10: Resultado de la Pregunta 09

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 11 55
NO 6 30
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGUA N° 10: Tabla de frecuencia de la pregunta 09

100
* 55
5 40 :

- o —

st NO

) ‘ sl : NO |  NOOPINA | TOTAL
B FRECUENOA 11 3 3 20
B PORCENTAE % 55 | 30 ' 15 | 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Los encuestados dan a conocer que el 55% precisaron que toda
documentacién referente a las guias lo firma y recepciona el almacenero encargado
posteriormente se eleva a los propietarios, el 30% indican que cualquier trabajador que se

encuentre en turno firma las recepciones de las guias, y el 15% se negaron a contestar la

encuesta por desconocimiento.
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10.- ¢ Qué area autoriza la salida de la mercaderia del almacén?

TABLA N° 11: Resultado de la Pregunta 10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 12 60
NO 6 30
NO OPINA 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 11: Tabla de frecuencia de la pregunta 10

100
o 20
T 60
3 60
c
El
5
= 2 12
0
sl
N Sl NO NO OPINA TOTAL
B FRECUENCA 12 6 2 20
| EIPORCENTAJE % &0 30 10 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Los trabajadores nos sefialaron que el 60% indicaron que el area de
venta es lo que autoriza la salida de la mercaderia del almacén, el 30% manifestaron que la
empresa no cuenta con un personal indicado, cuando se realiza la venta cualquier trabajador
ingresa al almacén a despachar la mercaderia, y el 10% no contestaron la encuentra por

desconocimiento del tema.
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11.- ;Cree Ud. que debe contarse con un sistema de control para tener actualizada el

stock?

TABLA N° 12: Resultado de la Pregunta 11

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 15 75
NO 2 10
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 12: Tabla de frecuencia de la pregunta 11

100
w &0
u 75
T 60
°
5 40 = 10
=
= 20 Iy s |

0

sI NO
st NO [ NOOPINA | TOTAL

EFRECUENOA 15 2 3 20
[ PORCENTAVE %| 75 » 10 _ 15 _ 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: El 75% de la muestra indicaron que es necesario contar con un
sistema de control para mantener actualizada el stock, el 10 % sefialan que la empresa no
cuenta con un sistema de control y recomiendan tener un sistema que los permita tener toda
la mercaderia actualizada ten ingresos y precios, y el 15% el personal encuestado no opina

por descocer el sistema.
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12.-¢ Cuenta la entidad con ambientes adecuados para almacenar sus productos?

TABLA N° 13: Resultado de la Pregunta 12

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 10 50
NO 5 25
NO OPINA 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 13: Tabla de frecuencia de la pregunta 12

100
e 30
T
g 60
]
§ 40
= 2
0
Sl NO NO OPINA TOTAL
e | sl ' NO | NOOPINA | TOTAL
MFRECUENOA | 10 5 5 20
B PORCENTAIE % 50 25 25 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Conforme la tabla N°13 el 50% indican que la empresa si cuenta con
ambientes adecuados para almacenar sus productos, el 25% indican que la empresa no cuenta

con ambientes adecuados solo son depositos chicos, y el 25% de los trabajadores encuestados

no emitieron su opinion.
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13.- ¢ Que medios de comunicacion se emplea para reportar una contingencia?
TABLA N° 14: Resultado de la Pregunta 13

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 13 65
NO 5 25
NO OPINA 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 14: Tabla de la frecuencia de la pregunta 13

100
o &0

7

3 0

o]

30

E o2

0

[ [ N [ MNoOMNA [ TOAL
(MFRECUENOA | 13 | 2 | 20 |
BPORCENTAIE % 65 | % 10 | 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: Los encuestados manifestaron que el 65% sefialaron que existe un
cuaderno en donde se anota toda la contingencia que ocurren dentro de la empresa luego se
deriva a los encargados o duefios, 25% opinaron gque no existe ninguna comunicacion para

reportar una contingencia, y el 10% no opinaron al respecto.
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14.- ¢ Los riesgos con que periodicidad se comunica a los encargados de la entidad?

TABLA N° 15: Resultado de la Pregunta 14

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Si 10 50
NO 9 45
NO OPINA 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 15: Tabla de frecuencia de la pregunta 14

100 100
e S0 o
7 &
% 60 50 45 A &
b 3
2 40 N
Z 10 = &
E 29 s
) e :
5| NO NO OPINA TOTAL
| sl 'L NO [ NOOPINA |  TOTAL
B FRECUENOA 10 z 1 20
I PORCENTAJE % 50 45 5 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Se puede percibir que el 50% de los encuestados manifiestan que los
riesgos que ocurren dentro de la empresa se informa de inmediato para que tomen las medidas
necesarias para salvaguardar responsabilidades, 45% indican lo contrario es decir que no se

reporta los riesgos por que no todos tenemos los mismos turnos de trabajo en la empresa, y el

5% no desean opinar sobre el tema.
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15.- ¢ Que manuales se aplica para la evaluacion de planes estratégicos y

operativas?

TABLA N° 16: Resultado de la Pregunta 15

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
SI 7 35
NO 6 30
NO OPINA 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 16: Tabla de frecuencia de la pregunta 15

100 100
o 80
T
3 60
©
©
g %
= 20
0
St NO NO OPINA TOTAL
S . NO |  NOOPINA | TOTAL
B FRECUENOA 7 6 7 20
I PORCENTAIE %, 35 30 35 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: Latabla N° 16 nos muestra que el 35% de los encuestados si conocen

sobre los planes estratégicos y operativos que la empresa tiene como manuales de prevencion,

el 30% manifiestan que la empresa no cuenta con ningun manual para evaluar los planes

estratégicos y operativas, y el 35% no opinan por desconocimiento del tema.
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16.- ¢Se responde a las inquietudes planteadas por los empleados en un plazo de

tiempo?
TABLA N° 17: Resultado de la Pregunta 16
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 8 40
NO 9 45
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 17: Tabla de frecuencia de la pregunta 16
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o 20 o
v ‘59
E 60 30 45 &4\ T
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i ® | = & o
£ 5 3 =l i &

) z : e

st NO NO OPINA TOTAL
| S : NO NOOPINA | TOTAL

B FRECUENOA 8 9 3 20
I PORCENTAJE % 40 45 15 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: Los encuestados el 40% indicaron que la empresa donde laboro si
resuelve las inquietudes que tenga cada trabajador de cada establecimiento en el menor tiempo
posible, el 45% manifiestan que la inquietud de los trabajadores no se resuelve de manera
rapida a veces tenemos que esperar muchos dias para resolver los problemas, y el 15% se

negaron en opinar por que pertenecen a otra area.
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17.- ¢ Al personal se le ha asignado por escrito sus funciones en el area donde labora?
TABLA N° 18: Resultado de la Pregunta 17

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 10 50
NO 8 40
NO OPINA 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 18: Tabla de frecuencia de la pregunta 17

100 100
80 oa
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- T 3 & &
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g @ i 10 &o &
0
S NO NO OPINA TOTAL
] sl L NO | __NOOPNA |  TOTAL
EFRECUENOA 10 8 2 20
H PORCENTAIE % 50 40 10 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Andlisis de resultados: El 50% de los trabajadores encuestados indican que la empresa al
momento de contratarlos si los indico de manera muy clara sus funciones en el area donde van
a laborar, el 40% sefialaron que la empresa no les indico sus funciones de forma escrita por
que no tiene un puesto fijo en la empresa todo el trabajo son rotativos, y el 10% se negaron a

responder la encuentra porque desconocen el tema.
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18.- ¢ Con que tiempo se realiza el inventario de los bienes adquiridos?
TABLA N° 19: Resultado de la Pregunta 18

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 9 45
NO 7 35
NO OPINA 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 19: Tabla de frecuencia de la pregunta 18
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. Si NO _ NO OPINA TOTAL
B FRECUENCA 9 7 - 20
B PORCENTAJE % 45 35 20 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Anélisis de resultados: EI 45% de los trabajadores dan a conocer que, si se realiza con
frecuencia los inventarios de los productos almacenados para actualizar los precios y para ver
los saldos de cada mercaderia, el 35% manifiestan que el inventario no se realiza en la empresa
es por esta razén que existe mucha mercaderia malogradas y en desuso, y el 20% se negaron

a contestar la encuesta por desconocimiento del tema.
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19.- ¢ Los empleados y/o trabajadores conocen el método peps?

TABLA N° 20: Resultado de la Pregunta 19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 6 30
NO 11 55
NO OPINA 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 20: Tabla de frecuencia de la pregunta 19
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g | 3 NO | NOOPANA | TOTAL
/IFRECUENCA | 6 | 1 | 3 20
 EPORCENTAJE % 30 55 15 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: En esta pregunta se observa que el 30% de los encuestados dicen
conocer el método PEPS pero superficialmente, el 55% sefialan que desconocen el método
PEPS por que no se aplica este criterio a la salida del producto del almacén, y el 15% no

desean opinar sobre esta interrogante.
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20.- ¢ La entidad cuenta con algun sistema para la devolucion de los productos en malas

condiciones?
TABLA N° 21: Resultado de la Pregunta 20

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE%
Sl 6 30
NO 9 45
NO OPINA 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizadas a los trabajadores

FIGURA N° 21: Tabla de frecuencia de la pregunta 20
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B FRECUENOA 6 9 5 20
B PORCENTAJE % 30 45 25 100

FUENTE: Elaborado por el autor

Analisis de resultados: El 30% de los encuestados indican que la devolucion de los productos
de mala calidad se revisa a su recepcion luego si existe algin producto en mala calidad se
devuelve y se coloca en la guia de remision, el 45% sefialan que no existe ningun sistema de
control para la devolucion de los productos de mala calidad, y el 25% de los encuestados no

opinaron sobre el tema.
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3.2. Determinar los puntos criticos con respecto al Control interno en almacenes y gestion de
inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

»  La empresa no cuenta con ningin documento de control de la mercaderia por

ejemplo el kardex, manual o digital de la entrada y salida de los productos ni

mucho menos se tiene el stock actualizado.

»  Por falta de personal capacitado en el almacén no se lleva un control correcto del
ingreso y salida de la mercaderia ocasionando pérdidas irreparables para la

empresa.

»  Los encargados de verificar y supervisar los inventarios no realizan un buen
trabajo en la distribucién de los productos por lo que no cuentan con un sistema

adecuado en donde se especifique con claridad sus funciones.

»  Los riesgos que se producen dentro de la empresa son frecuentes por lo que el
trabajador encargado del almacén es deficiente, por lo que se han presentado casos
de perdidas, robos y no se han sancionados a los responsables.

> Las instalaciones con que cuenta la Ferreteria, no son los adecuados y se requiere
de ambientes mas grandes para tener un mejor control y almacenamiento de los

productos.

»  Existe dificultad en la aplicacion de métodos para el correcto almacenamiento de
los productos y codificarlas adecuadamente, por lo que genera dificultad al

momento de la salida de la mercaderia.

»  La falta de Implementacion de planes estratégicas y operativas entorpece la
administracion de los bienes y por ello no cumple en 6ptimas condiciones las

expectativas de la empresa.
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3.3. Evaluar la incidencia del Control interno en almacenes y gestion de inventarios en la

Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

Contrastacion de la Hipotesis

Hipotesis Central: Hc = Existe incidencia.

Hipotesis Nula:Ho = No existe incidencia.

Tabla N° 22: Calificacion de las variables de estudio tomados como

media muestral

Dimensiomn g1

NO

NO OPIMNA

Total

Control Interno
en almacenes
- Organizacion
—Riesgo 13
- Comtrol
- Informacion
- Supervision

[

16

Gestion de
Inventarios
- Control Intermo 2
- Valorizacicn de

existencias

Total 15

[

20

Tabla de frecuencia esperada:

Formula: total filas x total columnas

tf=15x 16=12.00 2x16=1.60

20 20
tf=15x4=3.00 2x4=0.40
20 20

50

3x16=2.40

3x6

20
= 0.90
20



Grados de Libertad v= (N° de filas — 1) x (N° de columnas — 1)
v=2-1)x3-1)
v=1x2=2

b. Estadistica X*=(fo — fe)*
fe

X2= (13-12.00)2 + (1 — 1.60)% + (2 — 2.40)2 + (2 — 3.00)? +(1— 0.40)?
12.00 1.60 2.40 3.00 0.40

+(1-0.90)2
0.90

X?=0.0833+0.0225+0.0667+0.3333+0.90+0.0111 = 1.4169

Tenemos: XXX

X? calculado = 1.4169 X? tabla =0.05

Comparando la teoria:

X? calculado > X? tabla:

1.4169> 0.05

Cual es mi significacion o alfaxx

a alfa = 5% confianza 95% del 100%.ococX X<

Donde:
La Hipdtesis Nula(Ho): Se rechaza por que cae en zona de rechazo y la

Hipotesis Central se acepta y se concluye SI, existe incidente en el Control interno en

almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION

a). En qué medida la implementacidn del control interno en los almacenes, contribuira
a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Ferreteria Jhersson de la ciudad
de Nuevo Chimbote 2021

1.- Atreves de los resultados contradictorios admitimos la conjetura alternativa universal, que
constituye la organizacion, también presento deficiencias en la parte organizacional y
operativa en el area de almacén como se puede apreciar al aplicar las encuestas, En la imagen
Ne° 02: Revisamos que el 70% de los encuestados nos indican que al momento de contratarlos
si los indico sus funciones y responsabilidades, en cambio el 15% manifiestan que no lo
indicaron y el otro 15% no opinan porque desconocen del tema. Por otro lado, debo indicar
que las empresas al momento de contratar a los trabajadores no les indican con claridad o por
escrito cuales seran sus funciones y responsabilidades dentro del area para los cuales fueron
contratados. En la Figura N° 03, concluye que del 100% de los integrantes encuestados el
40% manifiestan que, si existe un personal idoneo en el control de la mercaderia al ingreso al
almacén, el 50% nos indicaron que no existe un personal calificado que se delegue funciones
de control de la mercancia a los almacenes de la empresa y también manifiestan que
desconocen el tema, para lograr las metas de la sociedad es muy trascendental que la compafiia
indigue el original calificado para el control de toda la mercaderia al ingreso al almacén de
esa manera podremos evitar robos y fraudes y lograr los objetivos establecidos por la
institucion.

En cuanto al area de seguridad la Figura N°04, Los encuestados manifiestan que el 30% de
los trabajadores precisan que si existe un control del personal al momento de abandonar la
empresa incluso hay revision de bolsas 0 mochilas, el 60% nos indicaron que la sociedad no
cuenta con sistema de control del personal al momento de abandonar su centro de labores,

mientras que el 10% se negaron a contestar la encuesta.
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Es trascendente que la compafiia tenga un personal capacitado para dicha area de controlar el
ingreso y salida del personal del centro de labores, asi podemos prevenir ante cualquier robo
de la empresa, a pesar de tener un resultado favorable en donde indican sobre el control del
personal se puede observar deficiencias en las misma.

De acuerdo a la Imagen N° 05, Los 25% de los trabajadores manifiestan que, si existe un
kardex de registro de entrada y salida de mercancia del deposito, mientras que el 55% dijeron
que la compariia no cuenta con ningun método de registro de la mercaderia todo se ejecuta de
forma visual, conteo y 20% se abstuvieron a opinar por que pertenecen a otra area. En la
empresa no cuenta con ningun documento sea manual o digital para controlar con precisién la
entrada y salida de los materiales por lo que sucede muchas veces que no hay productos
disponibles para la venta y recién se hace el pedido dificultando la entrega del material con
atraso y creando malestar en los clientes. En la figura N° 07, Dan a conocer que el 60% de
los trabajadores encuestados si tienen conocimiento que las adquisiciones de los productos
que comercializa la empresa lo hacen los duefios, 25% afirman que la adquisicion lo realiza
cualquier personal del area de ventas cuando no disponen de stock y el 15% se negaron a
contestar las preguntas. Es muy importante conocer los pasos a seguir para la adquisicion de
la mercaderia y por ello debe contar con Agente comercial el que se encargue de hacer los
requerimientos para la adquisicion de los productos y tener el almacén ordenado y el stock
actualizado.

La figura N°08, Observamos que 40% manifiestan que el control de las 6rdenes de compra
se archiva en un file junto con las cotizaciones que nos envian los proveedores, el 35% indican
lo contrario que no existe ningun control de las 6rdenes de compra, y el 25% no opinaron
porque desconocen del tema. También cabe indicar que se evidencia muchas irregularidades
en esta area, es importante contar con sistemas de control de las érdenes de compra en forma
ordenada de toda el area que tiene la empresa y evitar atrasos en la entrega del bien y que estos
estén en buena calidad.

Los resultados tienen proporcion, asi como sustenta Angulo (2019) manifiesta que el control
interno en almacenes es fundamental porque se aplica de manera adecuada en controlar y
organizar la entrega de la mercaderia y que estos sean de buena calidad y se desarrolle de

manera eficiente.
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Vega (2018) Indica que tiene que elaborarse un régimen de registro central activo en los
depdsitos, porque esta area juega un papel principal dentro de la empresa. Los inventos
logrados en la averiguacion es el efecto de escases de medidas, actitudes y procedimientos,
por deterioro de la formacidon del personal para lograr el correcto almacenaje de la mercaderia.
Podemos afirmar la importancia de contar con un Manual de organizacion y funciones que
nos garantice el correcto uso de las funciones y capacitar a los trabajadores en general de la
empresa Ferreteria Jhersson que contribuira que se cumpla con eficientes la gestion de
inventarios que ayude a la institucion a lograr los objetivos.

En la figura N° 07, Dan a conocer que el 60% de los trabajadores encuestados si tienen
conocimiento que las adquisiciones de los productos que comercializa la empresa lo hacen los
duefos, 25% afirman que la adquisicion lo realiza cualquier personal del area de ventas
cuando no disponen de stock y el 15% se negaron a contestar las preguntas.

Este resultado también guarda relacién con lo que sostiene Bonilla (2019) Indica que tiene
que aplicarse controles y procedimientos para los trabajadores con el fin de evitar prejuicio de
conflictos, hurto y desgaste de la mercaderia. Y que estos procedimientos se cumplan a corto
plazo para crecer y se puedan apertura otros establecimientos.

Por este motivo podemos afirmar que el kardex es un documento muy importante porque
refleja el material que se tiene en el almacén y que mueve con celeridad en la cancelacion de
productos al usuario, también que apoye en la conquista de medidas y la entrega en el

momento oportuno.

2.- Determinar los puntos criticos con respecto al control interno en almacenes y gestion

de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

Al determinar los puntos criticos con respecto al control interno en la empresa, se evidencio
muchos vacios en cuanto a las funciones y el uso adecuado de manuales de funciones que los
trabajadores desconocian por falta de capacitacion la cual generaba mucho desorden en el
control de comprobantes de informacion segun la encuesta registrada en la figura N° 10, Los
encuestados dan a conocer que el 55% precisaron que toda documentacion referente a las

guias lo firma y recepciona el almacenero encargado posteriormente se eleva a los
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propietarios, el 30% indican que cualquier trabajador que se encuentre en turno firma las
recepciones de las guias, y el 15% se negaron a contestar la encuesta por desconocimiento.

De los encuestados en la figura N°13, EI 50% indican que la empresa si cuenta con ambientes
adecuados para almacenar sus productos, el 25% indican que la empresa no cuenta con
ambientes adecuados solo son depdsitos chicos, y el 25% de los trabajadores encuestados no

emitieron su opinion.

Segun Ferrin (2003), almacenamiento es un paso fundamental que radica en tomar las medidas
privadas para la proteccion del stock del producto y salvar su desperfecto sean estos gastos o
bienes concluidos, obligados para el comercio de bienes y/o servicios. Esta escasez nace para
poder nivelar la obtencion con la solicitud por que se muestra diversos casos en un circulo
anormal y en otros puede ser temporal, mientras que la fabricacion se efectué atendiendo a los

ritmos de las grandiosas empresas.

En este punto podemos afirmar que la empresa no aplica los lineamientos establecidos para
una principal revision del sitio del local, existe retraso en la obtencion de los productos por no
contar con establecimientos amplios y tener todo producto en desorden por lo que originan

perdidas y deterioro de mercaderia.

3.- Examinar la incidencia del control interno en almacenes y gestion de inventarios en

la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

Al analizar la tabla N°22, con los trabajadores encuestados, se realizé la contratacion de la
Hipdtesis y la prueba del chi cuadrado para demostrar: Hc= si existe incidencia y Ho= No
existe incidencia, comprobando con el grado de libertad con una significacion o alfa del 5%
con una confianza del 95% del 100% de los encuestados. En donde se concluye que Ho se

rechaza y Hc se demuestra que si existe incidencia en el control interno en almacenes.

ESTRADA (2014) Muchos autores como Oscar Parada, Carlos Vidal y Julio Vidal definen a
la gestion de inventarios de manera diferente uno de ellos manifiesta que las estructuras ya
abandonaron la forma tradicional de conducta, es sefialarlos estudios y la optimizacién de sus
mercados funcionales, es por esta razon que las empresas estan orientadas a direcciones
integrales.
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Es fundamental que las compafiias cuenten con la gestion de inventarios por lo que nos permite
controlar los materiales que se estan adquiriendo para su almacenamiento y estos se agrupen
de acuerdo a las fechas de compra y se registren en un kardex para tener actualizado los
inventarios, de esa manera evitar las perdidas y escases de los mismos. Es primordial proteger
la inseguridad, mejorar la demanda y la oferta para cuidar el movimiento ante la produccion

y las reservas.

Para ser correlacionado el contexto institucional simultaneo ha causado que se implanten
diversos proyectos puntuales mas manejables es por esta razon que los investigadores de la
Sociedad Internacional de Gestion y Economia (SIGE) han mostrado en muchos estudios

sobre la perspectiva sobre el razonamiento para resolver el trabajo de recapitulacion.

Por altimo, segin Gutiérrez y Vidal Julio definen que la gestion de inventarios constituye
los aspectos logisticos mas complejos en un sector econémico, por ello el control del capital
en materias primas e inventarios en proceso es importante para lograr mejoramientos en el
sistema. Por eso, existen cuatro modelos de gestion de inventarios, los cuales se clasifican en:
modelos de aleatoriedad de la demanda, modelos de aleatoriedad de los tiempos de suministro,

modelos de politicas de inventarios y modelos integrados para la gestion de inventarios.

Asi mismo en la gestion de inventarios existen herramientas o consejos de las mejores
préacticas desde el punto de vista de expertos, estas son: crear una forma de ver el inventario
como una reserva de dinero escondido, recordar que el inventario es tan grande como la
disposicion fisica del almacén, tener otros indices de medicion y no solo el de rotacién de
inventarios, tener un cuadro de los inventarios para que se haga mas facil planificar y

controlarlos y por altimo, un inventario no se gestiona a la distancia.

4.- Sugerir un sistema de control interno en almacenes y gestion de inventarios en la

Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

Al sugerir el sistema de control interno en la empresa, debemos mostrar en la En la figura N°
20, En esta pregunta se observa que el 30% de los encuestados dicen conocer el método PEPS

pero superficialmente, el 55% sefialan que desconocen el método PEPS por que no se aplica
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este criterio a la salida del producto del almacén, y el 15% no desean opinar sobre esta
interrogante.

Delgado, Huaméan (2019), manifiesta que es de mucha importancia contar con un control
interno de inventarios con el proposito de resguardar los recursos de la empresa para evitar en
un futuro pérdidas o fraudes, con una buena capacitacion y control podemos evitar que se
cometan errores que puedan causar pérdidas irreparables para la empresa. También nos
protege los activos fisicos y contables obteniendo informacién adecuada de manera oportuna
y eficaz mejorando las relaciones y que se identifique los planes y objetivos operativos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A partir de los argumentos anteriores podremos concluir como incide el control interno en
almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021, se

establecen las siguientes conclusiones:

1.-Al analizar el nivel de funciones y responsabilidades en la empresa, pudimos observar los
resultados encuestados como se detalla en la Tabla N° 02, en donde manifiestan que el 70%
de los trabajadores encuestados nos indican que al momento de contratarlos si los indico sus
funciones y responsabilidades, en cambio el 15% manifiestan que no lo indicaron y el otro
15% no opinan porque desconocen del tema. Al realizar el anélisis se identifico que la empresa
debe contar con un sistema de manual de organizacion de funciones, asi mismo incorporar un
sistema de control interno en los almacenes que nos permita tener informacion de forma
eficiente para evitar en un futuro pérdidas o fraude, y estar alerta ante cualquier dificultad y

tomar las medidas correctivas de inmediato.

2.- En esta tesis se determind los puntos criticos con respecto al control interno en almacenes
y gestion de inventarios de manera positiva porque asi se demuestra en los resultados
encuestados a los trabajadores segun la Tabla N° 13,0bservamos que el 50% indican que la
empresa si cuenta con ambientes adecuados para almacenar sus productos, el 25% indican que
la empresa no cuenta con ambientes adecuados solo son depdsitos chicos, y el 25% de los
trabajadores encuestados no emitieron su opinién. al concluir debemos manifestar que el area
de almaceén aun es insuficiente para lograr sus objetivos debemos elaborar procedimientos que
se cumplan a corto plazo para crecer y que se mueva con rapidez la entrega del producto a los

clientes.

3.-Al examinar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios de la
Empresa, cuyo resultado lo detallamos en la Tabla N° 18 ,observamos que el 50% de los
trabajadores encuestados indican que la empresa al momento de contratarlos si los indico de
manera muy clara sus funciones en el area donde van a laborar, el 40% sefialaron que la

empresa no les indico sus funciones de forma escrita por que no tiene un puesto fijo en la
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empresa todo el trabajo son rotativos, y el 10% se negaron a responder la encuentra porque
desconocen el tema, podemos concluir que todo trabajador que ingresa a laborar en la empresa
tienen que ser personal capacitados y que conozcan sus funciones para el area que estan siendo
contratados, teniendo un sistema de control interno en la gestion de inventarios permitira tener
mayor capacitado a todo el personal y que se asigne sus responsabilidades por escrito y contar

con registro permanente de control para mantener una buena organizacion en la empresa.

4.-En esta tesis se sugirié un sistema de control interno en almacenes y gestion de inventarios
en la empresa, cuyo resultado se menciona en la Tabla N° 16 observamos nos muestra que el
35% de los encuestados si conocen sobre los planes estratégicos y operativos que la empresa
tiene como manuales de prevencion, el 30% manifiestan que la empresa no cuenta con ningln
manual para evaluar los planes estratégicos y operativas, y el 35% no opinan por
desconocimiento del tema. Finalmente, a través del analisis de los anteriores argumentos
podemos concluir al encontrar deficiencias en el sistema de control se debe insistir en la
capacitacion del personal para perseguir el logro de maxima eficiencia en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Por otro lado, es necesario que conozcan las metas a alcanzar para que sean operativas deben

cumplir los requisitos que deben ser posibles y razonables.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan orientadas en buscar una mejora en las areas de investigacion del

control interno en almacenes y gestion de inventarios de la empresa.

1. Demostrar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios, se debe
dar mucha atencion a las metas relacionadas con el control interno en la empresa, de acuerdo
a las limitaciones y dificultades encontradas con la finalidad de brindar un buen servicio de
calidad proponiendo lineamientos amplios para que los trabajadores puedan cumplir sus

funciones de manera eficiente.

2. Determinar los puntos criticos del control interno en almacenes recomendando a los
representantes de la empresa, que deben motivar a sus trabajadores por medio de comisiones
de acuerdo a las ventas que realicen con el propésito de mejorar su capacidad de rendimiento

e implementando un manual de organizacién y funciones.

3. Examinar la incidencia del control interno y gestion de inventarios, se recomienda hacer un
diagndstico entre causa —efecto para plantear las soluciones correctas que deben ser posibles
y razonables, definidos por escrito, aceptados y entendidos por el personal, deben ser
revisados periddicamente también deben ser controlables para ser supervisados y medir su

cumplimiento.

4. sugerir un sistema de control interno de inventarios en almacenes y gestion de inventarios,
Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda en un corto plazo agenciar
a todo el trabajador un manual de funciones y responsabilidades que sean flexibles y que
tengan vocacion de permanentes para conseguir buenos resultados o mejorarla en el futuro

plasmando planes de estrategia operativa.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: “CONTROL INTERNO EN ALMACENES Y GESTION DE INVENTARIOS EN LA FERRETERIA JHERSSON NUEVO CHIMBOTE

2021”.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL Ambiente de control V. Eticos, competencia profesional
1. Demostrar cémo incide el control y y estructura organizacional _
interno en almacenes y gestion de VARIABLE Evaluacion de | -ldentificar, Valorizar y Solucion
inventarios en la Ferreteria Jhersson Riesgos de Riesgos.
Nuevo Chimbote 2021. INDEPENDIENTE o
Actividades de | -Controles
ESPECIFICOS Control Interno control o _
¢En qué medida la -Aviso interna y sistema de
implementacion  del Informacion y | informacion.

control interno en los
almacenes, contribuira
a mejorar la gestion de
los inventarios de la
empresa Ferreteria
Jhersson de la ciudad de
Nuevo Chimbote,
periodo 20217

1. Determinar los puntos criticos con
respecto al control interno en almacenes
y gestion de inventarios en la Ferreteria
Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

2.Examinar la incidencia del control
interno en almacenes y gestion de
inventarios en la Ferreteria Jhersson
Nuevo Chimbote 2021.

3. Sugerir un sistema de control interno en
almacenes y gestion de inventarios en la
Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote
2021.

El Control Interno
en almacenes tiene
incidencia en los
inventarios de la
Empresa Ferreteria
Jhersson 2021.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
Inventarios

de

Comunicacion

Supervision y
Monitoreo

Control de inventario

Valorizacién de
existencias

-Autoevaluacion, medidas
correctivas y prevencion.

-Control fisico, Bienes en
tienda, Bienes en almacén y
Bienes en desuso.

-Entrada, Salida, Devolucion,
Baja por desuso y PEPS.
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ANEXO N°02: ENCUESTA
ENCUESTA

Instruccion: El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion realizada en la
empresa, para comprobar el control interno y el registro central de inventarios en los
establecimientos de la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021, se indica a todo el participante
en contestar las preguntas marcando con un aspa (X) la respuesta correcta.

1. (El duefio de la empresa informa a sus trabajadores sus funciones y responsabilidades?
SI() NO () NO OPINA ()

2. ¢Existe personal asignado que controle el ingreso de la mercaderia al almacén?

SI( ) NO () NO OPINA ()

3. ¢Se hace revision del personal de la empresa al momento de abandonar su centro de
labores?

SI( ) NO () NO OPINA ()

4. ¢Se lleva control de kardex de forma manual o digital de ingreso y salida de
mercaderias?
SI() NO () NO OPINA ()

5. ¢Serevisa la mercaderia para determinar el estado en la que se encuentra?
SI() NO () NO OPINA ()

6. ¢Quién autoriza la adquision de mercaderia?

SI() NO () NO OPINA ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Como se lleva el control de las 6rdenes de compra de los bienes?

SI()

NO ()

NO OPINA ()

¢ Qué método de control utiliza la empresa para codificar la mercaderia?

St( )

¢En la recepcion de la mercaderia quien firma las guias de remision y del transportista?

SI()

¢ Qué area autoriza la salida de la mercaderia del almacén?

SI()

¢Cree Ud. ¢Que debe contarse con un sistema de control para tener actualizada el stock?

Si()

NO( )

NO ()

NO ()

NO ()

NO OPINA ()

NO OPINA ()

NO OPINA ()

NO OPINA ()

¢Cuenta la entidad con ambientes adecuados para almacenar sus productos?

SI( )

NO ()

NO OPINA ()

¢ Qué medios de comunicacion se emplea para reportar una contingencia?

SI()

NO ()

NO OPINA ()

¢ Los riesgos con que periodicidad se comunica a los encargados de la entidad?

SI()

NO ()

NO OPINA ()

¢ Qué manuales se aplica para la evaluacion de planes estratégicos y operativas?

SI()

¢Se responde a las inquietudes planteadas por los empleados en un plazo de tiempo?

St( )

¢Al personal se le ha asignado por escrito sus funciones en el area donde labora?

Si( )

NO ()

NO ()

NO( )
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NO OPINA ()

NO OPINA ()

NO OPINA ()



18. ¢Con que tiempo se realiza el inventario de los bienes adquiridos?
SI() NO ( ) NO OPINA ()

19. ¢ Los empleados y/o trabajadores conocen el método PEPS?
SI() NO () NO OPINA ()

20. ¢La entidad cuenta con algun sistema para la devoluciéon de los productos en malas
condiciones?
SI() NO () NO OPINA ()
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JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir
la ”, que es parte de la investigacion titulada: “Control Interno
en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la

elaboracién de la Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
FORMACION ACADEMICA: ECONOMISTA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 25 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Obijetivo de la investigacion:

“Demostrar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios en la
ferreteria Jhersson de Nuevo Chimbote 2021 a continuacién, con los indicadores calificar las
preguntas segun se indican.

CATEGORIA EVALUACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Excelente -Las preguntas si son aptos y se puede evaluar las
ideas.
Las preguntas que | 2. Deficiente
corresponden a las ideas -Las preguntas calculan ciertas ideas, pero fallan y
propias tienen una duracion | 3. Regular afectan con la longitud de otras.
que llegan y consiguen el
control de un conjunto de | 4. Bueno -Aumentar otras preguntas, frenar el dominio y
ideas. calcular las ideas objetivas.
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-Las preguntas deben ser aptos.

CLARIDAD 1.- Excelente - La pregunta siempre sera clara

La pregunta se entiende | 2.- Deficiente - La pregunta debe tener muchas alteraciones y se

sencillamente, que reGne debe utilizar frases conocidos para la clasificacion

todo las ideas correctas . 3.- Regular de las propias ideas.

4.- Bueno - Debemos solicitar innovacion definido de acuerdo

a las interrogantes planteadas.
- La pregunta es clara en el estudio y retine todo las
ideas correctas.

RELACION 1. Excelente - La pregunta si tiene correlacion con la guia que
vamos evaluar.

La pregunta adquiere | 2. Deficiente

correlacion, capacidad vy - La pregunta no cumple con la duracion de la guia

duracion de la guia que | 3. Regular que existe sobre las ideas.

existe sobre las ideas que

vamos evaluar. 4. Bueno - La pregunta obtiene una correlacion con el
contenido de las ideas a evaluar.
- La pregunta localiza totalmente las ideas
respectivas a evaluar.

RELEVANCIA 1. Excelente -La pregunta busca contar con ideas principales para
cumplir con los objetivos.

La pregunta existe | 2. Deficiente

fundamentalmente 0 - La pregunta adquiere una excelente idea; en otra

trascendental; para explicar | 3. Regular pregunta alcanzara contenidos que evallen estas

el objeto sobre las ideas ideas.

4. Bueno

principales..

- La pregunta existe en atencion a la idea sustancial.

- La pregunta es muy significativo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

RELACION

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item
por favor indique)

Ambiente de Control

1.- ¢El duefio de la empresa informa a sus
trabajadores sus funciones y responsabilidades?

2.-¢Existe personal asignado que controle el ingreso
de la mercaderia al almacén?

3.-; Se hace revisién del personal de la empresa al
momento de abandonar su centro de labores?

4.- ¢ Se lleva control de kardex de forma manual o
digital de ingreso y salida de mercaderias?

Evaluacion del Riesgo

5.-;Se revisa la mercaderia para determinar el
estado en la que se encuentra?

6.- ;Quién autoriza la adquision de mercaderia?

7.- ;Como se lleva el control de las 6rdenes de
compra de los bienes?

Actividades de control

8.- ;{Qué método de control utiliza la empresa para
codificar la mercaderia?

9.-;En la recepcidn de la mercaderia quien firma las
guias de remision y del transportista?

10.- -, Qué area autoriza la salida de la mercaderia del
almacén?

11.-;Cree Ud. Que debe contarse con un sistema de
control para tener actualizada el stock?
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12.-Cuenta la entidad con ambientes adecuados para

Informacion Y | almacenar sus productos?

comunicacion 13.- ; Qué medios de comunicacion se emplea para
reportar una contingencia?
14.-¢Los riesgos con que periodicidad se comunica a
los encargados de la entidad?

L 15.- ,Qué manuales se aplica para la evaluacion de
Supervision Y| planes estratégicos y operativas?
Monitoreo P 9 yop ’

16.- ; Se responde a las inquietudes planteadas por
los empleados en un plazo de tiempo?

Control de Inventarios

17.-¢ Al personal se le ha asignado por escrito sus
funciones en el area donde labora?

18.- ; Con que tiempo se realiza el inventario de los
bienes adquiridos?

Valorizacion
Existencias

de

19.- ;Los empleados y/o trabajadores conocen el
método peps?

20.- ¢ La entidad cuenta con algun sistema para la
devolucidn de los productos en malas condiciones?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del control y no fue evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE SI NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
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JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
PP P PP . que es parte de la investigacion titulada: “Control Interno en
almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Obijetivo de la investigacion:

“Demostrar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios en la ferreteria
Jhersson de Nuevo Chimbote 2021 a continuacién, con los indicadores calificar las preguntas segun

se indican.

CATEGORIA EVALUACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Excelente -Las preguntas si son aptos y se puede evaluar las ideas.
Las preguntas que | 2. Deficiente -Las preguntas calculan ciertas ideas, pero fallan y
corresponden a las ideas afectan con la longitud de otras.
propias tienen una duracion | 3. Regular
que llegan y consiguen el -Aumentar otras preguntas, frenar el dominio y calcular
control de un conjunto de | 4 Bueno las ideas objetivas.
ideas.
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-Las preguntas deben ser aptos.

CLARIDAD

La pregunta se entiende
sencillamente, que redne
todo las ideas correctas .

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- La pregunta siempre serd clara

- La pregunta debe tener muchas alteraciones y se debe
utilizar frases conocidos para la clasificacion de las
propias ideas.

- Debemos solicitar innovacién definido de acuerdo a las
interrogantes planteadas.

- La pregunta es clara en el estudio y retine todo las ideas
correctas.

RELACION

La  pregunta  adquiere
correlacién, capacidad y
duracion de la guia que
existe sobre las ideas que
vamos evaluar.

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- La pregunta si tiene correlacion con la guia que vamos
evaluar.

- La pregunta no cumple con la duracion de la guia que
existe sobre las ideas.

- La pregunta obtiene una correlacién con el contenido
de las ideas a evaluar.

- La pregunta localiza totalmente las ideas respectivas a
evaluar.

RELEVANCIA
La pregunta existe
fundamentalmente 0

trascendental; para explicar
el objeto sobre las ideas
principales..

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- Las preguntas buscan contar con ideas principales para
cumplir con los objetivos.

- La pregunta adquiere una excelente idea; en otra
pregunta alcanzara contenidos que evallen estas ideas.

- La pregunta existe en atencion a la idea sustancial.

- La pregunta es muy significativo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

RELACION

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item
por favor indique)

Ambiente de Control

1.- ¢El duefio de la empresa informa a sus
trabajadores sus funciones y responsabilidades?

2.- ¢Existe personal asignado que controle el
ingreso de la mercaderia al almacén?

3.-; Se hace revisién del personal de la empresa al
momento de abandonar su centro de labores?

4.- ¢ Se lleva control de kardex de forma manual o
digital de ingreso y salida de mercaderias?

Evaluacion del Riesgo

5.- ¢ Se revisa la mercaderia para determinar el
estado en la que se encuentra?

6.- ;Quién autoriza la adquision de mercaderia?

7.- ;Como se lleva el control de las 6rdenes de
compra de los bienes?

Actividades de control

8.- ;{Qué método de control utiliza la empresa para
codificar la mercaderia?

9.-;En la recepcidn de la mercaderia quien firma las
guias de remision y del transportista?

10.- -, Qué area autoriza la salida de la mercaderia del
almacén?

11.- ;Cree Ud. Que debe contarse con un sistema de
control para tener actualizada el stock?
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12.-Cuenta la entidad con ambientes adecuados para

Informacion Y | almacenar sus productos?

comunicacion 13.- ; Qué medios de comunicacion se emplea para
reportar una contingencia?
14.-¢Los riesgos con que periodicidad se comunica a
los encargados de la entidad?

L 15.- ,Qué manuales se aplica para la evaluacion de
Supervision Y| planes estratégicos y operativas?
Monitoreo P 9 yop ’

16.- ; Se responde a las inquietudes planteadas por
los empleados en un plazo de tiempo?

Control de Inventarios

17.- (Al personal se le ha asignado por escrito sus
funciones en el area donde labora?

18.- ; Con que tiempo se realiza el inventario de los
bienes adquiridos?

Valorizacion
Existencias

de

19.- ;Los empleados y/o trabajadores conocen el
método peps?

20.- ¢ La entidad cuenta con algun sistema para la
devolucidn de los productos en malas condiciones?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del control y no fue evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE SI NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
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JUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIO:

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuestionario para medir la
PP . que es parte de la investigacion titulada: “Control Interno en
almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021. Laevaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a

partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de la Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. WALTER MEDRANO ACUNA

FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: SECTOR PRIVADO — SECTOR PUBLICO

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN INVESTIGACION: 20 ANOS

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion:

“Demostrar como incide el control interno en almacenes y gestion de inventarios en la ferreteria
Jhersson de Nuevo Chimbote 2021” a continuacién, con los indicadores calificar las preguntas segun

se indican.

CATEGORIA EVALUACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Excelente -Las preguntas si son aptos y se puede evaluar las ideas.
Las preguntas que | 2. Deficiente -Las preguntas calculan ciertas ideas, pero fallan y
corresponden a las ideas afectan con la longitud de ofras.
propias tienen una duracion | 3. Regular
que llegan y consiguen el -Aumentar otras preguntas, frenar el dominio y calcular
control de un conjunto de | 4 Bueno las ideas objetivas.
ideas.
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- Las preguntas deben ser aptas.

CLARIDAD

La pregunta se entiende
sencillamente, que redne
todo las ideas correctas .

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- La pregunta siempre sera clara

- La pregunta debe tener muchas alteraciones y se debe
utilizar frases conocidos para la clasificacion de las
propias ideas.

- Debemos solicitar innovacién definido de acuerdo a las
interrogantes planteadas.

- La pregunta es clara en el estudio y retine todo las ideas
correctas.

RELACION

La pregunta  adquiere
correlacion, capacidad vy
duracion de la guia que
existe sobre las ideas que
vamos evaluar.

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- La pregunta si tiene correlacion con la guia que vamos
evaluar.

- La pregunta no cumple con la duracién de la guia que
existe sobre las ideas.

- La pregunta obtiene una correlacion con el contenido
de las ideas a evaluar.

- La pregunta localiza totalmente las ideas respectivas a
evaluar.

RELEVANCIA
La pregunta existe
fundamentalmente 0

trascendental; para explicar
el objeto sobre las ideas
principales..

. Excelente
. Deficiente
. Regular

. Bueno

- Las preguntas buscan contar con ideas principales para
cumplir con los objetivos.

- La pregunta adquiere una excelente idea; en otra
pregunta alcanzara contenidos que evallen estas ideas.

- La pregunta existe en atencidn a la idea sustancial.

- La pregunta es muy significativo.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Control Interno en almacenes y gestion de inventarios en la Ferreteria Jhersson Nuevo Chimbote 2021.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

RELACION

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item
por favor indique)

Ambiente de Control

1.- ¢El duefio de la empresa informa a sus
trabajadores sus funciones y responsabilidades?

2.- ¢Existe personal asignado que controle el
ingreso de la mercaderia al almacén?

3.-; Se hace revisién del personal de la empresa al
momento de abandonar su centro de labores?

4.- ¢ Se lleva control de kardex de forma manual o
digital de ingreso y salida de mercaderias?

Evaluacion del Riesgo

5.- ¢ Se revisa la mercaderia para determinar el
estado en la que se encuentra?

6.- ;Quién autoriza la adquision de mercaderia?

7.- ;Como se lleva el control de las 6rdenes de
compra de los bienes?

Actividades de control

8.- ;{Qué método de control utiliza la empresa para
codificar la mercaderia?

9.-;En la recepcidn de la mercaderia quien firma las
guias de remision y del transportista?

10.- -, Qué area autoriza la salida de la mercaderia del
almacén?

11.- ;Cree Ud. Que debe contarse con un sistema de
control para tener actualizada el stock?
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12.-Cuenta la entidad con ambientes adecuados para

Informacion Y | almacenar sus productos?

comunicacion 13.- ; Qué medios de comunicacion se emplea para
reportar una contingencia?
14.-¢Los riesgos con que periodicidad se comunica a
los encargados de la entidad?

L 15.- ,Qué manuales se aplica para la evaluacion de
Supervision Y| planes estratégicos y operativas?
Monitoreo P 9 yop ’

16.- ; Se responde a las inquietudes planteadas por
los empleados en un plazo de tiempo?

Control de Inventarios

17.- (Al personal se le ha asignado por escrito sus
funciones en el area donde labora?

18.- ; Con que tiempo se realiza el inventario de los
bienes adquiridos?

Valorizacion
Existencias

de

19.- ;Los empleados y/o trabajadores conocen el
método peps?

20.- ¢ La entidad cuenta con algun sistema para la
devolucidn de los productos en malas condiciones?

Calificar de 1 a 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial.
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del control y no fue evaluada.
VALIDEZ
APLICABLE SI NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO
Validado por: Fecha:
Firma: Teléfono: Email:
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