UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES

P

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

SERVICIO DE TUTORIA Y PROCESOS AFECTIVOS EN
ESTUDIANTES DEL | CICLO DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, HUARAZ, 2024.

Tesis para obtener el grado de Maestro en Educacion con mencion en

Docencia Universitaria y Gestién Educativa.

Autor

Meléndez Cochachin, Robert Sebastian

Asesor
Angeles Morales, Julio César
Cadigo Orcid.: 0000-0002-7470-8154

HUARAZ - PERU
2024



Tema

indice general

indice de tablas

indice de figuras

Palabras clave
Constancia de originalidad
Titulo

Resumen

Abstract

Introduccion

Metodologia

Resultados

Anadlisis y discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliogréaficas

AnNexos

indice general

Pag.

Vi
vii

viii

29
32
51
59
60
61
71



Tabla
Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9

Indice de tablas

Titulo
Resultados de la variable “Servicio de Tutoria”
Frecuencia de las dimensiones de la variable “Servicio de Tutoria”
Resultados de la variable “Procesos afectivos”
Frecuencia de las dimensiones de la variable “Procesos afectivos”
Prueba de normalidad para las variables de estudio
Correlacion entre Servicio de Tutoria y Procesos afectivos
Correlacion entre autoconocimiento y procesos afectivos
Correlacion entre comunicacién y procesos afectivos

Correlacion entre entorno social y procesos afectivos

Pag.
32
34
37
38
43
44
46
47
49



Indice de figuras

Figura Titulo Pag.
Figura 1 Resultados de la variable “Servicio de Tutoria” 32
Figura 2 Frecuencia de la dimension “Autoconocimiento”. 34
Figura 3 Frecuencia de la dimension “Comunicacion”. 35
Figura 4 Frecuencia de la dimension “Entorno Social”. 35
Figura 5 Frecuencia de la variable “Procesos afectivos” 37
Figura 6 Frecuencia de la dimension “Autogestion” 39
Figura 7 Frecuencia de la dimension “Interaccion Social” 39
Figura 8 Frecuencia de la dimension “Amistad” 40
Figura 9 Frecuencia de la dimension “Regulacion de emociones” 40
Figura10  Frecuencia de la dimension “Mentalidad abierta” 41



PALABRA CLAVE Y LINEA DE INVESTIGACION

Palabras Clave

Tema Procesos afectivos.

Especialidad Tutoria
Keywords:

Theme Affective processes

Specialty Tutoring

Linea de investigacion:

Linea de programa Educacion para la diversidad social y cultural
Area Ciencias Sociales

Sub area Ciencias de la Educacion

Disciplina Educacion General




[ |

-/ U s P VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

[,/’; "?'\\‘

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado "Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I
ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024." del (a) estudiante: MELENDEZ
COCHACHIN ROBERT SEBASTIAN, identificado(a) con Codigo N° 1420051418, se ha verificado
un porcentaje de similitud del 17%, el cual se encuentra dentro del parametro establecido por la
Universidad San Pedro mediante resolucion de Consejo Universitario N° 5037-2019-USP/CUpara la
obtencion de grados y titulos académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacién anual

Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 16 de octubre de 2024

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

3 ' // -
Dr. JAVIER M? TINEZ CARRION
VICERRECTOR

N R A 0Tt

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

Urbanizacién Laderas del Norte H-11

www.usanpedro.edu.pe

vicerrectorado.investigacion@usanpedro.edu pe
httpsJ/investigacion usanpedro.edu pe

Vi



Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I ciclo de

Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024.

vii



Resumen

Esta investigacion optd por tener como finalidad investigar la efectividad de un
Servicio de Tutoria en la mejora de los procesos afectivos en estudiantes del primer
ciclo de la escuela de Derecho en la UCV, ubicada en Huaraz. El enfoque presente en
esta investigacion fue cuantitativo. En primer lugar, se recopilaron datos cuantitativos
mediante encuestas disefiadas especialmente para evaluar la satisfaccion y bienestar
emocional en los alumnos por niveles respecto al Servicio de Tutoria. El cuestionario
se les aplico a los alumnos del primer ciclo, turno mafiana. Asimismo, se les entrevisto
de manera grupal e individualmente y asi reunir datos cualitativos acerca de
experiencias y percepciones que tienen los alumnos sobre el area de tutoria y su
impacto en sus procesos afectivos. Existe una correlacion positiva y estadisticamente
importante (p = 0.286, p=0.016) entre la calidad del servicio de tutoria y los procesos
afectivos de los alumnos. Esto indica que a medida que mejora el servicio de tutoria,
también lo hacen los procesos afectivos de los estudiantes, sugiriendo que una tutoria
efectiva y bien implementada puede jugar un rol crucial en la satisfaccién emocional

y el bienestar estudiantil.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of a tutoring service in
improving the affective processes of students in the first cycle of the Law program at
the Universidad César Vallejo, located in Huaraz. The methodology used in this
research was based on a quantitative approach. First, quantitative data were collected
through surveys specially designed to evaluate the levels of satisfaction and emotional
well-being of students with respect to the Tutoring Service. These surveys were
administered to the morning shift of the I cycle. In addition, individual and group
interviews were conducted to obtain qualitative information on students' perceptions
and experiences regarding the tutoring service and its impact on their affective
processes. There is a positive and statistically significant correlation (p = 0.286, p =
0.016) between the quality of tutoring service and students' affective processes. This
indicates that as tutoring service improves, so do students' affective processes,
suggesting that effective and well-implemented tutoring can play a crucial role in

emotional well-being and student satisfaction.



Introduccion

Para realizar la investigacion fue necesario tener en cuenta algunos estudios
contemporaneos similares como el de Hughes y Bowers-Brown (2021) en su articulo,
un ejemplo préactico del trabajo realizado en la Universidad de Derby para redefinir el
rol del tutor personal, convirtiéndolo en un rol docente mas proactivo con un proposito
y limites mas claros. Se redefinié el rol del tutor personal para que sea méas proactivo.
Mejora de las relaciones entre los servicios estudiantiles y los tutores académicos

personales.

Hurtado-Palomino, Merma-Valverde, Ccorisapra-Quintana, Lazo-Ceron, &
Boza-Salas (2021), sugieren a la actual escena universitaria como que requiere mas
planificacion y desarrollar nuevas técnicas de instruccion para permitir una ensefianza
Optima y satisfaccion educativa. El objetivo del articulo es examinar que impacto
tuvieron las técnicas didacticas en la satisfaccion de los alumnos en entornos virtuales
de aprendizaje asincrono a través de los instrumentales, afectivo-motivacional, y
cognitivo-meta-cognitivo. La tesis tiene un método que se adhiere al enfoque
cuantitativo y exploratorio, que implica la administracion de 469 encuestas a
universitarios. Asimismo, la regresion lineal maltiple se emplea para analizar los datos.
Como resultado se obtuvo que la satisfaccion educativa esta directamente
positivamente correlacionada con las dimensiones de las tacticas de instruccion. No
obstante, quien tuvo un impacto mayor que las otras estrategias fue la dimension
emocional-motivacional. En dltima instancia, estd decidido que los educadores
implementen técnicas de instruccidén en un ambiente de aprendizaje sincronizado de

forma satisfactoria.

Cruz y Manrique (2022) indican que la tutoria integral esta definida como una
técnica de apoyo cuyo objetivo es la mejora del proceso académico universitario. De
esta manera, la tutoria se ha desarrollado holisticamente, con un enfoque en lo
siguiente: tutoria personal, integracion y desarrollo interpersonal, tutoria académica y
profesional, y adaptacion al contexto universitario. El estudio empled una muestra de

74 alumnos que eran estudiantes en el programa de tutoria. La evaluacion se realizo



mediante un cuestionario. Los resultados indican que un 70.27% de los alumnos
consideran que las acciones de tutoria son muy buenas, mientras que el 29.73% las
perciben como buenas. No hay participantes que los consideren inadecuados. La
dimension personal de tutoria es la mas valorada, con un 74,3% calificAndola como
muy buena. Como resultado, se puede decir que la mayoria de los alumnos estan

satisfechos con la herramienta de ensefianza que estan utilizando.

Rodriguez, Islas, Bautista-Diaz & Alarcon-Armendariz (2022) sefialan que tutoria
educativa es un tipo de ensefianza que implica actividades educativas centradas en los
alumnos y que completa la ensefianza, en lugar de reemplazarla. Entonces, la finalidad
de esta tesis fue determinar la percepcion que tienen los universitarios sobre el trabajo
academico de sus maestros durante la tutoria académica en una IES. La escala de
tutoria académica del cuestionario COPDE, que consta de 11 preguntas de eleccién
mdaltiple y una de finalidad abierta, se administr6 a 1.219 estudiantes. Para comparar
el aprendizaje del maestro en la ensefianza académica, se emplearon pruebas no
paramétricas. Lo que los alumnos dijeron en respuesta a la pregunta abierta se examind
sobre la base de tres categorias: valoracion y adaptacion del plan de estudios;
comportamiento profesional y ética; y evaluacion e adaptacion de los métodos de
ensefianza. Para hacer esta actividad mejor y mas fuerte, es importante encontrar

criterios para juzgar las habilidades de un buen maestro.

Herrera Pastor, D. (2020) presenta una experiencia de aprendizaje-servicio en la
U. de Tenerife, donde estudiantes trabajan en situaciones reales de estas entidades, con
el fin de incluir a las minorias (discapacidad, inmigracion, LGTB+, etc.). La
experiencia involucré a 120 estudiantes, 10 profesores y 12 entidades del tercer sector.
El aprendizaje mediante el servicio contribuye a una educacion integral y compleja. El
aprendizaje por servicio promueve experiencias de aprendizaje significativas y

relevantes.

Kahu y Picton (2019) en su articulo, que fue un estudio cualitativo sigui6 a 19
estudiantes durante su primer afio en una universidad australiana e identifico cuatro
caracteristicas de un buen tutor: servicial, afectuoso, agradable y practico. Los TSR

influyen en los alumnos mediante las vivencias, centrandose en las relaciones entre el



tutor y el alumno. Los buenos tutores aumentan la estimulacion, la responsabilidad, el
entendimiento y la ventura de los alumnos. TSR son las siglas de Teacher-Student
Relationships. La TSR se refiere a las interrelaciones y conexiones los alumnos y
docentes en un entorno educativo. Las buenas relaciones tutor-alumno tienen multiples
beneficios para los estudiantes. Las universidades deberian valorar y apoyar més a los

tutores

Jiménez, Juarez-Ramirez, Castillo y Ramirez-Noriega (2018) proponen un
modelo conceptual que sugiere qué elementos del tutor, el estudiante y el didlogo
deben integrarse e implementarse en los sistemas de aprendizaje y se aplica una
evaluacion matematica para determinar la riqueza del modelo propuesto. El
aprendizaje afectivo mejora la motivacion en los entornos virtuales de aprendizaje. El
modelo propuesto integra elementos afectivos en sistemas de tutoria inteligentes. La
ontologia del aprendizaje afectivo repercute de manera positiva en la estimulacion de
los alumnos. Particularmente eficaz para estudiantes con bajo rendimiento académico,

estudiantes de sexo femenino y estudiantes de ingenieria

Burgalassi, Moretti, Giuliani, Lodovica, Morini (2019) en su articulo, los autores
presentaron los resultados de una investigacion longitudinal desarrollada en la
Universidad Roma Tre, que analiz6 las carreras académicas de tres cohortes de
estudiantes (cursos académicos: 2013, 2016 y 2017) con lo que se define como
«Obligaciones educativas adicionales» (OFA) porque obtuvieron una calificacion
insuficiente en la prueba de admision y, por lo tanto, asistieron al servicio de tutoria
«S.Tu.Di OFA». Centrarse en mejorar los servicios de tutoria universitaria para
contrarrestar el fracaso educativo. Investigacion longitudinal en la Universidad Roma
Tre que analiza las carreras académicas de los estudiantes. La innovacion en el disefio
didactico contrarresto eficazmente las insuficiencias educativas de los estudiantes. Las

herramientas cualitativas y cuantitativas confirmaron la eficacia del servicio de tutoria.

Konovalova, y Rudenko (2021). En su articulo, examinaron la dependencia del
grado de complacencia en los alumnos y la eficacia de la educacién de la
disponibilidad del apoyo de los tutores para el trabajo de los grupos de proyecto de
alumnos del semestre | de la Universidad Estatal de Ndévgorod, la sabia U.E de



Yaroslav. Analiza el proceso de la subjetividad y la comprension del trayecto
profesional de los estudiantes. El apoyo del tutor influye en la formacion de la
subjetividad entre los estudiantes. Mayor satisfaccion con la educacion gracias al
apoyo de los tutores. Modificaciones positivas en la evaluacion a los alumnos acerca
de los conocimientos adquiridos.

Joshi, A, et al. (2019) indican que, al utilizar los rasgos faciales extraidos de una
transmision de video, los clasificadores se entrenan para predecir directamente el éxito
o el fracaso del intento de un estudiante de responder a una pregunta cuando acaba de
empezar a trabajar en el problema. Los sistemas de tutoria inteligentes (ITS) tienen
como objetivo proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas. Modelar el
afecto de los alumnos puede tener una marca positiva en el aprendizaje. Predecir los
resultados del aprendizaje a partir de sefiales de afecto facial. Nuevo conjunto de datos
sobre las interacciones de los estudiantes con MathSpring. Introduccién de un conjunto
de datos unico sobre las interacciones de los estudiantes.

Prysak, Wojtas-Rduch, Mrozek (2022) en su articulo, exponen consecuencias de
un estudio el cual fue realizado por un grupo de investigadores de la Facultad de Artes
y Ciencias de la Educacion de la U. de Silesia en Katowice. La tutoria en la educacion
universitaria fomenta actitudes y valores universales. El articulo tiene como objetivo
organizar los fundamentos teoricos de la tutoria. La investigacion realizada por el
equipo se centr6 en definir la tutoria de los estudiantes en los campos de estudio
pedagogicos. La investigacion define la tutoria como un método, apoyo, practica,

ensefianza, experiencia, desarrollo, relacion, trabajo y observacion.

Wijoyo, Santamoko, Muliansyah, Yonata, y Handoko (2019) mencionan que el
desarrollo de un modelo de aprendizaje afectivo tiene como objetivo mejorar el
cociente emocional en los estudiantes, enfatizando la importancia de la inteligencia
emocional junto con los aspectos intelectuales y espirituales en la educacion. En este
articulo, los autores desarrollaron y analizaron el modelo de aprendizaje afectivo en
SMA Negeri 2 Bangli y descubrieron que el modelo tiene un impacto positivo para los
profesores y los estudiantes durante el estudio, y el desarrollo del modelo de

aprendizaje afectivo contribuye a mejorar el cociente emocional en la asignatura de



educacion religiosa hindd en los estudiantes. Importancia de equilibrar la inteligencia
intelectual, emocional y espiritual en la educacion. Desarrollo de un modelo de

aprendizaje afectivo para mejorar el cociente emocional de los estudiantes.

Pereira da Silva, R. 1. (2019) indica que el afecto tiene un gran valor para el
progreso intelectual de la humanidad. De esta manera las relaciones afectivas que se
establecen desde el inicio de la vida favorecen los aspectos constructivos de la
personalidad, en varios angulos de los conceptos y la autoestima del sujeto,
favoreciéndoles mecanismos herramientas fundamentales en el desarrollo de su
aprendizaje y su preservacion. Este articulo aborda las relaciones que se establecen
entre el aspecto de ensefianza y aprendizaje y la afectividad que estan enteramente
vinculados al desarrollo psiquico del estudiante. Asi, el tema refleja la relacion de los
aspectos afectivos con su ingenio intelectual, abordando la obligacion del profesorado
en el acto de conducir y acompariar los aspectos comportamentales y de aprendizaje
en el contexto escolar. En esta concepcidn, el acto afectivo es un fuerte contribuyente
afectivo de las relaciones actuales en el cotidiano académico, pero a menudo pasa
desapercibido y se considera no tan importante en relacion con los contenidos
abordados. Considerando que la afectividad es un fuerte contribuyente en las
relaciones cognitivas del sujeto, es notorio afirmar que los sentimientos relacionados

con las emociones, los deseos, fomentan el acto de aprender del estudiante.

El objetivo de un estudio realizado en Colombia por Moreno y Quintero (2021)
fue comparar el desarrollo de las habilidades blandas durante el proceso educativo y
evaluar su influencia en el desarrollo de competencias. El estudio utilizé un disefio de
corte transversal descriptivo-correlacional. La muestra incluyd 116 estudiantes. Los
investigadores utilizaron un examen Compe TEA y un ejercicio de observacion para
evaluar las habilidades blandas. Los factores evaluados se analizaron utilizando el
estadistico de Spearman. Los hallazgos mostraron que habia una conexion entre las
variables en la misma prueba. No obstante, no se descubrieron correlaciones
estadisticamente significativas entre las variables de cada uno de los ensayos. Esto
llevd a la conclusion de que los estudiantes universitarios tenian un bajo nivel de

habilidades blandas. Esto requiere una reformulacion del curriculo y un anélisis de las



instituciones educativas para promover la alineacién del curriculo y la implementacion

de medidas de refuerzo.

Vallejo et al., (2022) realizaron un estudio descriptivo-correlacional no
experimental para analizar las diversas acciones de orientacion y acompafiamiento de
los estudiantes. Disefiaron y validaron una escala de tipo Likert, considerando factores
como el sexo del estudiante, el centro de aprendizaje y si la intervencion estaba o no
involucrada en el proceso de tutoria. Un total de 866 estudiantes, formados por 314
hombres y 552 mujeres, participaron en la colaboracion. Se encontr6 que las
correlaciones entre los diferentes factores eran positivas y muy significativas en todos
los casos, con grados de asociacién moderados a altos (valores r que van desde.42 a.74;
p<.01). Sobre la base de estos hallazgos, se concluyé que todos los estudiantes que
participaron en los planes de estudios valoraban positivamente la iniciativa de la
universidad y creian que tenia un impacto beneficioso en su aprendizaje. También
consideraron que la accién didactica era un aspecto importante del papel del profesor.

Sin embargo, se identificaron algunas areas para mejorarlas.

En su investigacion, Florian (2020) buscdé comprender objetivamente y con
precision la relacion entre el acompafiamiento didactico y la inteligencia emocional de
los estudiantes graduados. El estudio emple6 un disefio transversal de correlacion
cuantitativa y descriptiva, utilizando la prueba Reuven Bar-On para recoger datos
sobre la variable X. La muestra constaba de 122 estudiantes, que representaban el 40%
de la poblacion estudiantil total. El coeficiente Rho Spearman se empled para
demostrar una fuerte y estadisticamente significativa correlacion entre la inteligencia
emocional y el apoyo del profesorado en los estudiantes de précticas. El valor del
coeficiente de 0,917, que es cercano a 1, indica una asociacion positiva y significativa.
Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion estrecha y muy significativa
entre la inteligencia emocional de los estudiantes y el apoyo prestado por sus maestros.
Ademas, se observé que habia discrepancias y deficiencias tanto en el aspecto

emocional como en las habilidades pedagogicas de los estudiantes.

En el estudio de Salazar (2021), el objetivo era investigar la correlacion entre la

intervencion didactica y el desarrollo socio-afectivo en los estudiantes de nivel



primario que asistieron a una institucion educativa estatal en el distrito de Sayan. La
investigacion tiene como objetivo subrayar la importancia del desarrollo socio-
emocional junto con el desarrollo cognitivo en el proceso de aprendizaje de los nifios.
Estos dos aspectos estan estrechamente interconectados, y el plan de estudios nacional
reconoce la tutoria como el dominio a través del cual los maestros pueden fomentar
cambios positivos en el desarrollo socio-afectivo de los nifios, mejorando en ultima
instancia su bienestar presente y futuro. La metodologia empleada en este estudio
utilizé un disefio no experimental, transversal y correlativo. La investigacion se baso
en fuentes tedricas que se revisaron minuciosamente, y el estudio se centro
especificamente en los nifios de la escuela primaria. La poblacion estudiantil consistia
en estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa "Horacio Zeballos Gémez".
Este grupo de edad, que varia de 9 a 10 afios, fue elegido debido a la importancia de
fomentar el desarrollo emocional durante esta etapa de la vida de los individuos. Para
ello, se crearon dos dispositivos de recopilacion de datos que permitieron la obtencion
de la informacion pertinente. El coeficiente de correlacion de Pearson se empled para
determinar la correlacion entre las variables. Se encontr6 que existe una fuerte
correlacion positiva (Pearson = 0,770) entre las dos variables, lo que indica una
relacion significativa entre la accion tutorial y el desarrollo socio-afectivo de los
estudiantes. En conclusion, se ha determinado que la tutoria mejora el componente

socio-afectivo de los alumnos y debe utilizarse para mejorar el aprendizaje.

Quispe (2020) llevo a cabo un estudio para examinar la correlacion entre el grado
de apoyo integral al tutor y el logro académico de los estudiantes de la escuela
secundaria de Ninantaya. El proceso de investigacion se basa en la metodologia
cuantitativa. La muestra consta de 97 estudiantes de los grados 3, 4 y 5 de una
institucion de ensefianza secundaria. El enfoque de la encuesta se utilizé para recopilar
datos de estos nifios. El investigador utilizo el software SPSS para llevar a cabo el
procesamiento de datos, revelando que la atencion completa al tutor tiene una
influencia considerable en el logro académico en el area de estudio. Ademas, el grado
de apoyo emocional proporcionado al grupo también tiene un efecto. Los resultados

de este estudio demuestran una fuerte y positiva correlacion entre la atencion integral



del tutor y el rendimiento académico. Ademas, el 33% de los estudiantes de la
institucion secundaria de Ninantaya informé de que ocasionalmente se presta atencion
tutorial completa durante las sesiones de tutoria en los dias en que la escuela esta en
sesion. Canto (2019) intento establecer la correlacion entre la tutoria académica vy el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes matriculados en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en 2017. El estudio esta
respaldado por un disefio de investigacion transversal no experimental, que utiliza un
método cualitativo y un tipo de correlacion descriptiva. La poblacion incluia 120
estudiantes, mientras que la muestra elegida consistia en 40 estudiantes de ambos
sexos. Las metodologias utilizadas incluyen el andlisis de observacion y
documentacién. La prueba de rho de Spearman se utilizé para calcular el coeficiente
de correlacion entre las variables de la tutoria académica y las habilidades sociales de
los estudiantes en el analisis estadistico. La prueba revelé una relacion significativa
entre las dos variables. Por lo tanto, estudiar esta cuestion es crucial para abordar el

problema de la investigacion.

Masias, Pantoja, y Yupanqui (2019) realizaron un estudio para identificar los
métodos socio-afectivos utilizados por los profesores de una institucion privada en
Lima. La investigacion utilizé una metodologia cualitativa con un disefio descriptivo
y fenomenoldgico. La muestra incluy6 a 84 estudiantes de la Escuela de Arquitectura.
Se utilizaron los métodos de encuesta y grupo de foco para reunir los datos e
informacion necesarios para el proceso de investigacion. El estudio del trabajo sobre
el terreno revel6 que los instructores utilizan métodos socio-afectivos a lo largo de las
sesiones de clase. Estas estrategias estan disefiadas para alentar la participacion de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como para fomentar la
motivacion y el compromiso con su propio crecimiento cognitivo. Por el contrario, los
instructores muestran disposicion emocional y acciones empaticas, asi como
camaraderia y colaboracion con sus comparieros. El estudio sugiere la aplicacién de
un programa de capacitacion de maestros que se centra en el fortalecimiento de las

competencias pedagogicas en el uso de métodos socio-afectivos. Este programa



deberia incluir los conceptos de neurociencia, inteligencia emocional y habilidades

interpersonales.

Iméan (2019) realizo su tesis utilizando un método de investigacion cualitativo. El
estudio siguié una estrategia educativa aplicada y utilizé una técnica de muestreo de
conveniencia no probabilistica. La investigacion se basé en el paradigma sociocritico
e interpretativo. La muestra incluyd a 120 estudiantes, con una distribucién igual de
ambos sexos (65 nifios y 55 nifias), de edades comprendidas entre los 11 y los 12 afios.
Las herramientas de recopilacion de datos utilizadas eran una lista de verificacion y
una evaluacion de la aptitud social. El investigador buscé evaluar el nivel de desarrollo
de las habilidades sociales entre los estudiantes de sexto grado en una escuela publica
de Callao. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes han alcanzado un
nivel medio de habilidades sociales, lo que les permite interactuar eficazmente en su
entorno. En consecuencia, el investigador sugiere la importancia de promover
habilidades sociales que impliquen la consideracion de las propias preferencias y las

de los demas, como areas para la mejora inmediata.

En su estudio, Paredes (2019) pretende establecer una correlacion entre la gestion
de los tutores y el desarrollo holistico de los estudiantes en el &mbito de la educacion
infantil temprana. La investigacion utilizé un disefio no experimental utilizando un
enfoque correlacional. La muestra utilizada en el estudio era no probabilistica, lo que
significa que no fue seleccionada aleatoriamente. La muestra consistio en 30 padres
que fueron seleccionados de toda la poblacion. El uso de los cuestionarios como
herramienta de recopilacion de datos ha llevado a la conclusion de que existe una fuerte
relacién positiva entre la gestion de tutoriales y el desarrollo holistico de los
estudiantes. Este hallazgo pone de relieve la creciente expectativa de la sociedad de
altos estandares educativos, lo que lleva a las autoridades a formular politicas que
prioricen el desarrollo integral de los estudiantes. La conclusion del autor es que la
competencia del Estado peruano reside en el desarrollo de las capacidades y actitudes
de sus ciudadanos, que pueden contribuir a la formacion de una nueva sociedad. Esta

evolucion debe contrastar con practicas negativas como la violencia y la corrupcion.



Segln Yana-Salluca (2024), la tutoria universitaria es un aspecto importante del
proceso de evaluacion a nivel universitario y se considera que contribuye a los
estdndares generales de calidad. El estudio tuvo como objetivo establecer la
correlacion entre la tutoria universitaria y el logro académico entre los estudiantes
inscritos en el Programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia. El estudio
utilizé una metodologia descriptiva de correlacion. Un total de 302 estudiantes fueron
incluidos en el estudio. Se administré un cuestionario compuesto por 27 variables
relacionadas con la tutoria universitaria y se utiliz6 una guia de analisis documental
para evaluar el éxito académico. El coeficiente Rho de Spearman se utiliz6 para
determinar la correlacion entre las variables investigadas. Los hallazgos sugieren una
fuerte relacion positiva entre la tutoria universitaria y el éxito académico, como lo
demuestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.757*. Por lo tanto, se puede
inferir que un mayor nivel de énfasis en la tutoria universitaria conduce a un mejor
rendimiento académico entre los estudiantes, y mas del 75% de los instructores

implementan eficazmente la tutoracion universitaria.

La Fundamentacion cientifica desarrollada fue de acuerdo a cada variable de
estudio. Variable Servicio de tutoria; se refieren a los programas de apoyo educativo
que se brindan a los estudiantes fuera del horario escolar regular, con el objetivo de
mejorar los resultados del aprendizaje y abordar los desafios académicos. Estos
servicios se adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes y pueden cubrir
una amplia gama de materias y habilidades (Basid, et. al, 2022). La tutoria desempefia
un papel crucial en el desarrollo de los estudiantes al fomentar el interés por el
aprendizaje, mejorar el rendimiento académico y promover la creatividad (Pane,
2022). Puede ayudar a los estudiantes a superar las dificultades de aprendizaje,
desarrollar habilidades para resolver problemas y ganar confianza en sus habilidades
(Rusu y Copaci, 2018). Ademas, los servicios de tutoria se pueden ofrecer de forma
gratuita para acelerar los programas educativos en areas subdesarrolladas, lo que
contribuye a las metas educativas nacionales y la motivacién de los estudiantes. En
general, los servicios de tutoria son esenciales para apoyar el crecimiento académico

de los estudiantes y fomentar un entorno de aprendizaje positivo.
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Teorias: El servicio de tutoria se basa en varias teorias que dan forma a su
implementacién y eficacia. Estas teorias incluyen la teoria de Ramsden sobre la
ensefianza universitaria, que hace énfasis en los diferentes enfoques de ensefianza
(Aisyah, Thamrin, 2022). Ademas, la arquitectura de la tutoria inteligente se basa en
la teoria de capas de Gibbons, lo que permite la adaptabilidad y la modularidad de los
sistemas de tutoria inteligentes. Ademas, las teorias mas influyentes relacionadas con
la tutoria en la educacion a distancia son el humanismo, la teoria sociocultural y el
conectivismo, que mejoran la interaccion entre el tutor y el alumno y los resultados del
aprendizaje. La tutoria de aprendizaje-servicio, ya sea tradicional o en linea,
desempefia un papel crucial en la mejora del rendimiento académico y el desarrollo
personal de los estudiantes, y la tutoria electronica proporciona funciones pedagdgicas,
sociales, gerenciales y técnicas Unicas en el proceso de aprendizaje. Estas teorias
contribuyen colectivamente al disefio, la prestacion y el impacto de los servicios de

tutoria en diversos entornos educativos.

Dimensiones: Autoconocimiento: El autoconocimiento en el servicio de tutoria se
puede definir como la comprension y la conciencia de los propios estados mentales,
sentimientos, creencias y deseos, lo cual es crucial para el crecimiento personal y el
desarrollo profesional. Implica interactuar con el entorno y las contingencias sociales
para obtener informacidn sobre uno mismo, tal como lo propone Skinner (Kusnere,
2021). Este proceso de autodescubrimiento es esencial para que los profesores mejoren
su capacidad de respuesta emocional e integren nuevos modelos de accién en sus
actividades pedagogicas y, en Gltima instancia, mejoren su eficacia en la educacion
permanente (Souza, Abreu-Rodrigues, 2007). La complejidad del autoconocimiento
radica en los desafios que plantean la arquitectura de la mente, los motivos personales
y la inaccesibilidad de muchos procesos mentales a la conciencia, lo que dificulta que
las personas se conozcan plenamente a si mismas. Adoptar el autoconocimiento como
un aspecto fundamental de la educacién puede contribuir significativamente a
establecer bases psicoldgicas, pedagogicas y didacticas, abordando un aspecto
fundamental del aprendizaje humano, aunque a menudo pasado por alto (Herran
Gascon, 2003).

11



Comunicacién: La comunicacion en el contexto de los servicios de tutoria se
refiere al proceso de enviar o recibir mensajes entre personas, ya sea directa o
indirectamente, a traves de diversos medios, como el lenguaje escrito, hablado o no
verbal. La persona que inicia la comunicacion se conoce como comunicador, mientras
que el destinatario se denomina comunicante. Los comunicadores eficaces se
denominan comunicativos, capaces de transmitir informacion a otras personas de
acuerdo con las expectativas del proveedor de informacion. La comunicacion
desempefia un papel crucial en los entornos de aprendizaje colaborativo, donde facilita
la adquisicion de conocimientos y la eficiencia del grupo al fomentar las relaciones e
interacciones entre los miembros. Ademas, en los proyectos de aprendizaje-servicio
destinados a preparar a los futuros educadores, la tecnologia de la comunicacién se
utiliza para mejorar las experiencias de aprendizaje y las interacciones de los
profesores en formacion con los estudiantes, garantizando sesiones de tutoria

efectivas. (Kozierkiewicz-Hetmanska, Bernacki, 2015)

Entorno Social: El entorno social en el servicio de tutoria se refiere a las personas
y grupos circundantes que influyen en las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes (Sepnath, Far, Pattiasina, 2022). Desempefia un papel crucial a la hora de
configurar las interacciones sociales de los estudiantes, el desarrollo de sus habilidades
y el potencial de aprovechar sus contribuciones socioeconémicas efectivas (Mohd,
Abdul, Shukri, Shahril, 2018). El entorno social abarca las creencias, costumbres,
practicas y comportamientos de la sociedad, y tiene un impacto significativo en el
comportamiento de los estudiantes y los resultados del aprendizaje. Ademas, las
alteraciones del entorno social pueden provocar recaidas en los trastornos del estado
de animo, lo que pone de aliviar la importancia de regular los ritmos sociales para el
bienestar general (Osério, 2015). Crear un entorno de aprendizaje social en el que los
estudiantes puedan compartir conocimientos, expresar sus pensamientos y colaborar
de manera eficaz puede mejorar las experiencias de aprendizaje y las habilidades de
pensamiento critico. Al aprovechar el entorno comunitario y fomentar un entorno
social de apoyo, los estudiantes pueden beneficiarse de un enfoque de aprendizaje

holistico en el servicio de tutoria.
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Variable Procesos afectivos: Definicion: Los procesos afectivos abarcan una
variedad de mecanismos psicologicos que involucran emociones, estados de animo y
reactividad afectiva. Estos procesos desempefian un papel crucial en varios ambitos,
como la creatividad, el funcionamiento de las relaciones, los factores humanos y la
cognicion como agente de software (Xu, J., et al., 2015). Influyen en la creatividad al
servir de precursores para trabajar con nuevas ideas, ya que los sentimientos positivos
y negativos pueden mejorar los resultados creativos (Gibson, 2013). En el &mbito de
las relaciones cercanas, los procesos afectivos influyen en los resultados de salud fisica
e incluso pueden tener un efecto causal en el funcionamiento de las relaciones.
Ademas, los procesos afectivos son parte integral de la investigacion sobre los factores
humanos y la ergonomia, lo que destaca su importancia en la comunicacion y la
colaboracion. En general, los procesos afectivos son componentes fundamentales del
comportamiento y la cognicion humana, e influyen en varios aspectos del

funcionamiento individual e interpersonal.

Teorias: Las teorias de los procesos afectivos abarcan varias perspectivas. Las
teorias del procesamiento predictivo (PP) proponen teorias de la inferencia
interoceptiva y teorias de la dindmica del error, que culminan en la teoria de la
inferencia afectiva, que vincula la valencia con las tasas de reduccion de los errores de
prediccion y el sesgo de seleccion de acciones (Fernandez, Loev, 2021). La teoria del
control afectivo hace énfasis en minimizar la desviacion entre los sentimientos
emocionales culturales y transitorios, evolucionando hacia el modelo BayesAct para
la toma de decisiones probabilisticas en las interacciones (Hoey, Schrdder, Alhothali,
2013). El impacto de las relaciones cercanas en la salud fisica se explora a través de
procesos afectivos como las emociones discretas y la regulacion de las emociones, lo
que sugiere una relacion causal entre el afecto y la funcion relacional. En la educacion,
las emociones como el disfrute y la ansiedad influyen en los resultados del aprendizaje,
especialmente en los enfoques centrados en el alumno. La teoria afectiva, un campo
dindmico, integra las trayectorias de Spinoza/Deleuze y feministas/queer/culturales,

centrandose en los cuerpos, las capacidades y la creacion de encuentros (Truran, 2022).
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Dimensiones: Autogestion: La autogestion en los procesos afectivos se refiere a
participar activamente en la regulacion de las emociones para mejorar el bienestar y el
rendimiento (Paik, Seo, Jin, 2019). Implica adaptarse a los desafios emocionales,
mejorar la inteligencia emocional y optimizar las experiencias y expresiones
emocionales. En el contexto de la salud mental, la autogestion incluye la utilizacion
de tecnologias para la autorregulacion del afecto en casos de enfermedad mental,
partiendo de los modelos de atencion médica y la ética del cuidado (Murillo, Jiménez,
2017). Ademas, en entornos educativos como las aulas, la autogestion de los
problemas implica abordar las emociones a través de la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, fomentando la participacion activa y la gestion emocional de
los estudiantes. En general, la autogestion de los procesos afectivos abarca estrategias
para la regulacion emocional, la activacion cognitiva y el uso estratégico de las

emociones para lograr experiencias y resultados emocionales 6ptimos.

Interaccion social: La interaccion social en los procesos afectivos implica el
entrelazamiento dindmico de movimiento y ser conmovido en relacion, denominada
resonancia afectiva. Este concepto enfatiza que la dindmica de interaccion en si misma
genera una experiencia afectiva en lugar de simplemente transmitir estados
emocionales internos entre los individuos (Mduhlhoff, 2015). La interaccién social
entre humanos y robots se centra en la comunicacién no verbal, en particular en los
movimientos corporales, las posturas y los gestos, para transmitir informacion
socialmente afectiva y mejorar la interaccion afectiva entre humanos y robots. Los
avances tecnoldgicos han introducido nuevas formas de interaccion social, y se han
observado diferencias entre la frecuencia y los resultados emocionales de las
interacciones sociales cara a cara y tecnoldgicas entre personas con trastornos mentales
y controles. El procesamiento de la informacion social y emocional en el cerebro
implica efectos interactivos, en los que las sefiales sociales y emocionales acumulan
sinérgicamente los recursos de atencion en las primeras etapas del proceso de
procesamiento. La teoria del control afectivo postula que las dimensiones del
significado afectivo regulan el comportamiento social para mantener tonos afectivos

compatibles durante las interacciones interpersonales (Clore, Pappas, 2007)
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Amistad: La amistad en los procesos afectivos se define como una relacion social
entre individuos basada en la confianza mutua, la eleccién y la conexién emocional
(Siqueira da Silva, et al., 2021). Implica la expresion de sentimientos, el apoyo, el
afecto y el intercambio de aspectos personales de uno mismo con otra persona. La
amistad se considera una practica que fomenta formas duraderas de empoderamiento
mediante el cultivo de vinculos afectivos, lo que lleva a la prefiguracion de formas de
vida alternativas ya una igualdad compleja en las relaciones (Holmes y Greco, 2011).
Ademas, se destaca la importancia de los aspectos afectivos y las interacciones sociales
en las aulas como momentos significativos para la expresion de la afectividad, que
contribuyen al desarrollo personal y a los procesos de aprendizaje. En general, la
amistad en los procesos afectivos abarca la confianza, la conexion emocional, la

reciprocidad y el intercambio de experiencias y emociones personales.

Regulacion de emociones: La regulacion emocional en los procesos afectivos se
refiere a la capacidad de modular las propias experiencias y respuestas emocionales
(lwakabe, Nakamura, Thoma, 2023). Implica sintonizar, comprender y gestionar los
sentimientos fuertes para adaptarse adecuadamente a diversas situaciones. La
regulacion de las emociones abarca tres etapas clave: identificar la necesidad de
regular, seleccionar una estrategia e implementar esa estrategia para modificar las
emociones. La investigacion sobre los trastornos afectivos destaca la importancia de
comprender los correlatos neuronales del procesamiento y la regulacion de las
emociones para mejorar los tratamientos de afecciones como el trastorno depresivo
mayor y los trastornos bipolares. Ademas, en el contexto del aprendizaje
autorregulado, la regulacion emocional desempefia un papel crucial a la hora de
mejorar los resultados del aprendizaje, ya que estrategias como la reevaluacion se
correlacionan positivamente con el aprendizaje autorregulado en los mausicos
profesionales (Ob Madden, Reynolds, 2021).

Mentalidad abierta: La mentalidad abierta en los procesos afectivos se refiere a un
estado cognitivo y afectivo caracterizado por la voluntad de considerar diversas
perspectivas, valores y emociones, incluso aquellas que contradicen las propias

creencias u opiniones. Este concepto abarca la basqueda de significado, la empatia, la
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tolerancia a la incertidumbre y la disposicion a cambiar la vision del mundo o los
principios morales basados en el bienestar y el cuidado individuales, en lugar de en
reglas abstractas. La cognicion abierta influye en la forma en que las personas
seleccionan y procesan la informacién, lo que permite tener en cuenta puntos de vista
y emociones opuestas, lo que lleva a una comprension mas profunda de los
sentimientos y emociones negativas personales de los demas (VVan Pachterbeke, 2010).
En general, una mentalidad abierta en los procesos afectivos implica flexibilidad
cognitiva, empatia emocional y la voluntad de explorar y adaptar las propias creencias

y valores basados en informacion y experiencias nuevas.

Justificacion Tedrica: La justificacion teorica de esta investigacion radica en la
importancia de comprender y abordar los procesos afectivos de los estudiantes
universitarios. Los estudios previos han demostrado que los aspectos emocionales
tienen un impacto significativo en el rendimiento académico, la motivacion y la
satisfaccion general de los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental investigar como
los servicios de tutoria pueden influir en estos procesos afectivos y contribuir al
bienestar emocional de los estudiantes del | ciclo de Derecho. Esta investigacion se
basara en teorias psicoldgicas relevantes, como la teoria del apego y la teoria de la
autorregulacion emocional, para fundamentar y enriquecer el analisis de los resultados

obtenidos.

Justificacion Cientifica: Esta investigacion tiene una justificacion cientifica
importante, ya que busca contribuir al campo de la psicologia educativa y brindar
evidencia empirica sobre la relacion entre la tutoria y los procesos afectivos de los
estudiantes universitarios. Al analizar sisteméaticamente los efectos de un Servicio de
Tutoria en la mejora del bienestar emocional, se podra fortalecer la base teorica y
practica en este campo especifico. Los resultados obtenidos podran ser utilizados por
otros investigadores y profesionales de la educacion para disefiar intervenciones mas

efectivas y personalizadas que promuevan la salud emocional de los estudiantes.

Justificacion Metodoldgica: La justificacion metodoldgica de este estudio radica
en la necesidad de utilizar un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y

cualitativos. Al recopilar datos cuantitativos a través de encuestas y datos cualitativos
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a través de entrevistas, se podra obtener una visién mas completa y enriquecedora de
los efectos del Servicio de Tutoria en los procesos afectivos de los estudiantes. Esta
combinacion de métodos permitira obtener resultados mas solidos y confiables, asi
como una comprension mas profunda de las experiencias y percepciones de los

participantes

Justificacion Practica: La justificacion practica de esta investigacion radica en la
relevancia y aplicabilidad de los resultados obtenidos. Los hallazgos de este estudio
podran ser utilizados por la Universidad César Vallejo y otras instituciones educativas
para mejorar sus programas de tutoria y brindar un apoyo mas efectivo a los estudiantes
del I ciclo de Derecho. Ademas, los resultados podran informar la toma de decisiones
en la implementacion de estrategias y politicas educativas orientadas a promover el
bienestar emocional de los estudiantes. Esta investigacion contribuira a la practica
educativa al proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar el

soporte y la atencion emocional en el &mbito universitario.

Justificacion Social: La justificacion social de esta investigacion radica en su
impacto potencial en la calidad de vida de los estudiantes universitarios. El bienestar
emocional es fundamental para el desarrollo personal y académico de los estudiantes,
y su promocidn es una responsabilidad social compartida. Al investigar y promover
servicios de tutoria efectivos, se busca brindar a los estudiantes del I ciclo de Derecho
de la Universidad César Vallejo y a otros estudiantes universitarios herramientas y
recursos que les permitan afrontar de manera saludable los desafios emocionales y
academicos. Esta investigacion contribuira a la construccién de entornos educativos
mas inclusivos, equitativos y saludables, y tendrd un impacto positivo en la sociedad

en general.

En el contexto de los estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad César
Vallejo en Huaraz, se observa una realidad problematica relacionada con los procesos
afectivos y el bienestar emocional. Durante esta etapa inicial de su formacién
académica, los estudiantes pueden enfrentar desafios emocionales significativos que

pueden afectar su rendimiento académico y su experiencia universitaria en general.
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En muchos casos, los estudiantes del | ciclo de Derecho se encuentran en un
entorno académico exigente, con altas cargas de trabajo, presion por el rendimiento y
la necesidad de adaptarse a un nuevo estilo de aprendizaje. Estas demandas pueden
generar estrés, ansiedad, baja autoestima y otros problemas emocionales que impactan

negativamente en su bienestar.

Ademas, es comun que los estudiantes del | ciclo de Derecho experimenten
dificultades para adaptarse a la vida universitaria, ya sea por la falta de conocimiento
sobre los recursos disponibles, la ausencia de apoyo académico y emocional adecuado,

0 la sensacion de aislamiento debido a la falta de redes de apoyo.

Todo esto crea una realidad problematica en la que los estudiantes del I ciclo de
Derecho se enfrentan a desafios emocionales significativos que pueden obstaculizar su
rendimiento académico, su motivacion y su satisfaccion con la experiencia
universitaria. Es evidente la necesidad de abordar estas probleméticas y buscar
estrategias efectivas para promover el bienestar emocional y el éxito académico de los

estudiantes.

Es por ello que se plantea la siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacién entre el
Servicio de Tutoria con los Procesos afectivos en estudiantes del I ciclo de Derecho de
la Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024?

Respecto a la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, se tiene:

Variable: Servicio de Tutoria

Definicion conceptual: Los servicios de tutoria se refieren a los programas de
apoyo educativo que se brindan a los estudiantes fuera del horario escolar regular, con
el objetivo de mejorar los resultados del aprendizaje y abordar los desafios
académicos. Estos servicios se adaptan a las necesidades individuales de los
estudiantes y pueden cubrir una amplia gama de materias y habilidades (Basid, et. al,
2022).

Definicion operacional: Es el servicio de capacitacion y atencion extracurricular
para mejorar la convivencia en la universidad, medible segun el autoconocimiento,

comunicacion y el entorno social.
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Variable: Procesos afectivos Definicién conceptual: Los procesos afectivos
abarcan una variedad de mecanismos psicolégicos que involucran emociones, estados
de animo y reactividad afectiva. Estos procesos desempefian un papel crucial en varios
ambitos, como la creatividad, el funcionamiento de las relaciones, los factores

humanos y la cognicién como agente de software (Xu, J., et al., 2015).

Definicion operacional: Son componentes del comportamiento humano evaluados
a través de la autogestion, interaccion social, la amistad, la regulacion de emociones y

la mentalidad abierta.
La Hipotesis General, quedd planteada de la siguiente manera:

Existe una correlacion significativa entre el Servicio de Tutoria con los Procesos
afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo,
Huaraz, 2024.

Las Hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre el autoconocimiento
con los Procesos afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad
César Vallejo, Huaraz, 2024. Existe relacion significativa entre la comunicacion con
los Procesos afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024. Existe relacion significativa entre el entorno social con los
Procesos afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024.

El Objetivo general, se establecio: Determinar la relacion entre el Servicio de
Tutoria con los Procesos afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la
Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024.

Los Objetivos especificos: Establecer la relacidn entre el autoconocimiento con
los Procesos afectivos en estudiantes del | ciclo de Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024. Establecer la relacion entre la comunicacion con los Procesos
afectivos en estudiantes del I ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo,
Huaraz, 2024. Establecer la relacion entre el entorno social con los Procesos afectivos

en estudiantes del I ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024.
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Metodologia
Tipo de investigacion:

Segun su funcidn prevista, posee un caracter de investigacion basica en que "no
contempla una aplicacion directa con respecto a los temas de investigacion; mas bien,
preve que sus hallazgos y descubrimientos puedan dar lugar a nuevos productos y

progresos cientificos™ (Vargas Cordero, 2009).

Puede clasificarse como una forma de correlacion basada en su alcance, como lo
define Herndndez Sampieri (2017): "su objetivo es determinar el grado de asociacién
o la presencia de asociacion dentro de una muestra especifica, o entre dos 0 mas

conceptos contextuales, categorias o variables".

Disefio de investigacion: Como R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado,
y M. Baptista Lucio (2014) determinaron, esto no es experimental, ya que "nada ha
ocurrido; mas bien, se estd observando una situacion existente”. Durante la

investigacion, la ejecucion fue provocada intencionalmente.

Los estudios no experimentales involucran variables independientes, que se
consideran inmutables debido a la ausencia de control directo y al hecho de que sus

efectos ya han transcurrido, lo que las hace inalterables.

Ademas, es transversal porque los datos se captan en una sola instancia, una vez,
segun R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado, y M. Baptista Lucio (2014). Su
objetivo es analizar la incidencia e interrelaciones de las variables en un momento dado

y describirlas

Teniendo en cuenta que M es la muestra de estudiantes; X la medicion de la
variable Servicio de Tutoria; Y la medicién de la variable Procesos afectivos y r es la

relacion buscada, se tiene el disefio:

Esquema: / X \
|
M r
\ '

N /
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El criterio de poblacion, tal como lo han definido Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), se refiere a todo el mundo compuesto por
individuos, entidades o cantidades que comparten atributos recurrentes especificos y

que pueden ser observados en un momento dado.

La cohorte de investigacion para este estudio consiste en 107 alumnos que se
han matriculado en el primer ciclo del programa de estudios de Derecho en la

Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024.

Turno Matriculados
Mafiana 45
Noche 62
Total 107

Como afirma Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "la muestra™ se refiere
a un subconjunto de elementos que son miembros de la poblacién y se distinguen por

los atributos que definen a la propia poblacion.

La aplicacion del estudio se refiere al turno de la mafiana, que comprende un
total de 45 estudiantes del primer ciclo del programa de estudios de Derecho en la
Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024.

Técnica: La técnica a utilizar en la investigacion fue la encuesta. Con la
encuesta se establece contacto con las unidades de observacién por medio del

instrumento denominado el “cuestionario”.

Como afirma Herndndez (2018), una encuesta es un método utilizado para
recopilar informacion sobre un grupo especifico de individuos para la investigacion.
Emplea procedimientos de interrogatorio estandarizados para obtener mediciones
cuantificables, mientras que las entrevistas personalizadas proporcionan datos

temporales que iluminan acontecimientos significativos para la investigacion.
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Ademaés, Garcia Fernando (1993) plantea que una encuesta es un "método de
recopilacion de datos llevado a cabo sobre una muestra de individuos que poseen
atributos especificos de una poblacion mayor, mediante el uso de recursos de

interrogatorios estandarizados".

Instrumento: La investigacion utilizd un cuestionario validado por expertos
para evaluar dos variables: el servicio de tutoria y los procesos afectivos.
Los cuestionarios "Se tuvo en cuenta la herramienta del cuestionario en forma
estructurada que alberga una sucesién de interrogantes cerrados para obtener

informacion detallada relacionada con el tema de estudio”. En el afio 2010, Hernandez

et al.
Variable Técnicas Instrumento
Variable 1: Servicio de Tutoria. Encuesta Cuestionario
Variable 2: Procesos afectivos Encuesta Cuestionario
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Resultados

La informacion que se muestra a continuacion fue obtenida mediante los
instrumentos de investigacion utilizados para analizar el Servicio de Tutoria y los
Procesos Afectivos en los estudiantes del primer ciclo de Derecho de la Universidad
César Vallejo, Huaraz, en el afio 2024, y ha sido procesada utilizando el software
SPSS.

Tabla 1

Resultados de la variable “Servicio de Tutoria”

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 6,7 6,7 6,7
. Regular 28 62,2 62,2 68,9
Vélidos o
Eficiente 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes.

304

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 1: Resultados de la variable “Servicio de Tutoria”

23



La Tabla 1 y Figura 1 resume los resultados de la encuesta sobre la percepcion
del "Servicio de Tutoria” entre los estudiantes del primer ciclo de Derecho de la
Universidad César Vallejo, Huaraz, en el afio 2024. Con un total de 45 respuestas, los

estudiantes evaluaron el servicio de tutoria como deficiente, regular o eficiente.
Anélisis de Datos

Deficiente: 3 estudiantes, que representan el 6.7% del total, califican el servicio
de tutoria como deficiente. Esto indica una percepcion negativa, aunque afecta a una

minoria pequena.

Regular: La mayoria de los estudiantes, un 62.2%, percibe el servicio de tutoria
como regular. Esta categoria refleja una percepcién de neutralidad o aceptacién sin
entusiasmo, indicando que el servicio cumple con las necesidades basicas, pero podria
mejorar.

Eficiente: Un 31.1% de los estudiantes considera que el servicio de tutoria es
eficiente. Esta es una valoracion positiva significativa y muestra que una parte

considerable de los estudiantes esta satisfecha con el apoyo recibido.
Interpretacion

Los resultados reflejan una mezcla de percepciones sobre el servicio de tutoria.
Aunque una parte importante de los estudiantes encuentra el servicio eficiente, la
mayoria se inclina hacia una valoracion de regular, lo que sugiere que hay aspectos del
servicio de tutoria que no estan cumpliendo completamente con las expectativas o

necesidades de los estudiantes.

Implicaciones

El servicio de tutoria es crucial, especialmente para los estudiantes en sus
primeros ciclos, ya que puede influir significativamente en su adaptacién a la vida
universitaria, su rendimiento académico y su bienestar emocional. Una percepcion de
regularidad en la mayoria podria indicar que el servicio no esta siendo tan proactivo o

personalizado como podria ser.
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Tabla 2:

Frecuencia de las dimensiones de la variable “Servicio de Tutoria”

Autoconocimiento Comunicacion Entorno social
f % f % f %
Deficiente 4 8.9 2 4.4 1 2.2
Regular 29 64.4 36 80.0 27 60.0
Eficiente 12 26.7 7 15.6 17 37.8
Total 45 100.0 45 100.0 45 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento

307
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Deficiente Regular Eficiente

Figura 2: Frecuencia de la dimensién “Autoconocimiento”
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Figura 3: Frecuencia de la dimension “Comunicacion”
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Figura 4: Frecuencia de la dimension “Entorno Social”
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La Tabla 2 y Figuras 2, 3 y 4 detallan las percepciones de los estudiantes del
primer ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, en 2024, sobre tres
dimensiones clave del "Servicio de Tutoria": Autoconocimiento, Comunicacion y
Entorno Social. Cada dimension es evaluada como deficiente, regular o eficiente,
proporcionando una vision mas matizada de como los estudiantes valoran diferentes
aspectos del servicio de tutoria.

Autoconocimiento:

Deficiente: 8.9% de los estudiantes sienten que el servicio de tutoria es
deficiente en fomentar el autoconocimiento.

Regular: La mayoria (64.4%) percibe este aspecto como regular.

Eficiente: Un 26.7% lo considera eficiente.

Comunicacion:

Deficiente: Solo el 4.4% evalua la comunicacion dentro del servicio de tutoria
como deficiente.

Regular: La gran mayoria (80.0%) la considera regular, indicando que, aunque
no es problematica, podria mejorar.

Eficiente: Un 15.6% encuentra la comunicacion eficiente.

Entorno Social:

Deficiente: Muy pocos estudiantes (2.2%) perciben el entorno social

promovido por el servicio de tutoria como deficiente.

Regular: La mayoria (60.0%) lo califica como regular.
Eficiente: Un 37.8% considera que el servicio de tutoria es eficiente en
fomentar un buen entorno social.

Los resultados muestran que, en todas las dimensiones, la mayoria de los
estudiantes califica el servicio de tutoria como regular, lo que sugiere que el servicio
cumple con las expectativas basicas, pero tiene espacio significativo para mejoras. Los
aspectos de autoconocimiento y comunicacion parecen ser areas donde los estudiantes

sienten que el servicio podria ser especialmente fortalecido. Por otro lado, el entorno
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social parece estar relativamente mas valorado, aunque alin con un margen para mejora

segun una proporcién considerable de estudiantes.

Tabla 3

Resultados de la variable “Procesos afectivos”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Inadecuado 40 88,9 88,9 88,9
L Poco adecuado 5 111 111 100,0
Vélidos
Adecuado 0 0,0 0,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes.

407

20

Frecuencia

104

Inadecuado Poco adecuado

Figura 5: Frecuencia de la variable “Procesos afectivos”

o-
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Tabla 4:
Frecuencia de las dimensiones de la variable “Procesos afectivos”

Autogestion Interaccion social

Amistad

Regulacion de Mentalidad abierta

emociones
f % i % i % i % i %
Inadecuado 40 88,9 39 86,7 32 71,1 37 82,2 34 75,6
Poco adecuado 3 6,7 6 13,3 13 28,9 8 17,8 11 24,4
Adecuado 2 4,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0

Fuente: Aplicacion de instrumento
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Figura 6: Frecuencia de la dimensidn “Autogestion”
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Figura 7: Frecuencia de la dimension “Interaccién Social”
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Figura 8: Frecuencia de la dimension “Amistad”
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Figura 9: Frecuencia de la dimension “Regulacion de emociones”
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Figura 10: Frecuencia de la dimension “Mentalidad abierta”

La Tabla 4 y Figuras 6, 7, 8, 9 y 10 presentan los resultados de la encuesta
aplicada a estudiantes del primer ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo,
Huaraz, en el afio 2024, sobre las dimensiones de la variable "Procesos afectivos”.
Las dimensiones evaluadas son Autogestion, Interaccion Social, Amistad,
Regulaciéon de Emociones y Mentalidad Abierta. Cada una de estas categorias es
calificada como Inadecuado, Poco adecuado, o Adecuado, reflejando la percepcién

de los estudiantes sobre su desarrollo emocional y social.

Autogestion:
Inadecuado: 88.9%
Poco adecuado: 6.7%
Adecuado: 4.4%

Interaccion Social:
Inadecuado: 86.7%
Poco adecuado: 13.3%

Adecuado: 0.0%

Amistad:
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Inadecuado: 71.1%
Poco adecuado: 28.9%

Adecuado: 0.0%

Regulacién de Emociones:
Inadecuado: 82.2%
Poco adecuado: 17.8%

Adecuado: 0.0%

Mentalidad Abierta:
Inadecuado: 75.6%
Poco adecuado: 24.4%

Adecuado: 0.0%

Los datos sugieren una percepcion generalizada de insuficiencia en las
habilidades emocionales y sociales entre los estudiantes encuestados. Las altas
puntuaciones en categorias inadecuadas para cada dimension indican serias
preocupaciones sobre el desarrollo de competencias criticas para la gestion personal
y la interaccion efectiva. La falta de estudiantes que califiquen cualquiera de estas
habilidades como adecuadas es particularmente alarmante y sugiere una posible

area de crisis que podria afectar su rendimiento académico y bienestar personal.

Estos resultados pueden tener implicaciones significativas para el servicio
de tutoria y otras formas de apoyo estudiantil, subrayando la necesidad de

programas dirigidos especificamente a mejorar habilidades sociales y emocionales.
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Prueba de normalidad

Tabla b

Prueba de normalidad para las variables de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Servicio Tutoria ,090 45 ,200" ,969 45 ,036
Procesos Afectivos ,103 45 ,200" ,943 45 ,027

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La Tabla 5 proporciona los resultados de las pruebas de normalidad para las

variables de estudio en la investigacion: "Servicio de Tutoria" y "Procesos

Afectivos". Se han aplicado dos pruebas estadisticas conocidas para evaluar la

normalidad: Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Estas pruebas son cruciales

para determinar si los datos se distribuyen normalmente, lo que puede influir en las

decisiones sobre qué analisis estadisticos son apropiados para su posterior analisis.

Descripcion de las Pruebas

Kolmogorov-Smirnov: Es una prueba no paramétrica que compara la

distribucién acumulativa de una muestra con una distribucion tedrica acumulativa.

Shapiro-Wilk: Se enfoca en como la dispersion de los datos se compara con una

distribucion normal. Es especialmente efectiva para muestras pequefias.
Analisis de los Resultados, segun la prueba de Shapiro-Wilk:
Servicio de Tutoria

Estadistico: 0.969

Grados de libertad (gl): 45
Significancia (Sig.): 0.036
Procesos Afectivos
Estadistico: 0.943

Grados de libertad (gl): 45
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Significancia (Sig.): 0.027

Para la prueba, una significancia (Sig.) mayor que 0.05 generalmente indica

que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula de normalidad, es

decir, se asume que los datos siguen una distribucion normal.

Servicio de Tutoria: El resultado de Shapiro-Wilk (Sig. = 0.036) indica que

los datos podrian no ser normalmente distribuidos. Este resultado sugiere considerar

métodos estadisticos no paramétricos para analisis precisos.

Procesos Afectivos: La prueba de Shapiro-Wilk muestra un p-value de

0.027, lo que sugiere que los datos podrian no seguir una distribucién normal.

Se aplica la prueba estadistica de Spearman, es decir se tiene en cuenta la no

normalidad de los datos.

Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 6

Correlacion entre Servicio de Tutoria y Procesos afectivos

Correlaciones

ServicioTutoria ProcesosA

fectivos

Coeficiente de correlacion 1,000 ,286**
ServicioTutoria Sig. (bilateral) ,016

N 45 45

Rho de Spearman . =

Coeficiente de correlacion ,286** 1,000
ProcesosAfectivos  Sig. (bilateral) ,016

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Basado en los resultados de la correlacion de Spearman presentados en la Tabla 6,

se puede abordar las hipdtesis planteadas sobre la relacion entre el "Servicio de
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Tutoria" y los "Procesos Afectivos™ en los estudiantes del primer ciclo de Derecho

de la Universidad César Vallejo, Huaraz, en el afio 2024.
Hipotesis Planteada

Hipdtesis Nula (HO): No existe una correlacion significativa entre el Servicio de

Tutoria y los Procesos afectivos en estudiantes.

Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una correlacion significativa entre el Servicio de

Tutoria y los Procesos afectivos en estudiantes.

Resultados de la Correlacion de Spearman
Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman): 0.286

Significancia (p-valor): 0.016

Interpretacion Estadistica

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.286 indica una correlacion
positiva entre las variables, sugiriendo que a medida que mejora el Servicio de
Tutoria, también mejoran los Procesos Afectivos en los estudiantes. El valor de
significancia (p-valor) de 0.016 es menor que el umbral comun de 0.05 para la
significancia estadistica. Esto significa que la probabilidad de obtener una
correlacion como la observada, bajo la suposicion de que la hipétesis nula es cierta

(es decir, no existe correlacion), es solo del 1.6%.

Decision sobre las Hipotesis

Rechazar la Hipotesis Nula (HO): Dado que el p-valor es menor que 0.05,
rechazamos la hipoétesis nula. Esto implica que hay suficiente evidencia estadistica
para afirmar que existe una correlacion significativa entre el Servicio de Tutoria y

los Procesos Afectivos.

Aceptar la Hipotesis Alternativa (Ha): Aceptamos la hipotesis alternativa,
concluyendo que existe una correlacion significativa entre el Servicio de Tutoria 'y

los Procesos Afectivos en los estudiantes.
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Hipdtesis especifica 1

Tabla 7

Correlacion entre autoconocimiento y procesos afectivos

Correlaciones

Autoconocimie ProcesosAfecti

nto VoS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,104**
Autoconocimiento  Sig. (bilateral) ,496

N 45 45

Rho de Spearman — »

Coeficiente de correlacion ,104*>* 1,000
ProcesosAfectivos  Sig. (bilateral) ,496

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Para evaluar las hipotesis planteadas sobre la relacion entre el
"Autoconocimiento™ y los "Procesos Afectivos” en estudiantes del primer ciclo de
Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, en 2024, se utilizan los resultados

presentados en la correlacion de Spearman de la Tabla 7.
Hipdtesis Planteada

Hipotesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre el

autoconocimiento y los Procesos afectivos en estudiantes.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el

autoconocimiento y los Procesos afectivos en estudiantes.

Resultados de la Correlacion de Spearman
Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman): 0.104
Significancia (p-valor): 0.496

Numero de observaciones (N): 45
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Interpretacion Estadistica

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.104 es muy bajo, indicando una
correlacion positiva muy débil entre el Autoconocimiento y los Procesos Afectivos.
El valor de significancia (p-valor) de 0.496 es considerablemente mayor que el
umbral comun de 0.05 para la significancia estadistica.

Decision sobre las Hipotesis

No Rechazar la Hipdtesis Nula (H0): Dado que el p-valor es mayor que 0.05, no
rechazamos la hipotesis nula. Esto implica que no hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que existe una relacion significativa entre el

Autoconocimiento y los Procesos Afectivos.

No Aceptar la Hipotesis Alternativa (Ha): No aceptamos la hipdtesis alternativa,

dado que no hay evidencia de una relacion significativa.
Hipotesis especifica 2

Tabla 8

Correlacion entre comunicacion y procesos afectivos

Correlaciones

Comunicacion ProcesosAfecti

VoS
Coeficiente de correlacion 1,000 , 224*=
Comunicacion Sig. (bilateral) . , 038
N 45 45
Rho de Spearman . _
Coeficiente de correlacion , 224+ 1,000
ProcesosAfectivos  Sig. (bilateral) , 038
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Para abordar las hipotesis especificas planteadas sobre la relacion entre la
"Comunicacion” y los "Procesos Afectivos" en estudiantes del primer ciclo de
Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, en 2024, se utilizan los resultados
de la correlacion de Spearman presentados en la Tabla 8.
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Hipotesis Planteada

Hipdtesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre la comunicacion y los

Procesos afectivos en estudiantes.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la comunicacion y los

Procesos afectivos en estudiantes.

Resultados de la Correlacion de Spearman
Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman): 0.224
Significancia (p-valor): 0.038

NUmero de observaciones (N): 45

Interpretacion Estadistica

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.224 indica una correlacion positiva
entre la Comunicacion y los Procesos Afectivos. Con el p-valor igual a 0.038, que
es menor que el umbral de significancia estadistica de 0.05, esta correlacion es

estadisticamente significativa.

Decision sobre las Hipotesis

Rechazar la Hip6tesis Nula (HO): Con un p-valor de 0.038, rechazamos la hip6tesis
nula que afirma que no existe una relacion significativa entre la Comunicacion y
los Procesos Afectivos. Hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe

una relacion significativa.

Aceptar la Hipotesis Alternativa (Ha): Aceptamos la hipdtesis alternativa,
concluyendo que existe una relacién significativa entre la Comunicacion y los

Procesos Afectivos en los estudiantes del primer ciclo de Derecho.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 9

Correlacion entre entorno social y procesos afectivos

Correlaciones

Entorno social ProcesosAfecti

VoS
Coeficiente de correlacion 1,000 , 344>
Entorno social Sig. (bilateral) . , 026
N 45 45
Rho de Spearman — »
Coeficiente de correlacion , 344> 1,000
ProcesosAfectivos  Sig. (bilateral) , 026
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Para evaluar las hipotesis especificas relacionadas con la influencia del "Entorno
Social" sobre los "Procesos Afectivos” de los estudiantes del primer ciclo de
Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, en 2024, se utilizan los resultados

de la correlacién de Spearman mostrados en la Tabla 9.

Hipdtesis Planteada

Hipdtesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre el entorno social y los
Procesos afectivos en estudiantes.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el entorno social y

los Procesos afectivos en estudiantes.

Resultados de la Correlacion de Spearman
Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman): 0.344
Significancia (p-valor): 0.026

Numero de observaciones (N): 45

Interpretacion Estadistica
El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.344 indica una correlacion
positiva moderada entre el "Entorno Social™ y los "Procesos Afectivos”. El valor de

significancia (p-valor) de 0.026 es menor que el umbral comin de 0.05 para la
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significancia estadistica, indicando que la correlacion observada es

estadisticamente significativa.

Decision sobre las Hipotesis

Rechazar la Hipotesis Nula (H0): Con un p-valor de 0.026, rechazamos la
hipdtesis nula que afirma que no existe una relacion significativa entre el entorno
social y los Procesos afectivos. Hay suficiente evidencia estadistica para afirmar

que existe una relacion significativa.

Aceptar la Hipdtesis Alternativa (Ha): Aceptamos la hipotesis alternativa,
concluyendo que existe una relacion significativa entre el entorno social y los

Procesos afectivos en los estudiantes.
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Andlisis y discusion

Los resultados obtenidos en la correlacion entre diferentes aspectos de la
experiencia estudiantil (Servicio de Tutoria, Autoconocimiento, Comunicacion, y
Entorno Social) y los Procesos Afectivos se pueden comparar y contrastar con los
hallazgos de investigaciones contemporaneas mencionadas. La comparacion puede
proporcionar una comprension mas profunda de como estos factores se
interrelacionan y afectan la experiencia educativa de los estudiantes en contextos
universitarios. Vamos a explorar cada correlacién y su relacion con los estudios

mencionados:
1. Servicio de Tutoria y Procesos Afectivos

Resultado de Correlacién: Coeficiente de 0.286 con un p-valor de 0.016,

indicando una relacién significativa.

Comparacion con la Literatura: Segun Hughes y Bowers-Brown (2021), la
redefinicion del rol del tutor para ser mas proactivo ha mejorado las relaciones y el
propdsito educativo en la Universidad de Derby. Este hallazgo apoya la correlacion
significativa observada, subrayando la importancia de un servicio de tutoria activo
y bien definido en el impacto positivo sobre los procesos afectivos de los

estudiantes.

El estudio de Burgalassi et al. (2019) también resalta la importancia de un
servicio de tutoria efectivo para mejorar los resultados educativos, especialmente
para estudiantes que enfrentan dificultades académicas. Este hallazgo es consistente
con la correlacion observada, sugiriendo que un servicio de tutoria bien
estructurado y proactivo puede influir positivamente en los procesos afectivos y en

el desempefio académico.

Konovalova y Rudenko (2021) destacan como el apoyo proactivo de los
tutores mejora significativamente la satisfaccion de los estudiantes con la calidad
de la educacion. Esto refleja la correlacion positiva observada en el estudio actual,
sugiriendo que la mejora en el servicio de tutoria esta directamente vinculada con

mejoras en los procesos afectivos de los estudiantes.
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Carrascosa y Diaz (2019) también resaltan la importancia de adaptar las
tutorias a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que podria influir en
los resultados positivos observados en términos de procesos afectivos cuando el

servicio de tutoria es eficaz.

Cortés, Cruz, Esteban, y Parada (2021): Sus resultados sobre las tutorias
virtuales subrayan la importancia de adaptar los métodos de tutoria a las
circunstancias cambiantes, alinedndose con la idea de que una tutoria eficaz y

adaptativa puede mejorar los procesos afectivos.

Lezama (2023): La relevancia de los factores afectivos en la ensefianza del
inglés también respalda la idea de que la tutoria, como medio para mejorar los
procesos afectivos, puede influir positivamente en la produccion oral y otros

aspectos del aprendizaje.

Méndez-Rodriguez et al. (2022): La fuerte correlacion positiva entre las
sesiones de tutoria y el desarrollo de habilidades y actitudes en los estudiantes apoya
la idea de que un servicio de tutoria efectivo puede mejorar significativamente los
procesos afectivos y academicos, similar a los resultados encontrados en el estudio

actual.

Sanchez (2021) y Salazar (2021) ambos estudios destacan como un buen
acompafiamiento de los tutores esta vinculado con mejoras significativas en
habilidades sociales y desarrollo socio-afectivo, respectivamente. Estos hallazgos
resuenan con la correlacién observada, sugiriendo que un servicio de tutoria
efectivo no solo apoya el desarrollo académico sino también los aspectos

emocionales y sociales de los estudiantes.

Mufioz (2019) y Hernandez (2019): Ambos estudios abordan la tutoria, pero
con diferentes enfoques y resultados. Mientras que Mufioz no encontrd un impacto
significativo de la tutoria en la inteligencia emocional, Hernadndez destaca la
efectividad de la gestion tutorial en promover la felicidad general y la satisfaccién
entre los estudiantes. Esto sugiere que el impacto de la tutoria puede variar

significativamente segin como se implemente y se mida.
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Cordova (2022): Propone un programa de tutoria enfocado en mejorar
habilidades emocionales, lo que se alinea con los hallazgos del estudio actual sobre

la relacion positiva entre la tutoria y los procesos afectivos.

Canto (2019): Encontré una relacién significativa entre la tutoria académica
y el desarrollo de habilidades sociales, lo cual apoya la idea de que una tutoria
efectiva mejora no solo los aspectos académicos sino también los sociales y

afectivos de los estudiantes.

Paredes (2019): Destacé una fuerte relacion entre la gestion de los tutores y
el desarrollo holistico de los estudiantes, reforzando la nocién de que la tutoria

influye significativamente en varios aspectos del desarrollo estudiantil.

Yana-Salluca (2024): Informa una fuerte relacién positiva entre la tutoria
universitaria y el éxito académico, con un coeficiente de correlacion muy alto (p =
0.757), lo que indica que la tutoria es un componente crucial para mejorar el

rendimiento académico.

Ordiales (2020): Explora una propuesta de gestion para la tutoria que
incorpora elementos de pensamiento complejo, neurociencia y conectividad,
sugiriendo que un enfoque integrado y bien gestionado de la tutoria puede mejorar

significativamente la retencion y el compromiso estudiantil.
2. Autoconocimiento y Procesos Afectivos

Resultado de Correlacién: Coeficiente de 0.104 con un p-valor de 0.496,

indicando que no hay una relacion significativa.

Comparacién con la Literatura: Aunque no se encontrd una correlacion
significativa en este estudio, los trabajos como el de Hurtado-Palomino et al. (2021)
enfatizan la importancia de estrategias afectivo-motivacionales en la ensefianza, lo
que podria sugerir que el autoconocimiento, aunque no directamente medido como

influyente en este estudio, sigue siendo un componente valioso en la educacion.

Aungue el estudio no encontré una relaciéon significativa, el modelo

propuesto por Jiménez et al. (2018) subraya la importancia de integrar elementos
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afectivos en la tutoria, lo que puede implicar un autoconocimiento mejorado como
parte de un sistema educativo eficaz. Esto sugiere que el autoconocimiento puede
ser mas influyente en combinacion con otros factores afectivos y cognitivos en el

entorno de aprendizaje.

Aunque este estudio no encontré una correlacion significativa, Prysak,
Wojtas-Rduch, Mrozek (2022) discuten como la tutoria puede fomentar el
autoconocimiento y actitudes universales, sugiriendo que el autoconocimiento
sigue siendo un componente crucial en la educacién, aungue no se haya demostrado

una correlacion directa significativa en este caso particular.

Pereira da Silva (2019): Resalta la importancia del afecto en el progreso
intelectual, sugiriendo que, aunque la correlacion directa entre autoconocimiento y
procesos afectivos no fue significativa, el desarrollo del autoconocimiento puede
jugar un rol crucial en el crecimiento personal y académico a través de sus efectos

indirectos en el afecto.

Moreno y Quintero (2021): Aungue no encontraron correlaciones
significativas entre las habilidades blandas y otras competencias, el bajo nivel de
habilidades blandas observado resalta la necesidad de fortalecer el
autoconocimiento 'y otras habilidades personales, que pueden estar

subyacentemente relacionadas con los procesos afectivos.

Aungue no se encontrd una correlacién significativa en este estudio, la
investigacion de Espiritu (2021) indica que factores como la felicidad y el
pensamiento existencial, que estan relacionados con el autoconocimiento, impactan
positivamente el rendimiento académico. Esto sugiere que el autoconocimiento

podria tener efectos indirectos en los procesos afectivos y académicos.

Los estudios revisados no abordan directamente el autoconocimiento, pero
la importancia del desarrollo emocional y social mencionada en investigaciones
como las de Iméan (2019) y Paredes (2019) sugiere que el autoconocimiento podria

estar indirectamente relacionado con estos aspectos.
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3. Comunicacién y Procesos Afectivos

Resultado de Correlacion: Coeficiente de 0.224 con un p-valor de 0.038,

indicando una relacién significativa.

Comparacion con la Literatura: Cruz y Manrique (2022) discuten como la
tutoria integral mejora el proceso educativo, subrayando la importancia de la
comunicacion en la tutoria. Esta relacion apoya la correlacion encontrada,
resaltando como una comunicacion efectiva es crucial en la percepcion positiva y

el desarrollo de procesos afectivos.

Kahu y Picton (2019) destacan la importancia de las relaciones tutor-
estudiante y como las habilidades comunicativas de los tutores pueden mejorar el
bienestar y el compromiso de los estudiantes. Este estudio apoya la idea de que la
comunicacion efectiva es crucial para fomentar un ambiente educativo positivo y

mejorar los procesos afectivos.

Joshi et al. (2019) discuten cdmo los ITS pueden mejorar la experiencia de
aprendizaje personalizada, incluyendo la importancia de modelar el afecto de los
estudiantes, lo cual podria relacionarse con una comunicacién efectiva entre tutores

y estudiantes que favorezca los procesos afectivos positivos.

Wijoyo et al. (2019): La importancia del aprendizaje afectivo para mejorar
el cociente emocional apoya la idea de que la comunicacién efectiva, al ser una
parte integral de la tutoria afectiva, puede potenciar significativamente los procesos

afectivos y el desarrollo emocional de los estudiantes.

Vallejo et al. (2022): Las correlaciones significativas entre las acciones de
orientacion y el bienestar de los estudiantes destacan como una comunicacién
efectiva dentro de la tutoria puede mejorar significativamente la percepcion

estudiantil y el aprendizaje, respaldando los resultados del estudio actual.

Florian (2020) demuestra una relacion fuerte entre el acompafiamiento
didactico y la inteligencia emocional, similar a como la buena comunicacién en la
tutoria puede mejorar significativamente los procesos afectivos de los estudiantes,

destacando la importancia de interacciones efectivas en la experiencia educativa.
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Floridn (2020): Encontr6é una correlacion fuerte entre el acompafiamiento
didactico y la inteligencia emocional, lo que resalta la importancia de una

comunicacion efectiva, un aspecto también destacado en el estudio actual.

Masias, Pantoja, y Yupanqui (2019): La utilizacion de métodos socio-
afectivos por los profesores para fomentar la participacion estudiantil apoya la idea
de que la comunicacion efectiva es crucial para el desarrollo emocional y académico

de los estudiantes.
4. Entorno Social y Procesos Afectivos

Resultado de Correlacion: Coeficiente de 0.344 con un p-valor de 0.026,

indicando una relacion significativa.

Comparacién con la Literatura: Rodriguez et al. (2022) describen cémo la
tutoria académica como estrategia educativa influye en el desarrollo de habilidades
y comprension, lo cual se ve reforzado por un buen entorno social y una tutoria
efectiva. Esta observacion es coherente con los hallazgos de que un entorno social

favorable impacta positivamente los procesos afectivos.

La experiencia de aprendizaje-servicio presentada por Herrera Pastor (2020)
implica trabajar en situaciones reales que ayudan a integrar a las minorias, lo que
potencialmente mejora el entorno social y los procesos afectivos de los estudiantes.
Este estudio refuerza la idea de que un entorno social inclusivo y de apoyo puede

tener un impacto directo y positivo en los procesos afectivos de los estudiantes.

Mayorga-Fernandez, Madrid Vivar, & De La Rosa Moreno (2021) subrayan
la importancia de experiencias de Aprendizaje-Servicio que mejoran la satisfaccién
de los estudiantes a través del trabajo en equipo y la creatividad. Esto sugiere que
un entorno social enriquecedor, como el que se promueve en experiencias de ApS,
puede ser beneficioso para los procesos afectivos, alineandose con la correlacion

observada.

Konovalova y Rudenko (2021): Su estudio sobre la influencia del apoyo de

los tutores en la satisfaccidn de los estudiantes también subraya cémo un entorno
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social de apoyo, reforzado por una tutoria efectiva, puede mejorar

significativamente los procesos afectivos de los estudiantes.

Pérez-Serrano et al. (2020): Aunque no encontraron una relacion
significativa entre el apoyo familiar y los niveles de ansiedad y depresion, el alto
nivel de problemas emocionales subraya la importancia de un entorno social de
apoyo, algo que el estudio actual sugiere como beneficioso para los procesos

afectivos.

Méndez-Rodriguez et al. (2022) encontraron que las sesiones de tutoria
influian en las habilidades emocionales y de aprendizaje de los estudiantes. Esto
subraya como un entorno social positivo, potenciado por la tutoria, puede contribuir

significativamente al desarrollo afectivo y académico.

Quispe (2020): Destaca una fuerte correlacion entre el apoyo integral del
tutor y el rendimiento académico, lo que sugiere que un buen entorno de tutoria,
que incluye un apoyo emocional y social adecuado, puede mejorar

significativamente los resultados academicos y afectivos.

Iman (2019): Sus hallazgos sobre el nivel medio de habilidades sociales
entre los estudiantes también indican la importancia de un entorno social positivo,
lo cual es consistente con los resultados del estudio principal que vinculan un buen

entorno social con mejores procesos afectivos.

Los resultados del estudio actual se alinean en gran medida con la literatura
contemporanea, destacando la interaccion entre los servicios de tutoria, la
comunicacion, y el entorno social como factores significativos en el desarrollo
afectivo de los estudiantes. Aunque el autoconocimiento no mostré una relacién
significativa, esto no descarta su importancia, dado que otros estudios han resaltado
aspectos relacionados como clave en la satisfaccion y motivacion estudiantil. Estos
hallazgos sugieren que las instituciones educativas deben considerar estas
dimensiones al disefiar o mejorar programas de tutoria y desarrollo estudiantil para

fomentar un ambiente de aprendizaje mas efectivo y afectivo.
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La existencia de una correlacion positiva moderada entre el "Servicio de
Tutoria™ y los "Procesos Afectivos” sugiere que las intervenciones que busquen
mejorar el servicio de tutoria podrian tener efectos beneficiosos en los procesos
afectivos de los estudiantes. Sin embargo, debido a que la correlacién no es muy
fuerte, es probable que haya otros factores influyentes que también deberian ser

considerados para efectuar mejoras significativas en los procesos afectivos.

Los resultados sugieren que, en este estudio especifico, la comunicacion
no tiene una relacion significativa con los Procesos Afectivos de los estudiantes del
primer ciclo de Derecho. Esto no necesariamente significa que no haya alguna
relacién, pero no es suficientemente fuerte como para ser detectada como
significativa en este tamafio de muestra. Algunas posibles recomendaciones

incluyen:
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Conclusiones

Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa (p = 0.286,
p = 0.016) entre la calidad del servicio de tutoria y los procesos afectivos de los
estudiantes. Esto indica que a medida que mejora el servicio de tutoria, también lo
hacen los procesos afectivos de los estudiantes, sugiriendo que una tutoria efectiva
y bien implementada puede jugar un papel crucial en el bienestar emocional y la

satisfaccion estudiantil.

La correlacion entre el autoconocimiento y los procesos afectivos es positiva
pero muy débil y no estadisticamente significativa (p = 0.104, p = 0.496). Esto
sugiere que, aunque el autoconocimiento es potencialmente beneficioso, su impacto
directo en los procesos afectivos en este contexto particular puede ser limitado o

influenciado por otros factores.

Hay una correlacion positiva y estadisticamente significativa (p = 0.224, p
=0.038) entre la comunicacion y los procesos afectivos. Esto resalta la importancia
de la comunicacion efectiva en el fomento de un entorno educativo que apoya el
bienestar emocional de los estudiantes. La comunicacién eficaz entre estudiantes y
educadores contribuye positivamente a los procesos afectivos, lo que a su vez puede

mejorar el aprendizaje y la experiencia estudiantil en general.

Existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa (p
= 0.344, p = 0.026) entre el entorno social y los procesos afectivos. Este hallazgo
subraya la importancia de un entorno social positivo y de apoyo en el desarrollo
emocional y afectivo de los estudiantes. Un entorno social robusto y enriquecedor
no solo mejora los procesos afectivos, sino que también facilita un entorno

académico mas productivo y satisfactorio.
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Recomendaciones

Invertir en la capacitacion continua de los tutores para mejorar sus
habilidades en comunicacién, empatia y técnicas pedagogicas. Se recomienda la
implementacion de programas de desarrollo profesional que incluyan técnicas de
apoyo emocional y bienestar estudiantil, asegurando que los tutores estén bien
equipados para manejar diversas situaciones emocionales y académicas de los

estudiantes.

Integrar actividades y programas que fomenten el autoconocimiento dentro
del curriculo y las actividades extracurriculares. Aunque la correlacion directa fue
débil, el desarrollo del autoconocimiento puede fortalecer indirectamente los
procesos afectivos mediante la mejora de la resiliencia y la autogestién emocional
de los estudiantes. Esto podria incluir talleres de mindfulness, sesiones de

autoevaluacion guiada y actividades de reflexion personal.

Desarrollar y aplicar estrategias de formacion para profesores y personal
administrativo que centren en la mejora de las habilidades comunicativas. Estas
estrategias deberian promover la comunicacion abierta y efectiva, la escucha activa
y el feedback constructivo. La implementacion de estas practicas puede mejorar
significativamente los procesos afectivos de los estudiantes, contribuyendo a un

ambiente méas acogedor y comprensivo.

Fomentar la creacion de redes de apoyo entre los estudiantes a través de
clubes, sociedades y actividades de grupo que promuevan la interaccion y el apoyo
mutuo. Invertir en espacios comunes que faciliten la socializacién segura y positiva.
Ademas, es crucial promover politicas que aborden el acoso y otros
comportamientos disruptivos para asegurar un ambiente saludable y de apoyo para

todos los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ANexos

Variables Definicion conceptual Deflnlp on Dimensiones Indicadores items Esca_lq (,je
operacional medicion

Servicio de | Los servicios de tutoria se Es el servicio de Autoconocimiento Confianza, valor y lal12 | Ordinal
Tutoria refieren a los programas de capacitacion y decisién

apoyo educativo que se brindan | atencion Reconocimiento de

a los estudiantes fuera del extracurricular errores, habilidades,

horario escolar regular, con el para mejorar la cambios.

objetivo de mejorar los convivenciaen la Sentimientos y empatia.

resultados del aprendizaje y universidad, Logros y fracasos.

abordar los desafios académicos. | medible seginel | Comunicacion Con los demas 13 al

Estos servicios se adaptan alas | autoconocimiento, Con la familia 21

necesidades individuales de los | comunicacion y el Con los compafrieros y

estudiantes y pueden cubrir una | entorno social. profesores

amplia gama de materias y Entorno Social Respeto 22 al

habilidades (Basid, et. al, 2022). Tolerancia 27

Comprension

Procesos Los procesos afectivos abarcan | Son componentes | Autogestién Determinacién lalb Ordinal
afectivos una variedad de mecanismos del Organizacion

psicol6gicos que involucran comportamiento Motivacion

emociones, estados de &nimoy | humano Competencia

reactividad afectiva. Estos evaluados a través | Interaccion social Atencion 6al 12

procesos desempefian un papel
crucial en varios ambitos, como
la creatividad, el funcionamiento
de las relaciones, los factores
humanos y la cognicion como

de la autogestion,
interaccion social,
la amistad, la
regulacion de
emocionesy la

Persistencia
Responsabilidad
Iniciativa social
Asertividad
Entusiasmo
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agente de software (Xu, J., et al.,
2015).

mentalidad
abierta.

Comunicacién

Amistad Compasion 13 al
Respeto 17
Confianza
Solidaridad
Asertividad
Regulacion de Modulacién del estrés 18 al
emociones Autoconfianza 22
Tolerancia a la
frustracién
Optimismo
Afrontamiento
Mentalidad Curiosidad intelectual 23 al
abierta Creatividad 26

Imaginacion e interés
artistico
Tolerancia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

afectivos en estudiantes del | ciclo de
Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024.

Establecer la relacion entre la
comunicacion con los Procesos
afectivos en estudiantes del | ciclo de
Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024.

Establecer la relacion entre el
entorno social con los Procesos
afectivos en estudiantes del | ciclo de
Derecho de la Universidad César
Vallejo, Huaraz, 2024.

Procesos afectivos en estudiantes
del I ciclo de Derecho de la
Universidad César Vallejo,
Huaraz, 2024.

Existe relacion significativa entre
la comunicacion con los Procesos
afectivos en estudiantes del I ciclo
de Derecho de la Universidad
César Vallejo, Huaraz, 2024.
Existe relacion significativa entre
el entorno social con los Procesos
afectivos en estudiantes del | ciclo
de Derecho de la Universidad
César Vallejo, Huaraz, 2024.

Problema Variables Obijetivos Hipdtesis Metodologia

¢Cuél es la relacion | Variable 1: | Objetivo general: Determinar la Hipotesis General: Existe una Tipo de investigacion:

entre el Servicio de | Servicio de | relacion entre el Servicio de Tutoria | correlacion significativa entre el Bésica, relacional

Tutoria con los Tutoria con los Procesos afectivos en Servicio de Tutoria con los

Procesos afectivos estudiantes del | ciclo de Derecho de | Procesos afectivos en estudiantes | Disefio de investigacion: No

en estudiantes del | la Universidad César Vallejo, del I ciclo de Derecho de la Experimental

ciclo de Derecho Huaraz, 2024. Universidad César Vallejo,

de la Universidad Huaraz, 2024. Poblacion y Muestra:

César Vallejo, Variable 2: | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: La poblacion esta constituida

Huaraz, 2024? Procesos Establecer la relacion entre el Existe relacion significativa entre | por 107 estudiantes del |
afectivos autoconocimiento con los Procesos el autoconocimiento con los ciclo.

La Muestra esta constituida
por 45 estudiantes del I ciclo
de Derecho de la UCV
Huaraz, 2024.

Técnica e Instrumento de
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO
SERVICIO DE TUTORIA

INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de utilidad del servicio de tutoria
que recibe un estudiante universitario, a partir de sus declaraciones

INSTRUCCIONES:

Desarrolla todos los reactivos

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Por favor, desarrolla el instrumento con la sinceridad que te caracteriza.

El desarrollo de este cuestionario tiene una duracién maxima de 20 minutos.
Para calificar cada reactivo, utiliza la siguiente leyenda:

1 2 3 4 S

EL SERVICIO DE TUTORIA, TE AYUDA A QUE:

Tengas confianza en ti mismo
Aprendas a valorarte como persona

Reconozcas y aceptas tus errores

Puedas enfrentar situaciones dificiles

Desarrolles tu proyecto de vida
Reconozcas tus habilidades y limitaciones
Expreses tus sentimientos en el momento oportuno

Aceptes y asumas cambios
Te responsabilices de lo que haces y dices

O oI N OO | W IN|—

N
o

Reconozcas tus logros y fracasos

—_
—_

Seas empatico con sus padres
Te muestres positivo(a), frente al fracaso sentimental

13 | Recepciones todo tipo de mensajes con tolerancia
14 | A que tengas una comunicacion fluida con tu familia

N
N




15 | A que te expreses con respeto

16 | Demuestres afecto al referirte a tu familia

17 | Permitas desarrollar una comunicacion fluida con tu familia

18 | Aceptes sugerencias, de los demas

19 Desarrolles postura corporal adecuada para dirigirte a los demas, en casos
de incertidumbre o crisis

20 Establecer relaciones de comunicacion activa con tus compariero/as y
profesores

21 | Expreses consuelo a tu amiga/o que ha tenido un fracaso sentimental.

22 | Aceptes y valores las opiniones de los demés

23 | Aque respetes, y aceptes el punto de vista de los demas
24 | A que toleres impertinencias de tus hermanos

25 | Comprendas la problematica que atraviesan alguno/as de tus compafiero/as
26 | Comprendas la situacion de tus compafieros

27 | Estimules a tus compafieras a salir de sus dificultades




CUESTIONARIO
PROCESOS AFECTIVOS

INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el desarrollo de los procesos afectivos
en estudiantes universitarios, a partir de sus declaraciones

INSTRUCCIONES:

Desarrolla todos los reactivos

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Por favor, desarrolla el instrumento con la sinceridad que te caracteriza.

El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion maxima de 20 minutos.
Para calificar cada reactivo, utiliza la siguiente leyenda:

416 1 417 2 418 3 419 4 41105

AFIRMACIONES:

Estableces metas en la realizacidn de un proyecto o trabajo académico

Te organizas y ejecutas planes para alcanzar tus objetivos académicos
Planificas y estableces itinerarios durante tu aprendizaje

Al iIN|—

Cumples con entusiasmo tus labores académicas

Utilizas tus capacidades académicas durante la discusion de casos
académicos

Te concentras y no te distraes durante la realizacion de una actividad
académica

7 | Alcanzas tus metas académicas superando obstaculos
8 | Gestionas tu tiempo y asumes tus compromisos académicos

Estableces nuevas amistades y mantienes tus relaciones amicales

9 . . .
disfrutando el contacto social en el grupo de estudio

10 Expresas tus opiniones, sentimientos y necesidades pudiendo ejercer
influencia social durante un evento o actividad universitaria

1" Realizas tus tareas académicas con emocion y energia, teniendo una actitud

positiva




Te comunicas con facilidad y escuchas las opiniones durante una actividad o

12 o
evento de la universidad

13 Colaboras y apoyas a tus compafieros en la realizacion de actividades
académicas

14 Tratas con cortesia y respeto frente a opiniones contrarias en un debate
académico

15 | Inspiras confianza a tus compafieros durante un trabajo colaborativo

16 | Eres solidario con tus compafieros en la realizacion de una tarea grupal

17 Expresas tus emociones y opiniones sin transgredir a tus comparieros de
clase

18 Consideras importante tu inteligencia emocional frente al estrés y ansiedad
ante la carga académica

19 Te sientes satisfecho contigo mismo, manteniendo sus expectativas para
lograr objetivos académicos

20 | Mantienes la ecuanimidad ante frustraciones en tu rendimiento académico

21 | Te sientes optimista en alcanzar tus competencias académicas

2 Regulas tus emociones negativas para que no influyan en tu aprendizaje
académico

23 | Muestras interés por el aprendizaje y la exploracion intelectual

o4 Generas actividades novedosas a través de la experimentacion ayudando a
tu aprendizaje

o5 Aprecias y disfrutas el arte expresado en la escritura, musica, artes visuales
etc., influyendo de manera positiva en tu aprendizaje académico

26 | Consideras importante las opiniones contrarias durante un trabajo grupal




Anexo 4: Evaluacién de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Giselle Georgina Romero Baca.
Fecha: 15 de marzo del 2024 Especialidad: Maestra en Educacion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Robert Sebastian Meléndez Cochachin
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Servicio de Tutoria ¥ Procesos afectivos en estudiantes del 1 ciclo de Derecho de la

Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
Instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-18) (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad (Esti expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ZAdecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacién | ;Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficlencla (Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Conslistencla /Basado en el aspecto tedrico 17
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propasito ;Las  estrategias  responden  al 16
proposito del estudio?
Convenlencia ,Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 113
Sumatoria Total 171 (Siendo el puntaje miximo posible
200)
Valoraclon cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.86 (Slendo la valoracién mixima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificaciéon global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0.60 — 0,69 Validez baja 171 | = 0.86
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 — 1,00 Validez muy buena

Firma del Experto

Mag. Educacion
DNI. 02833926




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Fanny Chiroque Sanchez.

Fecha: 15 de marzo del 2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Robert Sebastian Meléndez Cochachin
Teniendo como base los criterios que a confinuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I ciclo de Derecho de la

Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024™

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Especialidad: Maestra en Educacion

Sumatoria parcial

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
-9 3 e N X
Instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13)  [(14-16) [ (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Ohjetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualldad (Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizaclén | ;Existe una organizacion logica del 16
instrumento?
Suficlencla ¢ Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencla ;Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencla {Entre las hipotesis, dimensiones e 15
indicadores?
Propasito (Las estrategias responden al 15
proposito del estudio?
Convenlencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
16 16l

Sumatoria Total

177 (Slendo el puntaje maximo posible

200)

Valoraclén cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.89 (Slendo la valoraciin maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1L.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 — 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0.60 — 0,69 Validez baja 177 = 0.89
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80 — 0,89 Validez buena
0,90 — 1,00 Validez muy buena

L

L=

Firma del Experto

Mg. Educacion
DNI. 03376223



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jos¢ Manuel Sandoval Pefa.

Fecha: 26 de marzo del 2024
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Robert Sebastian Meléndez Cochachin
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I ciclo de Derecho de la

Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Especialidad: Maestro en Educacion

Sumatoria parcial

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacién del Bueno
- 3 - - Y
Instrumento Criterios cualitatives - (1-%) (10-13) |(14-16) [ (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?
Objetividad Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad {Adecuado al avance de la ciencia ¥ 17
calidad?
Organizaciin ¢ Existe una organizacion logica del 17
instrumento?
Suficlencla (Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Conslstencla (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencla (Entre las hipotesis, dimensiones e 1o
indicadores?
Propasito ;Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Convenlencla (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
142 38

Sumatoria Total

180 (Slendo el puntaje maximo posible

200)

Valoraclén cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.90 (Slendo la valoraciin m:ixima en 1)




Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0.60 — 0,69 Validez baja
0,70 -0.79 Validez aceptable
0.80 —0.89 Validez buena
0.90 — 1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

|
| —]

] L
Flrrﬁdel Experto

Mg. Educacion
DNI. 02851029

10

0.90




Anexo 5: Base de datos

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

P6 P7 P8

P2 P3 P4 PS5

P1

11



B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26

B7 B8

B6

B2 B3 B4 BS

Bl
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

MELENDEZ COCHACHIN, ROBERT SEBASTIAN | 40418443 | melendezcoch@gmail.com |

|
[ Apellidos y Nombres ~ DNI | Correo Electrénico
Tipo de Documento de Investigacion i
‘ Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico Trabajo de Investigacion

Titulo Profesional | Titulo Segunda Especialidad
Titulo del Documento de Investigacion

Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I ciclo de
Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz, 2024

5. Programa Academico
|

| Maestria en educacion con mencion en docencia universitaria y gestion educativa 1

6. Tipo de Acceso al Documento

X Abierto o Pablico * (info-eu-repo/semantics/openAccess) | \ Acceso i “(info: I J ™

| (*)Encasoderestringido sustentar motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital
Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o tituloprofesional.
B. Otorgami de unali ia CREATIVE COMMONS 5
El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. &
Lugar Dia Mes Afo
Huaraz 16 12 2024
g
2
[s]
8
°
=
b
( Firma
=
L de 1033 D, Trabajos y Ttulos Art 8 inciso82.
2 LeyN 30035 ot ic i de Giencia, Te ic ion de A Abi D.5 006-2015-PCM.
1 Siel autor eligic ubli £l San Pedro para que d arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
14 4 822.
4 opcidm, dr ¥ de la obra, rectiva N 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma

5 Las licencias Creative Commons (CC)

ntre otros. é
& Segy 2.2,delarticulo i RENATI v
elas de educacion superior tienen i registrar todos los trabajos de v proyectos, metadatos en sus de

A",

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, nim. 32.3).

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Servicio de Tutoria y Procesos afectivos en estudiantes del I
ciclo de Derecho de la Universidad César Vallejo, Huaraz,
2024.

INFORME DE ORIGINALIDAD

17+ 16+ « Ou

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Ay

]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

2 a8

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet

2%
1w

[

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

1w
1w

~

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

<1%

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

14

<1%



Trabajo del estudiante

n Eigm;t;cgucjlaﬁ Universidad Privada del Norte <1 o
Eigm:c:fﬂaﬁ Universidad del Valle <1 o
v o <1y
ol e <1y
[iggdsei;tn?etlg.usanpedro.edu.pe <1 "
e <1y
e e <Tw
B ah.edu.pe <1
Eir?tgiiltgri]g.autonoma.edu.pe <1 %
L Soursenero.com <Tw
Lo e <Tw

N
(@)

WWW.prnewswire.com
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Fuente de Internet

<1 %
Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante <1 %
ublicaciones.usanpedro.edu.pe
Ejente de Internet p p <1 %
repositorio.upn.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted .to Corporacion Universitaria <1 %
Iberoamericana
Trabajo del estudiante
dokumen.pub
Fuente deInternee <1 %
citedis.nexmy.net
Fuente de Internet y <1 %
repositorio.uide.edu.ec
FuerI:\)te de Internet <1 0/0
repositorio.upsc.edu.pe
FuerE:e de Internet p p <1 %
Submitted to Infile
Trabajo del estudiante <1 %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%

del Ecuador - PUCE

Trabajo del estudiante
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Submitted to Universidad Pontificia de <1
%

Salamanca
Trabajo del estudiante
jaguar.fcav.unesp.br

JFuegntedelnternet p <1 %
repositorio.unh.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
sib.ucab.edu.ve

Fuente de Internet <1 %
Submitted to indoamerica

Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.continental.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.una.ac.cr

Fuenpte de Internet <1 %
revistahorizontes.or

Fuente de Internet g <1 %
Submitted to uni

Trabajo del estudiante <1 %

qumltted tq Corporacién Universitaria <1 %
Minuto de Dios,UNIMINUTO
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnolégica <1 %

Centroamericana UNITEC

Trabajo del estudiante
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e <Tw
i e <Tw
es-scribd.com <Tw
ol e <Tw
Fsuig:eudlf\lStiec:nre\tutp2016.wordpress.com <1 %
Sl <Tw
e Sonayt.gob.gt <Tw
g sepchogienc) <Tw
Submitted to Universidad Tecnologica del <1 35

Peru

Trabajo del estudiante
iy <Tw
Lo <Tw

u
(V)

issuu.com

Fuente de Internet
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<1%

revistas.uaa.mx

Fuente de Internet <1 %
theconversation.com

Fuente de Internet <1 %
upnblib.pedagogica.edu.co

Fuente de Internet <1 %
vdocumento.com

Fuente de Internet <1 %
www.grafiati.com

Fuente de Internet <1 %
www.scribd.com

Fuente de Internet <1 %

E www.slideshare.net <1

%

Fuente de Internet

Excluir citas

Excluir bibliografia

Apagado

Activo

Excluir coincidencias

19

<10 words



