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Titulo:

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA
UNIDAD DE ALMACEN DE LA EMPRESA CEVIVE E.LLR.L. NOVAPLAZA
SUPERMERCADOS, 2021



Resumen
El propdsito de la presente investigacion fue, identificar las caracteristicas del método
de las 5s en la administracion de inventarios de la empresa CEVIVE E.L.R.L.
Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021, la investigacion fue descriptivo, no

experimental - transversal.

La técnica empleada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, la poblacion-
muestra fue de 21 trabajadores, la muestra fue convencional y estuvo conformado por
los propietarios y administradores, los mismos que formaron parte de la unidad de

anélisis.

Los resultados confirman que la administracion de inventarios influye
significativamente en la productividad de la unidad de almacén de la empresa CEVIVE
E.I.LR.L. Novaplaza Supermercados, siendo necesario mejorar procesos, ya que el 62%
de encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los bienes estan ordenados para
ser ubicados e identificados facilmente; el 43% dijo estar totalmente insatisfecho que
se distingue facilmente situaciones anormales; el 57% explicd estar totalmente
insatisfecho que se definen tipos de articulos “A” considerando que son los maés
importantes; el 48% dijo estar totalmente insatisfecho que se mide el tiempo de
inventariado de mercancias recibidas; y 52% respondié estar totalmente insatisfecho
que se miden las lineas expedidas por hora a fin de conocer el rendimiento de los
procesos del almacén.



Abstract

The purpose of this investigation was to identify the characteristics of the 5s method
in the inventory management of the company CEVIVE E.L.LR.L. Novaplaza
Supermercados - Huaraz, 2021, the research was descriptive, not experimental - cross-

sectional.

The technique used was the survey with its instrument the questionnaire, the
population-sample was 21 workers, the sample was conventional and was made up of

the owners and administrators, the same ones that were part of the analysis unit.

The results confirm that inventory management significantly influences the
productivity of the warehouse unit of the company CEVIVE E.L.R.L. Novaplaza
Supermarkets, being necessary to improve processes, since 62% of respondents said
they were totally dissatisfied that the goods are ordered to be easily located and
identified; 43% said they were totally dissatisfied that abnormal situations are easily
distinguished; 57% explained that they were totally dissatisfied that types of articles
"A" are defined considering that they are the most important; 48% said they were
totally dissatisfied that the inventory time of received merchandise is measured; and
52% responded that they were totally dissatisfied that the lines shipped per hour are

measured in order to know the performance of the warehouse processes.
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I.Introduccion

1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

Fuentes (2017) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad, estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango”, concluye que la seguridad laboral, las
relaciones interpersonales, la satisfaccion laboral, las situaciones generales y las tareas
de RRHH son indicadores que transgreden en la satisfaccion de los empleados. Segun
los jefes contiguos, los empleados de la embajada son lucrativos y se sienten orgullosos
que su ambiente de trabajo es agradable y el sistema judicial les brinda materiales e
infraestructura suficiente para un mejor desempefio de sus funciones; Esto significa
que periddicamente se realizan mediciones de satisfaccion laboral para obtener
informacidn fresca y conocer cudles son las insuficiencias del equipo que compone la
delegacion de RRHH.

Ochoa (2017) tesis titulada “Motivacion y productividad laboral”, concluye que la
motivacidn incide ciertamente en la productividad del trabajo de cada colaborador, lo
que también lo confirma la investigacion realizada, la cual demostr6 que, desde las
motivaciones vividas en el &mbito familiar hasta las relaciones entre compafieros, debe
verse en un desarrollo holistico. El nivel de motivo incide mucho en el nivel de
produccién laboral, el nivel de estimulacion de la compafiia segun resultados
estadisticos es del 75%, es la motivacion que existe para obtener una productividad
laboral eficaz, eficiente y eficaz. Grado

Nail (2017) en su tesis titulada “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
sociedad repuestos Espafia limitada”, concluye que la empresa cuenta con una
operacion interna estandar para empresas de la region que compran productos
terminados a granel y los venden al por menor, y la estrategia de auditoria, aunque no
definida, permite operaciones diarias donde los costos de la empresa han sido
determinados de acuerdo a la teoria del inventario. Establece que el costo de compra
depende de cada producto, debido a que al precio del pedido se le debe sumar el costo



de compra del producto y los costos de transporte hasta la empresa de la empresa, los

cuales estan relacionados con varios elementos.

Aizaga e Iza (2018) en su tesis denominada “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A”, concluye que existen
brechas en el flujo de informacion en la cadena de suministro debido a una declaracion
insuficiente, que podria mejorarse mediante el intercambio bidireccional de datos de
informacidn; asi, si se conocen las necesidades del consumidor final y también las
fuentes de suministro, es posible determinar la cantidad més adecuada del producto
fabricado, la cantidad econdmica, a partir de la comparacion. Donde la planificacion
nos ayuda a controlar con mayor precision todas las variables que conmueven al
proceso y suministran la determinacion de las variables que afectan al procedimiento,

encontrando el cuello de botella del proceso y de la organizacion.

Ledn y Torre (2017) en su tesis denominada “Anadlisis, diagndstico y mejora de la
productividad en una empresa de coberturas plasticas”, el objetivo fue conocer la
relacion hacia las variables de la investigacion y fue un estudio cuantitativo donde se
encontrd que la empresa presentaba insatisfaccion de los clientes debido a que no era
posible cumplir en su totalidad con los pedidos programados debido a las
interrupciones. Donde se pudo concluir que, como empresa, gracias a una buena
gestion del almacén, se puede ser mucho mas competitiva y obtener un crecimiento
productivo, porque los procesos como el ABC y la demanda en la proyeccion de
almacenes se logran mediante la atencion a los pedidos y entregas perfectas,

optimizando la satisfaccion del cliente.

Madriz (2018) en su tesis denominada “Plan de mejora en la gestion de inventario para
el almacén 1 de la empresa helados Cali”, el objetivo principal de aumentar la
productividad del almacén es identificar las fuentes de las dificultades del almacén
para encontrar las soluciones adecuadas. También se elabor6 un plan de mejora para
optimizar la precision de los inventarios y se establecieron medidas de control. El

objetivo del estudio fue también producir indicadores, con la ayuda de los cuales se



puedan tomar decisiones que accedan beneficiar al maximo la capacidad instalada del
almacén, organizarlos segun el método ABC, formar nuevos principios y procesos de
acumulacién, cuyo resultado final fue la clasificacion ABC. Para establecer la mayor
participacion de rotacion se realizd un andlisis de los costos relacionados, se
desarrollaron habilidades de progreso y finalmente se elabor6 un plan de accion para

optimizar la confidencialidad del inventario y la gestion de la empresa.

Guerrero (2017) en su tesis denominada “Propuesta de mejora en la gestion del
almacén central de repuestos y suministros de una empresa industrial concretera”,
concluye que integrar las operaciones de la empresa con la competencia recién
adquirida fue una tarea formidable. Al integrar los almacenes, fue necesario armonizar
las descripciones y crear nuevos codigos para incluir los conceptos de la empresa en
el método informatico; donde dado que el &rea de manutencién es el cliente interno
mas importante del area de logistica, se observa que en el almacén se mantiene una
cantidad considerable de inventario de repuesto para una adecuada atencion, ademas
de que el almacén aln no se encuentra en condiciones de abastecer. rapido y flexible
segln la demanda, la manutencion debe tener un esquema de trabajo preventivo
conjunto con la logistica, que se convertira en el punto de partida de un nuevo tema de

investigacion.

Ortiz (2018) en su tesis titulada “Gestion de inventarios, almacenes Yy
aprovisionamientos”, concluye que las organizaciones mantienen almacenes de materias
primas y efectos logrados, donde los almacenes de materias primas utilizan como insumos en
una determinada etapa del proceso de produccion, y los almacenes de productos terminados
satisfacen las insuficiencias o la demanda de los clientes. Dado que estos inventarios a menudo
representan recursos financieros significativos, las decisiones de inventario son importantes;
la mejor estrategia de inventario es aquella que comprende y tiene en cuenta las idiosincrasias
de la demanda del producto y su complicacion debido al impacto del inventario en toda la
cadena, este debe ser un proceso comercial critico que garantice que los sistemas se mantengan

adecuadamente.



Calderon (2017) en su tesis denominada “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, concluye
planificar las compras sin método ni méetodo y en base al criterio del responsable de
logistica, donde un procedimiento rdpido para realizar esta accion, introduce la
posibilidad de error. Por lo tanto, es necesario realizar una propuesta para mejorar la
gestién de inventarios, donde las instrucciones, esquemas de flujo de los subprocesos
y métodos para una adecuada organizacion de los insumos permitan al personal
involucrado en esta funcidén desempefiarla de la manera prevista. demas de monitorear
y dar seguimiento al inventario de la empresa; esto significa que la direccién general
debe promover la responsabilidad y el compromiso de todos los empleados, pues estos
aspectos permiten que todos los integrantes de la empresa respondan de manera

efectiva a los cambios del entorno y logren la satisfaccion del cliente.

Floresy Valeriano (2021) en su tesis denominada “Gestion de inventarios para mejorar
la productividad en el 4rea de almacén de la empresa EMISUR S.A.C., Canta 2021”,
concluye que la gestion de inventarios aumenta la cantidad de productos entregados
en el area de almacén de la compafiia, lo que significa que la eficiencia del post-test es
del 88%, frente al pre-test del 70%, lo que reflejé un aumento del 26%. También indica
que la gestion del almacén aumenta la eficiencia de acuerdo con la programacion del
area de almacén o sugiere que la eficiencia post-test fue del 95% en comparacion con
el pre-test que fue del 68%, lo que refleja un aumento del 68%. En relacién con el
aumento de la produccidén del espacio de almacén de la compafiia, es recomendable
continuar con la implementacion de la gestién de almacenes en esta area con diversas
métricas que se pueden utilizar para analizar y medir el logro de los objetivos de la
empresa, por lo que se recomienda preparar la gestion del almacén también. manual
para que los socios tengan una vision clara de las tareas que tienen que realizar, utilizan
igualmente un almacenamiento de datos adicional para realizar un seguimiento de las
entregas de productos y el tiempo que pasan en estas oficinas, para que exista un

vinculo adecuado entre el cumplimiento de los pedidos y el cumplimiento de pedidos.



Blas (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Mirconsa SAC.”,
concluye que Mirconsa S.A.C. se logré aumentar la productividad del almacen de
produccion de productos en un 7,3%. Analizando las causas de las dificultades en el
almacén relacionados con la fabricacion de los productos se revel6 que los principales
motivos de su baja obtencidon son: Falta de estandarizacion de procesos, falta de control
de inventario de materiales al interior. almacén, manejo inadecuado de materiales,
abastecimiento empirico, mejora relacionada conformaciones de progreso aplicados
como el formato kardex, estdndares de inventario; lo que significa emplear el modelo
de Harris, donde el momento adecuado para ordenar los materiales porque asi
conocemos el nivel de rotacion de los materiales, lo que asegura los niveles de

disponibilidad de suministro. nuestros clientes

Sanchez (2019) en su tesis denominada “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén en la empresa Corporacion Maycol S.A.C., Lima,
2019”7, concluye que la gestion de inventarios ha demostrado ser exitosa e impactar
positivamente en la empresa, donde el problema de nuestra investigacion esta
relacionado con excesos Yy faltantes significativos, falta de programacion de productos,
falta de planificacion de la demanda, falta de ordenamiento y limpieza, lo que conlleva
a la baja productividad. La productividad de stock antes del 70%, después de realizar
el estudio se logran resultados favorables en la siguiente escala de productividad
después del 92%; un estudio similar utiliz6 un proceso de limpieza de inventario de
bienes raices y una planificacion de ventas semanal que nos accedié anticipar la

demanda de un prondstico basado en la cobertura de inventario planificada.

Guadiamos (2018) en su tesis denominada “mejora de la gestion de inventarios para
disminuir los costos de inventario del rea de mantenimiento de la empresa Stracom
S.A., unidad minera la Arena 2018, manifestd que carece de un adecuado manejo de
inventarios, se generan pedidos sin una periodicidad determinada, debido a que la
empresa en ocasiones revisa el inventario para completar la entrega, por lo que se

compraban productos a mayor precio, considerando situaciones de emergencia o



desabasto. También crean una demanda de horas de trabajo para las personas
involucradas en el proceso y mayores costos asociados con el transporte de los bienes;
donde se recomienda considerar los resultados del estudio y, en consecuencia,
planificar el progreso de la gestion de inventario utilizando un modelo de inventario
basado en probabilidades a través de una revision continua de las entradas del servicio,

donde las medidas se evalUan constantemente.

Paz (2017) en su tesis denominada “Andlisis y disefio de gestion y control del
inventario para el sector minero aplicando la metodologia SCOR”, concluye que la
metodologia SCOR ofrece una instrumento que accede conocer en detalle la cadena
de suministro a través de una desarrollada base de conocimiento: por ejemplo, mejores
practicas y métricas; lo que nos da la flexibilidad necesaria para representar la gestion
de los recursos mineros sin perder la relacion con otras areas de la cadena de
suministro; permitir el uso de lenguaje, técnicas, métricas y mejores practicas
apropiados; capaz de equilibrar y elegir los mejores para atacar las causas raiz de los
problemas que se encuentran en la gestién de inventario industrial. Es necesario
introducir herramientas como el FODA y el diamante PORTER junto con la
metodologia SCOR para conocer lo suficiente sobre el area de negocio de la empresa
analizada y comprender las causas de los problemas encontrados durante el analisis
del proceso, lo cual completa es también es adecuado para utilizar el diagrama
ISHIKAWA.

Gonzales (2022) en su tesis titulada “El control de inventarios en la empresa tableros
y negocios generales E.ILR.L”, concluye que el control de compras es fundamental
para que las empresas se aseguren de que los proveedores entreguen lo comprado a
tiempo y con la calidad pactada, el estudio puede concluir que existe una suficiente
gestién de proveedores en el area de compras, que posibilita la adquisicion de
productos acordes al mercado. También se maneja la correcta evaluacion comercial de
las ofertas y precios ofrecidos por los proveedores, lo que les permite mejorar sus

utilidades y utilidades siempre y cuando se apliquen de acuerdo a las necesidades de



la empresa, donde las empresas que reciben el control deben verificar y evaluar la

calidad de los bienes recibidos.

Abanto y Vasquez (2021) en su tesis denominada “Motivacion laboral y nivel de
productividad de los colaboradores en la empresa Salesland Internacional S.A. en la
ciudad de Cajamarca en el afio 20207, afirma que a partir de los 22 empleados
estudiados se obtuvo una relacion positiva entre la variable incitacion y la variable
produccién del empleado, lo que significa la motivacion personal y el nivel de
productividad de los empleados de la empresa; debido a las insuficiencias fisiologicas
y productividad laboral de los trabajadores, se recomienda celebrar convenciones de
trabajo de un maximo de tres meses, para que puedan desempefiar con entusiasmo sus
tareas y asi lograr resultados productivos, donde las insuficiencias de seguridad y el
rendimiento del trabajador estén en cooperacion. Se recomienda crear condiciones de
trabajo en un ambiente de alta calidad, reservar una habitacion para cada socio dentro
de los limites de las normas de seguridad laboral, establecer dispositivos de seguridad

en situaciones de emergencia.

Olano (2019) en su tesis titulada “La motivacion del personal y su relacion con la
productividad laboral en el instituto privado de actividades técnicas, Los Olivos 2019”7,
concluye que la satisfaccion laboral promedio es el nivel informado por los empleados,
con los 30 empleados que respondieron a la encuesta que informaron un alto nivel de
satisfaccion, que esté respaldado por sus puntajes de satisfaccion laboral, con el 53%
diciendo que se sienten bien en general, que el trabajo realizado y ayuda a la
organizacion a alcanzar las metas establecidas, mientras que una minoria del 23%
respondio que no esté satisfecho; esto significa que se contintan brindando incentivos,
ya sean econdémicos o de otro tipo, para que se sientan motivados a alcanzar las metas
institucionales. También se recomienda hacer una investigacién sobre el clima
organizacional cada afio para conocer las debilidades y asi tener técnicas y soluciones

a desarrollar.



Lozano y Mori (2018) en su tesis denominada “Motivacion y su relacién con la
productividad laboral de los colaboradores del departamento de logistica del Hospital
I1-2- Minsa, Tarapoto”, concluyen que la motivacion tiene un nivel bajo de 0.281
relacionado con la obtencion de los empleados en el departamento de logistica con un
valor de p menor de 0.05, aceptando la hipdtesis alternativa porque a mayor
estimulacion, mejor rendimiento de los empleados de dicha institucion. La motivacién
se encuentra en un nivel bajo relacionado con la eficiencia de los compafieros del
departamento de logistica del hospital 11, debido a que no recibieron la atencién del
supervisor, no desempefian con los requisitos de desarrollo de su campo profesional
de trabajo; el programa puede incluir un reconocimiento o estimulo econémico que la
institucion pueda ofrecer para mantenerlos felices y productivos en las areas y tareas

asignadas.

Lorenzo (2018) en su tesis titulada “La productividad laboral y competencia laboral
de los servidores publicos de la direccion general de formaciéon profesional y
capacitacion laboral del MTPE — Lima, 20177, concluye que la educacion laboral del
MTPE y la productividad laboral se relacionan positiva y significativamente, lo que
significa que, a mayor calificacion laboral de los servidores, mas tiende a aumentar la
productividad laboral y viceversa. Habiendo identificado una relacién positiva alta y
significativa hacia la productividad laboral y las competencias laborales de la
educacién y formacion profesional general de los funcionarios del MTPE en este
estudio, se recomienda encaminar medidas para fortalecer las competencias de la

fuerza laboral para continuar mejorando la productividad administrativa.

La presente investigacion tiene como fundamento tedrico, a lo prescrito por Blas
(2018) la cual sefiala que la gestion de inventarios consiste en planificar, organizar y
controlar la totalidad de los bienes, materias primas o productos semielaborados de
una compafiia. Gestion de inventario significa planificacion de inventario,
estableciendo técnicas de prondstico, tiempos de cambio y cantidades, la gestion de
inventarios consiste en definir las politicas y criterios que rigen el inventario, ademas

de definir las técnicas a utilizar, por ultimo, la gestion de inventarios incluye el control



de flujo de entrada y salida de inventario, donde la gestion de inventario gestiona los
almacenes de la empresa para mantener la menor cantidad de mercancias posible para
reducir costos y a su vez evitar rupturas de inventario, lo cual la gestion de inventario
ayuda a pronosticar las ventas. volumen durante un periodo determinado, que
promueve la produccidn racional, reduce costos y aumenta la eficiencia del servicio al

cliente.

La admnistracion de inventarios para Segovia (2010) es hablar de gestionar los
ingresos y gastos de los activos de la empresa consiste en mantener el control de salidas
e insumos, manteniendo un método que acceda su correcto uso y aprovechamiento en
la produccién de la empresa, donde una de las principales tareas de la empresa y de
toda actividad de la organizacion es el manejo de inventarios, pues si esa actividad es

implementada.

Para Céspedes (2017) La gestion de inventarios esta relacionada con almacenes con la
formacion de recursos temporalmente inmdviles, donde su mantenimiento y
almacenamiento estan relacionados con los costos de materiales, en los cuales el
objetivo de la gestion de inventarios es conservar un equilibrio hacia la demanda de
productos y la colocacién de mercancias. satisfacerlo, porque el objetivo primordial es
integrar todos los deseos de los consumidores, ya que, si esto no se hace o si el manejo
del inventario no es bueno, puede haber productos en exceso que pueden considerarse

obsoletos, causando capital indtil.

Segun Duran (2012) La gestion de inventarios es un instrumento para optimizar los
recursos financieros de una empresa, donde la gestion de inventarios significa
planificar y gestionar el inventario, con el objetivo de conservar una cantidad
suficiente para que la empresa pueda alcanzar sus preferencias competitivas de la
forma maés eficiente. Gestion de stocks a través de objetivos, politicas, programas y
procedimientos; buscando respuesta a tres preguntas: ;Qué revisamos?, ¢cuanto
ordenamos? Es necesario asegurar la funcionalidad de la empresa, aumentar el nivel

de servicio y comprimir los costos del proceso.



Respecto al método de las 5s, Guitiérrez (2005) muestra que las empresas utilizan este
método para mantener el orden en su trabajo, comenzando por la division de funciones
en cada area para obtener una organizacion adecuada y dotarlas de orden, limpieza 'y
disciplina docente que haga comodo el trabajo porque el método facilita el orden.
Cuando se trata de este método, muchas personas lo entienden, pero cuando se trata de
la implementacion, pueden confundirse porque requiere un control estricto y es muy

facil no seguir el disefio, y en ese momento 5S falla.

Para Dorbessan (2000) EI método 5s es una metodologia que se encarga de conservar
limpio y ordenado el lugar de trabajo, antes de limpiar el lugar de trabajo, cada objeto
se ordena para que tenga su propio lugar, porque se trata de dividir el espacio, mostrar
y colocar las cosas de tal manera que sean faciles y rapidas de encontrar, siendo esta
la etapa donde se utiliza el espacio aplicando El ingenio y la practicidad lograda es
excelente, el tercer paso es quitar la suciedad porque desmotiva y crea ain mas

confusion, la clave es tratar de no ensuciarse o reducir la cantidad lo menos posible

Segun Adriana (2019) EI método 5s es un instrumento muy econdémico para desarrollar
la productividad, ya que brinda grandes beneficios sin grandes sumas de dinero.
¢Quieres implementar el método 5s en tu negocio y ver cdémo funciona? Asimismo, la
metodologia 5S se basa en cinco manuales que tienen como objetivo proveer la
dinamica laboral optimizando aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la

organizacion, la higiene, las reglas y la convivencia en las empresas.

En tanto que el método del ABC para Arbones (2010) Es una de las formas mas
efectivas de apartar o especificar correctamente los productos utilizando el método de
clasificacion ABC, ya que con esta herramienta es posible observar cuales son los
productos mas significativos llamados Vitales (A), cuales son medianamente
esenciales (B) y cudles son poco importantes (C) para que podamos ser mucho mas
especificos con los productos mas importantes sin olvidar aquellos productos menores.

De igual forma, el estudio ABC es independiente de cada estructuray las proporciones
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0 conjuntos de productos esenciales deben calcularse en cada empresa aplicable y no

en base a los datos de otras.

Para Sundem (2006) EI método ABC se basa en el uso de la forma ABC, se acumulan
unos costos en base a los costos de la empresa, se calcula el costo total del producto
cuando se obtiene el monto total, lo cual continta. supermercado Clasifique los
productos en tres categorias en funcion de su valor de consumo para que los gestores
logren concentrarse en los productos con el valor monetario mas alto. El control de
inventarios es comun confiar en el método de clasificacion ABC, que asigna los
productos en funcion de su valor econdémico para la compafiia. Es normal que cualquier

negocio, especialmente los fabricantes, mantengan una gran cantidad de inventario.

Para Cuevas (2010) En el método ABC se mide la cantidad de dinero necesaria para
realizar una actividad, por lo que diferentes actividades tienen diferentes costos.
También permite a las empresas conocer con exactitud el costo de varios articulos y,
por lo tanto, brinda informacién mucho mas precisa sobre los recursos asignados a los
mismos. También es una herramienta fundamental no solo para cuantificar el costo de
los productos y las propuestas de valor brindadas, ademas una buena forma de escuchar
las acciones que se realizan en la compafiia para establecer si agregan o no valor al

proceso productivo.

Continuando con las teorias de la investigacion, se pasa a presentar a algunas teorias
gue se manifiestan con relacion a la variable dos, productividad, al respecto Koontz
(2012) define que la productividad mide el beneficio de los talleres, las maquinas, los
grupos de trabajo y los trabajadores. Si la productividad del trabajador es sinbnimo de
eficiencia laboral, entonces el enfoque de sistemas dice que algo o alguien es
productivo con cierta cantidad de recursos (insumos) durante un cierto periodo de

tiempo y logra la maxima cantidad de productos.

Segun Der (2005) La productividad laboral es como lo més valioso desde el punto de

vista del capital humano de la empresa, pero sobre todo de los socios que manejan su
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experiencia y conocimiento en los cambios, la innovacion constante, la aptitud del
trabajo, excelentes productos y bienes, lo que conduce a un aumento de la
productividad. de la empresa organizacion, porque aseguran el futuro y crecimiento de
la compafiia, por lo que deben ser tratados como un activo, no como un costo de los
resultados contables y no como un salario, pero para aumentar su productividad, la

direccion y la ordenacion deben cambiar su actitud.

Para Lavado (2016) La productividad es una prevencion de la eficiencia del uso de los
elementos en el proceso de produccion, es la relacién entre los productos conseguidos
y las materias o elementos utilizados para implementarlo, este indice muestra el buen
uso de los componentes de produccidn en un periodo establecido, también se le llama
distribucion de los factores de produccion total entre insumos de recursos, si aumenta
el valor del numerador, es decir, existen unidades de produccién mas grandes sin

aumento de recursos, el indice de productividad desarrolla en la misma proporcion.

Segun Carro (2016) donde el proceso de produccion, un balance favorable entre la
cantidad de recursos manejados y los bienes y servicios provocados como proceso o
sistema, la productividad se mide por el cociente formado por los resultados y los
recursos, estos efectos se logran encontrar expresados de diferentes formas, tales como
unidades producidas, unidades vendidas, utilidad obtenida y recursos utilizados en

términos cuantitativos, empleados, tiempo total de trabajo, horas maquina.

Con respecto a la gestion de entrada de mercaderias, para Samuel (2020) El objetivo
del registro de entrada y salida de existencias es reflejar las fluctuaciones de las
existencias con la mayor precision posible. Gracias a esto, es posible comprender en
profundidad el flujo de mercancias y calcular si el esquema y la actividad del equipo
reaccionan de manera efectiva. Mientras analizamos en profundidad coémo lograr una
gestion de inventario efectiva de entradas y salidas para garantizar niveles de servicio
adecuados, también discutiremos los beneficios de WMS para registrar los flujos de

materiales.
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Para Gonzales (2018) La gestion de entrada de mercancias es un elemento significativo
que despierta el interés de los directivos de todo tipo de compafiias. Para las compafiias
que operan con margenes de beneficio relativamente bajos, una mala gestion del
inventario puede dafar seriamente su negocio. El desafio no es minimizar el inventario
para mantener bajos los costos, 0 mantener un exceso de inventario para integrar todas
las insuficiencias, sino conservar la cantidad correcta para que la compafiia pueda

lograr sus prioridades profesionales de manera mas efectiva.

Segun Iglesias (2012) La gestion de entrada de mercancias es una parte integral de
cualquier negocio hoy en dia los mercados globales que dependen en gran medida de
la tecnologia, los clientes quieren recibir sus compras de forma inmediata y en
perfectas condiciones. Una buena gestion logistica y de transporte es clave para poder
dar el mejor servicio y satisfacer las insuficiencias actuales de nuestros clientes. Una
mejor gestion de los ingresos y resultados del almacén ayuda a ser mas agil y eficiente,
lo que aumenta la productividad de la compafiia, siendo importante contar con un
sistema para restringir el acceso al almacén, ya que esto evitarad errores o falta de

inventario.

Respecto a la gestion de salida de mercaderias, para Masis (2016) Es un conjunto de
actividades que permiten que bienes o servicios salgan legalmente de un pais de
manera temporal o permanente, la logistica de salida, también conocida como logistica
de distribucion, es la etapa de la cadena de suministro que involucra la gestion del
provision y distribucion de bienes. Su proposito es proteger el producto logrado seguro
y disponible para su distribucién eficiente desde la planta o almacén hasta los

consumidores finales.

Segun Loja (2016). gestionando la produccion de bienes, esta parte del proceso es muy
dependiente del transporte, siendo importante mover el producto de un lugar a otro
siendo preciso imaginar todos los contextos posibles para hallar la mejor forma de
mover la mercancia. Esto determina la satisfaccion del cliente y el contenido de

proporcionar experiencias memorables.
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Finalmente, para Guerrero (2012) La gestion de mercancias es la recopilacion, el
almacenamiento y la distribucion de productos finales y los flujos de informacidn
relacionados desde la empresa hasta el cliente final. La mayor importancia de la
logistica de salida es que es el proceso que establece la eficiencia de una compafiia.
¢Por qué? Porque el transporte logistico garantiza que la mercancia llegue al

consumidor en el lugar adecuado ya tiempo.

1.2 Justificacion de la investigacion

En la empresa CEVIVE E.I.LR.L. Novaplaza Supermercados — Huaraz se observa que
no ha implementado adecuadas politicas que permitan mejorar la administracion
de inventarios y productividad de la unidad de almacen, toda vez que no se ha
implementado el método de las 5s, ni el método del ABC, asi mismo o se han
desarrollado lineamientos para gestionar exitosamente la entrada de mercaderias ni

para gestionar la salida de mercaderias.

La investigacion serd de gran importancia, ya que permite identificar entre otros, los
procesos criticos de la administracion de inventarios y productividad de la unidad de

almacén, lo que conllevara a proponer soluciones a los problemas estudiados.

Los resultados del estudio serviran de base para futuras investigaciones.

1.3 Problema
¢Como la administracion de inventarios incide en la productividad de la unidad de

almaceén de la empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021?

1.4 Conceptuacion y operacionalizacion de variables
Definicion conceptual de administracion de inventarios
Para Blas (2018) La gestion de inventarios es proyectar, establecer y inspeccionar los

bienes, materias primas o productos semielaborados de la empresa, la gestion de
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inventarios incluye la proyeccion de inventarios, es decir establecer las técnicas de
prevision, los tiempos de cambio y las cantidades, la gestion de inventario incluye la
definicion de politicas y criterios para nivelar los stocks y definir los métodos a utilizar,
el registro de inventarios se basa finalmente en el registro de entradas y salidas,

inventario estimado y control de operaciones. comprender

Definicién operacional de administracion de inventarios

Los procesos de la administracion de inventarios son de caracteristicas cualitativas y
se operativizo en dos extensiones, siendo estos las dimensiones como el método de las
5s y el método ABC.

Definicién conceptual de productividad

Para Koontz (2012) La productividad es la relacion entre el conjunto de bienes y bienes
ocasionados y los recursos manejados. La productividad evalUa el desempefio de los
lugares de trabajo, las maquinas, los grupos de trabajo y los trabajadores. Si el
rendimiento del trabajador es sindnimo de eficiencia en el trabajo, entonces el enfoque
de sistemas dice que algo o alguien es productivo con cierta cantidad de recursos
(insumos) durante un cierto periodo de tiempo y logra la méaxima cantidad de

productos.

Definicion operacional de productividad
La variable productividad es de naturaleza cualitativa y se operativizé en dos
extensiones, siendo estas las dimensiones gestion de entrada de mercaderias y gestién

de salidas de mercaderias.
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Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Clasificacion 1
. Orden 2
g/lsetodo de las Limpieza 3
X = Estandarizado 4
Administra Disciplina 5
cion de Tipos de articulo A 6
inventarios |, . del | Control de ipventario 7
ABC T|po§ de articulo B 8
Monitoreo 9
Tipos de articulo C 10
Tiempo de inventariado de 11
mercancias recibidas
Gestion de | Pedidos recibidos por hora 12
entrada de | Pedidos atendidos por hora 13
mercaderias Recepciones  completas  por 1
proveedor y dia
Y = Entregas de proveedores a tiempo 15
Productivida por dia
d Cumplimiento de lineas 16
Cumplimiento de Ordenes de 17
Gestidn de | pedido
salida de | Lineas expedidas por hora 18
mercaderias Ordenes expedidas por hora 19
Ordenes preparadas a tiempo para 20
expedir

1.5 Hipdtesis
La administracion de inventarios incide significativamente en la productividad de la
unidad de almacén de la empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados -
Huaraz, 2021.

1.6  Objetivos
Determinar que la administracion de inventarios influye en la productividad de la
unidad de almacén de la empresa CEVIVE E.I.LR.L. Novaplaza Supermercados -

Huaraz, 2021. De igual manera se formularon los siguientes objetivos especificos:

16



Identificar las caracteristicas del método de las 5s en la administracion de inventarios
de laempresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021. Identificar
las caracteristicas del método del ABC en la administracion de inventarios de la
empresa CEVIVE E.I.LR.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021. Describir las
actividades de las entradas de mercaderia de la empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza
Supermercados - Huaraz, 2021. Describir las actividades de las salidas de mercaderia

de la empresa CEVIVE E.L.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021.

I1.Metodologia
2.1 Tipo de investigacion
Segun su finalidad, el estudio fue aplicado, lo que permitié identificar las
caracteristicas de las variables y las dimensiones problematicas a fin de proponer
soluciones que resuelvan los problemas de la administracion de inventarios y
productividad de la unidad de almacen de la empresa CEVIVE E.l.R.L. Novaplaza

Supermercados - Huaraz, 2021.

De acuerdo con su alcance, el estudio fue descriptivo, toda vez que se describieron las
principales caracteristicas de la administracion de inventarios y productividad de la
unidad de almacén de la empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados -
Huaraz, 2021.

2.2 Disefio de investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, segln sus caracteristicas, el estudio fue de
disefio no experimental de corte trasversal, lo que significa que durante el proceso de
investigacion no se manipularon las variables, mas bien se describieron las
caracteristicas del problema tal y como se dieron en el estado natural. En ese aspecto,
el estudio fue del tipo transversal, en consecuencia, se estudiaron problemas del afio
2021.
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2.3 Poblacién y muestra
Con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion, se proyectd una
poblacion de 21 trabajadores de la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza

Supermercados - Huaraz, cuyas actividades se desarrollaron durante el ejercicio 2021.

En el sentido que la poblacion fue pequefia, el muestreo fue no probalistico, es decir
una muestra intencional, en ese contexto la muestra fue igual a la poblacion, en
consecuencia, la muestra se conformdé con 21 trabajadores distribuidos entre

directivos, profesionales y técnicos conocedores del problema de investigacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta, por lo que se aplico el cuestionario a las personas
que formaron parte de la muestra, en ese aspecto se recopilaron datos directos por
medio de las opiniones de los colaboradores de la empresa CEVIVE E.LR.L.

Novaplaza Supermercados — Huaraz.

Con relacién a los instrumentos, se empled el instrumento denominado cuestionario,
el mismo que incluyd preguntas con la finalidad de recoger informacion de los
individuos que formaron parte de la muestra, para ello se plantearan 20 preguntas

cerradas, lo que conllevo a extraer informacién a nivel de las variables y dimensiones.

11.5. Procesamiento y analisis de la informacion

Con el objeto de contrastar la prueba de hipotesis a nivel general y en base a la trama
de las variables, dimensiones e indicadores, se emple6 la prueba del Rho de Spearman
a fin de determinar que la administracion de inventarios incide en la productividad de
la unidad de almacén de la empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados -
Huaraz, 2021, para ello se empled el Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
version 28.

Los resultados se analizaron con el método de analisis inductivo, cuyos resultados se

presentan mediante tablas y figuras estadisticas
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I11.Resultados
Tabla 1

Los colaboradores clasifican los bienes y separan los materiales necesarios de los
innecesarios y se desprenden de éstos ultimos

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 48
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 14
Satisfecho 1 5
Totalmente satisfecho 5 24

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 1

Los colaboradores clasifican los bienes y separan los materiales necesarios de los
innecesarios y se desprenden de éstos Ultimos

48
50
45
40
35
30 24
25
20 14
15 10 10
10 3 5 5
0
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 1, se tiene que el 48% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho
que los colaboradores clasifican los bienes y separan los materiales necesarios de los
innecesarios y se desprenden de éstos Ultimos; el 24% manifestd estar totalmente
satisfecho; el 14% explicO estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 10% revelo estar

insatisfecho, y el 5% respondio estar satisfecho.
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Tabla 2

Los bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser ubicados e identificados con
facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 62
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 2

Los bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser ubicados e identificados con
facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion
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20 = 10 10
0
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho ni satisfecho satisfecho

B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 2, se tiene que el 62% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho
que los bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser ubicados e identificados
con facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion; el 14% expreso estar
satisfecho; el 10% manifesto estar insatisfecho; el otro 10% considerd estar totalmente

satisfecho, y el 5% revel( estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 3

Los colaboradores promueven la limpieza basada en la identificacion y eliminacién
de fuentes de suciedad, buscando que todos los medios se encuentran en buen estado
de funcionamiento

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 9 43
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 5 24
Totalmente satisfecho 4 19

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 3

Los colaboradores promueven la limpieza basada en la identificacién y eliminacién
de fuentes de suciedad, buscando que todos los medios se encuentran en buen estado
de funcionamiento
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Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho Satisfecho Totalmente

insatisfecho ni satisfecho satisfecho

B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 3, se tiene que el 43% de los encuestados respondid estar totalmente
insatisfecho que los colaboradores promueven la limpieza basada en la identificacion
y eliminacién de fuentes de suciedad, buscando que todos los medios se encuentran en
buen estado de funcionamiento; el 24% dijo estar satisfecho; el 19% expreso estar
totalmente satisfecho; el 10% manifesto estar insatisfecho, y el 5% respondio estar ni

insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 4

La empresa distingue facilmente situaciones anormales mediante normas sencillas
estandarizadas y visibles dando lugar a un control visual

item Frecuencia %

Totalmente insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho

Satisfecho

Totalmente satisfecho

Total

9

N O~ B

21

43
19
5
24
10
100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 4

La empresa distingue facilmente situaciones anormales mediante normas sencillas
estandarizadas y visibles dando lugar a un control visual
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Interpretacion:

De la tabla 4, se tiene que el 43% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho

que la empresa distingue facilmente situaciones anormales mediante normas sencillas

estandarizadas y visibles dando lugar a un control visual; el 24% respondio estar

satisfecho; el 19% manifestd estar insatisfecho; el 10% expresO estar totalmente

satisfecho, y el 5% consider0 estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla5

Los colaboradores demuestran disciplina a través del trabajo permanente de acuerdo
con las normas establecidas

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 52
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 5 24
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 5

Los colaboradores demuestran disciplina a través del trabajo permanente de acuerdo
con las normas establecidas
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Interpretacion:

De la tabla 5, se tiene que el 52% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que los colaboradores demuestran disciplina a través del trabajo
permanente de acuerdo con las normas establecidas; el 24% dijo estar ni insatisfecho
ni satisfecho; el 14% respondié estar satisfecho; el 5% revelo estar totalmente
satisfecho, y el otro 5% considero estar insatisfecho.
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Tabla 6

La empresa define tipos de articulos “A” bajo el criterio que son los mds importantes,
usados o vendidos y que mas ingresos generan

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 57
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Satisfecho 4 19
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 6

La empresa define tipos de articulos “A” bajo el criterio que son los mds importantes,
usados o vendidos y que mas ingresos generan
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Interpretacion:

De la tabla 6, se tiene que el 57% de los encuestados explicO estar totalmente
insatisfecho que la empresa define tipos de articulos “A” bajo el criterio que son los
mas importantes, usados o vendidos y que mas ingresos generan; el 19% respondid
estar satisfecho; el 10% consider0 estar satisfecho; el otro 10% expresé estar ni
insatisfecho ni satisfecho, y el 5% indico estar insatisfecho.
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Tabla 7

Los articulos de tipo “A” son sometidos a un estricto control de inventario para
adoptar las acciones pertinentes

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 52
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 14
Satisfecho 4 19
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura7

Los articulos de tipo “A” son sometidos a un estricto control de inventario para
adoptar las acciones pertinentes
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Interpretacion:

De la tabla 7, se tiene que el 52% de los encuestados respondid estar totalmente
insatisfecho que los articulos de tipo “A” son sometidos a un estricto control de
inventario para adoptar las acciones pertinentes; el 19% considerd estar satisfecho; el
14% manifestd estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 10% explicd estar totalmente

satisfecho, y el 5% revel0 estar insatisfecho.
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Tabla 8

La empresa define tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia secundaria
v los ingresos generados son menores en relacion con los articulos “A”

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 62
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Satisfecho 4 19
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 8

La empresa define tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia secundaria
v los ingresos generados son menores en relacion con los articulos “A”
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Interpretacion:

De la tabla 8, se tiene que el 62% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que la empresa define tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia
secundaria y los ingresos generados son menores en relacion con los articulos “A”; el
19% respondio estar satisfecho; el 10% consideré estar ni insatisfecho ni satisfecho;
el 5% expreso estar totalmente satisfecho, y el otro 5% indico estar insatisfecho.
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Tabla 9

Los articulos de tipo “B” son monitoreados para determinar si pueden cambiar a la
categoria “A” o “C” en algun momento

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 67
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 9

Los articulos de tipo “B” son monitoreados para determinar si pueden cambiar a la
categoria “A” o “C” en algun momento
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Interpretacion:

De la tabla 9, se tiene que el 67% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que los articulos de tipo “B” son monitoreados para determinar si pueden
cambiar a la categoria “A” o “C” en alglin momento; el 14% expreso estar satisfecho;
el 10% indicd estar totalmente satisfecho; el 5% reveld estar insatisfecho, y el otro 5%

respondio estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 10

La empresa define tipos de articulos “C” bajo el criterio de importancia minima y
reporte de escasos beneficios

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 67
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 10

La empresa define tipos de articulos “C” bajo el criterio de importancia minima y
reporte de escasos beneficios

67
70
60
50
40
30
14 14
20 10
5 5
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho ni satisfecho satisfecho

B Frecuencia M Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 10, se tiene que el 67% de los encuestados explico estar totalmente
insatisfecho que la empresa define tipos de articulos “C” bajo el criterio de importancia
minima y reporte de escasos beneficios; el 14% indicé estar satisfecho; el 10%
respondio estar insatisfecho; el 5% dijo estar insatisfecho ni satisfecho, el otro 5%

manifestd estar totalmente satisfecho.
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Tabla 11

La empresa mide el tiempo de inventariado de mercancias recibidas considerando el
tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la colocacion en stock de almacén

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 48
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 5 24

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 11

La empresa mide el tiempo de inventariado de mercancias recibidas considerando el
tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la colocacion en stock de almacén
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Interpretacion:

De latabla 11, se tiene que el 48% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho
que la empresa mide el tiempo de inventariado de mercancias recibidas considerando
el tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la colocacion en stock de almacén; el
24% respondi¢ estar totalmente satisfecho; el 14% expreso estar satisfecho; el 10%

considero estar insatisfecho; y el 5% revelo estar ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 12

La empresa determina el nimero de pedidos recibidos por hora para detectar picos
de actividad en la recepcion de pedidos a fin de coordinar acciones con los
proveedores

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 57
Insatisfecho 1 5
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 3 14

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 12

La empresa determina el nimero de pedidos recibidos por hora para detectar picos
de actividad en la recepcion de pedidos a fin de coordinar acciones con los
proveedores
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Interpretacion:

De latabla 12, se tiene que el 57% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho
que la empresa determina el numero de pedidos recibidos por hora para detectar picos
de actividad en la recepcion de pedidos a fin de coordinar acciones con los
proveedores; el 14% manifesto estar satisfecho; el otro 14% considerd estar totalmente
satisfecho; el 10% revelo estar ni insatisfecho ni satisfecho; y el 5% espetd estar

insatisfecho.
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Tabla 13

La empresa determina el nimero de pedidos atendidos por hora para detectar picos
de actividad en la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con los proveedores

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 57
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 14
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 13

La empresa determina el nimero de pedidos atendidos por hora para detectar picos
de actividad en la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con los proveedores
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Interpretacion:

De la tabla 13, se tiene que el 57% de los encuestados indicO estar totalmente
insatisfecho que la empresa determina el numero de pedidos atendidos por hora para
detectar picos de actividad en la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con
los proveedores; el 14% respondié estar ni insatisfecho ni satisfecho; el otro 14%
expresO estar satisfecho; el 10% manifesto estar totalmente satisfecho; y el 5%

considero estar insatisfecho.
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Tabla 14

La empresa calcula el nimero de recepciones completadas por proveedor y dia para
conocer el porcentaje de mercancias de cada proveedor que llegan en perfectas
condiciones

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 12 57
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 5 24
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 14

La empresa calcula el nimero de recepciones completadas por proveedor y dia para
conocer el porcentaje de mercancias de cada proveedor que llegan en perfectas
condiciones
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Interpretacion:

De la tabla 14, se tiene que el 57% de los encuestados sefialo estar totalmente
insatisfecho que la empresa calcula el nidmero de recepciones completadas por
proveedor y dia para conocer el porcentaje de mercancias de cada proveedor que llegan
en perfectas condiciones; el 24% explico estar satisfecho; el 10% respondid estar
insatisfecho; el 5% dijo estar ni insatisfecho ni satisfecho; y el otro 5% revelo estar

totalmente satisfecho.
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Tabla 15

La empresa calcula el nimero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin de
conocer el porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a tiempo

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 62
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 15

La empresa calcula el nimero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin de
conocer el porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a tiempo
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Interpretacion:

De latabla 15, se tiene que el 62% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho
que la empresa calcula el nmero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin de
conocer el porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a tiempo; el 14%
consideré estar satisfecho; el 10% expresé estar ni insatisfecho ni satisfecho; el otro

10% manifestd estar totalmente satisfecho; y el 5% considero estar insatisfecho.

33



Tabla 16

La empresa calcula el porcentaje de lineas completadas y satisfechas de todos los
pedidos para conocer la eficacia operativa del almacén y el nivel de atencién de la
demanda de los clientes

item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 14 67
Insatisfecho 1 5
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 2 10

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacidn de cuestionarios.

Figura 16

La empresa calcula el porcentaje de lineas completadas y satisfechas de todos los
pedidos para conocer la eficacia operativa del almacén y el nivel de atencién de la
demanda de los clientes
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Interpretacion:

De la tabla 16, se tiene que el 67% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que la empresa calcula el porcentaje de lineas completadas y satisfechas
de todos los pedidos para conocer la eficacia operativa del almacén y el nivel de
atencion de la demanda de los clientes; el 14% dijo estar satisfecho; el 10% considero
estar totalmente satisfecho; el 5% respondid estar satisfecho; y el otro 5% revelo estar

ni insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 17

La empresa mide el nivel de cumplimiento de las 6rdenes de pedido para conocer la

cantidad de solicitudes atendidos segun los plazos pactados

Item Frecuencia
Totalmente insatisfecho 10
Insatisfecho 1
Ni insatisfecho ni satisfecho 2
Satisfecho 5
Totalmente satisfecho 3
Total 21

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 17

La empresa mide el nivel de cumplimiento de las érdenes de pedido para conocer la

cantidad de solicitudes atendidos segun los plazos pactados
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Interpretacion:

De la tabla 17, se tiene que el 48% de los encuestados manifestd estar totalmente

insatisfecho que la empresa mide el nivel de cumplimiento de las 6rdenes de pedido

para conocer la cantidad de solicitudes atendidos segun los plazos pactados; el 24%

reveld estar satisfecho; el 14% revelo estar totalmente satisfecho; el 10% explico estar

ni insatisfecho ni satisfecho; y el 5% respondio estar insatisfecho.
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Tabla 18

La empresa mide las lineas expedidas por hora con el fin de conocer el rendimiento
de los operarios y los procesos del almacén

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 11 52
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 10
Satisfecho 6 29
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 18

La empresa mide las lineas expedidas por hora con el fin de conocer el rendimiento
de los operarios y los procesos del almacén
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Interpretacion:

De la tabla 18, se tiene que el 52% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que la empresa mide las lineas expedidas por hora con el fin de conocer
el rendimiento de los operarios y los procesos del almacén; el 29% expresd estar
satisfecho; el 10% consideré estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 5% revelo estar
insatisfecho; y el otro 5% explico estar satisfecho.
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Tabla 19

La empresa mide las ordenes expedidas
productividad del almacén

por hora para conocer el grado de

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 10 48
Insatisfecho 2 10
Ni insatisfecho ni satisfecho 1 5
Satisfecho 3 14
Totalmente satisfecho 5 24

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 19

La empresa mide las drdenes expedidas
productividad del almacén

por hora para conocer el grado de
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Interpretacion:
De la tabla 19, se tiene que el 48% de los

encuestados manifestd estar totalmente

insatisfecho que la empresa mide las 6rdenes expedidas por hora para conocer el grado

de productividad del almacén; el 24% dijo estar totalmente satisfecho; el 14% expresé

estar satisfecho; el 10% respondid estar insatisfecho; y el 5% reveld estar ni

insatisfecho ni satisfecho.
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Tabla 20

La empresa calcula el nimero drdenes preparadas a tiempo para conocer el
porcentaje de 6rdenes completadas para ser expedidas en la fecha programada

Item Frecuencia %
Totalmente insatisfecho 13 62
Insatisfecho 1 S
Ni insatisfecho ni satisfecho 4 19
Satisfecho 2 10
Totalmente satisfecho 1 5

Total 21 100

Nota. Informacion obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios.

Figura 20

La empresa calcula el numero Ordenes preparadas a tiempo para conocer el
porcentaje de 6rdenes completadas para ser expedidas en la fecha programada
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Interpretacion:

De la tabla 20, se tiene que el 62% de los encuestados manifestd estar totalmente
insatisfecho que la empresa calcula el nimero Ordenes preparadas a tiempo para
conocer el porcentaje de 6rdenes completadas para ser expedidas en la fecha
programada; el 19% expreso estar ni insatisfecho ni satisfecho; el 10% consider6 estar
satisfecho; el 5% espet0 estar insatisfecho; y el otro 5% respondié estar totalmente
satisfecho.

IV.Analisis y Discusién
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- De conformidad al objetivo general se tiene que segun la tabla 1 el 48% de
los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los colaboradores clasifican los
bienes y separan los materiales necesarios de los innecesarios y se desprenden de éstos
ultimos; y de acuerdo con la tabla 2 el 62% dijo estar totalmente insatisfecho que los
bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser ubicados e identificados con

facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion.

Para Cespedes (2017) La gestion de inventarios esta relacionada con los inventarios,
formando recursos temporalmente estaticos, donde su mantenimiento y
almacenamiento estan relacionados con los costos de materiales. El propdsito de la
gestién de inventarios es proteger un equilibrio entre la demanda de productos y la
realizacion de bienes para satisfacerla. , porque el objetivo principal es responder a
todas las preguntas de los consumidores, ya que si no es capaz de hacerlo o si el manejo
del inventario no es bueno, puede haber productos en exceso que pueden considerarse
desactualizados, por lo que no se mueven. . ; Por otro lado, Washing (2016) la
productividad es un régimen de la eficiencia del uso de elementos en el proceso
productivo, los productos conseguidos y los insumos o elementos manejados para
implementarlo, este indice muestra un buen beneficio de los factores de produccion
durante un cierto periodo de tiempo, también se denomina comercializacion de todos
los factores de produccidn entre los insumos de recursos, siempre que aumente el valor

del numerador, es decir, si hay unidades de produccién mas grandes.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los directivos de
laempresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz no han desarrollado
directrices sobre la administracion de inventarios ni de la productividad; lo que ha
ocasionado que los colaboradores no clasifican los bienes ni separan los materiales
necesarios de los innecesarios; y que los bienes no estan ordenados de modo tal que
puedan ser ubicados e identificados con facilidad ni rapidez para disponer su uso y

reposicion.
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- De acuerdo con el objetivo especifico uno se tiene que segun la tabla 3 el
43% de los encuestados respondi¢ estar totalmente insatisfecho que los colaboradores
promueven la limpieza basada en la identificacion y eliminacion de fuentes de
suciedad; de acuerdo a la tabla 4 el 43% dijo estar totalmente insatisfecho que la
empresa distingue facilmente situaciones anormales mediante normas sencillas
estandarizadas y visibles dando lugar a un control visual; y de conformidad con la tabla
5 el 52% manifesto estar totalmente insatisfecho que los colaboradores demuestran

disciplina a traves del trabajo permanente de acuerdo con las normas establecidas.

Para Dorbessan (2000) EI método 5s es una metodologia que se autoriza de conservar
limpio y ordenado el lugar de trabajo, antes de limpiar el lugar de trabajo, que
fundamenta en separar las cosas necesarias de las innecesarias, es necesario recorrer
el espacio de trabajo. Es decir, cada objeto tiene su propio lugar, porque consiste en
dividir el espacio, mostrar y colocar las cosas de tal manera que sean faciles y rapidas
de encontrar; De igual manera, para Adriana (2019), el método 5s es una herramienta
muy barata para aumentar la productividad, da grandes beneficios sin grandes sumas
de dinero, se basa en cinco principios disefiados para facilitar la dindmica de trabajo y
uso de los espacios de trabajo, clasificacion, higiene, medidas y dindmicas de

convivencia en las compafiias.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los directivos
de la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz no han
desarrollado apropiadamente el método de las 5s; lo que ha ocasionado que los
colaboradores no promuevan la limpieza para identificar y eliminar las fuentes de
suciedad; no distinguen facilmente situaciones anormales por no contar con normas
estandarizadas de control visual; ni demuestran disciplina en el ejercicio de sus

funciones.
- De conformidad con el objetivo especifico dos se observa que de acuerdo a la

tabla 6 el 57% de los encuestados explico estar totalmente insatisfecho que la empresa

define tipos de articulos “A” bajo el criterio que son los mas importantes, usados o
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vendidos y que mas ingresos generan; segun la tabla 7 el 52% respondié estar
totalmente insatisfecho que los articulos de tipo “A” son sometidos a un estricto
control de inventario para adoptar las acciones pertinentes; de acuerdo a la tabla 8 el
62% manifesto estar totalmente insatisfecho que la empresa define tipos de articulos
“B” bajo el criterio de importancia secundaria y los ingresos generados son menores
en relacion con los articulos “A”; de conformidad a la tabla 9 el 67% manifesto estar
totalmente insatisfecho que los articulos de tipo “B” son monitoreados para determinar
si pueden cambiar a la categoria “A” o “C” en algiin momento; y segun la tabla 9 el
67% explic estar totalmente insatisfecho que la empresa define tipos de articulos “C”

bajo el criterio de importancia minima y reporte de escasos beneficios.

Para Sundem (2006) el método del ABC una vez obtenido el total, se calcula el costo
total del producto que ingresa al mercado, el cual consiste en dividir los productos en
tres condiciones segun su valor. su consumo, para que los gerentes puedan concentrar
el control de inventario en aquellos con mayor valor financiero, es a menudo utilizar
un método de clasificacion ABC que separa los productos en funcion de su valor
econdmico para la compafiia; De igual forma, en el método ABC de Cuevas (2010) se
mide la cantidad de recursos gastados para realizar una actividad, en el cual diferentes
actividades tienen diferentes costos, permite conocer los costos exactos de los objetos,
da informacion precisa de cuanto se gastado por. los objetos recursos asignados, es
una herramienta clave para determinar los costos del producto y las propuestas de

valor.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los directivos de
la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz no han
implementado el método del ABC; lo que ha ocasionado que los directivos no han
definido tipos de articulos “A” bajo el criterio que son los més importantes, usados o
vendidos y que mas ingresos generan; los articulos de tipo “A” no son sometidos a un
estricto control de inventario para adoptar las acciones pertinentes; no han definido
tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia secundaria y los ingresos

generados son menores en relacion con los articulos “A”; los articulos de tipo “B” no
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son monitoreados para establecer si pueden cambiar a la categoria “A” o “C” en algin
momento; y no han definido tipos de articulos “C” bajo el criterio de importancia

minima y reporte de escasos beneficios.

- De acuerdo con el objetivo especifico tres, se tiene que la tabla 11 revela
que el 48% de los encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que la empresa mide
el tiempo de inventariado de mercancias recibidas considerando colocacion en stock;
segun la tabla 12 el 57% dijo estar totalmente insatisfecho que la empresa determina
el nimero de pedidos recibidos por hora para detectar picos de actividad en la
recepcion de pedidos a fin de coordinar con los proveedores; de acuerdo a la tabla 13
el 57% indico estar totalmente insatisfecho que la empresa determina el nimero de
pedidos atendidos por hora para detectar picos de actividad en la atencion de pedidos
a fin de coordinar acciones con los proveedores; de conformidad a la tabla 14 el 57%
sefial¢ estar totalmente insatisfecho que la empresa calcula el nimero de recepciones
completadas por proveedor y dia para conocer el porcentaje de mercancias de cada
proveedor que llegan en perfectas situaciones; y segun la tabla 15 el 62% dijo estar
totalmente insatisfecho que la empresa calcula el namero de entregas de proveedores
a tiempo por dia a fin de conocer el porcentaje de proveedores que entregan la

mercancia a tiempo.

Para Gonzales (2018) la gestion de entrada de mercaderias es un factor importante que
atrae el interés de los gerentes, para las empresas que operan con margenes de utilidad
relativamente bajos, una mala gestion de inventario puede ser seriamente dafiina, el
reto no es reducir el inventario lo méas posible para comprimir costos, o tener exceso
de inventario. Cumplir con todos los requisitos, pero conservar la cantidad correcta
para permitir que la compafiia cumpla con sus prioridades; para Iglesias (2012) la
gestién de entrada de mercaderias es el conjunto de lineamientos que garantiza el stock
de bienes; en un mercado globalizado, los clientes quieren recibir sus compras de
forma inmediata y en perfectas condiciones, una buena gestion logistica y de
transporte es clave para dar el mejor servicio y satisfacer las necesidades actuales de

los clientes.
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Comparando los resultados con los antecedentes teoricos, se corrobora que los
directivos de laempresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz no han
implementado directivas de gestion de entrada de mercaderias, lo que ha ocasionado
que los directivos no promueven la medicion del tiempo de inventariado de mercancias
recibidas considerando el tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la colocacion
en stock; no determinan el nimero de pedidos recibidos por hora para mostrar picos
de actividad en la recepcion de pedidos a fin de coordinar con los proveedores; no
determina el nimero de pedidos atendidos por hora para detectar picos de actividad en
la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con los proveedores; no calculan el
numero de recepciones completadas por proveedor y dia para conocer el porcentaje de
mercancias de cada proveedor que llegan en perfectas condiciones; y no calculan el
namero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin de conocer el porcentaje de

proveedores que entregan la mercancia a tiempo.

- En concordancia con el objetivo especifico cuatro, se tiene que la tabla 16
evidencia que el 67% manifesto estar totalmente insatisfecho que la empresa calcula
el porcentaje de lineas completadas y satisfechas de todos los pedidos para conocer la
eficacia operativa del almacén; de acuerdo a la tabla 17 el 48% expresd estar
totalmente insatisfecho que la empresa mide el nivel de cumplimiento de las 6rdenes
de pedido para conocer la cantidad de solicitudes atendidos segun los plazos pactados;
de conformidad a la tabla 18 el 52% respondié estar totalmente insatisfecho que la
empresa mide las lineas expedidas por hora con el fin de conocer el rendimiento de
los operarios y los procesos del almacén; de conformidad con la tabla 19 el 48% dijo
estar totalmente insatisfecho que la empresa mide las érdenes expedidas por hora para
conocer el grado de productividad del almacén; y segun la tabla 20 el 62% revelo
estar totalmente insatisfecho que la empresa calcula el nimero 6rdenes preparadas a
tiempo para conocer el porcentaje de 6rdenes completadas para ser expedidas en la

fecha programada.
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Para Loja (2016) la gestion de salida de mercaderias es el proceso que permite mover
el producto de un lugar a otro de la mejor manera posible, esto define la satisfaccion
del cliente y la capacidad de ofrecer experiencias memorables, si el cliente final queda
satisfecho con la entrega. Para Guerrero (2012), la gestion de la produccion es la
recoleccion, almacenamiento y colocacion de los productos finales y los flujos de
informacioén relacionados desde la empresa hasta el consumidor final. Esta fase

logistica corresponde a la atencion al cliente y al canal de distribucion.

Del andlisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los directivos de
la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz no han
implementado lineamientos para la gestion de salida de mercaderias, lo que ha
ocasionado que los propietarios no calculan el porcentaje de lineas completadas y
satisfechas de todos los pedidos para conocer la eficacia operativa del almacén; no
mide el nivel de cumplimiento de las 6rdenes de pedido para conocer la cantidad de
solicitudes atendidos segun los plazos pactados; no miden las lineas expedidas por
hora con el fin de conocer el rendimiento de los operarios y los procesos del almacén;
no miden las 6rdenes expedidas por hora para conocer el grado de productividad del
almacén; y no calculan el nimero 6rdenes preparadas a tiempo para conocer el

porcentaje de érdenes completadas para ser expedidas en la fecha programada.
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V.Conclusiones

- Se ha determinado que la administracion de inventarios influye en la
productividad de la unidad de almacén de la empresa CEVIVE E.L.R.L. Novaplaza
Supermercados - Huaraz, 2021, sin embargo, los directivos no han desarrollado
lineamientos para administracion adecuada de inventarios ni promover margenes de
productividad, lo que fue corroborado con la tabla 1, en el sentido que el 48% de los
encuestados dijo estar totalmente insatisfecho que los colaboradores clasifican los
bienes y separan los materiales necesarios de los innecesarios y se desprenden de éstos
ultimos; y de acuerdo con la tabla 2 el 62% dijo estar totalmente insatisfecho que los
bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser ubicados e identificados con

facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion.

- De la identificacion de las caracteristicas del método de las 5s en la
administracion de inventarios de la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza
Supermercados - Huaraz, se concluye que los directivos no han desarrollado
apropiadamente el método de las 5s, lo que fue confirmado con los resultados de la
tabla 3, ya que el 43% de los encuestados respondi6 estar totalmente insatisfecho que
los colaboradores promueven la limpieza basada en la identificacion y eliminacion de
fuentes de suciedad; de acuerdo a la tabla 4 el 43% dijo estar totalmente insatisfecho
que la empresa distingue facilmente situaciones anormales mediante normas sencillas
estandarizadas y visibles dando lugar a un control visual; y segun la tabla 5 el 52%
manifesto estar totalmente insatisfecho que los colaboradores demuestran disciplina a

través del trabajo permanente de acuerdo a las normas internas.

- De la identificacion de las caracteristicas del método del ABC en la
administracion de inventarios de la empresa CEVIVE E.LLR.L. Novaplaza
Supermercados - Huaraz, se concluye que los directivos no han definido tipos de
articulos “A” bajo el criterio que son los mas importantes, usados o vendidos y que
mas ingresos generan, lo que fue confirmado con la tabla 6 en el sentido que el 57%
de los encuestados explicd estar totalmente insatisfecho que la empresa define tipos

de articulos “A” bajo el criterio que son los més importantes, usados o vendidos y que
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mas ingresos generan; de acuerdo a la tabla 8 el 62% manifestd estar totalmente
insatisfecho que la empresa define tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia
secundaria y los ingresos generados son menores en relacion con los articulos “A”; y
segun la tabla 9 el 67% dijo estar totalmente insatisfecho que los articulos de tipo “B”
son monitoreados para determinar si pueden cambiar a la categoria “A” o “C” en algin

momento.

- De la descripcion de las actividades de las entradas de mercaderia de la
empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021, se concluye que
los directivos no han implementado directivas de gestion de entrada de mercaderias,
lo que fue confirmado con la tabla 11, en el sentido que el 48% de los encuestados dijo
estar totalmente insatisfecho que la empresa mide el tiempo de inventariado de
mercancias recibidas considerando el tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la
colocacion en stock; de acuerdo a la tabla 13 el 57% indicé estar totalmente
insatisfecho que la empresa determina el nimero de pedidos atendidos por hora para
detectar picos de actividad en la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con
los proveedores; y segun la tabla 15 el 62% dijo estar totalmente insatisfecho que la
empresa calcula el nimero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin de

conocer el porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a tiempo.

- De la descripcion de las actividades de las salidas de mercaderia de la
empresa CEVIVE E.I.R.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, se concluye que los
propietarios no han implementado lineamientos para la gestion de salida de
mercaderias, lo que fue ratificado con la tabla 16, ya que el 67% de encuestados
manifesto estar totalmente insatisfecho que la empresa calcula el porcentaje de lineas
completadas y satisfechas de todos los pedidos para conocer la eficacia operativa del
almacén; de conformidad a la tabla 18 el 52% respondi6 estar totalmente insatisfecho
que la empresa mide las lineas expedidas por hora con el fin de conocer el rendimiento
de los operarios y los procesos del almacén; y segun la tabla 20 el 62% revel6 estar

totalmente insatisfecho que la empresa calcula el nimero érdenes preparadas a tiempo
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para conocer el porcentaje de Ordenes completadas para ser expedidas en la fecha

programada.

VI.Recomendaciones

- Que los directivos desarrollen lineamientos para administrar
adecuadamente los inventarios y promover mejores margenes de productividad,
especialmente directivas para que los colaboradores clasifiquen los bienes y separen
los materiales necesarios de los innecesarios; y para que los bienes sean ordenados,

ubicados e identificados con facilidad y rapidez para disponer su uso y reposicion.

- Que los directivos desarrollen apropiadamente el método de las 5s,
especialmente lineamientos para que los colaboradores promueven la limpieza basada
en la identificacion y eliminacién de fuentes de suciedad; asi como distinguir
situaciones anormales mediante normas estandarizadas para el control visual; y
promover que los colaboradores demuestran disciplina en el cumplimiento de sus

funciones.

- Que los directivos implementen politicas relativas al método del ABC,
para cual se requiere desarrollar lineamientos que permitan definir tipos de articulos
“A” bajo el criterio que son los mas importantes, usados o vendidos y que mas ingresos
generan; tipos de articulos “B” bajo el criterio de importancia secundaria y los ingresos
generados son menores en relacion con los articulos “A”; y tipos de articulos “B” para
que sean monitoreados para determinar si pueden cambiar a la categoria “A” o “C” en

algin momento.

- Que los directivos implementen directivas de gestion de entrada de
mercaderias, con énfasis en lineamientos para medir el tiempo de inventariado de
mercancias recibidas considerando el tiempo transcurrido desde que se recibe hasta la
colocacion en stock; determinar el nimero de pedidos atendidos por hora para detectar

picos de actividad en la atencion de pedidos a fin de coordinar acciones con los
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proveedores; y calcular el namero de entregas de proveedores a tiempo por dia a fin

de conocer el porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a tiempo.

- Que los directivos implementen lineamientos para la gestion de salida de
mercaderias, especialmente para calcular el porcentaje de lineas completadas y
satisfechas de todos los pedidos para conocer la eficacia operativa del almacén; medir
las lineas expedidas por hora con el fin de conocer el rendimiento de los operarios y
los procesos del almacén; y calcular el nimero 6rdenes preparadas a tiempo para
conocer el porcentaje de oOrdenes completadas para ser expedidas en la fecha
programada.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD DE ALMACEN DE LA
EMPRESA CEVIVE E.I.R.L. NOVAPLAZA SUPERMERCADOS - HUARAZ, 2021.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢Cémo la Objetivo general Hipotesis general 1 Tipo
administracion ~ de Determinar que la administracion de inventarios | La  administracion ~ de investigacion:
inventarios incide en influye en la productividad de la unidad de | inventarios incide | Descriptivo
la productividad de la | Variable 1: almacén de la empresa CEVIVE E.LR.L. | significativamente en 1a | .orrelacional.
unidad de almacén de | Administracién de | Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021. productividad de la unidad
la empresa CEVIVE | inventarios de almacén de la empresa | , Disefi d
E.LR.L. Novaplaza CEVIVE ELRL. |5 Dleno - de
Supermercados - Novaplaza Supermercados - mvespgamon. No
Huaraz, 2021? Huaraz, 2021, experimental /

Variable 2: Obijetivos especificos Transversal.
Productividad a) Identificar las caracteristicas del
método de las 5s en la administracion de 3. Poblacion -
inventarios de la empresa CEVIVE E.L.R.L. muestral:
Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021. Veintilin
b) Identificar las caracteristicas del colaboradores.
método del ABC en la administracion de
inventarios de la empresa CEVIVE E.L.R.L. a. Arpi
Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021. : -Te(-:t"rfas de
b S Investigacion:
c) Describir las actividades de las entradas Encuesta
de mercaderia de la empresa CEVIVE E.I.R.L. '
Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021.
5 Instrumento

d) Describir las actividades de las salidas
de mercaderia de la empresa CEVIVE E.L.R.L.
Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021.

s de investigacion:
Cuestionario.
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ANEXON°2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables | Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Item de
medicion
Para Blas (2018) la admnistracién | Los procesos de la Clasificacion 1
de inventarios esta conformada por | gdministracion de inventarios Orden 2
la planificacion, organizacion y | gop de caracteristicas B
V1= ?noe”tg;’r:c,a delmaterc.gnjun:?ma dg cualitativas y se operativizara | Métod0 de 1as s Limpieza 3
Admini | moreress, meEnes Pines °len dos extensiones, siendo Estandarizado 4
MINI | productos semiterminados de una tos las di . | Discili
stracion | empresa, la gestion de inventarios estos las dimensiones como e isciplina 5 _
de implica la planificacién del stock | Método de las 5s'y el método Tipos de articulo A 6 Ordinal
) es decir determinar los métodos de | ABC. Control de inventario 7
Inventa | prevision, los tiempos y cantidades
rio |de reposicion, la organizacion del Método del ABC Tipos de articulo B 8
stock consiste en establecer
politicas y  criterios  que Monitoreo 9
regularicen los stocks. Tipos de articulo C 10
Para Koontz (2012) la | La variable productividad es de Tiempo de inventariado de mercancias 11
productividad es la relacion entre | naturaleza  cualitativa y se recibidas
la (;ant_i(cjiad de b:enes y §§r\éicigs o_pergltivizaré enldos gxtensi_ones, Gestion de entrada de | Pedidos recibidos por hora 12
producidos y la cantidad de|siendo estas las dimensiones | mercaderias - -
recursos  utilizados. En  la| gestion de entrada de mercaderias Pedidos atendidos por hora 13
fabricacion, la productividad sirve |y  gestion de salidas de Recepciones completas por proveedor y dia 14
Vo= fzﬁa evalluar el rendlmllento de los | mercaderias. Entregas de proveedores a tiempo por dia 15
alleres, las maquinas, los equipos — - Ordinal
P.r9dUCt de trabajo y los empleados; la Cumplimiento de lineas 16
ividad productividad es un enfoque Cumplimiento de 6rdenes de pedido 17
sistematico, se dice que algo o ., . , .
alguien es productivo con una Gestion de salida de | Lineas expedidas por hora 18
cantidad de recursos (Insumos) en mercaderias - _
un periodo de tiempo dado se Ordenes expedidas por hora 19
obtiene el maximo de productos. Ordenes preparadas a tiempo para expedir 20
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Datos:

Administracion de inventarios y productividad de la unidad de almacén de la empresa

CEVIVE E.I.LR.L. Novaplaza Supermercados - Huaraz, 2021.
Informacién general:

Este cuestionario es anonimo. Por favor, responda con sinceridad.
Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables y

dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Administracion de inventarios”

Escala de valoracién

Totalmente . Algo . Totalmente
insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
items 11213415

Dimension 1: Método de las 5s.

¢Los colaboradores clasifican los bienes y separan los
P1 | materiales necesarios de los innecesarios y se desprende
de éstos ultimos?

¢ Lo bienes estan ordenados de modo tal que puedan ser
P2 | ubicados e identificados con facilidad y rapidez para
disponer su uso y reposicion?

¢Los colaboradores promueven la limpieza basada en la
identificacion y eliminacion de fuentes de suciedad,

P3 buscando que todos los medios se encuentran en buen
estado de funcionamiento?
¢La empresa distingue facilmente una situacién normal
P4 de otra anormal, mediante normas  sencillas

estandarizadas y visibles dando lugar a un control
visual?

P5 | ¢Los colaboradores demuestran disciplina a través del
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trabajo permanentemente de acuerdo con las
normas establecidas?

Dimension 2: Método del ABC

P6

¢La empresa define tipos de articulos “A” bajo el
criterio que son los més importantes, usados o vendidos
y que mas ingresos generan?

P7

(Los articulos de tipo “A” son sometidos a un estricto
control de inventario para adoptar las acciones
pertinentes?

P8

¢La empresa define tipos de articulos “B” bajo el
criterio de importancia secundaria y los ingresos
generados son menores en relacion con los articulos
‘GA”?

P9

(Los articulos de tipo “B” son monitoreados para
determinar si pueden cambiar a la categoria “A” o “C”
en algin momento?

P10

¢La empresa define tipos de articulos “C” bajo el
criterio de importancia minima y reporte de escasos
beneficios?

Variable de estudio: “Productividad”

items

Dimension 1: Gestion de entrada de mercaderias.

P11

¢cLa empresa mide el tiempo de inventariado de
mercancias recibidas considerando el tiempo
transcurrido desde que se recibe hasta la colocacion en
stock de almacen?

P12

¢La empresa determina el nimero de pedidos recibidos
por hora para detectar picos de actividad en la recepcion
de pedidos a fin de coordinar acciones con los
proveedores?

P13

¢La empresa determina el numero de pedidos atendidos
por hora para detectar picos de actividad en la atencion
de pedidos a fin de coordinar acciones con los
proveedores?

P14

¢La empresa calcula el numero de recepciones
completadas por los  proveedor 'y dia
para conocer el porcentaje de mercancias de cada
proveedor que llegan en perfectas condiciones?

P15

¢La empresa calcula el numero de entregas de
proveedores a tiempo por dia a fin de conocer el
porcentaje de proveedores que entregan la mercancia a
tiempo?

Dimension 2: Gestion de salida de mercaderias

P16 | ;Laempresa calcula el porcentaje de lineas completadas
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y satisfechas de todos los pedidos para conocer la
eficacia operativa del almacén y el nivel de atencion de
la demanda de los clientes?

P17

¢La empresa mide el nivel de cumplimiento de las
Ordenes de pedido para conocer la cantidad de
solicitudes atendidos a los clientes segun los plazos
pactados?

P18

¢La empresa mide las lineas expedidas por hora con el
fin de conocer el rendimiento de los operarios y los
procesos del almacén?

P19

¢La empresa mide las 6rdenes expedidas por hora para
conocer el grado de productividad del almacén?

P20

¢La empresa calcula el numero érdenes preparadas a
tiempo para expedir a fin de conocer el porcentaje de
ordenes completadas para ser expedidas en la fecha de
expedicion programada?
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