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Resumen

Lainvestigacion realizada sobre el tema“ el sistema de compensacion y €l desempefio de |os colaboradores en
tiendas Carsa Huaraz”, conjuga importantes variables que se abordan en toda organizacion y que son de mayor
importancia entre €l rol que se involucra alos colaboradores que desempefian un papel fundamental dentro de
las estructuras de la administracién organizacional y es peculiar la cultura o filosofia de la empresa para el
desarrollo que determinalos éxitos o fracasos de acuerdo ala personalidad que se determina en todos los
niveles jerarquicos. Se ha planteado como objetivo general, el analizar y determinar si el sistemade
compensacion influye en el desempefio de los colaboradores; considerandose como hipétesis que el sistema de
compensacion influye significativamente en el desempefio del recurso humano de la empresa en estudio. La
metodol ogia que se ha utilizado, es el disefio no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo, debido
gue al momento de analizar las variables no se manipularan, y se analizaran tal como se presente en la
institucion estudiada. La poblacién de estudio se ha considerado a 12 colaboradores de la empresa Carsa, dela
ciudad de Huaraz. No se ha determinado muestra debida porque que se encuesto atoda la poblacion. Serealizd
un acercamiento con los trabajadores, se planifico el diay horario para aplicar € cuestionario, finalizando con
la aplicacion de este para recopilar informacion de lainvestigacion y para consolidar lainformacion se conto
con el apoyo de latécnica de observacion y cuestionario La recoleccion de lainformacion se hizo através de la
encuesta como instrumento; los mismos que han sido procesados en el Software SPSS, version 21, cuyos
resultados han sido analizados para poder obtener las conclusiones respecto alos objetivos e hipotesis
planteadas. L os resultados de esta investigacion se determinaron que si existe relacion entre el sistema de
compensacion y el desempefio laboral de los trabajadores de tiendas Carsa, se cumple larelacion
satisfactoriamente permitiendo que cada uno de ellos gjecute con responsabilidad e importancialas tareas que
deben de g ecutar diariamente.
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