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Título 

 

 
“Sistema Informático Web de control de transporte y operaciones logísticas para la 

empresa Transportes Atlantic International Business S.A.C.” 
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Resumen 

 

 
En el presente trabajo de tesis se desarrolló un sistema informático web que permita 

controlar las operaciones de transporte y de logística para la empresa Transportes Atlantic 

International Business SAC, a partir de un análisis de sus requerimientos, estableciendo 

los procesos para una buena gestión de los servicios que brinda la empresa a sus clientes. 

 

La investigación responde al tipo aplicada, con diseño no experimental y de corte 

transversal; y, como entorno metodológico para el desarrollo del sistema, se utilizará la 

metodología Rational Unified Process (RUP) para construir los diagramas de casos de 

uso, apoyado en MySQL para gestionar la base de datos a utilizar y en PHP para la 

programación. 

 

Como resultado, el sistema informático gestiona los procesos en forma sistematizada, 

facilitando las operaciones de logística que tienen lugar en la empresa de transportes, 

contribuyendo a llevar un adecuado control de los servicios que brinda, así como una 

mayor satisfacción de sus clientes. 
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Abstract 

 

 
In the present thesis a networked computer system has been developed, which 

allows to manage the operations of transport and logistics in the company Transports 

Atlantic International Business SAC, from the analysis of their needs, the creation of 

a good service management process. the company delivers to its customers. 

The studies respond to a transversal, non-experimental, application-oriented 

design; as a methodological environment for the development of systems, the 

Rational Unified Process (RUP) methodology will be used for the creation of 

diagrams of use cases, MySQL support for the management of the database to be 

used and PHP for programming. 

Thus, the computer system systematically controls the process, facilitates the 

logistics operations of the transport company, helps to adequately control the services 

it provides, and also increases customer satisfaction. 
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Introducción 

 

 
En cualquier negocio, la logística es fundamental porque proporciona los medios y 

métodos necesarios para ordenar la producción y venta de productos o servicios. Ningún 

negocio puede funcionar sin logística o sin un plan administrado estratégicamente para 

garantizar que los productos lleguen a los clientes. Así mismo, la gestión del transporte 

permite procesos logísticos eficientes y rápidos que satisfacen las necesidades del propio 

sector logístico, así como de las empresas participantes y clientes. En ese sentido, para el 

desarrollo del sistema, se tomaron estudios previos que tienen relación con este estudio. 

 

Sánchez Bartra (2017) en su tesis implementó un sistema bajo entorno web y móvil a 

fin de mejorar la gestión de carga en Peralta Paredes E.I.R.L, Tarapoto, en el ingreso de 

la carga pesada y controlar la entrega y condiciones de los productos embarcados, 

negocio. Este trabajo de investigación contribuye a mejorar los servicios de la empresa a 

los clientes propietarios de sus productos y a reducir el costo del transporte terrestre de 

mercancías desde el momento de recibir la mercancía en el punto de entrega. El estudio 

optó por el método de investigación aplicada, así mismo, para el desarrollo del sistema 

empleó el enfoque metodológico RUP. Como resultado, con el sistema se tiene la 

capacidad de proporcionar un buen servicio al cliente rápidamente, mejorando el acceso 

a la información a través de sistemas web móviles para que los administradores 

administrativos puedan acceder a ella en cualquier momento y lugar desde cualquier 

dispositivo móvil con una simple conexión a Internet. 

 

Gonzales (2017), basó su trabajo en una solución informática para una empresa de 

transporte con la finalidad de realizar un control y seguimiento de servicios de transporte 

de carga pesada, así como los restringidos mediante el uso de la tecnología en forma 

sincronizada con los terminales portuarios y zonas francas buscando reducir costos y 

gastos de operación. La metodología aplicada lo inició con la identificación de los 

procesos, estableciendo necesidades de equipos tecnológicos, adaptando el sistema para 

gestionar los puntos de control, paso, tanqueo, descanso de las rutas de servicio; con 

interfaz adaptable para la interacción con el usuario, de esta manera se mejoró el 

rendimiento y procesamiento de la información manejada. Como resultados, logró 

desarrollarlo bajo plataforma web, su SISCTRA-CPR. La aplicación, significativamente 

mantiene el control desde el acceso al sistema, los procesos ya descritos y los reportes 
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estadísticos que muestra en mejor control del flujo de vehículos de transporte por cada 

ruta de servicio. 

 

Samaniego (2018), desarrolló la implementación de una aplicación web tanto para la 

contratación como para el seguimiento de los servicios de transporte de una empresa de 

carga pesada a partir de los requerimientos de los procesos, diseñando el prototipo, 

desarrollando la aplicación y analizando sus resultados. Utilizó los lineamientos de la 

metodología de diseño ágil Scrum, con el modelo MVC para encapsular la lógica del 

negocio y el gestor de base de datos MySQL, JPA, Java, CSS3, HTML y jQuery. Como 

resultado, el autor logró identificar los requerimientos de la solución de contratación y 

seguimiento de servicio de transporte, implementándolos con resultados aprobatorios de 

las pruebas funcionales y con algunas optimizaciones luego e las pruebas no funcionales. 

 

Mejía y Parrado (2019), desarrollaron una aplicación web móvil para el servicio de 

transporte de mudanzas de una empresa de transporte con la finalidad de mejorar la 

gestión de los servicios de mudanzas y mercancías según los lineamientos de la empresa; 

a partir de un análisis comparativo de los medios existentes, identificando sus ventajas, 

desventajas de los procesos, seleccionando la mejor alternativa. Para el desarrollo de su 

proyecto, utilizaron una investigación descriptiva y herramientas como Word, Excel, 

Project, WBS Schedule Pro; utilizando para el proceso de análisis y desarrollo la 

recolección de requerimientos, el análisis de las estructuras de ato para la aplicación, 

definiendo la relación de los elementos estructurales, diseño de la arquitectura, de la 

interfaz de usuario, de los procedimientos, así como la selección de las tecnologías para 

el desarrollo. Como conclusiones, el desarrollo de la aplicación está sujeto a las 

restricciones de parte del ministerio e transporte, sin embargo, lograron mejorar los 

tiempos para la consecución y prestación de los servicios, además de los informes y 

reportes de los mismos. 

 

Morales y Torres (2020) realizó un estudio con el propósito de implementar un sistema 

web de monitoreo y control utilizando tecnología GPS para mejorar la gestión de flotas 

en empresas de transporte Tours y Generación de Servicios Múltiples 20 S.A.C.–Huaraz, 

2019. La gestión de flotas es un aspecto clave para desarrollar la estrategia general de la 

organización y, por lo tanto, diseñado e implementado de acuerdo con sus lineamientos, 

y Características y objetivos de la organización El método utilizado fue un diseño pre 

experimental cuantitativo que consideró una muestra de 32 personas quienes se aplicó 
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una encuesta para recabar información del caso de estudio. El sistema se desarrolló, 

aplicando el enfoque metodológico RUP y el lenguaje de programación PHP, orientado 

a objetos que establece las bases, plantillas y ejemplos para todos los aspectos y fases de 

desarrollo del software. Como resultado, la gestión y supervisión mejoró 

considerablemente, al igual que el control de la unidad de gestión de la flota vehicular. 

 

Solis y Zamora (2020) el presente proyecto contempla el desarrollo de un sistema 

informático web para el control de rutas, que permita regular las rutas y tiempos de las 

unidades de transporte público de la empresa “El Chasqui S.A.” ,. En el desarrollo de este 

proyecto se utilizó la metodología Agile XP y el framework SCRUM, se pueden obtener 

requisitos de manera más clara y precisa al momento de reunirse con los clientes, también 

se realizan pruebas automatizadas, así como cada una de ellas mejora la calidad. del 

sistema a lo largo del proceso de desarrollo de cada sprint. Con la implementación de este 

sistema web, se estandarizó la gestión de rutas y tiempos en la unidad, el almacenamiento 

seguro de datos y la consulta rápida de informes, así como el ahorro de tiempo en la 

realización de operaciones y recopilación de información, con ello contribuye a mejorar 

el clima laboral en la unidad y la gestión de rutas y tiempos, asegurando así una mejor 

calidad de servicio para empleados y pasajeros. 

 

Rodríguez Diaz (2020) Desarrollo de un sistema de gestión de información logística 

basado en Web Services para el transporte de mercancías para la empresa de transporte 

Exprecar S.A.S. Para el desarrollo de este proyecto se optó por el tipo de investigación 

aplicada, que incluye la adquisición de nuevos conocimientos y la mejora de los 

existentes. Así mismo, identificar nuevos enfoques o enfoques para resolver un problema 

o necesidad. El diseño del sistema de información utilizó el modelo incremental, que 

consiste en iteraciones que permiten que el sistema evolucione o se expanda, lo que 

permite agregar nuevas especificaciones, características, capacidades y cualquier cosa 

que requieran los usuarios. El lenguaje PHP y el sistema de gestión de base de datos 

utilizado es Postgresql ya que es de código abierto. La implementación trae enormes 

beneficios a la organización, ahorrando costos y errores que suelen ocurrir en la cadena 

de suministro, admite todos los controles logísticos, se puede dañar la imagen de una 

empresa, lo que genera pérdida de bienes, costos excesivos de envío a la ubicación 

incorrecta y otros factores que aumentan los costos operativos. 
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Díaz (2021), desarrolló su trabajo sobre el diseño de un sistema web de una 

cooperativa de transporte con la finalidad de implementar una aplicación web que 

controle la actividad administrativa y las rutas en dicha cooperativa; analizando todos sus 

procesos estableciendo sus necesidades utilizó el tipo de investigación documental y 

descriptiva, complementada con una metodología de programación extrema XP 

programando el entorno web con el lenguaje PHP y MySL para administrar la base de 

datos. Como resultados, logró dar cumplimiento a todos los objetivos propuestos, 

desarrollando el sistema web, construyendo la base de datos y los diagramas de 

actividades, logrando construir cada uno los módulos con que cuenta el sistema 

informático con sus pruebas respectivas. 

 

Tenazoa (2022) El objetivo de este trabajo fue desarrollar un sistema web de gestión 

para unidades de empresas de transporte urbano para mejorar la gestión del tráfico. El 

problema es la ineficiencia en la gestión del transporte, la falta de control de dispositivos, 

la ineficiencia en la seguridad de los datos, la ineficiencia en la ubicación de los 

dispositivos y la ineficiencia en la recuperación de datos. El estudio es descriptivo, para 

el desarrollo se utilizó NetBeans IDE 8.2, Oracle SQL Developer. Como resultado, se 

logra gestionar la logística y control de las unidades de transporte, ya que ayuda a reducir 

el riesgo financiero de la empresa y evitar eventos financieros adversos, ya que forma 

parte de los activos realizables y requiere una atención especial, como lo es el inventario 

unitario. rentabilidad y garantiza que los materiales se entreguen correctamente y que los 

sistemas de la empresa funcionen según lo previsto. 

 

Sistema informático web 

 
El uso de herramientas tecnológicas permite a las empresas mantener adecuadamente 

su información, Los avances tecnológicos han hecho posible la introducción de sistemas 

informáticos en cualquier negocio, y muchas empresas se ven en la necesidad de actualizar 

y mejorar su maquinaria, apoya el control de las operaciones de la empresa. Utilizar 

sistemas informáticos de esta manera permite procesar los datos generados por las 

transacciones para mejorar el procesamiento de la información, lo cual es prioritario y 

muy importante, y se debe contar con el personal suficiente para manejarlo. El sistema 

web es de vital importancia para toda empresa registrar correctamente datos y no pierda 

información o falle por uso indebido del sistema. (Alvarez, 2015) 
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Control de transporte y logística de operaciones 

 
El transporte facilita la existencia de las personas, porque su apariencia se puede 

trasladar de un lugar a otro producto y persona, como resultado momentos importantes 

actuales para la actividad económica y social de sociedad. Los vehículos de pueden 

prestar los siguientes servicios: La movilidad, parte integrante y promotora de la actividad 

económica. Desarrollo económico y social del país. El transporte es un medio de 

prestación de un servicio público o privado para el transporte de personas o bienes, de un 

lugar a otro, a través de la infraestructura del sistema de red, su densidad Depende de la 

inversión económica de cada país. (Maldonado, 2019) 

 

El trabajo a realizar aporta significativamente en el aspecto científico y tecnológico, 

porque permitirá la selección y uso de los conocimientos más resaltantes de las ciencias 

de la computación e informática en diversas aplicaciones tanto de escritorio como móviles 

para el presente trabajo, además de las diversas metodologías derivadas para el desarrollo 

de los sistemas informáticos que se orientan al modelamiento de la automatización de los 

procesos que concluyen en la construcción de un sistema de software. 

 

En lo metodológico, para la elaboración del software se levantó información aplicando 

un cuestionario a los trabajadores de la empresa, para determinar los requerimientos, para 

aplicar metodologías de desarrollo de software; entre ellas, tenemos al entorno de RUP, 

lenguajes de programación para la producción web como PHP y administradores o 

gestores de bases de datos como MySQL. Asimismo, estos productos, responden a un 

conjunto de procesos, que se van diseñando e implementando en cada una de las etapas 

de la metodología e implica el uso de otras herramientas informáticas que ayudan al 

desarrollo de la aplicación para el control de transporte y operaciones logísticas que tienen 

lugar en la empresa; en ese sentido, la administración de los servicios que se presta, 

representa un insumo para el desarrollo de la parte tecnológica. 

 

Asimismo, el estudio a realizar, tiene relevancia social, porque con su implementación 

y puesta en marcha, se beneficiará directamente a todos los trabajadores usuarios de la 

empresa, especialmente a los trabajadores que se encargan de administrar el control del 

transporte y las operaciones de logística que tiene lugar, pues, van a utilizar un sistema 

informático conectado a internet para dar cuenta de un control y seguimiento sistemático 

tanto de vehículos como de los servicios que presta, administrando en tiempo real todos 
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esos procesos, reportando además, la asignación de los vehículos asignados a cada 

servicio/trabajador y sus características del mismo, sumado a los reportes respectivos para 

la toma de decisiones. Beneficia también a los usuarios clientes, quienes van a recibir una 

información oportuna y real acerca del estado del transporte de sus mercancías y su 

respectivo seguimiento hasta su entrega respectiva, servicio que les permitirá estar mejor 

administrados; Además, la empresa mejorará su nivel de aceptación por parte de la 

comunidad y mejorará sus niveles de ingresos económicos. 

 

La empresa Transportes Atlantic international Business S.A.C., tiene su sede en la 

ciudad de Lima y brinda un conjunto de servicios relacionados con el servicio de 

transporte de carga pesada por carretera y el alquiler de equipos de transporte terrestre. 

Sin embargo, dentro del conjunto de servicios que presta la empresa a otras empresas 

clientes, se han encontrado necesidades de mejorar el aspecto de la gestión de los mismos 

que se podría lograr si se implementara un sistema informático que les permita integrar 

dichos servicios para administrarlos adecuadamente e incluso en forma remota; 

necesidades que a continuación se pasa a describir: 

 

Respecto de los servicios contratados, éstos se realizan a través del teléfono, en oficina 

y a través de las redes sociales como WhatsApp, aspectos que si bien se logra cubrir la 

atención, éstos prácticamente se trabajan manualmente y se registran de manera asíncrona 

en un archivo de formato excel, teniendo conocimiento en el momento solamente el 

personal que atendió dicha solicitud. 

 

Respecto de los vehículos asignados o por asignar al servicio contratado, no se cuenta 

con información al momento para la planificación del servicio, el mismo que depende 

también de una comunicación telefónica o vía WhatsApp para saber la disponibilidad del 

vehículo, la disponibilidad del chofer, así como sus respectivas características. El uso de 

los medios ya mencionaos y su descarga en el respectivo formato Excel genera demoras 

en el tiempo de atención y de ejecución del servicio. 

 

Lo mismo sucede con el rubro del alquiler de las maquinarias y equipos, que demanda 

de un tiempo extra para conocer su ubicación, disponibilidad y características para la 

empresa; lo que no permite conocer con exactitud aspectos básicos para la logística de los 

servicios a prestar y a contratar generando posibles mermas en los ingresos de la empresa. 
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El otro aspecto tiene que ver con el lado del cliente que desea conocer sobre el 

transporte de sus mercancías y hacer un seguimiento del mismo, que lo solucionan en 

parte a través de llamadas telefónicas, pero a veces los clientes requieren saber sobre el 

servicio con más detalle. Por otro lado, el personal encargado de la empresa, no cuenta 

con información precisa y exacta que indique con exactitud la cantidad de los servicios 

prestados en tiempo real, de los vehículos y de su personal, información que le tarda un 

tiempo que le demora al personal de turno en procesar, debido a que tiene que revisar los 

formatos en Excel procesarlos y elaborar / elevar los reportes respectivos. 

 

Ante la problemática planteada líneas arriba, como autor, me he formulado la siguiente 

interrogante: ¿Cómo desarrollar un Sistema Informático Web de control de transporte y 

operaciones logísticas para la empresa Transportes Atlantic International Business SAC? 

 

Control de transporte de carga 

 
En la planificación de la red y se garantiza el nivel de servicio con el transporte. Los 

elementos de los que dependen deben resolverse utilizando la menor cantidad de recursos 

costes de distribución. Estos elementos son vehículos, equipos Fijos (almacenes, 

misiones, terminales de consolidación, terminales intermodales) y Transporte de carga 

propio. Cada una de estas reglas tiene un conjunto de costos Los empleados basarán 

proyectos de red específicos y estrategias de entrega. La planificación de la red de 

distribución de una empresa de transporte se puede dividir en dos fases operativas bien 

diferenciadas, pero que son interdependientes en cuanto a coste y tiempo: La fase 

estratégica de diseño de una red de distribución eficiente. Se debe determinar la ubicación 

de las terminales de consolidación, y la creación e identificación de las principales vías 

de comunicación entre ellas para poder distribuir de manera óptima el flujo de 

mercancías; considerando el período de tiempo  de las redes y servicios existentes. 

(Estrada, 2017) 

 

Gestión de logística de operaciones 

 
Las operaciones logísticas incluyen una óptima gestión y control del flujo de los 

recursos que posee la empresa: materiales, productos, servicios e información. comprende 

de un flujo de procesos en el cual se planifica, implementa y controla el movimiento de 

los recursos con eficiencia y eficacia. (Educación, 2022) 
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Sistema web 

 
Es un sistema de información con una arquitectura basada en la web para que pueda 

entregar información (datos) y su funcionalidad a los usuarios finales a través de una 

interfaz de usuario basada en la presentación e interacción en un dispositivo para trabajar 

en la web. Un sistema web puede incluir sistemas de registro, sistemas transaccionales y 

sistemas de servicios distribuidos. Los sistemas web han aumentado con el tiempo, y 

debido a la existencia de diversas tecnologías web, sus interfaces gráficas pueden ser muy 

completas y funcionales, y en este caso se puede decir que no hay límites. (Ortega, 2018) 

 

para la elaboración del sistema de aplicó la metodología de desarrollo programación 

extrema (XP) aplicando las 5 fases que comprende este enfoque metodológico, basándose 

en los requerimientos funcionales obtenidos del análisis de los procesos; Control de 

transporte y logística de operaciones. Para luego utilizar herramientas de desarrollo de 

aplicaciones bajo en entornos web. 

 

RUP 

 
La metodología RUP consiste en una estructura de trabajo de proceso con objetivos de 

producto y, por lo tanto, se basa en el modelo de lenguaje de modelado unificado (UML) 

en términos de programación orientada a objetos. UML es un lenguaje que define un 

conjunto de artefactos y ayuda a realizar tareas del sistema a desarrollar utilizando 

diferentes tipos de diagramas. Todos los métodos y prácticas utilizados en el modelo RUP 

han sido probados en las industrias de gestión de proyectos y software. Aunque RUP se 

usa para proyectos complejos con equipos grandes, permite acciones y artefactos de 

elección del equipo y se puede personalizar para simplificar el proceso.” (EcuRed, 2018) 

 

Gestor de Base de datos – MySQL 

 
Una base de datos se entiende como un espacio lógico que permite el almacenamiento 

de información relevante a través de un sistema informático que actúa como una interfaz 

capaz de concretar este proceso. MySQL Server es conocido como un sistema de 

procesamiento de datos relacional, una herramienta que le permite almacenar grandes 

cantidades de información y distribuirla de acuerdo con las necesidades de su negocio. 

Este es un conocido sistema de gestión de bases de datos que tiene buena compatibilidad 
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con varios lenguajes de programación, así como claves foráneas y conexiones seguras. 

(Oracle, 2022) 

 

Lenguaje PHP 

 
Es un lenguaje de programación de alto nivel que se ejecuta en el servidor; una 

característica de este lenguaje es ser gratuito y, por tanto, cualquier persona interesada 

puede utilizarlo de manera gratuita. Es un lenguaje de scripting de propósito general 

ampliamente usado para el desarrollo web y puede ser embebido en páginas HTML. Es 

una secuencia de comandos del servidor, y es una herramienta de gran alcance para hacer 

páginas web dinámicas e interactivas. (PHP, 2022) 

 

HTML 

 
El lenguaje HTML es un estándar reconocido en todo el mundo y sus estándares los 

establece una organización sin fines de lucro conocida como World Wide Web 

Consortium (más conocida como W3C). Debido a que es un estándar reconocido por 

todas las empresas conectadas al mundo de Internet, la misma página HTML se representa 

de manera muy similar en cualquier navegador en cualquier sistema operativo. El propio 

W3C define el lenguaje HTML como “un lenguaje universalmente aceptado que permite 

distribuir la información por todo el mundo”. Por lo general, los archivos en formato 

HTML usan la extensión .htm . (Murga, 2015) 

 

JavaScript 

 
Lenguaje de programación para diseño web, se integra fácilmente con html, se 

caracteriza porque se emplea en la animación de páginas web, añade características 

interactivas a una página web, así mismo, permite insertar animaciones o galerías, 

ayudando enormemente a los programadores web porque tiene muchas posibilidades para 

agregar valor a sus páginas web. Además, está claro que siempre será muy necesario. 

Ahora, una de las principales ventajas de JS es que se ejecuta en el lado del cliente, 

ahorrando ancho de banda. Por otro lado, acelera la ejecución de programas de código y 

sitios web. (Huertas, 2012) 
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Por tratarse de una investigación de propósito aplicada de tipo descriptivo – aplicativo; 

y al no realizar la manipulación de las variables ni mucho menos se va a demostrar la 

relación entre ellas, nos encontramos ante una investigación con un tipo de hipótesis 

implícita. A fin de realizar el estudio se formuló el objetivo general : desarrollar un 

sistema informático web para el control del servicio de transporte y operaciones logísticas 

en la empresa Transportes Atlantic international Business S.A.C. así mismo, los objetivos 

específicos: establecer los procesos control del servicio de transporte y operaciones 

logísticas en la empresa Transportes Atlantic International Business S.A.C, modelar la 

arquitectura del sistema informático web de control del servicio de transporte y 

operaciones logísticas en la empresa de transportes utilizando el entorno metodológico de 

XP e implementar el sistema informático web para control del servicio de transporte y 

operaciones logísticas en la empresa de transportes, utilizando el lenguaje PHP y gestor 

de base de datos MySQL. 
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Metodología 

 

 
Se trata de una investigación de tipo descriptiva, pues a partir de una recolección de 

información se analizó el modelo de negocio de la empresa, a fin de establecer los 

procesos a automatizar de ayuda al control de transporte y operaciones logísticas de la 

empresa; en el cual, para el diseño, se aplicó una encuesta a fin de lograr los resultados 

definidos en los objetivos planteados. 

 

además, el estudio se circunscribe dentro de una investigación aplicada, que van a 

permitir obtener un sistema de software como producto final; y en cuanto al diseño, se 

trata de una investigación de diseño No Experimental y de corte transversal, dado que los 

resultados, son consecuencia de aplicación de la metodología de desarrollo de software, 

herramientas de desarrollo web e información recolectada en un determinado tiempo a 

través de técnicas de recolección de datos. 

 

La población involucrada, estuvo conformada por los trabajadores de oficina, los del 

área de logística, los choferes de los vehículos y por los directivos de la empresa, personas 

que suman un total de 26; mientras que la muestra será seleccionada de manera no 

probabilística, intencional y por conveniencia, conformada por las mismas 26 personas 

de la población, a quienes se le aplicó una encuesta de preguntas cerradas, información 

que fue analizada para tener un panorama de la situación problemática y las necesidad de 

automatizar procesos basándose en requerimientos funcionales. Tal así que se consideró 

la metodología de desarrollo RUP, porque con los métodos y estándares utilizados en el 

desarrollo de software nos dan pautas para entender qué esperar de él, hasta lograr un 

producto de calidad. 
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Resultados 
 

 
 

Figura 1. Pictograma del control de contratos de carga. 
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Figura 2. Pictograma del control asignación de unidades móviles. 

 

 

Luego de la recopilación de información del sistema Informático Web de control de 

transporte y operaciones logísticas para la empresa Transportes Atlantic internacional 

Business S.A.C.” se establecieron dos procesos. 

 

CUN01: Control de Contratos de Carga: 

 
Proceso en el cual el cliente solicita un nuevo contrato de cargo de servicio de carga, 

el cual es atendido por el asistente para generar y asignar todos los requisitos que se 

necesitan para iniciar el contrato, los cuales son las unidades móviles con sus respectivos 

choferes asignados, el lugar de origen y destino, el tipo de carga que se va a trasladar y 

los productos o mercancía. Una vez teniendo todos esos datos, se permite el correcto 

registro de un nuevo contrato. Dicho registro es reportado por el mismo a solicitud del 

Administrador. 

 

CUN02: Control de Asignación de Unidades Móviles: 

 
Proceso en el cual el administrador solicita asignar trabajadores que rijan la labor de 

chofer o choferes de las unidades móviles para los distintos servicios de carga que sean 

contratados. Dicha solicitud es atendida por el asistente administrativo, el cual verifica la 
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disponibilidad tanto de unidades móviles como la de los choferes y en base a ello, 

establecer las asignaciones. Dichas asignaciones pueden darse por uno o mas choferes en 

una unidad móvil. Dicho registro es reportado por el mismo a solicitud del Administrador. 

 

Figura 3. Diagrama de caso de uso de negocio. 
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Figura 4. Modelo de Objetos de Negocio: Control de Contratos de Carga 
 

Figura 5. Modelo de Objetos de Negocio: Control de Asignación de Unidades Móviles 
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Figura 6. Modelo del Dominio 
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Figura 7. Diagrama de Actividad: Control de Contratos de Carga 
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Figura 8. Diagrama de Actividad: Control de Asignación de Unidades Móviles 



 

 

 

Los requerimientos funcionales del sistema se modelan a través del diagrama de casos de uso, en el cual se muestran las relaciones entre los actores 

y casos de uso. 

 

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Control de Contratos de Carga) 
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Tabla 1 

Especificación de caso de uso registrar trabajador 
 

Caso de uso Registrar Trabajador 

 
Descripción 

Acción en la cual la asistente Administrativo podrá registrar los 

trabajadores teniendo en cuenta el cargo, el documento de 

identidad y el área de la empresa que pertenece. 

Actor Asistente Administrativo 

Precondición Acceder al sistema 

 Paso Acción 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar el cargo 

2 Buscar documento de identidad 

3 Buscar área 

4 Buscar trabajador 

5 Registrar trabajador 

Post 

condición 
Generar registro de trabajadores. 

 Paso Acción 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

1 
El sistema emitirá un mensaje en caso el trabajador ya 

este registrado. 

 

2 
El número del documento de identidad no puede estar 

registrado anteriormente. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 2 

 
Especificación de caso de uso registrar Unidad Móvil 

 

Caso de uso Registrar Unidad Móvil 

 

Descripción 
Acción en la cual la asistente Administrativo podrá registrar todas las 

unidades móviles que pertenezcan a la empresa. 

Actor Asistente Administrativo 

Precondición Acceder al sistema 

 
Paso Acción 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar Tipo de unidad móvil 

2 Buscar Modelo 

3 Buscar Unidad Móvil 

4 Registrar Unidad Móvil 

Post 

condición 

 

Generar registro de unidades móviles. 

Flujo de Paso Acción 

Eventos 

Alternativos 1 
El sistema emitirá un mensaje en caso la unidad móvil ya esté 

registrada anteriormente. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 3 

Especificación de caso de uso registrar chofer de unidad. 
 

Caso de uso Registrar Chofer de Unidad 

 
Descripción 

Acción en la cual el asistente administrativo podrá registrar los 

choferes a los cuales se les asigna una unidad móvil para la 

ejecución de los contratos. 

Actor Asistente Administrativo 

Precondición Acceder al sistema 

 
Paso Acción 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar unidad móvil 

2 Buscar trabajador 

3 Buscar chofer de unidad 

 
3 Registrar chofer de unidad 

Post 

condición 
Generar registro de choferes de unidad. 

 
Flujo de 

Paso Acción 

Eventos 

Alternativos 

 
1 

El sistema emitirá un mensaje en caso el chofer al cual 

se quiere asignar se encuentre en otra unidad móvil 

asignada. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 4 

Especificación de caso de uso registrar lugar. 
 

Caso de uso Registrar Lugar 

Descripción 
Acción en la cual la asistente podrá registrar los lugares a donde 

se realicen los contratos de cargas. 

Actor Asistente 

Precondición Acceder al sistema 

 
Flujo de 

Paso Acción 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar Zona 

2 Buscar Lugar 

3 Registrar Lugar 

Post 

condición 
Generar registro de Lugares. 

 Paso Acción 

Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

1 
El sistema permitirá activar al lugar en caso, ya haya 

estado registrado anteriormente. 

 

2 
El sistema emitirá un mensaje en caso el lugar ya este 

registrado. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 5 

Especificación de caso de uso registrar contrato. 
 

Caso de uso Registrar Contrato 

 
Descripción 

Acción en la cual el asistente podrá registrar los contratos de carga que 

se solicite por parte del cliente, así, poder ejecutar los servicios que 

ofrece la empresa. 

Actor Asistente 

Precondición Acceder al sistema 

 Paso Acción 

 

 

 

Flujo de 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar servicio 

2 Buscar lugar 

3 Buscar tipo de carga 

4 Buscar trabajador 

5 Buscar personal 

6 Buscar chofer de unidad 

7 Buscar productos 

8 Buscar contrato 

9 Registrar contrato 

Post 

condición 
Generar registro de contratos. 

 Paso Acción 

 
Flujo de 

Eventos 

Alternativos 

 
1 

El sistema permitirá realizar la anulación de los contratos 

siempre y cuando, no se haya iniciado la ejecución y asignación 

de personal. 

 

2 

En caso el contrato esté en estado pendiente y pasan más de 7 

días hábiles registrar la asignación y ejecución, se anula 

automáticamente. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Tabla 6 

Especificación de caso de uso registrar persona. 
 

Caso de uso Registrar Persona 

 
Descripción 

Acción en la cual la persona que tiene interés por trabajar o prestar 

sus servicios para el trabajo que se va a realizar en el contrato, se 

pueda registrar ingresando sus datos sin necesidad de logearse. 

Actor Persona 

Precondición 
 

Flujo de 
Paso Acción 

Eventos 

Básicos 

1 Buscar persona. 

2 Registrar persona 

Post 

condición 

 

Generar registro de personas. 

Flujo de Paso Acción 

Eventos 

Alternativos 1 
El sistema puede anular a las personas en caso no requiera de 

sus servicios. 

Importancia Vital 
 

Urgencia Inmediatamente 
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Para el análisis del sistema donde se describe el “que” hacer con los requerimientos 

funcionales, se desarrollaron los diagramas de comunicación y el diagrama de clases. 

 

 
Figura 10. Diagrama Comunicación Registrar Lugar 

 

Figura 11. Diagrama Comunicación registrar Unidad Móvil 
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Figura 12. Diagrama Comunicación Registrar Trabajador 

 

 

Figura 13. Diagrama Comunicación Registrar Contrato 
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Figura 14. Diagrama Comunicación Registrar Chofer de Unidad 

 

Figura 15. Diagrama Comunicación Registrar Persona 
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Figura 16. Diagrama de clases de análisis 
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Para el diseño del sistema donde se muestra el “como”, se elaboraron diagramas de secuencia, diagramas de estado y el diagrama de clases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 17. Diagrama de secuencia de diseño Registrar Lugar 
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Figura 18. Diagrama de secuencia de diseño Registrar Unidad Móvil 
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Figura 19. Diagrama de secuencia de diseño Registrar Trabajador 
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Figura 20. Diagrama de secuencia de diseño Registrar Contrato 
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Figura 21. Diagrama de secuencia de diseño Registrar Chofer Unidad 
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Figura 22. Diagrama de Clase de Diseño 
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Figura 23. Diagrama de Estado de la Clase Lugar. 
 

 

Figura 24. Diagrama de Estado de la Clase Trabajador. 
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Figura 25. Diagrama de Estado de la Clase Unidad Móvil. 
 

 

Figura 26. Diagrama de Estado de la Clase Contrato. 
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Para la implementación del sistema se elaboraron los diagramas de componentes, 

diagrama de despliegue y el diseño de la base de datos, se empleó el lenguaje de 

programación PHP y el gestor de base de datos Mysql. 

 

Figura 27. Diagrama de Componentes (CAMBIAR) 
 

Figura 28. Diagrama de Despliegue 
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Figura 29. Base de Datos 



40  

 

Análisis y Discusión 

 

 
El estudio de Sánchez Bartra (2017) al igual que en este trabajo se aplicó la 

metodología RUP, enfoque que reduce los riesgos, garantía de calidad e integración 

del desarrollo con el mantenimiento del software. como resultado el sistema gestiona 

credenciales de usuario, gestiona correctamente el servicio de transporte, entrega, 

facturación de la mercadería. 

 

En ese mimo contexto Gonzales (2017) se tiene coherencia con los resultados, 

mejor control y seguimiento del transporte de carga, rutas y reducción costos y gastos 

de operación. Así mismo, reportes estadísticos del cargamento de las mercancías y 

entrega al cliente en lo posible en los plazos de tiempo establecidos en los contratos 

con el cliente. Así también, al igual que Samaniego (2018) se registra en el sistema 

información de los contratos con los clientes, términos de contrato para el servicio de 

transporte, el cual comprende de una serie de etapas previas, referidas para que el 

producto logre llegar a su destino. 

 

Al igual que Mejía y Parrada (2019) el sistema desarrollado percibe el mismo fin 

mejorar la gestión del servicio de transporte, sea de mudanzas o mercancías. Así 

mismo, se registra el servicio y planificación de transporte de las mercancías, además 

coordina la secuencia de etapas hasta el destino, según la ruta establecida en el 

sistema, que cumpla con la fecha desde que sale la mercancía hasta la entrega final. 

Por otro lado, en cuanto al trabajo de Diaz (2021) sirvió de guía para la codificación 

del sistema, empleando el lenguaje PHP, al cual también se suma el gestor de base 

de datos MySql. Se planifica las rutas de transporte, así como el control del proceso 

de entrega de las mercancías, reporta todos los servicios de transporte, clientes y 

rutas. Por ese lado el sistema es de gran ayuda para una mejor gestión de la empresa. 
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Conclusiones y Recomendaciones 
 

 

Conclusiones 
 

- Se establecieron los procesos de control del servicio de transporte y operaciones 

logísticas en la empresa Transportes Atlantic International Business S.A.C, 

mediante el análisis de la información obtenida de los documentos de gestión y 

encuesta aplicada a los trabajadores. 

 

-  Se modelo la arquitectura del sistema informático web que comprende del servicio 

de transporte y operaciones logísticas, aplicando la metodología de desarrollo RUP 

 

- Con los lenguajes de programación PHP y HTML se codificó el sistema para 

control del servicio de transporte y operaciones y el almacenamiento de la 

información en el gestor de base de datos MySQL. 

 

Recomendaciones 
 

- Documentar toda información de los procesos de servicio de transporte y 

operaciones logísticas, para más adelante se puedan hacer mejoras al sistema y no 

genere riesgos cuando el sistema necesite mantenimiento. 

 

- Actualizar y mejorar algunos procedimientos del sistema en caso sea requerido por 

el usuario o la administración de la empresa, basándose en nuevos requerimientos 

de ampliación de módulos, aplicando metodologías agiles, las cuales tienen más 

ventajas para el desarrollo web. 

 

- Realizar un backup de la información que procesa el sistema en la base de datos, a 

fin de tener una copia de toda la información procesada en caso colapse el sistema. 
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Anexos y Apendice 

 

 
Anexo 1. Cuestionario 

 
 

Objetivo. El siguiente cuestioanrio tiene como finalidad recabar informacion de la 

situacion actual del control de transporte y operaciones logísticas que la empresa como 

servicio a externos, para luego proponer un sistema informatico que mejore los procesos. 

Instrucciones. Se presentan preguntas cerradas al cual usted debe encerrar conun circulo 

la respuesta que considere conveneiente. 

 
 

1. Respeecto de la atención de requerimiento de los servicios, éstos se realizan de 

manera manual 

 

a. Si b. No 

 
2. El soporte tecnológico para el registro de los requerimientos de servicios están 

badaso en un formato excel. 

 

b. Si b. No 

 
3. Se tiene un ordenamiento de los equipos para una efectiva verificacion 

 
a. Si b. No 

 
4. Se acostumbra realizar periodicamente los registros de inventarios y otros datos 

para determinar el movimiento de las mismas 

 

a. Si b. No 

 
5. Se lleva un control de las notas de salidas de los equipos tecnologicos 

 
a. Si b. No 

 
6. Se registran las salidad en el inventario haciendo referencia a los requisitos y 

ordenes con autorizacion de la persona responsable 

 

a. Si b. No 
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7. Se tiene establecido algun sistema de doble revision de las anotaciones del 

inventario de equipos tecnologicos 

 

a. Si b. No 

 
8. Creo conveniente implementar un sistema informatico para un mejor control de 

inventario de los equipos tecnologicos 

 

a. Si b. No 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

Problema Hipotesis Objetivo Variables Metodologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo desarrollar un 

Sistema Informático 

Web de control de 

transporte y operaciones 

logísticas para la empresa 

Transportes Atlantic 

International Business 

SAC? 

Por tratarse de una 

investigación de 

carácter tecnológico de 

tipo descriptivo – 

aplicativo; y al no 

realizar  la 

manipulación de las 

variables ni mucho 

menos se va a demostrar 

la relación entre ellas, 

nos encontramos ante 

una investigación con 

un tipo de hipótesis 

implícita. 

Objetivo General 

 

Implementar un sistema informático web para el 

control del servicio de transporte y operaciones 

logísticas en la empresa Transportes Atlantic 

international Business S.A.C 

 
Objetivos Específicos 

 

Establecer los procesos control del servicio de 

transporte y operaciones logísticas en la empresa 

Transportes Atlantic International Business S.A.C 

 
Modelar la arquitectura del sistema informático 

web de control del servicio de transporte y 

operaciones logísticas en la empresa de 

transportes utilizando el entorno metodológico de 

XP. 

 
Implementar el sistema informático web para 

control del servicio de transporte y operaciones 

logísticas en la empresa de transportes, utilizando 

el lenguaje PHP y gestor de base de datos 

MySQL. 

 

 

 
Sistemas 

informatio web 

 

 

 

 

Control de 

transporte y 

logistica de 

operaciones 

 

Tipo y diseño 

 

 
Descriptico, 

no experiemnta 

 
 

Población 

 

 
trabajadores de oficina, los 

del área de logística, los 

choferes de los vehículos y 

por los directivos de la 

empresa, personas que 

suman un total de 26 

 
Técnica e instrumento 

 
Encuesta , observación 
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Anexo 3. Matriz Operacional 
 

Variable Dimension Indicadores 

 

 

 

 

 
 

Sistema web 

 planificación 

 Gestión 

Metodologia Diseño 

 Codificacion 

 Prueba 

 

Lenguaje de progrmación 

php 

javascript 

html 

Gestor de base de datos Mysql 

Control de transporte y logistica de 

operaciones 

Control de transporte Planificación 

Distribucion 

 
Logistica de operaciones 

Almacen 

Aprovisamiento 

Inventario 



1  
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1  
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