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RESUMEN

Investigacion basica, descriptiva y que mide el nivel de conocimiento en los directores
técnicos de las boticas de Sullana, se realizé teniendo en cuenta la importancia que la
farmacovigilancia es hoy parte fundamental en los establecimientos farmacéuticos, en
este caso se tomo solo a las boticas porque es donde el crecimiento de las mismas ha
sido muy alto en los ultimos afios. La muestra poblacional han sido 78 boticas en donde
se hizo la encuesta a los directores técnicos de cada una de ellas. Los resultados fueron
Segun el género de los directores técnicos materia de la investigacion se encuentra que
45 directores técnicos de la presente investigacion pertenecen al género femenino lo
cual es el 58 %, y el 42 % al género masculino. El nivel alto de conocimiento alto esta
en el grupo de quimico farmacéuticos cuya edad oscila entre los 41 a 60 afios de edad
con 22 % le sigue el grupo etario de 25 a 40 afios con 19 % y en menor porcentaje el
grupo etario de 60 afios a mas con 8 %. El grupo de edad de 41 a 60 afios muestra el
mayor porcentaje, representando el 21% del nivel de conocimiento medio, seguido por
el grupo de 25 a 40 afios con un 13%. En contraste, el grupo de 60 afios en adelante
muestra el mayor porcentaje, con un 3%, en el nivel de conocimiento bajo, seguido
por los grupos de 25 a 40 afos y de 41 a 60 afios, ambos con un 2%. El nivel de
conocimiento de directores técnicos en relacion a las RAMs el nivel alto lo conforman
46 quimicos farmacéuticos correspondientes al 59 % ocupando el primer lugar, luego
sigue el nivel de conocimiento medio con 30 quimicos farmacéuticos que representan
el 39 % y finalmente el nivel bajo de conocimiento con 2 directores técnicos que

corresponden al 2 %.

Palabras claves: Nivel, conocimiento, farmacovigilancia
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ABSTRACT

Given the importance of pharmacovigilance as a core component of pharmaceutical
establishments, this study focused solely on Sullana pharmacies—a sector that has
seen tremendous growth in recent years—to conduct basic descriptive research
measuring the knowledge level of their technical directors. The population sample
was 78 pharmacies where the survey was done to the technical directors of each of
them. The results were According to the gender of the technical directors subject of
the research, it is found that 45 technical directors of this research belong to the female
gender, which represents 58%, and 42% to the male gender. Among pharmaceutical
chemists, those in the age bracket of 41-60 years old have the most extensive
knowledge (22%), followed by those in the 25-40 age bracket (19%), and finally, those
in the 60+ age bracket (8%). Those between the ages of 41 and 60 had the greatest
average degree of knowledge, at 21%, followed by those between the ages of 25 and
40, at 13%, and those 60 and above, at 9%. Regarding the low level, the age group of
60 years or more accounts for the largest proportion at 3%, followed by the 25- to 40-
year-olds and the 41- to 60-year-olds, all of which come to 2%. The level of
knowledge of the technical directors in relation to RAMSs, the high level is made up of
46 pharmaceutical chemists corresponding to 59%, occupying first place, then follows
the medium level of knowledge with 30 pharmaceutical chemists representing 39%

and finally the level low knowledge with 2 technical directors corresponding to 2%.

Keywords: Level, knowledge, pharmacovigilance



INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Naupa (2022), Busc6 establecer la conexion existente entre el grado de comprension
en farmacovigilancia y el seguimiento de estandares adecuados en la dispensacion de
productos farmacéuticos por parte de profesionales farmacéuticos en las farmacias de
Ate, durante diciembre del afio 2021, el enfoque fue descriptivo-correlacional con
disefio no experimental, cuantitativo y transversal. Utilizando dos cuestionarios, se
recogieron datos de una muestra de ochenta y tres quimicos farmacéuticos. Los
participantes masculinos representaron el 63,9% del total, mientras que las
participantes femeninas representaron el 36,1%. Con respecto al grado de experiencia
en farmacovigilancia, 71% posee alto grado de comprension, el 24% posee nivel medio

y apenas el 5% posee nivel bajo.

Cérdenas (2023), busco evaluar a los directores técnicos de empresas farmacéuticas de
San Borja 2021 por sus conocimientos sobre farmacovigilancia y notificacion de
reacciones adversas. Utilizando un disefio descriptivo y transversal que no es
experimental. Treinta directores técnicos integraron la muestra. ElI 56,7% de los
directores son mujeres, el 40,0% son adultos jovenes (18 a 25), el 33,3% son de
mediana edad (26 a 35), el 16,7% tienen entre treinta y cuarenta afios y el 10,0% tienen
cuarenta y mas. De los directores, el 56,7% tiene nivel de conocimientos moderado, el
40,0% tiene nivel alto y el 3,3% tiene nivel bajo. Respecto a las autoridades que
supervisan el Sistema Peruano de Farmacovigilancia, se observo que 53,3% de los
directivos tenia experiencia moderada, el 36,7% exhibia buenos conocimientos y sélo
el 10,0% carecia o tenia comprension incompleta. En ultima instancia, se observé que

el nivel de comprension de la farmacovigilancia era modesto.

Ramos (2021), busco evaluar la familiaridad de los DT con la farmacovigilancia y la
notificacidn de reacciones adversas en las farmacias de San Borja. Al estudiara 36 DT

mediante un cuestionario para estudio descriptivo, el 19,4% poseia nivel de



conocimiento alto, el 52% mostraba un conocimiento moderado, y el 27,8% presentaba
un conocimiento pobre en la dimension 1, especificamente en el conocimiento sobre
farmacovigilancia. El nivel intermedio fue el mas comun en el d&mbito de la

farmacovigilancia,

Gutiérrez (2022), busco examinar el nivel  de comprension que posee el profesional
Quimico Farmacéutico acerca de la farmacovigilancia y la notificacion de efectos
secundarios en Arequipa (cercado) durante el afio 2021. Utilizando una metodologia
descriptiva no experimental, longitudinal/transversal, la encuesta se administrd a 202
quimicos farmaceuticos. En términos de conocimientos sobre farmacovigilancia, el

71% de los quimicos farmacéuticos obtuvieron una puntuacion media.

Comun (2023), busco evaluar la familiaridad de los quimicos farmacéuticos con la
farmacovigilancia en Chilca-Huancayo, 2022. Estudios cuantitativos que no incluyen
experimentos, pero son de caracter descriptivo y transversal. Encuestaron a setenta y
siete quimicos farmacéuticos. Hubo una importante diferencia de edad entre sexos,
siendo el 66,2% de las participantes mujeres y el 33,8% hombres. El grupo de edad
mas alto fue de 30 a 39 afios, mientras que el mas bajo fue el de 50 y mas 10,4%.
Mientras que el 9,1% tiene un grado bajo de conocimientos en farmacovigilancia, el

90,9% tiene nivel medio.

Hallit, et al; (2019), busco evaluar el nivel de comprension, perspectiva y uso de
la farmacovigilancia y las reacciones adversas a los medicamentos (RAM) entre
los farmacéuticos hospitalarios en el Libano. La muestra la constituyeron 177
farmacéuticos de diversos centros médicos. De los encuestados, el 47,5% afirmo
que la farmacovigilancia es el estudio de los efectos secundarios y como
identificarlos, analizarlos, explicarlos y evitarlos. La mayoria de las personas
(55,1% para ser exactos) asocian la farmacovigilancia con cuestiones relacionadas
con medicamentos, plantas, equipos médicos y vacunas. Mientras que el 88,2% de
los encuestados consider0 el procedimiento oneroso, el 78,6% afirmo que informar

posibles reacciones adversas es un deber profesional. El desconocimiento sobre la



farmacovigilancia y el mecanismo de notificacion espontanea de eventos adversos

es la principal conclusion a la que llegan los farmacéuticos hospitalarios.

Corrales (2018), en su estudio titulado: "Vinculo entre los conocimientos y las
actitudes acerca de la Norma Técnica Sanitaria de farmacovigilancia en los
Directores Técnicos de los establecimientos farmacéuticos ubicados en Comas”,
busco evaluar el vinculo entre los conocimientos y las actitudes acerca de la Norma
Técnica Sanitaria de farmacovigilancia. El disefio fue descriptivas-correlacionales
prospectivas y transversales; 102 directivos conformaron la muestra'y completaron
el cuestionario que proporcionaba los datos. Los resultados indicaron que
aproximadamente el 75% de los directores técnicos que trabajaban en las
instalaciones farmacéuticas de Comas poseian nivel decente de experiencia en

farmacovigilancia.

En su investigacién Salazar y Rayco (2020) plante6 evaluar el grado de
conocimiento de los Quimicos Farmacéuticos en relacion a farmacovigilancia y el
correspondiente reporte de RAM, Cajamarca 2020, su muestra fue 70
participantes. Para recolectar la informacion utilizo un cuestionario, el cual
constaba de 20 items. Resultados arrojaron que los quimicos farmacéuticos, el
mayor porcentaje eran mujeres (70%), con edades entre los 30 y 35 afios de edad

(30%), en grado magister el (34,39%), el grado medio de conocimiento (55,8%).

Aro (2020), busco examinar la vinculacion entre el nivel de conocimiento y las
actitudes asociadas a la Farmacovigilancia y la notificacion de Reacciones
Adversas a Medicamentos (RAM) en trabajadores del Hospital Alcides Carrién de
Essalud en Tacna, durante el afio 2018, fue un estudio investigacion analitica,
transversal, prospectiva y observacional. Para recolectar datos se usaron dos
herramientas en forma de cuestionarios. Los 141 expertos médicos con los que

colaboramos obtuvieron nueva informacién de forma regular.



Salazar (2021), en su estudio sobre el analisis del nivel de entendimiento sobre
farmacovigilancia y reporte de reacciones adversas afio 2021, hizo uso de un estudio
descriptivo y de 202 muestras de quimicos farmaceuticos. Se encontrd que el
conocimiento de farmacovigilancia a nivel de los quimicos farmacéuticos se

encuentra en 71%, que es grado medio.

Bayona (2022), buscd determinar el nivel de entendimiento sobre FV
(farmacovigilancia) a nivel de los quimicos farmacéuticos de botica Inkafarma
Sullana octubre a diciembre de 2021. Estudio de observacion y descriptivo, su
muestra fue de 20 quimico farmacéuticos, y se usé como instrumento la encuesta.
Dentro de los DT encuestados, el 55% demostro una comprension moderada de FV
y RAM, el 60% mostré una comprension limitada del sistema FV peruano y el 80%
exhibié una comprension limitada de la Norma Técnica de Salud que se regulan en

las operaciones de FV.

Marco Teérico

Conocimiento

La Real Academia Espafiola afirma que el conocimiento es a la vez accion y efecto.
Sin embargo, como se afirma en otros articulos, el conocimiento es una nocion
subjetiva y nebulosa que carece de una definicidn precisa. Ahora se considera un
medio para establecer, adquirir y mantener una ventaja competitiva. Cuando un ser
humano se enfoca en conocer una entidad tangible o inmaterial, surge el objeto de
conocimiento. La epistemologia, la disciplina de la filosofia que estudia el
conocimiento, es una revision critica del desarrollo, los métodos y los resultados.
Observa como el hombre aprende y logra cosas de forma lenta y constante. Cuando
se trata de ciencia y epistemologia, la primera es una rama de la filosofia busca
explicar cdmo los humanos, basdndose en sus experiencias y perspectivas Unicas,

Ilegan a comprender el mundo que los rodea. Este ultimo se deriva de la palabra



griega gnosis, que significa "estudio del conocimiento™ en un sentido méas amplio

que el ambito cientifico.

Nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Farmacovigilancia

Un indicador de la experiencia de un director técnico, segun esta investigacion, es
su conocimiento de las Buenas Practicas de Farmacovigilancia. Tienes a tu
disposicion tres niveles diferentes: alto, medio y bajo, tal como lo realiz6 Corrales
y Moran (2017); y se determinaron de acuerdo con el nimero de respuestas

correctas.

Nivel de conocimiento alto: Se describe como conocimiento que muestra precision
en el anlisis de ideas.

Nivel de conocimiento medio: Se reconoce como conocimiento destinado a
construir ideas y nociones fundamentadas en la teoria y reforzadas por la

experiencia.

Nivel de conocimiento bajo: Se describe como el conocimiento comun que

resulta de la praxis diaria practicada por el individuo.

Farmacovigilancia

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la farmacovigilancia es el
campo mundial que estudia y practica los efectos adversos de la medicina y como
identificarlos, evaluarlos, explicarlos y evitarlos (RAM). La farmacovigilancia se
puede definir de muchas maneras, pero su objetivo principal es evaluar la
probabilidad de que los pacientes que consumen medicamentos puedan
experimentar efectos secundarios negativos tanto durante el periodo en que se
aprueba la venta del medicamento como en el futuro. Es importante recordar que
ningdn medicamento es 100% seguro. Ciclo de vida de un producto. Sin embargo,
el ambito de la farmacovigilancia se ha ampliado para abarcar no solo los

productos farmacéuticos sino también los remedios a base de hierbas, las terapias



complementarias y alternativas, la sangre y los productos bioldgicos, las vacunas,
los dispositivos médicos, los errores de medicacion, las ineficiencias y otros

factores.

Buenas Practicas de Farmacovigilancia

Por otro lado, los métodos estandarizados para evaluar alertas y emitir sefiales de
advertencia son el objetivo de las Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPF).
Para evaluar los riesgos potenciales asociados a los productos farmacéuticos.
Segun la Agencia Esparfiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, las Buenas
Précticas de Fabricacion (BPF) son un conjunto de normas establecidas para

garantizar la fiabilidad y exactitud de los datos obtenidos (AEMPS).

Manual de Buenas Préacticas de Farmacovigilancia

Con Resolucion Ministerial N°1053/MINSA, recientemente se aprobd a nivel
nacional el documento de Buenas Préacticas de Farmacovigilancia (BPF). Este
acuerdo rige la distribucion, almacenamiento, produccion y comercializacion de
articulos farmacéuticos por parte de farmacias, laboratorios y almacenes
autorizados. De manera similar a lo descrito por la AEMPS, también se desarroll6
con la intencién de crear estandares metodoldgicos y técnicos para adherirse a las
BPF e impulsar el uso de métodos estandarizados para la generacion de sefiales de

farmacovigilancia y la evaluacién de notificaciones.

Aseguramiento de la Calidad

El cumplimiento de BPM requiere garantia de calidad, lo que implica el
cumplimiento de requisitos estrictos para el personal, la infraestructura y el equipo.
Se pone en practica para empresas contractuales, asi como para todos los sectores,
incluido el sector de farmacovigilancia y sus operaciones relacionadas.

Informes Periddicos de Seguridad:



Todos los productos farmacéuticos, a excepcion de los suplementos nutricionales,
los remedios herbales, los productos galénicos y los tratamientos homeopaticos,
deben contar con Informes Periddicos de Seguridad (PSR) elaborados para cumplir
con las BPF . Las siguientes situaciones requieren presentacion de la IPS a la
ANM:

> Respecto a articulos farmacéuticos solicitados por la ANM.

> Los productos farmacéuticos que deben ser incluidos en un plan de
gestion de riesgos para su registro sanitario correspondiente.

> La ANM solicité la estrategia de gestion de riesgos de articulos

farmacéuticos con el fin de garantizar su seguridad.

Planes de Gestion de Riesgos.

La informacién mas reciente sobre la eficacia, asi como seguridad de un
medicamento se puede encontrar en un documento llamado plan de gestion de
riesgos (PGR). También incluye planes de estudio y otras acciones encaminadas a

evitar y reducir los peligros relacionados con el uso de productos farmacéuticos.

Infraestructura segun las BPF

El Manual BPF exige una unidad de farmacovigilancia con medidas de seguridad
que permitan la construccién y mantenimiento de la confiabilidad de las
notificaciones SRA. Se debe contar con informacidn técnico-cientifica importante
sobre articulos farmacéuticos, mobiliario, conectividad a internet y el equipo

necesario (minimo teléfono, impresora, computadora y correo electronico).

Personal

El Manual de Buenas Précticas estipula que las personas deben poseer los recursos
humanos necesarios y competentes, incluida la formacién y experiencia en
farmacovigilancia. Ademas, deberad existir un organigrama actualizado y una

estructura que ilustre las relaciones entre los departamentos y el responsable de la



gestion técnica y de farmacovigilancia, asi como como se llevan a cabo dichas

actividades.

Reaccién adversa a medicamentos

Por definicion, una reaccion adversa a un medicamento (RAM) es "una respuesta
a un medicamento que es perjudicial, involuntaria y que se produce en niveles
comunmente utilizados en las personas para la prevencion, el diagnéstico o el
tratamiento de enfermedades”. Asi lo afirma la Organizacion Mundial de la Salud.
Las reacciones adversas a los medicamentos (RAM) contribuyen

significativamente a los gastos sanitarios, asi como a la morbilidad y la muerte.

Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Es importante porque se aporta nuevos conocimientos enmarcados en una necesidad
de hacer mas eficiente los tratamientos médicos, y que ademas sirva como base para
investigaciones similares. Los resultados obtenidos permitiran que los profesionales
quimico-farmacéuticos se sigan capacitando para obtener nuevos conocimientos de

farmacovigilancia y poder ponerlos al servicio de los pacientes.

Justificacion Metodoldgica

Se establece a través de una encuesta el procedimiento a seguir en la recoleccion
de informacidn necesaria para los objetivos y de esta manera poder poner a
disposicion una metodologia que pueda ser utilizada debido a su confiabilidad y

manera objetiva de obtener informacion segura y real.

Justificacion Practica

Los resultados obtenidos permitiran tomar acciones inmediatas tales como charlas,

seminarios, capacitaciones y ademas establecer alianzas estratégicas con



universidades, colegios profesionales para reforzar la farmacovigilancia y ademas
hacer mas eficiente las funciones del quimico farmacéutico encargados de hacer

este seguimiento a una prescripcion médica.

Problema
¢ Cual es el nivel de conocimiento de los directores técnicos de las boticas de

Sullana sobre farmacovigilancia, durante los meses de junio-agosto del 2023?



Conceptuacion y operacion de las variables

Conoce sobre las categorias para evaluar una reaccion
adversa a un medicamento.

Conoce usted sobre los criterios para evaluar una Reaccion
Adversa a Medicamento

Conoce el periodo dentro del cual debe informar una RAM

grave

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién
conceptual operacional
DEPENDIENTE: Conocimientos en | Respuestas Normatividad Identificar, evaluar y tomar decisiones es una actividad de | 1 Nominal
Farmacovigilanciay | teoria o préactica | positivas sobre Farmaco- | farmacovigilancia 2
reporte de | de formuladas a | vigilancia Cree usted que la farmacovigilancia es la ciencia o actividad
Reacciones farmacovigilancia | través de un relativa a la prevencion de los efectos adversos.
Adversas y reporte de | cuestionario Sobre Reporte | DIGEMID es quien conduce el sistema peruano de | 4
reacciones de Reacciones | Farmacovigilancia.
adversas Adversas. La Norma Técnica de salud que regula la actividad de | 5
Farmacovigilancia esta en la R. M.-500-2016. 9
Tiene conocimiento sobre la R.M. 1053 10
Conoce los tipos de reacciones adversas a medicamento 11
Un incidente adverso es cualquier evento que causa algo
bueno en el paciente 12
Conoce las herramientas que cuenta el sistema peruano de | 13
farmacovigilancia para notificar las sospechas de Reaccion
Adversa a Medicamento 14
Conoce usted sobre el Algoritmo de Karch y Lasagna
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INDEPENDIENTE:
Nivel de

conocimiento.

Conducta que
tienen los
quimicos
farmacéuticos
frente al
conocimiento de
farmacovigilancia
y el reporte de
reacciones

adversas

Respuestas que
proporcionaran
los  quimicos
farmacéuticos

en referencia a

lo planteado.

Por qué cree

usted que no

realizan un
adecuado
reporte de
reacciones
adversas a

medicamento S

Cree usted que las oficinas farmacéuticas beben certificar en
buenas practicas de farmacovigilancia.

Durante su trayectoria profesional ha realizado algtn reporte
de reaccién adversa a medicamento. cree usted que es
necesario hacer el reporte de reacciones adversas a
medicamento.

cree usted que es necesario hacer el reporte de reacciones
adversas a medicamento.

Por falta de capacitacion por parte de la empresa donde
labora.

Por temor a tener una denuncia por parte del paciente

Por qué el profesional considera que los medicamentos que
estan presentes en el mercado farmacéutico son seguros
Poca aceptacion por parte del prescriptor u otro profesional
de la salud de la salud.

Falta de tiempo por parte del profesional de la salud.

16
17
18

19
20

Nominal




Hipotesis

Por la clase de investigacion no se formulara ninguna hipotesis en el trabajo.

Objetivos
Objetivo general
Determinar el nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de

las boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Objetivos especificos
Determinar el % de directores técnicos segun genero de boticas de Sullana, junio,
agosto 2023

Determinar el nivel de conocimiento en farmacovigilancia de directores técnicos segun

edad en boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Determinar el nivel de conocimiento en RAMs de directores técnicos en boticas de
Sullana, junio, agosto 2023



METODOLOGIA.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:
El estudio es de tipo descriptivo, explicativa, transversal
Disefio de la investigacion
Descriptivo porque se describieron los resultados que se obtienen por las encuestas

realizadas para recopilar informacion, no experimental

Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion y muestra:
Poblacion: Estuvo conformada por 78 directores técnicos de boticas de Sullana

durante el periodo de junio a agosto del afio 2023.

Requisitos de Inclusion:

+¢ Directores técnicos que aceptaron participar

+¢+ Directores técnicos que tienen mas de 1 afio en la botica laborando

+ Directores técnicos que estan habiles en el Colegio quimico farmacéutico de
Piura

Requisitos de Exclusion:

+¢+ Directores técnicos que se negaron a participar

+ Directores técnicos que estan en reemplazo del titular

Muestra
La muestra estuvo constituida por los 78 quimico farmacéuticos que conformaban
la poblacion, ya que al ser una poblacion finita y de facil acceso se tomo el total de

la poblacion como muestra.

Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica usada para la toma de datos de las encuestas, se hizo uso de un

cuestionario



Procesamiento y analisis de la informacion
El procesamiento de datos usé SPSS, el sistema estadistico informatico mas
popular en las ciencias sociales, para la estadistica descriptiva. Después de ingresar
los datos de las herramientas utilizadas para recolectar la muestra particular, el
cuestionario empleado para evaluar la variable en cuestion se sometio a un examen

de las frecuencias de las alternativas.



RESULTADOS

Tabla 1.

Directores técnicos segin genero de las boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Sexo N % Total %

Femenino 45 58 58

Masculino 33 42 42

Total 78 100
Porcentaje

B Femenino M Masculino

Figura 1. Directores técnicos segun genero de las boticas de Sullana, junio, agosto

2023

La tabla y figura 1 muestra que 45 directores técnicos de la presente investigacion

pertenecen al género femenino lo cual es el 58 %, y el 42 % al género masculino.



Tabla 2.
Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia segun edad de los directores técnicos

de boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Edad Alto Medio Bajo
N % N % N %
25 - 40 15 19% 10 13% 2 2%
41 - 60 17 22% 16 21% 2 2%
60 - mas 6 8% 7 9% 3 4%
Total 38 49% 33 43% 7 8%
porcentaje

H Alto
B Medio

= Bajo

Figura 2. Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia segin edad de los directores

técnicos de boticas de Sullana, junio, agosto 2023



Se aprecia un nivel alto de conocimiento alto estd en el grupo de quimico
farmacéuticos cuya edad oscila entre los 41 a 60 afios con 22 % le sigue el grupo etario
de 25 a 40 afios con 19 % y en menor porcentaje el grupo etario de 60 afios a mas con
8 %. El nivel de conocimiento medio el mayor porcentaje lo tiene el grupo etario de
41 a 60 afos con 21 %, seguido por el de 25 a 40 afos con 13 % y finalmente el grupo
de 60 a mas con 9 %. Respecto al nivel bajo, el mayor porcentaje corresponde al grupo
etario de 60 afios a mas con 3 %, le sigue los grupos de 25 a 40 afios y de 41 a 60 afios

con igual porcentaje del 2%.



Tabla 3.
Nivel de conocimiento sobre RAMs segun edad de los directores técnicos de boticas

de Sullana, junio, agosto 2023

Edad Alto Medio Bajo
N % N % N %
25 - 40 19 24% 10 13 % 1 1%
41 - 60 17 2% 13 17 % 1 1%
60 - més 10 13% 7 9% 0 0%
Total 46  59% 30 39 % 2 2%
Porcentaje

M Alto
® Medio

M Bajo

Figura 3. Nivel de conocimiento sobre RAMs segun edad de los directores técnicos

de boticas de Sullana, junio, agosto 2023



Se aprecia que el nivel de conocimiento de las RAMs el nivel alto con 46 quimicos
farmacéuticos correspondientes al 59 % ocupa el primer lugar, luego sigue el nivel de
conocimiento medio con 30 quimicos farmacéuticos que representan el 39 % y
finalmente el nivel bajo de conocimiento con 2 directores técnicos que corresponden
al 2 %.



ANALISIS Y DISCUSION

Se hall6 una prevalencia del sexo femenino con 58 % de directores técnicos
y un 42 % que corresponden al sexo femenino, este hallazgo sociodemografico es
similar al encontrado por Cardenas (2023) en su estudio sobre conocimiento, asi
como reporte de reacciones adversas, el investigador encontro en su estudio un 56.7
% que pertenecian al sexo femenino. De la misma forma el estudio de Comun

(2023) tuvo una prevalencia del sexo femenino con 66.2 %.

Con relacion al nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia segun la edad
de los directores técnicos, se encuentra que el 49 % se encuentra en nivel de
conocimiento alto, un 43 % se ubica en nivel de conocimiento medio de 43% y un
8% en nivel bajo. El nivel de conocimiento alto se ubica en el grupo etario de 41 a
60 afios de edad, siendo el grupo etario de 60 afios a mas en donde se encuentra el
menor porcentaje con conocimiento alto. Naupa (2022), encontrd que en su estudio
el 71 % tienen conocimiento alto, y solo un 5 % tienen conocimiento bajo, este
ultimo resultado es casi similar al encontrado en nuestro estudio del 8 %, de la

misma forma el nivel bajo con 10 % se encontrd en el estudio de Cérdenas (2023).

Se encontr6 que el nivel de conocimiento en relacion a las RAMSs segun la
edad de los directores técnicos el nivel alto se encuentra en el grupo etario de 25 a
40 anos de edad con 24 %, seguido por el grupo d 41 a 60 afios de edad con 22 % y
con 13 de nivel de conocimiento alto el grupo cuya edad esta mayor a 60 afios de
edad. En lineas generales el 59 % tienen nivel alto de conocimiento de RAMS, este

hallazgo es mayor al de Cardenas (2023) quien encontrd nivel alto del 40 %.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun el género de los directores técnicos materia de la investigacion se encuentra que
45 directores técnicos de la presente investigacion pertenecen al género femenino lo

cual es el 58 %, y el 42 % al género masculino.

El nivel alto de conocimiento alto esta en el grupo de quimico farmacéuticos cuya edad
oscila entre los 41 a 60 afios de edad con 22 % le sigue el grupo entre 25 a 40 afios con

19 % y en menor porcentaje el grupo etario de 60 afios a mas con 8 %.

El grupo de edad de 41 a 60 afios muestra el mayor porcentaje, con un 21% de
conocimiento medio, seguido por el grupo de 25 a 40 afios con un 13%, y finalmente,

el grupo de 60 afios 0 mas con un 9% de conocimiento medio.

Respecto al nivel bajo, el mayor porcentaje corresponde al grupo etario de 60 afios a
mas con 3 %, le sigue los grupos de edades de 25 a 40 afios y de 41 a 60 afios con igual

porcentaje del 2%.

El nivel de conocimiento de los directores técnicos en relacion a las RAMs el nivel
alto lo conforman 46 quimicos farmacéuticos correspondientes al 59 % ocupando el
primer lugar, luego sigue el nivel de conocimiento medio con 30 quimicos
farmacéuticos que representan el 39 % y finalmente el nivel bajo de conocimiento con

2 directores técnicos que corresponden al 2 %.
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Recomendaciones

Los profesionales de la industria farmacéutica, en particular los responsables de
farmacovigilancia y los directores técnicos, necesitan educacion continua sobre

buenas précticas de farmacovigilancia.

Para formar quimicos farmacéuticos con mas conocimientos y actitudes positivas,
es importante que las universidades e instituciones comerciales enfaticen la

importancia de la farmacovigilancia en sus ensefianzas.

A nivel nacional, existe la necesidad de un uso mas racional de los medicamentos
y de profesionales con sélidos conocimientos y actitudes positivas hacia el
seguimiento de los medicamentos; por tanto, las universidades publicas asi como
privadas deberian financiar el estudio en farmacovigilancia y la formacion

especializada.
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Anexos 1: Cuestionario

Nivel de Conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de boticas de

Sullana - junio, agosto 2023

FECHA: ........

LUGAR:

......... NOMBRE DE LA BOTICA/FARMACIA:

SEXO: EDAD:

MARCAR CON UNA X LA ALTERNATIVA CORRECTA

NO

Pregunta

Si

No

01

Identificar, evaluar y tomar decisiones es una actividad de

farmacovigilancia

02

Cree usted que la farmacovigilancia es la ciencia o actividad

relativa a la prevencién de los efectos adversos.

03

DIREMID es quien conduce el sistema peruano de

Farmacovigilancia.

04

La Norma Técnica de salud que regula la actividad de

Farmacovigilancia esta en la R. M.-500-2016

05

Tiene conocimiento sobre la R.M. 1053

06

Cree usted que las oficinas farmacéuticas deben certificar en

buenas practicas de farmacovigilancia

07

Durante su trayectoria profesional ha realizado algun reporte de

reaccion adversa a medicamento.

08

Cree usted que es necesario hacer el reporte de Reacciones

Adversas a Medicamento

09

Conoce los tipos de reacciones adversas a medicamento

10

Un incidente adverso es cualquier evento que causa algo bueno

en el paciente

11

Conoce las herramientas que cuenta el sistema peruano de

farmacovigilancia para notificar las sospechas de Reaccion

18



Adversa a Medicamento

12 | Conoce usted sobre el Algoritmo de Karch y Lasagna
Modificado

13 | Conoce sobre las categorias para evaluar una reaccion adversa
a un medicamento.

14 | Conoce usted sobre los criterios para evaluar una Reaccion
Adversa a Medicamento

15 | Conoce el periodo dentro del cual debe informar una RAM
grave

16 | Por falta de capacitacion por parte de la empresa donde labora

17 | Por temor a tener una denuncia por parte del paciente.

18 | El profesional considera que los medicamentos que estan
presentes en el mercado farmacéutico son seguros

19 | Poca aceptacion por parte del prescriptor u otro profesional de
la salud de la salud

20 | Falta de tiempo por parte del profesional de la salud.

19




Anexo 2 Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo general: Determinar el nivel de
¢Cudl es el nivel de Conocimiento de | conocimiento  sobre  farmacovigilancia en | No califica Tipo de investigacion:

conocimiento  de los
directores técnicos de las
boticas de Sullana sobre
farmacovigilancia,

durante los meses de

junio-agosto del 2023?

farmacovigilancia

directores técnicos de las boticas de Sullana, junio,
agosto 2023

Conocimiento de la Norma
técnicas peruana de

Farmacovigilancia

Objetivos especificos:
Determinar el % de directores técnicos segun
genero de boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Determinar el nivel de conocimiento en
farmacovigilancia de directores técnicos segln

edad en boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Determinar el nivel de conocimiento en RAMs de
directores técnicos en boticas de Sullana, junio,
agosto 2023

descriptiva, no experimental
Disefio de investigacion:

descriptiva, cuantitativa

Poblacién: 78 directores técnicos
Muestra: 78 directores técnicos
Técnica e Instrumento de
recoleccion de datos:

La técnica usada para la toma de
datos fue las encuestas, se hizo uso
cuestionario

de un como

instrumento
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Anexo 3: Base de datos
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

DECLARATORIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Cacha Salazar, Carlos Esteban, docente del programa profesional de Farmacia

Y Bioquimica de la Sede Central, asesor de la de investigacion denominada:

Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de las
boticas de Sullana, junio, agosto 2023

Doy fe, que la investigacion realizada por los bachilleres Culquitante Navarro,
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FICHA DE VALIDACION 1

UNIVERSIDAD SAN PEORO
FACULTAD DE MEDICOINA HUMANA
VALIDEZ OF INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L« Informacion General:
Nombees y spellidos del validador ROCIO TINTAYA ROJAS

Autores del instrumento:
SRTA. MARCHAN PARDO, KATHERIN VANESSA v SR. CULQUITANTE NAVARRD, MARLON

Teniendo como bate 103 Criterios que a continuacicn se presenta, requerimos 14 opinidn sobre
el imstrumento de ls investigacidn ttuleds:

Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técaicos de las boticas
de Sullana, junio, agosto 2023

El cusd debe cadficar con una valorackén correspondiente a su opinkdn respecto a cada criterio
formedado.

.- Aspectos a evaluar: (Caltficackin cuantitativa)

Tadic adores d¢ Dot | Bepeier | Pawee
o shaackhe del
s

@

Cierion cosltatives~ | O
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obgotnua?
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N oarmegun sogeadin o "

Swmatarts Todsd | 1T
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Aporte y/o sugerenclas para mejorar el instrumento

lilL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en
el intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

0,90-1,00

Intervaios Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nuls
050 - 0,59 Valides man ba
060 - 0,69 Validez ban
070 -4,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Valsdez bueaa
[ Validez muy bueea .

Coeficiente de Validez

Nota: el instrumento podra sex conssderado 2 partir de una calificacson aceptable
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FICHA DE VALIDACION 2

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L+ Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: FELIPE ORTIZ COLOMA
Fecha: 2007-2023
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autores del instrumento:
SRTA. MARCHAN PARDO, KATHERIN VANESSA y SR. CULQUITANTE NAVARRO, MARLON

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, reguerimos $u opinidn sobre
el instrumento de [a investigacidn titudada:

Nivel de conocimicnto sobre farmacovigilancia en directores técnicos de las boticas
de Sullana, junio, agosto 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio
formulado,

Il.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)
ladicaderes de E=a Defiionte | Reguier | Doenw | Muy | Excelente
o adwackin del L ;
instrumentn Criserion cualitativos - am o [ TR | i
cuantitativos -
Claridad LESA Rormudado con lengma 1
speoprado”
Objetividad LEah expeeado con condectn 17
obeervadn?
Actualidad iAdocwado ol svancs O lacioncla y 17
cahdad?
Organizaciba Alxisic una orpanizacion Mgics &l 19
sy wo”
Sullcesoa L Valom jos aspecios en canekdad § »
Calwdad?
Intenclonalidad | | Adecssdo pars cumplis con s i
objetivos?
Coasivtencia JJasado ¢n of mpocto 10onco "
cheatifico def tema de eobdon?
Coherencla (Entre b beplecsis, Qlmensoacs ¢ "
— ...l o
Prupssite (L eutratcgam maposden al "
poopdsito del cunadio
Convendencia LGento mocvas pastas par la Th
levesligachon y commimccadn de
Ieotm?
Sesmataria parcial E
Valorackin cuantitasiva (Sematoria Tetal s0.008) | 089




‘Aparte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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FICHA DE VALIDACION 3

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

L- Informadién General:

Nombres y apefiidos del validador: WALTER GONZALES RUIZ
Fecha: 20-07-2023
Nombre del instrumento evaluade: cuestionario
Autores del instrumento:
SRTA. MARCHAN PARDO, KATHERIN VANESSA ¥ SR. CULQUITANTE NAVARRO, MARLON

TmnummmMQuaménnm, requerimes su opinion sobre
el instrumento de a investigacion titudada:

Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de las boticas
de Sullana, junio, agosto 2023

ﬂmﬂ&haﬂurwnmﬂornﬁnmnnﬁhmowoph&m.mmm
formulado.

1l.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

lodicadores de ' | Deficheonte | Regatar | Doews Mey | Exccheate
ovaluaciin del Bacen
s mento Criterion cuslitasives - 69 | as) | a&s) | AT | 1930
Cwantitatives
Claridad LEsta formmlado con lespuaje 16
apeopado”
Objetin idad JEstd axprosads com conductas 1”7
obsen adas Y
Actosdidad LASuad al avance & La ciomcaa v 17
calidad™
Organicacién JEnisie s angantzacsda Mpica del 9
[ N T
Suliciencia « Vaors los aspocion en castidad v »
calsdad?
Istencianalidad | | Adccsado para cumpler con boa 16
objetivos?
Coasistencia JEamado oo of aspockd wdece 1
mu%_wv !
Coberencia LEntr b hepotosts, demsemioncs ¢ 1
Indicadoses? —
Prupisite o Lan cvarm cpaas respoaden al 1"
Propdsn &l cstudio?
Conycolencis LGenoms mocy s pasian pues by =
vestigaciie 3 comtnucsida de
teom”
Sumatans parcial ) ™ 76
Samatoria Total | 178
Valorackin cuantitatiya (Sumateria Total vioes) 059
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en
el intervalorespectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

0,00 - 039 Valider Nula

0.30 - 039 Vabder ey bogn

060 - 0,64 Valides baga

0,70 - 0,79 Valides nceptable

0.80-0.89 j Vabdes buena

0,90-1,00 [‘viu-mwh-u-
Nota: of 1 podrd ser

Coeficiente de Validez

do a partir de uma calificanion aceptable

DNI . 03560675
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Anexo 6: Formulario de repositorio

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

| CULQUITANTE NAVARRO, MARLON 77664308 |marlon.cn.1995@gmai

| | o
| |

Apellidos y Nombres | - | orreo Electrénico

- |
. Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico i Trabajo de Investigacion

Grado Académico o Titulo Profesional '

E Titulo Profesional Titulo Segunda Especialidad

Titulo del Documento de Investicacion

“Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de las boticas de Sullana, junio, agosto
2023

| FARMACIA Y BIOQUIMICA

Tipo de Acceso al Documento

X | Abierto o Pablico * (info-eu-repo/semantics/openiccess) I }Acceso ingido* (info:
|

]
(*)En caso de restringido sustentar motivo |
|

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el p dejo c¢ ia que el hivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluadory formaparte del proceso que conduce a obtener el grado
dé ) 0 titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, dc manera
integra a todo el documento. ©

Lugar Dia Mes Afio

Chimbote ©F 04 22¢

]

a

=

O}

E]

I

Firma

1. Segim Resolucion de Conscio Directivo N’ 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro N.laom!l de Trabujos de para op ados icos y Titulg Art 8. nciso82
2. Ley N 30035 Ley que regulacl Digital de Ciencia, Acceso Abierto y D S. 006 -2015-PCM.

Si ol autor eligi ¢l tipo de aceeso abierloo piblico olorga a la Universidad San Pedro uma licencia o exclusiva, para que s pueda hacer armeglos de forma en la obia y difundir en ¢l Repositorio

Instiucional Digital. Respotando sicapre los Derechos de Autory Propicdad Intelectual de acuerdoy en ¢l Marco de I Loy 822

4. Encasode queel autor clija ka scgunda opeion. ani publicarii los datos del autory resumen de Ia obra, de acuerdo a Ia directiva I 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52y 67)que nomia
el funcionamicnto del Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons (CC) es. una organizacion internacional sin fincs de lucm que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y e herramicntas tecnolégicas que

facilitan fa difusion de infonacion. recursos educativos, obras artisticas y cientiicas. entre otros. Estas licencias ambi én garantizan que cl autor obtenga ¢l crédito Tt obra.

6. Segin clinciso 12:2. del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados icos y titulos. ituciones y
escuelas de educacion supenor ticnen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacion y provectos, incluyendo los sus. do st son de
acceso abiertoo restringido, los cuales 1 Digital RENATL a través del l:posnono ALICIA™

Nota. - Encaso de falsedad en los datos. s procedordde acuerdoa ley (Ley 27444, art 32, num. 323)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

MARCHAN PARDO, KATHERIN VANESSA 48055234 vanessamarchanpardo@
gmail.com

Apellidos y Nombres DRI Correo Electrénico
2 Tipo de Documento de Investigacion

. Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacion

3 Grado Académicoo Titulo Profesional !

- Bachiller E Titulo Profesional - Titulo Segunda Especialidad -

| Titulo del Documento de Investicacion

."Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores técnicos de las boticas de Sullana, junio, agosto
2023

FARMACIA Y BIOQUIMICA

Tipo de Acceso al Documento

X' | Abierto o Piiblico ® (info-eu-repo/semantics/openiccess) [ Acceso restringido * (info’

() En caso de restringido sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancna quc el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de

i6n >y ap > por el Jurado Evaluadory formaparte del proceso que conduce a obtenerel grado
académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacién en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ¢

Lugar Dia Mes Afio

Chimbote 05 041 24

Huella Digital

Segin Resolucion d Conscjo Dirctivo ¥ 033-2016-SUNEDU-CD Reglamento del Registro Nacional s Trabiyos do igacion para optar Grados. ¥ Titulos

Ley N 30035 Ley que I Digital de Ciencia. ionde Acceso Abicro y DS, 006 -2015-PCM

Si el autor eligid ¢ tipo de acceso ab.erm piblico, otorga a la Universidad San Pedro um licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma cn la obm y difundir en ¢l Repositorio

Institcional Digital Respetando siempre los Derechos de Autory Propiedad Intelectual de acuerdoy en el Marco de Ia Ley 822

Encaso de que el autor elja la segunda opeion, tnicamente s publicari los datos del autory resumen de I obra. de acucrdo a la directiva N’ 004-201 6-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52y 67)que noma

el funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons (CC) ¢ una organizacion intemacional sin fines de luc que pone a disposicion de fos autores un conjunto de licencias flesibles v de herramicntas tecnologicas que

fncilian a difusion de infomnaciGe, recursos educaivos. obeas anistias y cientifcas ente otres, Estas oercias b én garantizan que el autor oblcniga ¢l crédio por su obra

6. Segin el inciso 122, del anticulo 12° del del Registro Trabajos d 6n para optar grados icos y titulos Ti-tas
cseuclus do educacion supio tencn como obigacion regsirar todos los rabajos de ivesiigacion  proycolos. incuye o los sus

acceso abierto o restringido, los cuales scrin por ¢! itorio Digital RENATL 2 través del ALICIA”

At 8 inciso 82

~

w

precisando si son de

Nota. - En caso de falsedad en l0s datos, sc procederd de acuerdoa ley (Ley 27444, art 32, nim 3231

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 7: Reporte de Turnitin

Nivel de conocimiento sobre farmacovigilancia en directores

técnicos de las boticas de Sullana, junio, agosto 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 206 14 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

5%

=

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Su

B

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Fuente de Internet

2%

El

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Bl

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

2%

n repositorio.uwiener.edu.pe W
Fuente de Internet %
as.com
Fuente de Internet <W %
n Keyi Zhang, Belén Ruiz, Juan A. Garcia, Maria <W %
0

Amérigo. " Pro-environmental behaviour in
China: analysing the impact of attitudinal and
contextual factors () ", PsyEcology, 2022
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Publicacién

esquisa.bvsalud.org

n Ejentgdelntemet <1 %
repositorio.unid.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
1library.co

Fuentederl}’l/ternet <1 %
repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet <W %
aprenderly.com

FuFe)nte deInternZt <W %
repository.unad.edu.co

Fuente de Internet <W %

www.slideshare.net <'
Fuente de Internet %
eur-lex.europa.eu

Fuente de Internet <W %

Submitted to Universidad Privada San Pedro <1
Trabajo del estudiante %
revzoilomarinello.sld.cu

Fuente de Internet <1 %

Excluir citas

Apagado

Excluir coincidencias

<10 words
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