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Titulo:

Gestion logistica y rentabilidad en la empresa Solocauchos S.A.C.
— Nuevo Chimbote, 2021



Resumen

El presente estudio, tiene como propdsito identificar la incidencia de la
gestion logistica en la rentabilidad de Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote,

2021. La investigacion fue aplicada descriptiva, disefio no experimental.

La poblacion fue Solocauchos S.A.C., donde laboran 10 personas
constituida por las areas de produccion, contabilidad y gerencia general quienes
constituyen las unidades de andlisis. Se utilizé la encuesta como técnica y el

cuestionario, como instrumento.

Entre otros resultados encontrados tenemos que la gestion logistica incide
significativamente en la rentabilidad de Solocauchos S.A.C., con lo cual se ha
contrastado la hipdtesis de la investigacion. El presente informe ayudaré al area
de logistica a desarrollar estrategias y acciones que contribuiranal incremento
rentable de Solocauchos S.A.C, asi mismo, la gestion de las adquisiciones es
importante para reducir costos, la existencia de medidas adecuadas para que el
recurso humano se desempefie dicientemente sus labores y establecer normas
orientadas al uso deproductos para el ahorro de costos, logrando los objetivos y

metas trazados.



Abstract

The purpose of this study is to identify the incidence of logistics
management on the profitability of Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote,

2021. The research was applied descriptive, non-experimental design.

The population was Solocauchos S.A.C., where 10 people work, made up
of the areas of production, accounting and general management who constitute
the analysis units. The survey was used as a technique and the questionnaire as an

instrument.

Among other results found, we have that logistics management
significantly affects the profitability of Solocauchos S.A.C., with which the
research hypothesis has been contrasted. This report will help the logistics area to
develop strategies and actions that will contribute to the profitable increase of
Solocauchos S.A.C, likewise, the management of acquisitions is important to
reduce costs, the existence of adequate measures so that human resources can
efficiently perform their tasks and establish norms oriented to the use of products
for cost savings, achieving the objectives and goals set.



INTRODUCCION

Apaza y Chura (2021), realiz6 una investigacion relacional sobre logistica
y rentabilidad, de una empresa de Puno, el afio 2021, precisando entre sus
conclusiones que existe una importante relacion entre la gestion logistica y la
rentabilidad.

Cepeda y Quispe (2020), efectuaron un estudio investigativo, sobre
propuesta de un esquema para gestionar financieramente la rentabilidad y
competitividad, a través de incrementar el capital de trabajo de una empresa de
Quito, descriptiva, exploratoria, tipo de investigacion documental, analitica,
cientifica, sintética y método deductivo de enfoques mixtos (cualitativo y
cuantitativo), y como tecnica de recoleccion, usoé la guia de andlisis de
documentos, se determinandose, que la gestion financiera no estaba tomando
decisiones acertadas por ausencia en el control decostos y gastos.

Soria y Coral (2020), hicieron un estudio, cuyo objetivo estaba
encaminado a valorar el efecto de la administracion de la logistica en la
rentabilidad, con disefio descriptivo correlacional, aplicd cuestionarios y solicit6
la opinidn de expertos como instrumento de validacion. Llegaron a la conclusion
de que se deben establecer pautas de planificacién de compras a través de una
buena gestiénde adquisiciones y aprovisionamiento para lograr la optimizacién
de los costos.

Bendeck (2020), en su trabajo de investigacion el propdsito fue el
“Analisis de modelos de gestion logistica en PYMES”. Se utilizaron disefios no
experimentales y las técnicas utilizadas fueron el andlisis bibliografico y el
andlisis documental. Entre otras cosas, sefialan, la existencia de diversos
formatos de administracion en cuanto a cadenas de suministro que se pueden
aplicar a este sector empresarial, siendo de gran apoyo Yy relevancia en la entidad,
ya que aumentan la productividad, la competencia y la satisfaccion del cliente.

Ramirez (2020), efectud un estudio cuyo objetivo fue “Determinar el efecto
de la gestion logistica con la rentabilidad en la hacienda El Potrero SAC, 2018.”,
investigacion de tipo aplicada descriptivo, variables cuantitativas de disefio
transversal y no experimentales, para recolectar datos se utilizaron Guia de
Entrevista, Ficha de Analisis de la Documentacion, Guia de Observacion. Entre

otras conclusiones se tuvo que la administracion logistica de la empresa,
8



permitié establecer, una gran diferencia en la rentabilidad debido a que no se
utiliz6 de maneraadecuada y completa la gestion logistica.

Huilcafiahui (2020) realiz6 una investigacion tuvo como objetivo
determinar el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad de las
empresas de la empresa de llantas Cerro Colorado de Arequipa- 2020. En sus
conclusiones, encontrd que la gestion eficiente del inventario tiene un impacto
positivo en la rentabilidad del negocio de la division de llantas comerciales en
Cerro, Colorado.

Gamero y Rojas (2020) Realizaron un estudio para determinar el impacto
de la gestion logistica en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
materiales electrénicos en 2019. Utilizaron un tipo de investigacion aplicada con
enfoque mixto, con alcance y disefio especifico; disefio de correlacion. Los datos
se basan en informacion de expertos y de las empresas mencionadas. Entre sus
conclusiones, la gestion logistica incide en la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de material eléctrico en el 2019, ya que es una cadena de
procesos, por lo que se requiere un orden adecuado para lograr la rentabilidad
adecuada.

Gamboa y Huerta (2020) en su tesis tuvieron como proposito encontrar la
relacion entre administracion de existencias y rentabilidad de una organizacién
de comercio en Trujillo, el afio 2018. En la investigacion utilizaron el método no
experimental su poblacion lo constituyd, los estados financieros y los informes
de almacén de la entidad del periodo del 2016, al 2018, la recopilacion de
informacion, se realiz6 de la base de datos de la empresa y el analisis
documental. Entre sus hallazgos, se encontrd que la administracion de inventarios
se relaciona sustantivamente con la rentabilidad empresarial.

Mendoza (2020) analizar los riesgos tributarios en Intigranos Seleccionados
del Norte EIRL, Chiclayo 2019. Metodologia de tipo cuantitativa y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por el gerente general, contador y
documentos contables, utilizando como técnicas la entrevista y el analisis de
documentos. Entre sus conclusiones tenemos que el analisis de riesgos tributarios
evitard algunos imprevistos, evitar sanciones relacionadas con la declaracion
fuera de los plazos establecidos y, por tanto, podra optimizar la carga tributaria

para hacer frente a las obligaciones tributarias de la empresa.



Zapata (2019) en un trabajo investigativo, planted como objetivo identificar d
efecto de la administracién logistica en la utilidad de una empresa de ingenieros,
siendo el estudio aplicado, enfoque cuantitativo, no experimental y, una
poblacion de 50 clientes con una muestra censal cuyo instrumento fue un
cuestionario tipo Likert. Entre sus conclusiones, sefiald que la administracion
logistica incide significativamente en las utilidades, de la empresa en estudio.

Martinez y Rios (2019), en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
exponer que la administracion de la logistica afecta las utilidades de una empresa
ferretera. Con disefio no experimental, la muestra utilizada fue el personal
logistico y administrativo al que se le aplicd la encuesta. Para su analisis se
utilizaron estados de resultados del periodo 2018. Entre sus conclusiones
tenemos que la gestion logistica tiene mucho que ver con la rentabilidad y que
hay componentes como la gestion de compras, las tacticas y los procesos
logisticos que hay que trabajar para mejorar la entidad.

Puluche y Yupton (2019 su estudio plantea como propdsito disefiar
implementar la cadena de suministro orientado a la reduccién de costos para
Joma E.LLR.L.; con metodologia descriptiva, no experimental, y entre otras
conclusiones se determina que, reducir costos de procesos, se alcanza una
importante disminucién de costos, aumentando los beneficios para laempresa.

Ocas (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la influencia de la
gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas
Industriales S.R.L. Cajamarca 2018, disefio no experimental. Una poblacion
conformada por la informacion financiera de la empresa y como muestra la
rentabilidad de la empresa, como técnica de recoleccion de datos se emplearon
fichas de observacion y fichas de registro de datos. Entre las conclusiones se
abordd que administracion adecuada de existencias permite alcanzar los mejores
resultados, en cuanto a los procesos de abastecimiento, facturacion y utilizacion
de materiales, en este sentido, larentabilidad empresarial afecta en forma directa
en su incremento.

Huaméan y Villalobos (2019) en su trabajo de investigacion sobre
Administracion Logistica y productividad en la empresa, agroindustrial CARAZ
S.A.C. Estudio descriptivo, no experimental, la muestra estuvo conformada por
todo el proceso logistico, abastecimiento, entrega, produccion, almacenaje,

distribucion y servicio post venta, la herramienta utilizada fue la entrevista, y
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una de las conclusiones a las que llegaron , fue que habia productividad sin
ninguna propuesta aplicad y que su aplicacion se refleje en una reduccién de
costos.

Hancco (2019), en su estudio tuvo como objetivo “Definir la Gestion
Logistica y la Rentabilidad en Contratistas Generales y Mineria L&R S.A.C. de
la provincia de San Roman, Juliaca, 2016.” Utiliz6 variables cuantitativas de
disefio no experimental transeccional, la recoleccion de datos se realizo a través
del analisis de documentos y tablas de informacion (estados contables y archivos
de documentos). Entre sus conclusiones, tuvieron que la mala gestion de los
procedimientos y la operatividad, afectan en forma significativa la rentabilidad,

como las finanzas.

Cordova y Saldafia (2019) en su estudio plantearon como propdsito determinar
la correcta gestion de existencias para mejorar la rentabilidad de una empresa
ferretera de Jaén. El tipo de investigacion fue descriptiva, con una poblacion y
muestra de 4 trabajadores. Se utilizé los datos contenidos, en los reportes
financieros, entre sus conclusiones se obtuvo, que las empresas con adecuada

administracion de existencias, es posible aumentar su rentabilidad.

Roca y Tapia (2018) realizaron un trabajo investigativo sobre influencia de
la administracion logistica en la rentabilidad. La metodologia utilizada fue un
estudio transversal cuasiexperimental; una técnica de analisis documental, la
muestra y lapoblacion fue la empresa misma. Entre otras conclusiones, tenemos
que la empresa de investigacion no tiene en cuenta en su gestion con
planificacion de compras, hay episodios de improvisacion. Ademas, no brindan
una adecuada comunicacion dentro de la organizacion, creando un desequilibrio
administrativo,contable y de costos; dando como resultado un error humano y la
omision de amenazas. A su vez, la gestion del transporte y distribucion de
mercancias como parte de la gestion logistica tiene un impacto significativo en la
rentabilidad, ya que los usuarios finales les exigen que les entreguen la
mercancia en su punto deventa.

Cortez (2018) plante6 como objetivo de su trabajo de investigacion el
analisis de la relacion entre logistica de distribucion y rentabilidad para la empresa
de bienes de consumo Indufanny. Utiliza metodologia de investigacion
descriptiva y de campo, un tipo de estudio correlativo. La poblacion fueron 5
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trabajadores, se utilizd la técnica del muestreo. En sus conclusiones afirma que
existe una relacion entre ambas variables, obteniéndose un resultado positivo
favorable para la empresa.

Alvarado (2018), desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
implementar un método de control. La investigacion fue descriptiva, 5
trabajadores de la empresa conformaron la poblacién. Se tuvo como desenlace,
que la entidad no efectda inventarios fisicos, no se cuenta con una data de los

inventarios, razon por la cual, existe, una falta de conocimiento de la cantidad de

existencias en la entidad y que una buena gestion y control de sus stocks permitira
obtener una mayor rentabilidad, precisando que efectuar una administracion
eficaz en términos de control de inventario, proporciona el mejor resultado
economico en la institucion.

Quintero y Sotomayor (2018) realizaron una investigacion, cuyo objetivo
fue implementar una propuesta para mejorar los procesos logisticos de Tramaco
Express, método de estudio cualitativa-cuantitativa del tipo descriptiva y de
campo. La técnica fue el interrogatorio y entrevista y el cuestionario como
instrumento. La poblacién estuvo conformada por colaboradores quienes tienen
contrato con la empresa, una muestra no probabilistica. Los autores concluyen
que la incomodidad de la gestion logistica, conduce a la insatisfaccién con el
servicio prestado, y la medicion de los competidores en procesos de gestion
mediante indices en el campo logistico, permitira disminuir reducir los riesgos.

Castafieda y Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion, plantearon
usar la administracion logistica para aumentar las utilidades, de una empresa, la
poblacion y muestra que se utilizé fue la rentabilidad de la Empresa del afio
2017. Investigacion fue aplicada, pre experimental. Entre sus conclusiones

determinan que la rentabilidad del afio 2017 fue menor a la del 2018.

Sierra (2018) en su estudio, plante6 como objetivo explicar la relacion que
entre gestion logistica y productividad, usd disefio no experimental, sefiala que
para ser competitivo, no solo necesita conocer sus capacidades internas y su
enfoque, sino que también necesita explorar intencionalmente sus debilidades.
Para superarlos y lograr las metas dadas, planificando,organizando, coordinando,
direccionando y gestionando, por tanto, se debe establecer lo que se desea, se
concluye que hay una correlacion entre las dos variables y que mayores niveles
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de productividad pueden conducir a la confianzay lealtad del consumidor.

Borbor (2018) en su investigacion tuvo como finalidad el analisis de las
metodologias empleadas para el control de los inventarios de la microempresa, a
través de la aplicacion de indices de rentabilidad y actividad de los activos
circulantes, presenta aportes informativos para el mejoramiento de la toma de
decisiones a la hora de las inversiones. la presente estructura investigativa se
relaciona al &mbito descriptivo, los métodos de investigacion fueron teoricos y
empiricos, para obtener datos se utiliz6 la entrevista a expertos y la encuesta, se
propuso la aplicacion modelo en gestion de inventarios para el mejoramiento de
la rentabilidad y operaciones financieras de la empresa. Concluye que el analisis
de las metodologias empleadas influye positivamente en el control de los

inventarios de la microempresa.

Tello (2018) tuvo como objetivo en su trabajo de investigacion conocer
cémo afecta la gestion logistica a la rentabilidad de Medical Import E.I.R.L.,
investigacion aplicada, nivel cuantitativo de descripcion, su disefio de correlacion,
se elaboré como instrumento el cuestionario, los trabajadores de la empresa
conformaron la poblacion, para quienes se determind una muestra no
probabilistica de 19 de ellos, utilizando los criterios de exclusion. Se establecid
que, en el caso de la administracion logistica afectara la utilidad de la entidad
antes citada.

Goyzueta (2018) en su investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion
logistica, investigacion de tipo analitico, de campo y transversal, de disefio no
experimental, el cuestionario sirvié como herramienta de investigacion., entre sus
conclusiones se tiene que es posible mejorar la administracion logistica al
enfatizar la importancia de las acciones logisticas, como la entrega y el
almacenamiento, para respaldar bien el area de logistica para lograr negocios y
objetivos eficientesy efectivos.

Serrano (2017) en su tesis tuvo como objetivo analizar la administracion
logistica en los resultados integrados para tomar decisiones en Calmetal S.A. de
Disefio Aplicativo no experimental. La muestra estuvo compuesta porl2
personas de la empresa. Para recopilar informacion se aplicd el cuestionario y

una guia documental. Entre sus conclusiones, sefiala que esto causd aun mas
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dificultades en la empresa, ya que el articulo comprado estaba atascado dentro
de la fecha de vencimiento. Asimismo, se cree que las mercancias no circulan
adecuadamente porque se almacenan demasiado tiempo, 1o que genera deterioro
y depreciacion. Todo esto indica que hay comunicacién minima en la empresa,
fundamentalmente en las areas implicadas. Ademas, de no contar con seguridad
efectiva, ya que el area que funciona como almacén de la mercaderia y que sirve
COmo garaje para camionetas no cuenta con camaras de vigilancia.

Botello y Torres (2017) en su investigacion tuvieron como objetivo
establecer un enfoque tributario para VIICSA SAFETY PERU S.A.C. que
reduce la reparacion fiscal por diferencias de inventario, estudio de disefio
descriptivo. La entrevista individual sirvio como instrumento. Entre sus
hallazgos, sefialaron que las objeciones fiscales relacionadas con el inventario
cambiaron significativamente el calculo del impuesto a la renta en VIICSA
SAFETY PERU SAC en el gjercicio fiscal 2016.

White (2017) en su estudio, trabajo, la administracién logistica teniendo
como propdsito sugerir mejoras en la cadena de suministro para minorar costos
logisticos para BERMANLAB S.A.C.; metodologia aplicada de disefio pre-
experimental. Entre sus conclusiones, se tiene que al analizar el efecto de
emplear la metodologia EQQ, seria posible eliminar las compras urgentes y
obtener stocks pendientes a un costo minimo, mostrando como resultado que es
posible lograr una reduccion en los costos globales y, en consecuencia, lograr
mayor utilidad en la organizacion.

Romero (2017) en su investigacion su objetivo general fue evaluar el
impacto del modelo de gestidn de procesos logisticos en la reduccion de costes de
una S.A. utilizando un disefio transversal no experimental, metodos de
recoleccion de datos, entrevista y observacion. Se concluy6 que, los gastos se
reducen, mediante el desarrollo de la propuesta de mejora a partir del uso de la

herramientade ingenieria industrial.

Respecto a la fundamentacion cientifica, para el presente trabajo de
investigacion se tuvieron en cuenta las bases teoricas respecto a las dos variables
en estudio; en primer lugar, respecto a mi variable Gestion Logistica, se tuvo en
cuanto a Lacalle (2013), La éptima gestion de la compra de bienes nos permite

crear mucho mas beneficio para la empresa y mejorar la posicion de los
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productores finales, siendo necesario obtener las materias primas y auxiliares
ideales para fabricar de manera conveniente. Asimismo, segun Serrano (2013) La
logistica en el mundo empresarial debe proporcionar un modelo y gestion de
flujos, herramientas, informacion y finanzas desde su origen hasta su destino final.
Estos flujos deben ser racionales y coordinados para proporcionar al cliente
servicios y productos en la calidad y cantidad requerida, en el tiempo y lugar

requerido, con alta competitividad y respeto por el medio ambiente.

La NCPDM (National Council of Physical Distribution Management,
2014), define oficialmente el concepto de logistica como: un conjunto de
actividades responsables del movimiento eficiente de productos terminados desde
el final de la linea de produccion hasta el consumidor, y en algunos casos
involucrando el movimiento de materias primas desde la fuente hasta la linea. La
gestion es la direccidn que dirige la accion, la diligencia, la visualizacion y el uso
de los recursos y la mano de obra para lograr las metas de la institucion con

eficacia y eficiencia.

Segun CSCMP (2018), la gestionlogistica integra la gestion de la cadena
de suministro, cuyo objeto es asegurar el flujo de los diferentes sentidos y la
provision adecuada de los serviciosy/o bienes relacionados con el dispendio con
el fin de atender y saciar los requerimientos de los clientes. De igual forma
Ldopez (2013) conceptla la gestionlogistica como un compuesto de actividades
realizadas por las empresas para proporcionar un producto de acuerdo a lo
requerido por los beneficiarios, tales como necesidades demandadas, espacio
temporal. Destacando que la administracion es muy relevante, ya que se ve como
agente que diferencia a las organizaciones de las demasdebido al uso de diferentes
métodos de competencia para mantener a sus clientes.Resaltando que la logistica
esta encaminada a satisfacer las expectativas de los usuarios y cumplir

efectivamente los requisitos de venta, todo a igual costo.

Finalmente encaja con lo manifestado en el blog Retos para Ser Directivo
(2016), que la gestion logistica es una actividad o conocimiento que una
organizacion debe utilizar sus recursos de manera efectiva para desarrollar sus
actividades empresariales y lograr el crecimiento empresarial. Implementado
estrategias corporativas que optimicen la utilizacién de recursosapegados a las

normas de productividad, desempefio e inclusién. Las empresas deben decidir,
15



basandose en la planificacion estratégica.

En cuanto a los objetivos principales de la gestion logistica, podemos
sefialar a Escudero, (2013), quien sefiala que, ésta posee un fin principal, como
es, atender la demanda en las condiciones deseadas de calidad y servicio,
beneficiando a la entidad (costo). La gestion logistica debe completar lo
imprescindible (por ejemplo, infraestructura, transporte, programas informaticos,
recursos humanos y financieros) que mejore la calidad del producto, o del
servicio, considerando que la competencia es muy agresiva y sobre todo, en linea
con la finalidad que cualquier empresa, deberia reducir costos e incrementar las
ganancias. Cuando uaempresa lleva a cabo una planificacion logistica adecuada,

puede lograr ciertos objetivos como:

e Comprar bienes en condiciones dptimas para evitando costos innecesarios
de preparacién y posterior ajuste.

e Minimizacion de gastos de transporte mediante la optimizacién de rutas.

e Reducir los costes de manipulacion intentando sustituir el producto lo antes
posible.

e Llevar a cabo las revisiones y pruebas de productos necesarias.

Respecto a la segunda variable de este trabajo de investigacion,
Rentabilidad, Ccaccya, (2015) sefiala que es una nocion que se aplica a cualquier
actividad econémica en la que se movilicen recursos materiales, humanos y/o
financieros para lograr resultados especificos. Desde este punto de vista, la

rentabilidad de la empresa se puede evaluar comparando el resultado final y el

costo de los fondos utilizados para lograr el beneficio declarado. Sin embargo, la
posibilidad de obtener utilidades depende de los activos con que cuenta laempresa
para realizar su negocio y se financian con fondos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y/o terceros (deuda), lo que determina que conlleva
costos. Posibilidades debido al principio de recursos limitados y esto se tendra en
cuenta en la evaluacion.

Gomez (2014) desde el punto de vista de la Administracion Financiera, La
rentabilidad es la relacion entre el beneficio y las inversiones necesarias para
alcanzarlo, ya que mide tanto la eficacia de la gestion de la empresa, que se refleja

en el beneficio de las ventas realizadas, como la utilizacién de las inversiones, su
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categoria y regularidad es el beneficio. Esta medida permite evaluar las ganancias
de una empresa con los ingresos, los activos o el capital. Este indicador le permite
evaluar el beneficio de la empresa en relacion con una facturacion especifica,
activos o inversiones de los propietarios. La importancia de esta medida radica en
que es necesario para la supervivencia de la empresa obtener beneficios.

Diaz y Aguilar (2016) entienden por Rentabilidad a la retribucion que una
empresa (en el sentido mas amplio de la palabra) puede pagar por los distintos
elementos puestos a su disposicion para el desarrollo de su actividad econdmica.
Es una medida de la eficacia y eficiencia del uso de estos elementos financieros,
operativos y humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades. Mientras
Sanchez (2014) denomina rentabilidad a una medida de la productividad que
produce el capital empleado en un periodo de tiempo determinado. Los ingresos
recibidos se comparan con los fondos utilizados para generarlos.

Existen distintos tipos de Rentabilidad, entre los mas importantes estan los
siguientes: Retorno sobre los activos (ROA): Es un indice financiero que indica
el porcentaje de las ganancias de una empresa en relacion con sus recursos totales.
Regularmente, se define como el ingreso neto dividido por la riqueza total. La
utilidad neta se determina a partir del estado de resultados de la empresa y
representa la utilidad después de impuestos. Retorno sobre el capital (ROE) El
rendimiento sobre el capital (ROE) representa la cantidad de ingresos netos
devueltos como porcentaje del capital social. El retorno sobre el capital (también
conocido como "rendimiento sobre el valor neto” [RONW]) mide la rentabilidad
de una empresa al mostrar cuanto gana la empresa con el dinero invertido por los
accionistas.

Respecto al control de inventarios tenemos que la administracion de
inventario es un sistema para que una empresa pueda gestionar el inventario que
posee. Asi que no solo determina lo que tiene, sino también qué productos debe
mover mas rapido, cuales escasean, cdbmo es su rotacion y en cuél de ellos
invierte mas recursos para su adecuado almacenamiento. En cuanto a las
diferencias de inventario se pueden producir principalmente por motivos como
robo interno porempleados, salida de productos de almacenes sin formalizar la
salida correspondiente, hurto externo, entrada de mercancias en el almacén, cuyo
ingreso aun no esta registrada, error administrativo, confundir unos productos

con otros, desechar los productos inutilizables o caducados sin especificar la
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categoria adecuada. El cédigo tributario en el articulo 69 nos indica que la
presuncién por diferencias de inventarios se determina utilizando inventarios
fisicos que determina que la diferencia entre la existencia de los bienes que
consten en los libros y registros y los bienes que resulten del inventario
comprobado y valorado por la administracion, representa en el caso de los
faltantes, los bienes enajenados, sus ventas en el afio no se hayan registrado
inmediatamente antes de la inventario;y en el de sobrantes de inventario, bienes
cuyas compras y ventas han sido omitidas de registrar en el afio inmediato
anterior a la toma de inventario. La diferencia de inventario antes mencionadas
se establecerd en relacion al saldo inicial al primero de enero del ejercicio en el
que se realiza la toma de inventario.El monto de la pérdida de ventas debido a los
faltantes se calcula multiplicando elndmero de faltantes por el monto promedio
de ventas del afio anterior. Para determinar el costo excedente, multiplique las

unidades excedentes por el costo promedio del afio anterior.

Otra forma de determinar la presuncion por diferencias de inventarios es
el Inventario por valorizacion, Para determinar el costo de produccion, se deduce
del precio de venta el margen de utilidad bruta del afio anterior al afio del
inventario, tal como se muestra en la D J. anual del Impuesto a la Renta del dltimo
afio fiscal vencido. Si esta informacion no esta disponible, se utilizan las
ganancias brutas de empresas similares. El valor determinado es el inventario
determinado por la administracion, la cual, en comparacion con el valor del
inventario registrado en los libros y registros del contribuyente, determina la
existencia de diferencias de inventario por razon de la valuacion. La diferencia
especificada se forma contra el saldo original el 1 de enero del afio en que se

realiza el inventario.

Finalmente, otra forma de determinar la presuncion por diferencias de
inventarios es el Inventario documentario, si la Administracioén descubre alguna
diferencia en el inventario resultante de la inspeccion de sus libros y registros
contables y documentos relacionados, se consideraran ventas perdidas y en este
caso se cobraran por el periodo necesario durante el cual se identificaron tales

diferencias.

La diferencia de inventario a que se refiere el parrafo anterior se liquidara

al 31 de diciembre del periodo en que se determind la diferencia
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Las ventas omitidas se determinan multiplicando el nimero de unidades
que componen la diferencia encontrada por el valor promedio de las ventas del
periodo requerido. Para determinar el monto promedio de venta del periodo
requerido, se toma en cuenta el precio de venta unitario del ultimo documento de
pago emitido cada mes, en caso contrario, se considerara el Gltimo comprobante

de pago emitido del mes. y/o presentacion.

En cuanto a la justificacion, esta fue importante porque ayudo a identificar
los aspectos a desarrollar en la investigacion y a la empresa Solocauchos S.A.C. a
tener un buen desempefio en el &rea de logistica, teniendo en cuenta que orientaron
sus estrategias y acciones para elevar la rentabilidad de esta empresa. Entre los
beneficiados directos del desarrollo de esta investigacién se tuvieron a los
propietarios y colaboradores de Solocauchos SAC. Los resultados obtenidos en la
investigacién servirdan como base para futuras investigaciones y contribuira con
empresas que tengan la misma problematica, ya que esta orientada al aporte del
conocimiento cientifico académico y pedagdgico el cual se encuentra
circunscrito en los resultados y conclusiones de la misma por lo tanto creemos
que podrad constituir un aporte social para aquellos agentes econdmicos y/o

personas naturales interesadas en el tema materia de estudio.

En lo referente al problema de investigacion, hoy en dia, la industria del
caucho enfrenta el desafio de adaptarse a las necesidades de paises
latinoamericanos como EE.UU., Alemania, Japén, China y Espafia; son paises
que estan a la vanguardia del mercado del caucho con la finalidad de aumentar
su rentabilidad frente a otras industrias. De acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional, la economia mexicana ha mantenido su dinamismo a pesar de la
incertidumbre sobre las futuras relaciones comerciales con Estados Unidos, la
menor produccion de caucho y la politica monetaria. De acuerdo con las
estimaciones, estaran establecidos por el resultado de las negociaciones del
TLCAN vy las elecciones posteriores (CEPAL, 2018). Los paises en desarrollo
tienden a tener un gradiente de tasa de crecimiento mas pronunciado que los paises
desarrollados, que lideran el mundo. Brasil ofrece grandes oportunidades de
negocios, ofreciendo altas tasas de rentabilidad y crecimiento empresarial que no
se encuentran en los paises desarrollados (DAZA, 2016). La competencia desleal
entre las principales cadenas de tiendas de conveniencia es bien conocida en Peru,
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pero con el canal tradicional de tiendas representando el 80% de las ventas de las
grandes marcas, se han desplazado cuatro desafios que enfrentan las pequefias y
medianas empresas. informalidad, mala gestion del inventario, bajos niveles de
digitalizacion, falta de tecnologia para gestionar el inventario y, en ultima
instancia, falta de apalancamiento financiero para hacer crecer el negocio del canal
(El comercio, 2016). La problematica que se produce en la administracion
logistica se traduce en la entidad Solocauchos SAC, que es una empresa privada
que opera desde febrero de 2016, la cual esta dedicada a la fabricacion de otros
productos de caucho, con RUC 20600990153 y con domicilio legal en MZA. Q
LOTE. 9 3 DEOCTUBRE, Ancash, Santa, Nuevo Chimbote. Desde sus inicios,
la empresa ha adoptado una politica constante hasta hoy, sin areas funcionales,
dentro de la organizacion, como son la gerencia, logistica, operaciones,
mantenimiento, marketing, calidad, &rea legal, sistema de informacion de
gestion, contabilidad y finanzas, medio ambiente, gestion de personal, seguridad
y salud en el trabajo, dedicAndose en forma exclusiva, a la fabricacion de
productos, basados en la experiencia, el sentido comun, basado en la experticia
de la gerencia, tiene problemas con la provision de materia prima,
almacenamiento, existencias de productos terminados, también los pedidos. y la
distribucion. La empresa trabaja por pedido, porlo tanto, el tiempo de entrega de
las materias primas demora mas que el periodo de fabricacion, ya que cuando los
clientes solicitan su pedido, recién la empresa, realiza el pedido de materias
primas para ser utilizados en la produccion. Todo esto esta relacionado con el

area logistica, que esta siendo muy deficiente en este caso.

Resulta importante sefialar que el TUO del Codigo Tributario (Decreto Supremo
133-2013-EF), en su art. 69, sobre presuncién de ventas o compras omitidas por
diferencia entre los bienes registrados y los inventarios, precisa que, en el caso de
diferencias de existencias que se visualicen en libros y registros entre los
inventarios fisicos y los comprobados por la administracion tributaria, tales como
sobrantes y faltantes. En el caso de faltantes, constituyen ventas correspondientes
al afio anterior, y en caso de sobrantes compras y ventas, cuya omision fue
cometida el afio anterior, a la realizacion del inventario. La diferencia de

inventarios, se establecera al 01de enero, de la fecha en que se realiza el inventario.

En el caso de la valorizacién, de los inventarios, la norma tributaria, sefiala toda
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una metodologia, que no es materia de mayor andlisis, sin embargo, es relevante
tenerlo en cuenta, a efecto a evitar, cualquier situacién contingente, que pudiera
afectar a la empresa, en caso, la empresa no tenga los controles necesarios, en

cuanto a las existencias de almacén.
Por ello, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera la gestion logistica incide en la rentabilidad de la empresa
Solocauchos S.A.C., del distrito de Nuevo Chimbote el afio 20217

En cuanto a la conceptualizaciéon y operacionalizacion de variables, la
definicidn conceptual de la Gestion Logistica, sostiene que: “La gestion logistica
es la actividad del almacenaje, movimiento de existencias y de informacion, su
buena practica reduce costos, aumenta la capacidad de respuesta, y mejora el
servicio”. (Zuluaga, 2012). Respecto a la definicién operacional de Gestion
Logistica, se tiene que “La gestion logistica consiste en administrar el ingreso y
salida de materiales, suministros diversos del almacén”. Esta variable presenta
las siguientes dimensiones: Dimension 1: Almacenamiento: Es el procedimiento
responsable de la recepcidn, acumulacion, transporte y mantenimiento de las
mercancias., segun David (2016). Esto se basa en la planificacion y el control que
necesita una empresa para produciry vender de manera dirigida. Indicadores:
Registro diario de entrada y salida de existencias: Se lleva la cuenta de la
mercaderia que ingresa y sale del almacén. (David, 2016); Registro de materiales
0 mercaderia que, de preferencia, debe ser realizado por una persona: Chequeo
de los productos debe ser revisado por una persona que esté capacitada y tenga
experiencia en el tema. (David, 2016). Dimension 2: Compras: Barquin (2018)
indica que el propdsito del proceso especificado es la compra de bienes o
servicios que la entidad necesita para un proposito especifico, de acuerdo con los
términos de temporalidad, calidad, costo y cantidad. Por lo general, las entidades
gastan mas dinero para llevar a cabo este proceso en comparacion con otras
actividades, se debe considerar que también existe la necesidad de reducir costos
y aumentar las ganancias. Por lo tanto, la empresa debe participar en una gestion
de adquisiciones eficaz mediante el suministro de bienes o servicios de alta
calidad. Indicadores: Nivel de gestion de compras: Toma en cuenta la
importancia de gestion los bienes adquiridos por la empresa. (Barquin, 2018);

Actividades del proceso de compras: Son las acciones que involucra a todo el
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procedimiento que se realiza cuando se hace una compra. (Barquin, 2018).
Dimension 3: Transporte: Iglesias, (2013), sefiala que este es el costo mas
relevante en logistica ya que cubren el movimiento de los productos desde su
punto de origen hasta su destino final. Indicadores: Procedimiento de
contratacion: Tener acuerdos con los transportistas que llevaran el producto al
almacén. (Iglesias, 2013); Gastos operativos: Son todos los gastos en los que
incurre la empresa para que el producto llegue en excelentes condiciones.
(Iglesias, 2013).

Por otro lado, la definicion conceptual de la variable Rentabilidad
establece “La rentabilidad como meta econdémica a corto plazo que deben alcanzar
las empresas, ligada a la generacién de un beneficio necesario para el buen
desarrollo de la empresa.”. (Castaiieda y Rodriguez, 2018) y como definicién
operacional de la variable Rentabilidad se plantea que “Es la capacidad de generar
suficiente beneficio o ganancia en favor de la empresa Solocauchos S.A.C”. Esta
variable presenta las siguientes dimensiones: Dimension 1: Salvaguardar los
activos: Segun Quispe (2017), significa establecer controles internos o practicas
para mantener los activos en buenas condiciones y mas seguros; es decir, para
asegurar vehiculos, inmuebles, inventarios, equipos y activos financieros.
Indicadores: Formatos: Es la forma de los activos de control interno. (Quispe,
2017); Auditoria interna: Es un analisis que realiza la empresa para verificar que
todas las cuentas estén en orden. (Quispe, 2017). Dimension 2: Eficiencia
operativa: Segun Quispe (2017), su objetivo es agilizar los flujos de produccion
desde las etapas iniciales de definicion del producto y la configuracion de
productos y servicios hasta la etapa final de entrega del producto o servicio al
cliente. Indicadores: Comunicacion con clientes: Establecer contacto con el
cliente para que este se sienta en confianza con el producto que ha adquirido o va
a adquirir. (Quispe, 2017); Politicas definidas: Establecer normas que involucren
todo el proceso operativo de la venta de productos. (Quispe, 2017) Dimension 3:
Ahorro de costos: Segun Quispe (2017), el objetivo principal de la reduccion de
costos es maximizar el uso de los recursos y lograr una mayor eficiencia y eficacia
en la organizacion. Luego, debe conocer los gastos operativos para reducirlos y
obtener una ventaja inmediata en las pérdidas y ganancias para obtener ganancias.

Indicadores: Servicio oportuno: Es la parte en que la empresa brinda el servicio
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de una forma que llegue a tiempo el producto y no se le haga esperar al cliente.
(Quispe, 2017); Mejores inversiones: Realizacién de inversiones que permitan

seguir creciendo a la firma. (Quispe, 2017). Dimension 4: Objetivos propuestos:

Segun Quispe (2017), Son las situaciones o resultados que la entidad pretende
lograr en un momento dado mediante el uso de los recursos que tiene o espera
tener. Indicadores: Reducir costos: Minorizar los costos para generar mayores
utilidades y estas puedan ser reinvertidas. (Quispe, 2017); Funciones del
trabajador: Son las tareas que se han encargado a cada uno de los colaboradores y

que deben ser desenvueltas a la perfeccion. (Quispe, 2017).

En la presente investigacion, se plantea la siguiente hipétesis: La gestion
Logistica incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Solocauchos
S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021. Asimismo, en concordancia con la hipétesis de
investigacion, se plantea como objetivo general, determinar que la gestion
logistica incide en la rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. del distrito
Nuevo Chimbote el afio 2021, de lo que se desprenden los objetivos especificos
siguientes: establecer la gestion logistica de la empresa Solocauchos S.A.C. del
distrito Nuevo Chimbote el afio 2021, Identificar la rentabilidad de la empresa
Solocauchos S.A.C. del distrito Nuevo Chimbote el afio 2021, e identificar
algunos riesgos tributarios, en la empresa Solocauchos S.A.C. del distrito Nuevo
Chimbote el afio 2021.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo descriptivo, porque se encarga de observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera. Y es
aplicada porque el problema estaestablecido y es conocido por el investigador,
por lo que esta es utilizada para responder a la pregunta general del problema.
(Hernandez et al., 2014).

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, su
principal caracteristica es explicar la relacién de variables analizadas, dichas
relaciones explican los indicios para presumir influencias entre las variables
(Vara, 2014).

La poblacién fue la empresa Solocauchos SAC. donde laboran 10 personas

constituida por las &reas de produccién que hacen un total de 8 personas,
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3.

contabilidad 1 persona, y gerencia general 1 persona a todos ellos se les aplico el
instrumento.

La técnica utilizada fue la encuesta. Al respecto Carrasco, (2019), sefiala
que, la encuesta esuna técnica para indagar, una necesidad, debido a su utilidad,
universalidad, su sencillez, asi como su objetividad de los datos obtenidos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, al respecto Hernandez, R. &
Fernandez, C. (2014) sefiala que un cuestionario descansa en un conjunto de
preguntas, para medir los niveles de las alternativas de la muestra, para lo serd
utilizado.

Se realizd mediante el procesamiento de los datos en la computadora donde
se aplico el programa Microsoft Excel, alli se realiz6 el vaciado de los datos y se
analizaron los datos ingresados de la encuesta que se aplico a los trabajadores de
la empresa Solocauchos SAC. Para analizar los datos obtenidos se utilizaron tablas
estadisticas que permitieron analizar pregunta por pregunta de la encuesta
aplicada. Previamente se valido el instrumento mediante la modalidad de juicios

de expertos, por lo que se designaron a 3 expertos en el tema.

RESULTADOS

Tabla 1

Existencia de responsables en verificacion y control de los ingresos y salidas de
materiasprimas, materiales y suministros.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De acuerdo 1 10%

Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 8 80%

Totalmente desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 80% del personal encuestado ha indicado que est& en desacuerdo en cuanto a que

existen responsables en la verificacion y control de los ingresos y salidas de materia

prima, materiales y suministros de la empresa. Mientras el 10% est& de acuerdo con

que, si existe, en tanto el 10 % asevera estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 2

La empresa realiza inventarios fisicos en forma periddica.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 7 70%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% del personal encuestado ha indicado que esta en desacuerdo en cuanto a la
realizacion de inventarios fisicos en forma periddica. Entre tanto el 20% manifiesta
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 10% indica estar de acuerdo con que

se realizan inventarios fisicos de forma periddica.

Tabla 3

Ejecucion de inventarios fisicos de existencias y diferencias de existencias, como

sobrantes y faltantes.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo S) 50%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
El 50% del personal encuestado ha indicado estar de acuerdo que al ejecutar los

inventarios fisicos de existencias surgen diferencias. Mientras tanto el 20% manifiesta
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 30% indica estar en desacuerdo

respecto a la pregunta planteada.
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Tabla 4

Conoce que las diferencias de existencias, como sobrantes y faltantes, se consideran
ingresos presuntos.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo S 50%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 50% del personal encuestado manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en
cuanto a conocer que las diferencias de existencias, como sobrantes y faltantes, se
consideran ingresos presuntos, el 20% menciona estar de acuerdo y el otro 30%

asevera estar en desacuerdo con lo manifestado.
Tabla b

Los inventarios, se encuentran clasificados de acuerdo a su rotacion, que permiten su
ubicacion inmediata.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 7 70%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
El 70% del personal encuestado ha indicado que esta en desacuerdo en cuanto a que

Los inventarios, se encuentran clasificados de acuerdo a su rotacion, que permiten su
ubicacion inmediata, mientras el 20% indicO que no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Finalmente, el 10% manifest6 estar de acuerdo.
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Tabla 6

Considera que el control interno de almacén permite la proteccién y salvaguarda de
los activos empresariales.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 8 80%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracién propia

El 80% del personal encuestado ha indicado que esta de acuerdo en cuanto a que el
control interno de almacén permite la proteccion y salvaguarda de los activos

empresariales. Mientras el 20% ha indicado estar en desacuerdo.

Tabla 7

Personal responsable para efectuar las compras en la epea

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo S 50%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mitad del personal encuestado, ha indicado estar de acuerdo que se tiene personal

responsable, para realizar, la gestion de compras.
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Tabla 8

La gestion logistica, es adecuada en la organizacién

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 80%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 80% del personal encuestado considera que la gestion logistica no es adecuada.
Tabla 9

Considera adecuada la administracion directa de las adquisiciones para reducir costos

en la entidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 2 20%
De acuerdo 6 60%

Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 60% del personal encuestado ha indicado que esta de acuerdo en que es adecuada
la administracion directa de las adquisiciones para reducir costos en la empresa. El 20%
ha indicado estar totalmente de acuerdo. Mientras el 20% ha indicado estar en

desacuerdo.
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Tabla 10

Considera relevante la administracion directa de las adquisiciones para aumentar
la rentabilidad empresarial.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 30%
De acuerdo 5 50%

Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Menos de la tercera parte del personal encuestado ha indicado estar totalmente de
acuerdo en la importancia de la gestion directa de las adquisiciones para aumentar
la rentabilidad en la empresa, el 50% ha manifestado estar de acuerdo. Finalmente,
el20% manifiesta es en desacuerdo.

Tabla 11

Presencia de politicas y procedimientos para la contratacion de proveedores de la
entidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente desacuerdo 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 60% del personal encuestado ha indicado que esta en desacuerdo en cuanto a
presencia de politicas y procedimientos para la contratacion de proveedores, el
10 % ha indicado estar totalmente en desacuerdo. Mientras el 30% ha manifestado no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12

Considera que el exceso los gastos operativos afectan la rentabilidad de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 2 20%
De acuerdo 7 70%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% del personal encuestado ha indicado que estd de acuerdo en cuanto a que
Considera que el exceso los gastos operativos afectan la rentabilidad de la empresa, el
20% ha indicado estar totalmente de acuerdo. Mientras solo el 10% ha manifestado

estar en desacuerdo con tal aseveracion.
Tabla 13

Cree que la empresa se excede en los gastos operativos y administrativos, lo cual
afecta la rentabilidad.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 70%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 70% del personal encuestado ha indicado estar en desacuerdo con que cree que la
empresa se excede en los gastos operativos y administrativos, lo cual afecta la

rentabilidad. Mientras el 30% ha indicado estar de acuerdo.
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Tabla 14

La empresa tiene normas y procedimientos, para el eficiente desempefio del personal.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion:

El 60% de los encuestados ha sefialado estar en desacuerdo que la empresa tiene
normas y procedimientos, para el eficiente desempefio del personal. Mientras el 20%
ha indicado estar de acuerdo, finalmente el 20% ha manifestado estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
Tabla 15

La empresa ofrece servicio oportuno y de calidad a los clientes ahorrandose el
pago de sobre tiempo.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 60% del personal encuestado ha indicado que de acuerdo en cuanto a que la entidad
ofrece servicio oportuno y de calidad a los clientes ahorrdndose el pago de horas

extras. Mientras el 40% ha indicado estar en desacuerdo.
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Tabla 16

Considera que la actividad de fabricacion de productos de caucho y poliuretano
genera una alta rentabilidad para la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 30%
De acuerdo 6 60%

Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 60% de los encuestados ha sefialado que esta de acuerdo en cuanto a que Considera
que la actividad de fabricacion de productos de caucho y poliuretano genera una alta
rentabilidad para la empresa. El 30% ha indicado estar totalmente de acuerdo. Mientras

el 10% ha indicado estar en desacuerdo con esto.
Tabla 17

Considera que el costo de ventas, del ultimo ejercicio es demasiado alto que influye
en la utilidad de la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 60% del personal encuestado ha indicado estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
considerar que el costo de ventas, del Gltimo ejercicio es demasiado alto que afecta la
rentabilidad de la empresa, mientras el 20% ha indicado estar de acuerdo con esto.

Finalmente, el 20% ha indicado estar en desacuerdo.
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Tabla 18

Las ventas y la rentabilidad alcanzada al 31.12.2021, se encuentran dentro de las
proyecciones estimadas por la empresa.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 60% del publico objetivo sefiala que, estd de acuerdo con que las ventas y la
rentabilidad alcanzada al 31.12.2021, se encuentran dentro de las proyecciones

estimadas por la empresa. Mientras el 40% ha manifestado estar en desacuerdo.

Tabla N° 19.

Las diferencias de existencias de almacén, se regularizan en la contabilidad

internamente.
Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 100%
Totalmente desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

La totalidad de encuestados, precisan estar en desacuerdo, en que, las diferencias de

existencias, se regularicen internamente en la contabilidad.
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4. Anélisis y discusion
Objetivo General. Determinar que la gestion logistica incide en la rentabilidad de la

empresa Solocauchos S.A.C. del distrito Nuevo Chimbote el afio 2021,

De acuerdo a la tabla 8, sefiala que la gestion logistica es inadecuada en la entidad, la
tabla 17, precisa que mas de la mitad de encuestados se muestra indiferente, en el
sentido de que, el costo de ventas del Ultimo ejercicio, es demasiado alto que afecta la
rentabilidad, asi mismo la tabla 18, menciona que las ventas y la rentabilidad alcanzada
al 31.12.2021, se encuentran dentro de las proyecciones estimadas por la empresa y la
tabla 11, indica que todos los encuestados, se muestran indiferentes y en desacuerdo,
respecto a la existencia de politicas y procedimientos, para la contratacion de

proveedores.

Soria y Coral (2020), sefialan que se deben implementar politicas de
planificacion de compras, mediante una buena gestion de compras vy
abastecimiento para lograr la utilidad econdmica de la entidad y optimizar
costos, asi mismo Bendeck (2020), menciona que, respecto a los esquemas
administrativos de las PYMES, respecto a la cadena de suministro hay diversos
esquemas, sirviendo de gran apoyo y relevancia al interno en la empresa,
generando una mayor rentabilidad empresarial

Nosotros estamos de acuerdo con las opiniones de los autores antes
referenciados, sobre la gestion logistica y la rentabilidad, por tanto, decimos, que
la empresa estudiada no cuenta con las politicas claras y precisas respecto a los
contratos con las empresas proveedoras, que permitan el aseguramiento de la
cadena de suministros, la misma que cumple un papel muy relevante para la
atencion oportuna de los clientes, lo cual afecta la rentabilidad empresarial.

Objetivo especifico: 1. Determinar la gestion logistica de la empresa
Solocauchos S.A.C. del distrito Nuevo Chimbote el afio 2021.

Segun las Tablas 1 y 2, se indica que no hay responsables encargados de
verificar y controlar las entradas y salidas de materiales y suministros de la
entidad y que, en  la empresa, no se practican inventarios fisicos periddicos. La
tabla 5, menciona que, los inventarios, no se encuentran clasificados de acuerdo
a su rotacion, que permitan su ubicacion inmediata, mientras que la tabla 9,

precisa que, la gestion directa de las compras, es inadecuada, para reducir costos

34



en la entidad, en este sentido, la tabla 11, menciona, que carecen de politicas y
procesos en la contratacion de proveedores que permitan atender, los

requerimientos de existencias, asegurando la cadena de suministros.

Ramirez (2020), sefiala que la gestion logistica en una empresa, ha
generado un gran cambio en cuanto a su rentabilidad, en razon, que no lo usaron

en forma inadecuada.

Gamero y Rojas (2020), indica que, la gestion logistica, afecta la
Rentabilidad de las empresas comercializadoras de materiales eléctricos el
periodo 2019, debido a que es una cadena de procesos por lo que es necesario
tener una secuencia ordenada, que permita alcanzar la rentabilidad correcta.

Martinez y Rios (2019), precisan que, la administracion logistica posee
alta relacién con la rentabilidad, existiendo elementos importantes, a saber, la
gestion de adquisiciones, estrategias y procedimientos de logistica, donde
debemos laborar, que mejore la entidad.

Nosotros concordamos con lo precisado por los autores antesreferenciados,
ya que la gestion logistica en una empresa, cumple un rol relevante en el
desarrollo empresarial, disponiendo los mecanismos adecuados que protejany
salvaguarden las existencias, materiales y suministros, situacion refleja en la
carencia de una adecuada gestion logistica en la empresa materia de estudio. Asi
mismo el papel de la gestion logistica afecta la generacion de la rentabilidad
empresarial, por lo que, si no se atiende adecuadamente a la planta de la empresa,
ésta ve disminuida sus ingresos y la empresa pierde liquidez y rentabilidad.

Al contrastar nuestros resultados con las opiniones, vertidas por los autores
Ramirez (2020), Gamero y Rojas (2020) y Martinez y Rios (2019), podemaos decir,
que la gestion logistica en la entidad materia de estudio, es deficiente, ya que no
cuenta con politicas y procedimientos con proveedores, que permitan el
aprovisionamiento de existencias, asi como de una organizaciéon y control,
suficiente y necesaria, en almacén, que le permita tener una seguridad razonable,
que asegure la cadena de suministros de existencias, para satisfacer las
necesidades de la planta, no contando con recursos humanos en almacen, ausencia
de control de suministros y existencias, los mismos que no son suficientes, no
contando con las etapas necesarias, que le permitan asegurar la cobertura de

necesidades de la planta.
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Objetivo Especifico 2. Identificar la rentabilidad de la empresa Solocauchos
S.A.C. del distrito Nuevo Chimbote el afio 2021,

Las tablas N° 12 y 14, indica que, existe exceso de gastos de operaciones que
afectanlas utilidades y que la entidad, carece de normas y procedimientos, para
el desempefio eficiente del personal. En este sentido, las tablas N° 16, 17 y 18
sefialan, que la actividad de fabricacién de productos de caucho y poliuretano
genera una alta rentabilidad para la empresa, que el costo de ventas, del dltimo
gjercicio no es demasiado alto que afecte la rentabilidad de la empresa, asi mismo
y que las ventas y la rentabilidad alcanzadas al 31.12.2021, se encuentran dentro

de las proyecciones estimadas por la empresa.

Soria y Coral (2020), sefialan que se deben implementar politicas de
planificacibn de compras, mediante una buena gestion de compras Yy
abastecimiento para lograr la rentabilidad econémica de la empresa y por ende
optimizar los costos,

Huilcafahui (2020) precisa que, la gestion eficiente de los inventarios
genera incidencia positiva en la rentabilidad de las empresas dedicadas a la
comercializacion de neumaticos.

Zapata (2019), sefiala que la administracion logistica incide en forma
considerable sobre la rentabilidad empresarial.

Ocas (2019) manifiesta que, tener una adecuada administracion de
inventarios permite realizar los procesos adquisitivos, de registro y uso de
materiales, razén por la cual, las rentabilidades empresariales inciden forma

directa en el crecimiento de la institucion.

Cordova y Saldafia (2019), indican que, un adecuado control de los

inventarios permite a las empresas mejorar su rentabilidad.

Nosotros, compartimos las opiniones de los autores, antes citados a saber,
Soria y Coral (2020), Huilcafahui (2020), Zapata (2019), Ocas (2019) y Coérdova
y Saldafia (2019), respecto a la influencia que tiene el control y la gestion adecuada
de los inventarios, sobre la rentabilidad empresarial, por lo que podemos decir
que, la empresa presenta niveles adecuados de rentabilidad, ya que si bien, no
tiene un manejo adecuado en cuanto a su gestion logistica, especialmente en

almacén, sin embargo si posee algunas fortalezas, precisandose que la fabricacion
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de productos de caucho y poliuretano genera una alta rentabilidad para la empresa,
considerando que, el costo de ventas, del Gltimo ejercicio no ha sido demasiado
alto y que el nivel de ingresos y rentabilidad, estuvieron dentro de las proyecciones
estimadas, teniendo en cuenta la etapa de pandemia del Covid- 19, que de alguna
manera afecté la rentabilidad empresarial del ejercicio econémico 2021,
infiriéndose una rentabilidad razonable.

Objetivo especifico N° 3. Identificar algunos riesgos tributarios, en la empresa
Solocauchos S.A.C. del distrito Nuevo Chimbote el afio 2021

Segun las tablas N° 3, 4 y 19, indican que, en la ejecucion de los inventarios fisicos
de existencias, surgen diferencias de existencias, como sobrantes y faltantes, que
tienen conocimiento que las diferencias de existencias, se consideran ingresos
presuntos y que las diferencias de inventarios de almacén, no se regularizan

contablemente, en forma interna.

Botello y Torres (2017), sefiala que un planteamiento tributario reduce los reparos
tributarios por diferencias de inventarios, reparos tributarios referidos a

inventarios y modifican considerablemente el célculo del impuesto a la renta.

Mendoza (2020), precisa que, los riesgos tributarios sirven, para prevenir algunas

contingencias, evitando el pago de sanciones tributarias por declaraciones

extemporaneas optimizando la carga tributaria, respecto al cumplimiento de las
obligaciones fiscales de la empresa.

De acuerdo al Codigo Tributario, en su art. 69, menciona precisiones, respecto a
las diferencias de existencias, relacionadas a los inventarios en libros y registros
y los inventarios fisicos realizados por la administracion tributaria, sefialando que,
en casos de diferencias de inventarios, como sobrantes y faltantes, constituyen
presuncion de ingresos, por ventas o compras por diferencias de inventarios.
Nosotros consideramos, estar en acuerdo con las opiniones vertidas por los
autores, anteriores, a saber, Botello y Torres (2017), Mendoza (2020) y lo
precisado por el cadigo tributario, en este sentido, decimos que, en la empresa
materia de estudio, no existe, un control interno de existencias adecuado, que
como consecuencia de la realizacion de inventarios fisicos de existencias, surgen
diferencias, como sobrantes y faltantes, lo cual de acuerdo al codigo tributario,

constituye, ingresos presuntos de ventas y compras, situaciones que afectan el
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impuesto general a las ventas, asi como del impuesto a la renta, aparte de las
sanciones fiscales, como multas y recargos, motivo por el cual inferimos que
existen riesgos tributarios, debido a la inadecuada gestién de los inventarios,
generando riesgos tributarios futuros, que pudieran afectar, la liquidez y

rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES
Primera: la empresa materia de estudio no cuenta con las politicas claras y precisas

respecto a los contratos con las empresas proveedoras, que permitan el
aseguramiento de la cadena de suministros, la misma que cumple un papel muy
relevante para la atencion oportuna de los clientes, lo cual afecta la rentabilidad

empresarial.

Segunda: la gestion logistica en la entidad, empresa materia de estudio, es
deficiente, ya que no cuenta con politicas y procedimientos con proveedores, que
permitan el aprovisionamiento de existencias, asi como de una organizacion y
control, suficiente y necesaria, en almacén, que le permita tener una seguridad
razonable,que asegure la cadena de suministros de existencias, para satisfacer las
necesidades de la planta, no contando con recursos humanos en almacén, ausenciade
control de suministros y existencias, los mismos que no son suficientes, no
contando con las etapas necesarias, que le permitan asegurar la cobertura de
necesidades de la planta y de los clientes.

Tercera: la empresa presenta niveles adecuados de rentabilidad, ya que si bien, no
tiene un manejo adecuado en cuanto a su gestion logistica, posee algunas
fortalezas, precisandose que la fabricacion de productos de caucho y poliuretano
genera una alta rentabilidad, considerando que, el costo de ventas, del Gltimo
ejercicio no ha sido demasiado alto y que el nivel de ingresos y rentabilidad,
estuvieron dentro de las proyecciones estimadas, teniendo en cuenta la etapa de
pandemia, que de alguna manera afecto la rentabilidad empresarial del ejercicio
econdmico 2021, infiriéndose una rentabilidad razonable, lo cual fue vertido por
opinidn de las unidades de analisis de la presente investigacion.

Cuarta: En la empresa materia de estudio, no existe, un control interno de
inventarios, adecuado, que de la realizacion de inventarios fisicos de existencias, se
producen diferencias, como sobrantes y faltantes, lo cual segun el codigo
tributario, constituye, ingresos presuntos de ventas y compras, situaciones que
afectan el impuesto general a las ventas, asi como del impuesto ala renta, ademas
de sanciones fiscales, como multas y recargos, motivo por el cual inferimos que
existen riesgos tributarios, debido a la inadecuada gestion de los inventarios,
generando riesgos tributarios futuros, que pudieran afectar la liquidez y
rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Laempresa, debe adoptar politicas claras en los contratos con los proveedores,
para asegurar la cadena de suministros, de tal manera, que la entidad, no sea
desabastecida, en sus inventarios y pueda atender oportunamente, las necesidades
de la planta, para el estricto cumplimiento con los clientes, sin afectar la

rentabilidad empresarial.

Mejorar la gestion logistica y organizar y controlar el almacén adecuadamente,
dotando de los recursos humanos que retnan el perfil profesional, para el cargo,

con las medidas de seguridad razonables.

Mejorar los niveles de rentabilidad, partiendo de una mejora en la gestion
logistica, perfeccionando las fortalezas y manteniéndolas para asegurar la
fabricacion de productos de caucho y poliuretano, ya que estos productos
generan una alta rentabilidad empresarial, manteniendo el costo de ventas, el

mismo que resulta ser bastante aceptable.

Mejorar la gestion logistica empresarial, cuidando, los inventarios de existencias,
sin incurrir en contingencias tributarias, por diferencias de inventarios,
situaciones que ponen en riesgo, la liquidez y rentabilidad, al considerarse como
ingresos presuntos, que afectan el impuesto general a las ventas y el impuesto a

la renta, mas otras sanciones fiscales.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL Esta investigacion es aplicada
descriptiva.
Determinar que la gestion logistica
incide en la rentabilidad de la DISENO DE LA
empresa Solocauchos S.A.C. - INVESTIGACION
Nuevo Chimbote, 2021. Disefio no experimental de corte
transversal.
Gestion Logistica OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA . POBLACION Y MUESTRA:
GENERAL a) Establecer la gestion logistica | HIPOTESIS GENERAL || 3 poblacion fue la empresa

¢De qué manera la
gestion logistica incide
en la rentabilidad de la
empresa

Solocauchos S.A.C. —
Nuevo Chimbote,
20217

Rentabilidad

de la empresa Solocauchos
S.A.C. - Nuevo Chimbote,
2021.

b) Identificar la rentabilidad de la
empresa Solocauchos S.A.C.
- Nuevo Chimbote, 2021.

¢) ldentificar algunos riesgos
tributarios en la empresa
Solocauchos S.A.C. - Nuevo
Chimbote, 2021.

La gestion Logistica

incide significativamente

en la rentabilidad de la
empresa Solocauchos

S.A.C. - Nuevo Chimbote,

2021.

Solocauchos  SAC. donde
laboran 10 personas constituida
por las areas de produccién que
hacen un total de 8 personas,
contabilidad 1 persona, vy
gerencia general 1 persona a
todos ellos se les aplico el
instrumento.

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION _ ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS "
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

La gestion logistica es _ Control de entradas y 1
< el arte del almacenaje, Almacenamiento salidas.
O movimiento de Registro de materiales 2
= mercancias y  de Nivel de gestion d
wn . e gestion de
‘5 informacion, su buena La ggstlon Iogls'_uc_a Combpr compras 3
O préctica disminuye los | SOTSIS €N administrar ompres Actividades del proceso de
_| el ingreso y salida de P 4,5 Ordinal
pa costos, aumenta |\ oriales” suministros compras
Q velocidad 98 diversos del almacén. Procedimiento de 6
c'7) respuesta, y mejora el contratacion
[ nivel de servicio. Transporte
o Zuluaga, T. (2012) Gastos operativos 7,8

Considera la Salvaguardar los Formatos 9

rentabilidad como un ) o
A objetivo economico a activos Auditoria interna 10
<DE corto plazo que las E_s la capacidad que Eficiencia operativa Comunicacién con clientes 11 _
= empresas deben tiene para generar Politicas definidas 12 Ordinal
= alcanzar, relacionado | suficiente utilidad o Servicio oportuno 13. 14
% con la obtencién de | ganancia en beneficio Ahorro de costos Mejores in\f)ersiones 15
E un beneficio necesario | de la empresa Reduci n 16 17
w para el buen Solocauchos S.A.C. educir costos !
ad desarrollo de la Objetivos propuestos ) ]

Funciones del trabajador 18

empresa. (Castarieda
y Rodriguez, 2018)




ANEXO 03: CUESTIONARIO

Encuesta para proyecto de Tesis de Bachiller en Ciencias Econémicas y Administrativas en la Universidad San
Pedro.

EDAD: SEXO:

La presente investigacion presenta el siguiente cuestionario, con el objetivo de recopilar informacidn con respecto al tema
“Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021”. Por lo cual requerimos de
su apoyo en la participacién de brindar informacion para el desarrollo de la relacion de preguntas de manera objetiva,
indicando si se encuentra de acuerdo en dicha participacion. El tratamiento del cuestionario sera absolutamente
confidencial, se pretende que respondas con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo.

Indique Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo
a su percepcidn sobre diversos aspectos de la organizacién marcando con una X en la respuesta que considere mas acertada.

Asegurese de responder todas las preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas ni preguntas con trampa.

Escala valorativa

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° | items 112345

Dimensién 1: Almacenamiento

1 | ¢Existen responsables en la verificacion y control de los ingresos y salidas de los materiales
y suministros de la empresa?

2 | ¢Existen Formatos de control del registro de materiales en la empresa?

Dimensién 2: Compras

3 | ¢Cuentan con personal responsable para realizar la gestion de las compras en la empresa?

4 | ¢(Considera Importante la gestion de las compras para la reduccion de costos en la empresa?

5 | ¢Considera importante la gestién de las compras para el aumento de la rentabilidad en la
empresa?

Dimensién 3: Transporte

6 | ¢Existen politicas y procedimientos para la contraccién de los proveedores de la empresa?

7 | ¢Considera necesario controlar los gastos operativos de la empresa?

8 | ¢Considera que los gastos operativos afectan la rentabilidad de la empresa?

VARIABLE: RENTABILIDAD



NO

items

Dimensién 4: Salvaguardar los activos

¢Laempresa tiene formatos establecidos para controlar y valuar los productos que se compran

9
y almacenan?
10 | ¢Las actividades de la auditoria interna son efectivas referente al control por el uso de los

“productos” para el control?

Dimensién 5: Eficiencia operativa

11

¢Los canales de comunicacion con los clientes son eficientes para brindar un éptimo servicio?

12

¢En la empresa existen politicas definidas para que el personal pueda desempefiar con
eficiencia sus funciones?

Dimensién 6: Ahorro de costos

13 | ¢Laempresa brinda un servicio oportuno a los clientes a fin de ahorrar horas y rendimiento
eficiente?
Las mejores inversiones no solo reducen costos operativos, sino que disminuyen el consumo

14 | de energfa, ¢reducen gastos administrativos y rebajan los costos por el uso de nuevas
Tecnologias?

15 | ¢Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es importante aplicar estrategias para

fomentar la seleccion y uso de productos con la finalidad de evitar gastos innecesarios?

Dimension 7: Objetivos propuestos

16 | ¢Estanormado el uso de productos a fin de ahorrar costos y alcanzar los objetivos propuestos?

17 | ¢Es objetivo de la empresa establecer controles internos adecuados para optimizar el uso de
productos para reducir costos y generar mayor rentabilidad?

18 | ¢Laempresa informa al trabajador sus funciones, responsabilidades y las expectativas
laborales para alcanzar los objetivos propuestos?

19 | ¢Se regularizan contablemente las diferencias de inventarios de almacén en forma interna?




ANEXOQ 04 PLANILLAS DEJUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que hace parte de la
investigacion titulada: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote,
2021”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién del Informe Final
(Tesis) como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Alberto Acosta Zarate.

FORMACION ACADEMICA: Economista — MBA en Administracion de Empresas y Negocios.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas, Proyectos e Investigacion Econémica.
TIEMPO: 20 afios. CARGO ACTUAL: Docente Contratado.
INSTITUCION: Universidad San Pedro.

Obijetivo de la investigacion: Determinar de qué manera gestidn logistica incide en la rentabilidad de la empresa
Solocauchos S.A.C., 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimensién, pero
una misma dimensién bastan | 3. Moderado nivel nocorresponden con la dimensién total.
para obtener la medicién de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

adecuadas.

mismas.

-Se requiere una modificacibn muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacién logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimensidn.
con la dimensién o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo. 4. Alto nivel gue esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicién de la
dimensién




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021”

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
item por favor indique)
1. ¢Existen responsables en la verificacion y control 4 4 4 4 Ninguna
de los ingresos y salidas de los materiales y
Almacenamiento suministros de la empresa?
2. (Existen Formatos de control del registro de 4 4 4 4 Ninguna
materiales en la empresa?
3. ¢Cuentan con personal responsable para realizar la 4 4 4 4 Ninguna
gestion de las compras en la empresa?
Compras 4. ;Considera Importante la gestiéon de las compras 4 4 4 4 Ninguna
para la reduccion de costos en la empresa?
5. ¢(Considera importante la gestion de las compras 4 4 4 4 Ninguna
para el aumento de la rentabilidad en la empresa?
6. ¢Existen politicas y procedimientos para la 4 4 4 4 Ninguna
contraccién de los proveedores de la empresa?
] . 4 4 4 4 Ninguna
Transporte 7. ¢Con3|_dera necesario controlar los  gastos
operativos de la empresa?
8. ¢Considera que los gastos operativos afectan la 4 4 4 4 Ninguna
rentabilidad de la empresa?
9. ¢La empresa tiene formatos establecidos para 4 4 4 4 Ninguna
controlar y valuar los productos que se compran y
Salvaguardar los almacenan?
activos 10.¢Las actividades de la auditoria interna son 4 4 4 4 Ninguna
efectivas referente al control por el uso de los
“productos” para el control?
11.¢Los canales de comunicacion con los clientes son 4 4 4 4 Ninguna
eficientes para brindar un 6ptimo servicio?




Eficiencia

operativa

12.:En la empresa existen politicas definidas para que
el personal pueda desempefiar con eficiencia sus
funciones?

Ninguna

13.¢La empresa brinda un servicio oportuno a los
clientes a fin de ahorrar horas y rendimiento
eficiente?

Ninguna

Ahorro de costos

14.Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de
energia, ¢reducen gastos administrativos y rebajan
los costos por el uso de nuevas Tecnologias?

Ninguna

15.¢Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad
es importante aplicar estrategias para fomentar la
seleccion y uso de productos con la finalidad de
evitar gastos innecesarios?

Ninguna

16.;Esta normado el uso de productos a fin de ahorrar
costos y alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

Objetivos

propuestos

17.;Es objetivo de la empresa establecer controles
internos adecuados para optimizar el uso de
productos para reducir costos y generar mayor
rentabilidad?

Ninguna

18.¢La empresa informa al trabajador sus funciones,
responsabilidades y las expectativas laborales para
alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

19.;Se regularizan contablemente las diferencias de
inventarios de almacén en forma interna?

Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Si NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE >§< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES N]| NO

Validado por: MBA Econ. Carlos Alberto Acosta Zarate

Fecha: 24/08/2022
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Teléfono: 969571693

Email: caracoza2014@gmail.com
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ANEXO 04: PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERT

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que hace parte de la
investigacion titulada: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote,
2021”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion del Informe Final
(Tesis) como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ROBERTO TORRES CARRILLO.

FORMACION ACADEMICA: LIC. EN ESTADISTICA.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: DOCENCIA.

TIEMPO: 23 afios. CARGO ACTUAL: DOCENTE.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera gestion logistica incide en la rentabilidad de la empresa
Solocauchos S.A.C., 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimensidn.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
una misma dimensidn bastan | 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total.
para obtener la medicién de | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
ésta. la dimension completamente.

-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su| 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

adecuadas.

mismas.

-Se requiere una modificacibn muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene seméantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion légica con la dimensién.
El item tiene relacién légica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
con ladimension o indicador | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
gue esta midiendo. 4. Alto nivel gue esta midiendo.
-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que est midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El ftem es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe ser | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
-El item es muy importante para la medicion de la
dimension




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021”

OBSERVACIONES

, SUFICIENC
DIMENSION ITEM COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
A item por favor indique)
1. ¢Existen responsables en la verificacion y control de 4 4 4 4 Ninguna
los ingresos y salidas de los materiales y suministros
Almacenamiento de la empresa?
2. ¢Existen Formatos de control del registro de materiales 4 4 4 4 Ninguna
en la empresa?
3. ¢(Cuentan con personal responsable para realizar la 4 4 4 4 Ninguna
gestion de las compras en la empresa?
Compras 4. ;Considera Importante la gestion de las compras para 4 4 4 4 Ninguna
la reduccidn de costos en la empresa?
5. ¢Considera importante la gestion de las compras para 4 4 4 4 Ninguna
el aumento de la rentabilidad en la empresa?
6. ¢Existen politicas y procedimientos para la contraccion 4 4 4 4 Ninguna
de los proveedores de la empresa?
7. ¢Considera necesario controlar los gastos operativos de 4 4 4 4 Ninguna
Transporte
la empresa?
8. ¢Considera que los gastos operativos afectan la 4 4 4 4 Ninguna
rentabilidad de la empresa?
9. ¢La empresa tiene formatos establecidos para controlar 4 4 4 4 Ninguna
Salvaguardar los y valuar los productos que se compran y almacenan?
10.¢Las actividades de la auditoria interna son efectivas 4 4 4 4 Ninguna

activos

referente al control por el uso de los “productos” para
el control?




Eficiencia

operativa

11.;Los canales de comunicacion con los clientes son
eficientes para brindar un éptimo servicio?

Ninguna

12.;En la empresa existen politicas definidas para que el
personal pueda desempefiar con eficiencia sus
funciones?

Ninguna

Ahorro de costos

13.¢La empresa brinda un servicio oportuno a los clientes
a fin de ahorrar horas y rendimiento eficiente?

Ninguna

14.Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de
energia, ¢reducen gastos administrativos y rebajan los
costos por el uso de nuevas Tecnologias?

Ninguna

15.;Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es
importante aplicar estrategias para fomentar la
seleccién y uso de productos con la finalidad de evitar
gastos innecesarios?

Ninguna

Objetivos

propuestos

16.¢Esta normado el uso de productos a fin de ahorrar
costos y alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

17.;Es objetivo de la empresa establecer controles
internos adecuados para optimizar el uso de productos
para reducir costos y generar mayor rentabilidad?

Ninguna

18.;La empresa informa al trabajador sus funciones,
responsabilidades y las expectativas laborales para
alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

19.¢Se regularizan contablemente las diferencias de
inventarios de almacén en forma interna?

Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el N
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser X
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE >< NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: ROBERTO TORRES CARRILLO.

Fecha: 24/08/2022

Firma: Teléfono: 944969124

Email: robercar35@hotmail.com
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ANEXO 04 PLANILILAS DEJUICIO DE EXPERTOO

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario, que

hace parte de la investigacion titulada: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa

Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021”. La evaluacion de los instrumentos es de gran

relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean

utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion del Informe Final (Tesis) como de

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS M. GONZALEZ CHAVEZ.
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETING Y RR.HH.
TIEMPO: 30 afios. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Determinar de qué manera gestion logistica incide en la

rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a una
misma dimensién bastan para
obtener la medicién de ésta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la dimensién.
-Los items miden algln aspecto de la dimensidn pero no
corresponden con la dimensién total.

-Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

ElI  item se comprende
facilmente, es decir su sintactica
y seméntica son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién l6gica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacién légica con la dimension.

-El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
-El item tiene una relacion moderada con la dimensién
que estd midiendo.

-El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial 0 importante;
es decir, debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.

-El item es muy importante para la medicion de la
dimensién




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Gestion logistica y rentabilidad de la empresa Solocauchos S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2021”

OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIEN COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
CIA item por favor indique)
1. ¢Existen responsables en la verificacion y control de 4 4 4 4 Ninguna
los ingresos y salidas de los materiales y suministros
Almacenamiento de la empresa?
2. ¢Existen Formatos de control del registro de materiales 4 4 4 4 Ninguna
en la empresa?
3. ¢(Cuentan con personal responsable para realizar la 4 4 4 4 Ninguna
gestion de las compras en la empresa?
Compras 4. ;Considera Importante la gestion de las compras para 4 4 4 4 Ninguna
la reduccién de costos en la empresa?
5. ¢Considera importante la gestion de las compras para 4 4 4 4 Ninguna
el aumento de la rentabilidad en la empresa?
6. ¢Existen politicas y procedimientos para la contraccién 4 4 4 4 Ninguna
de los proveedores de la empresa?
Transporte 7. ¢Considera necesario controlar los gastos operativos de 4 4 4 4 Ninguna
la empresa?
8. ¢Considera que los gastos operativos afectan la 4 4 4 4 Ninguna
rentabilidad de la empresa?
9. ¢La empresa tiene formatos establecidos para controlar 4 4 4 4 Ninguna
Salvaguardar los y valuar los productos que se compran y almacenan?
10.¢Las actividades de la auditoria interna son efectivas 4 4 4 4 Ninguna

activos

referente al control por el uso de los “productos” para
el control?




Eficiencia

operativa

11.;Los canales de comunicacion con los clientes son
eficientes para brindar un éptimo servicio?

Ninguna

12.;En la empresa existen politicas definidas para que el
personal pueda desempefiar con eficiencia sus
funciones?

Ninguna

Ahorro de costos

13.;La empresa brinda un servicio oportuno a los clientes
a fin de ahorrar horas y rendimiento eficiente?

Ninguna

14.Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de
energia, ¢reducen gastos administrativos y rebajan los
costos por el uso de nuevas Tecnologias?

Ninguna

15.;Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es
importante aplicar estrategias para fomentar la
seleccion y uso de productos con la finalidad de evitar
gastos innecesarios?

Ninguna

Objetivos

propuestos

16.¢;Esta normado el uso de productos a fin de ahorrar
costos y alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

17.;Es objetivo de la empresa establecer controles
internos adecuados para optimizar el uso de productos
para reducir costos y generar mayor rentabilidad?

Ninguna

18.;La empresa informa al trabajador sus funciones,
responsabilidades y las expectativas laborales para
alcanzar los objetivos propuestos?

Ninguna

19.;Se regularizan contablemente las diferencias de
inventarios de almacén en forma interna?

Ninguna

Calificar de 1 a 4 puntos.




ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el N
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser N
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructor y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE >< NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO

Validado por: Dr. Carlos M. Gonzalez Chavez Fecha: 24/08/2022
"/"
Firma: g B Teléfono: 943656464 Email: cgonzalez@usanpedro.edu.pe
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