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Titulo:
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- 2022



RESUMEN

El proposito del estudio fue: Analizar la Contabilidad Gerencial y la Toma de
Decisiones en la empresa Consorcio G&T SAC, Huaraz-2022, por lo cual nos
planteamos el siguiente problema de investigacion: ;Como repercute la Contabilidad
Gerencial en la Toma de Decisiones en el consorcio G&T SAC, Huaraz-2022? El
estudio fue de tipo descriptivo de disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion conformada por 20 trabajadores. La muestra estimada es de 8 trabajadores.

La técnica usada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.

Conforme a los resultados hallados, se pudo corroborar la hipotesis de la
investigacion, la cual indica que una adecuada aplicacion de la Contabilidad
Gerencial mejora la toma de decisiones en el consorcio. En este caso, este efecto ha
sido positivo. Esto se puede verificar en la tabla N°12, donde el 67% de los
encuestados considera que estd de acuerdo que la contabilidad lleva a cabo el

seguimiento pertinente de sus actividades que realiza la empresa.

Finalmente, los resultados obtenidos sirvieron para mejorar la aplicacion de la
contabilidad gerencial, por tanto la toma de decisiones, asimismo esta investigacion

se espera que sirva como referencia para otros estudios.
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ABSTRACT

The purpose of the study was: Analyze Managerial Accounting and Decision Making in
the company Consorcio G&T SAC, Huaraz-2022, for the which we proposed the
incoming research problem: How Management Accounting repercussions in the Decision
Making in the consortium company G&T SAC, Huaraz-2022? The study was of
descriptive type of non-experimental cross-sectional design, the population made up of
20 workers the estimated sample is 8 workers, the technique used was the survey and the

questionnaire as an instrument.

According to the results found, it was possible to corroborate the research hypothesis,
which indicates that an adequate application of Management Accounting improves
Decision Making in the consortium company. In this case, this effect has been positive.
This can be verified in table No. 12, where 67% of those surveyed consider that they agree
that the accounting area carries out the pertinent of the activities carried out by the

company.

Finally, the results obtained served to improve the application of managerial accounting

for decision making, also this research expected to serve as a reference for other studies.
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1. Introduccién.
ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

Los trabajos de investigacion en las que se fundamentd la realidad problematica y el

estudio de nuestra investigacion fueron los siguientes:

Como expresa Cacciaguerra (2022), su trabajo tuvo como objetivo general analizar
la importancia y la incidencia de la contabilidad gerencial al igual que el sistema de
informacion estratégica al establecer el valor de la empresa, la investigacion fue
exploratotio, el resultado fue que la contabilidad ha evolucionado, no solo considera
desde la perpectiva del usuario, también cubriendo los enfoques de la contabilidad
financiera, que se usaba como herramienta para tomar decisiones de los mecanismo de
contratacion e inversion. La conclusion principal de la investigacion es, todo
pensamiento contable puede estructurar a través de la informacion y utlizarse para la

toma de decisiones y el control institucional.

Citando a Bermeo (2022), su trabajo tuvo como objetivo general examinar la
influencia en la ética profesional de la toma de decisiones gerenciales en las
organizaciones, la investigacion fue descriptiva - bibliogréafica, por tanto, el resultado
fue que el area financiero puede cambiar de decision gerencial por las cifras de sus
estados financieros y el area de control esta tratando de revisar mejoras dentro de la
empresa y de esa forma se pueden desviar resultados y cambiar decisiones gerenciales,
se concluyd que hay que evidenciar que es un asunto de trascendental importancia
debido que es un factor importante para cada ser humano que labore dentro de una

compafiia.

Como expresa Ramirez (2021), su trabajo tuvo como objetivo general de investigar,
demostrar la importancia que tiene conocer la Contabilidad Gerencial en cuanto a los
administradores para asi conseguir una buena toma de decision del mercadeo y las
finanzas, analizando las diferentes metodologias de asignacion de los costos, Bogota-
2017. La investigacion fue deductivo partiendo de lo general a lo particular, por tanto
el resultado fue la contabilidad gerencial es de gran importancia hacia los
administradores de empresas ya que proporciona informacién confiable y relevante

hacia la toma de decision de la entidad, un administrador que tenga un amplio



conocimiento en la contabilidad gerencial tendrd una capacidad para analizar la
informacion mucho maés detallada y eficiente, con el fin de determinar la correcta
asignacion de valores agregados o costos dichos productos por costos muy similares

o inferiores del mercado.

Citando a Jaraba (2018), este estudio de investigacion tuvo por objetivo general
examinar la importancia que cumple la contabilidad gerencial y el papel que cumple
en las empresas industriales, Argentina, afio 2018. El tipo de investigacion fue
exploratorio bibliografico, por tanto, el resultado fue las empresas del sector industrial
requiere incrementar las ventajas competitivas continuamente, se concluyé que bajo el
contexto actual las empresas del sector industrial exige incrementar las ventajas
competitivas de manera constante, por tanto, uno de los elementos primordiales en el
éxito empresarial es la contabilidad gerencial y la informacion brindada por los
métodos de informacion de gestion. Es asi que la contabilidad gerencial es un
instrumento de gestion muy significativo en la empresa ya que proporciona
informacion que no suele revelar la contabilidad financiera que son significativos para
tomar una decision, inclusive permite observar y analizar la marcha de las empresas

por medio de las informaciones de otras areas.

Como expresa Almada (2018), este estudio de investigacion tuvo por objetivo general
profundizar la importancia de la contabilidad gerencial y la correlacion con un
apropiado procedimiento de control interno y la atribucién con la ética de sus
colaboradores, Argentina, afio 2017. El tipo de investigacion fue Exploraria de caracter
bibliografico, Por tanto, el resultado fue que la importancia reside en destinar las
necesidades que tiene la empresa que labora en el entorno competitivo de una manera
eficaz y eficiente, extendiendo el horizonte de informacion financiera, orientado en el
uso de los recursos con la finalidad de incorporar valor a los productos y a su

organizacion para los proveedores y clientes, etc.
Nacional

Como expresa Velasquez & Marca (2022), este estudio de investigacion tuvo por
objetivo establecer la relacion de los sistemas de informacion gerencial y la

satisfaccion en la toma de decisiones, region Moquegua, afio 2020, La investigacion



fue descriptiva- no correlacional, tomando 66 empresas de muestra, la técnica
empleada fue la encuesta, el resultado fue con respecto a la satisfaccion en la toma de
decisiones, las dimensiones de esta poseen una relacion importante, su principal
conclusion es que existe una relacion significativa entre los sistemas de informacion

gerencial y la satisfaccion en la toma de decisiones en las empresas.

Citando Mondragén (2022), este estudio de investigacién tuvo por objetivo general
determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la
empresa, Cutervo, afio 2021, la investigacion fue descriptivo- correlacional no
experimental, la poblacion compuesta por 10 colaboradores, donde se emple6 la escala
de Likert de modo que ayudo a alcanzar la informacion de manera precisa. la técnica
empleada fue la encuesta, por lo tanto, se concluyé que la contabilidad gerencial esta

intimamente relacionada con la toma de decisiones en la organizacion.

Citando a Yauri (2021), este estudio de investigacion tuvo por objetivo general
determinar la relacion de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la
empresa del sector de telecomunicaciones, ciudad de Lima, afio 2021. La investigacion
fue cualitativo no experimental- transversal, cuya muestra constituida por 30
empleados, por tanto, concluyo que hay una relacion significa con la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones. Por lo tanto, sugiere a los directores a optimizar el
almacenamiento de la informacion a la direccién de un modo pertinente con la
finalidad de efectuar el uso eficaz de los recursos econdmicos y humanos de la

organizacion.

Citando a Flores (2021), su trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion
de la contabilidad gerencial con la toma de decisiones de las empresas asesoradas del
estudio contable Guiibeth & Asociados, ciudad de Lima, afio 2021. La investigacion
fue descriptivo- correlacional, la muestra constituida por 26 entidades asesoradas, se
utilizé como instrumento el cuestionario. Por tanto una de las conclusiones es que, hay
una relacién con la contabilidad gestion o gerencial y la toma de decisiones. La
contabilidad gerencial es significativo para la empresa dado que implanta reglas con
el fin de acumular la informacion contable y se apliquen conforme a la necesidad de

la entidad para tener una elevada competitividad y productividad.



Como expresa Flores (2021), su trabajo tuvo por objetivo general determinar el aporte
de la contabilidad gerencial a la toma de decisiones de las empresas constructoras,
ciudad de Trujillo,2017. La investigacion fue descriptivo, para la muestra se considerd
a 2 colaboradores de la Constructora e inversiones Andina Kuboc SAC. Se aplicd
como técnica la revision bibliogréfica-encuesta. Por tanto el resultado fue que los
recursos utilizados ocasionalmente se reduce al minimo para evitar los gastos
insignificantes. Se concluyd que se considera pertinente que la empresa mencione la
contabilidad gerencial como recurso personal que amerita un instrumento eficiente en
las operaciones externas e internas de la organizacién, no descarta que es esencial el
proceso de productividad de los administradoras en la toma de decisiones de manera

pertinente.

Citando a Gasco & Ramirez (2021), su trabajo tuvo por objetivo general determinar
la relacion de la contabilidad gerencial para la toma de decisiones del personal de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Todos los Santos Chota, Ciudad Chota, 2021. La
investigacion fue descriptivo-correlacional, dicha investigacion tuvo una muestra de
50 empleados de la cooperativa de ahorros. La técnica empleada fue la encuesta, por
lo que los hallazgos muestran que existe relacion de la contabilidad gerencial y las
decisiones de los trabajadores de la cooperativa. Por tanto se utilizé el coeficiente Rho

de Spearman. Esto le da 0.807, es decir, un nivel de relacion de 0.01.

Citando a Lopez & Vargas (2020), su estudio de investigacion tuvo por objetivo
explicar la influencia de la contabilidad gerencial en la gestion de la vidrieria,
asimismo explicar como se da la toma de decision en el proceso de administracion de
la vidrieria y aluminio Caxamarca EIRL. Cajamarca, afio 2017-2018. La investigacion
fue descriptivo- cualitativa, la muestra constituida por la vidrieria y aluminios EIRL.
La técnica fue guia documental. Por lo tanto, las conclusiones muestran como incide
en las metas de la institucion el planeamiento empresarial la cual es muy importante
para quienes tienen a su cargo la gestion de la empresa, pues son los encargados de
analizar la situacion para tomar decisiones y lograr sus objetivos, por lo que ayuda en

la planificacion de diferentes actividades para lograr sus metas.



Como expresa Sandoval (2019), su trabajo tuvo como objetivo general determinar el
impacto de la contabilidad gerencial en el financiamiento de proyectos de desarrollo
de ONGD en Lima, afio 2018, la investigacion fue aplicada, descriptiva no
experimental, la muestra compuesta por 64 profesionales, la técnica fue la encuesta.
Por lo tanto, el resultado muestra que la contabilidad gerencial incide en la financiacién
de los proyectos en curso de las ONGD, se concluyd que el control gerencial se efectla
apoyandose en la contabilidad, lo que permite a la gerencia entender a donde van los
recursos recibidos y cudles son los beneficios de las acciones realizadas.

Como expresa Wasbaldo (2018), este estudio de investigacion tuvo por objetivo
general identificar la relacion que existe entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en el Instituto de Manejo de Agua y el Medio Ambiente en el afio 2018, La
investigacion fue descriptivo- no experimental, con una muestra de 42 empleados, la
técnica fue la encuesta. Por tanto, el resultado permite confirmar la relacion entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones, donde se utiliz6 el coeficiente Rho de
Spearman para obtener 0.746. Esto sugiere que cuanto mejor sea la contabilidad

gerencial, mejores seran las decisiones a tomar.

Citando a Concha & Chavin (2018), su trabajo tuvo como objetivo general determinar
cémo la contabilidad gerencial puede optimizar las decisiones gerenciales en la
institucion de servicios. Chaupimarca-Pasco,2018. La investigacion fue aplicativa- no
experimental, conformada por 54 colaboradores, la técnica fue la encuesta. Por lo
tanto, el resultado muestra que existe una relacion razonable entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones gerenciales como programas de informacion cumple

con el proposito de recopilar y verificar los aspectos administrativos.

Citando a Rojas & Cruz (2018), este estudio tuvo por objetivo identificar
recomendaciones de un sistema de contabilidad gerencial para mejorar la toma de
decisiones en la empresa River Import SAC, Chiclayo, 2016. La investigacion fue
descriptiva-cuantitativa, no experimental, la muestra estuvo conformada por 5
colaboradores de River Import, la técnica fue encuesta-analisis documental, por tanto,
el resultado reveld que los directivos y empleados de la empresa manifiestaron altas

expectativas por el sistema como recomendacidén, ademas mencionar algunas



caracteristicas notables que fortalecen y se utilizan como apoyo para la toma de
decisiones, se concluy6 que la toma de decisiones es trascendente en el contexto
empresarial, ya que resuelve problemas y situaciones, involucra procesos complejos y
diversos. La informacion se evalGa en el entorno. Los encargados de tomar decisiones
determinan las reglas, los métodos y modelos a utilizar. La apropiada toma de
decisiones en una organizacion resulta trascendental, lo cual conduce al éxito y crea

mas ventajas de competencia y calidad de vida mas alta.
Local.

Como expresa Castillo (2020), su trabajo tuvo por objetivo evaluar el sistema de
informacion gerencial en el dmbito contable en la toma de decisiones sobre las
unidades de microfinanzas, ciudad de Huaraz, afio 2020. La investigacion que se
desarrollo fue descriptiva, la muestra constituida por 21 directivos de las 07
microfinancieras de la provincia de Huaraz, la técnica fue la encuesta, por otro lado se
empleo el método de Chi cuadrado, por tratarse de variables cualitativas, cuyos datos
obtenidos de la investigacion fueron procesadas mediante el programa SPSS versién
25, Por tanto, el resultado muestra como el sistema financiero gerencial en el area de
contabilidad de microfinanzas en Huaraz, donde la toma de decisiones en

microfinanzas se desarrolla muy desfavorable.

Citando a Cruz & Monge (2020), Este estudio tuvo por objetivo general determinar
cémo la contabilidad gerencial se relaciona con la toma de decisiones, en el hotel Suiza
Peruana, ciudad de Huaraz, afio 2017-2018, la investigacion fue cuantitativo-
explicativo, la muestra fue de 9 colaboradores del hotel Suiza Peruana. Asimismo la
técnica que se empled fue la encuesta, por otro lado, se empleo el coeficiente Rho de
Spearman que proporciond el coeficiente de 0.809, por lo que se concluy6 que existe
una relacion positiva entre la contabilidad de gestion o gerencial y la toma de
decisiones, se observd en la variable de toma de decisiones que estan limitadas en el
alcance para un apropiada priorizacion de los trabajos y que las decisiones son

ligeramente evaluados.

Como expresa Rodriguez (2018), su trabajo tuvo como objetivo general determinar

cémo la contabilidad gerencial incide en la toma decisiones en inversiones Dos



Delfines SRL, Nuevo Chimbote, 2018, el estudio fue descriptivo- no experimental, la
técnica fue la encuesta, como resultado la contabilidad gerencial incide de forma
positiva, ya que es una herramienta muy significativo para la organizacion ya que
permite recibir y controlar las fallas para reflejarlas en las finanzas diarias de la

empresa.

Como expresa Lugo (2018), su trabajo tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones financieras de las
empresas comerciales distrito de Independencia- Huaraz, afio 2016. El estudio fue
descriptivo, no experimental de corte transversal con una muestra de 119 directivos.
Asimismo, la técnica fue andlisis documental- la encuesta, el resultado indicé que
existe incidencia de la contabilidad gerencial en la decision financiera de la empresa

en el area comercial.

Existen actualmente teorias que tienen que ver con nuestras variables de estudio, asi
como de las dimensiones que nos propusimos para el desarrollo de nuestra
investigacion, respecto a la contabilidad de gestion o gerencial es un tipo de
contabilidad disefiada para operar correctamente y mantener una buena practica en las
organizaciones, seleccionando informacién (Reategui & Hidalgo, 2021). Asi mismo,
permite a los gerentes y lideres anticipar situaciones y asi tomar decisiones con base
en informacion relevante, por lo que es un proceso organizacional que asegura el
desarrollo y optimizacion de las actividades contables que muchas veces elaboran las
(Reategui & Hidalgo,2021).

La contabilidad de gestion o gerencial se basa en sistemas de informacion que se
orientan internamente a las empresas con el objetivo de mejorar la planificacién ,

gestion y control de las entidades econémicas (Cano,2017).

En cuanto a nuestra segunda variable de estudio, la toma de decisiones a traves de los
niveles y dominios organizacionales, los sujetos toman decisiones, en otras palabras,
eligieron dos 0 mas opciones, la toma de decisiones es una actividad especifica en la

gestion empresarial, pero no solo el gerente toma decisiones, sino que todas las



personas que integran la unidad estructural toman decisiones que afectan su posicion

en la empresa donde laboran (Hernandez, 2014).

A continuacion, segun Hernandez (2014), se utilizan todo tipo de procesos de toma de

decisiones para describir nuestras decisiones de la siguiente manera:

Identificar los problemas.

Identificar el criterio de decision.

»  Generar soluciones o alternativas.

« Evaluar las soluciones o alternativas.
»  Seleccionar la mejor solucion.

« Implantar la decision y valorar la eficiencia de la decision.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Justificacion Tedrica: Ya que pretende aportar conocimiento teérico de la contabilidad
gerencial para una posterior toma de decisiones de los colaboradores de la gestion en
el Consorcio G&T SAC, Huaraz. Por lo tanto, las actividades planteadas en la
investigacién comprenden acciones para un concreto desempefio y el control gerencial

del consorcio.

Justificacion Practica: Los resultados de esta investigacion se usaran como referencia
para futuros trabajos de investigacion que desean aumentar y profundizar la
investigacién sobre contabilidad gerencial y la variable de toma de decisiones,
asimismo ayudara a optimizar la toma de las decisiones del Consorcio G&T SAC, en
base a la informacidn proporcionada por la contabilidad gerencial.

Justificacion Social: Los resultados de la investigacion ayudaran a los administradores
del consorcio a optimizar la gestion y el control, mejorar la gestion y tomar decisiones
oportunas y precisas basadas en la informacidn contable de gestion. Una gestion eficaz,
productiva y trasparente beneficia tanto a los socios como a los clientes que reciben

servicios de calidad.

Justificacion Metodoldgica: A raiz de dicha necesidad, este proyecto es importante ya
que dara respuestas a las interrogantes propuestas en el informe, de tal manera, los
resultados obtenidos les seran Utiles a los responsables del consorcio, asi alcanzar una

adecuada toma de las decisiones y alcanzar la meta, objetivo del consorcio.

Justificacion Cientifica: La investigacion ayuda con ciertas estrategias y técnicas en el
proceso del desarrollo de la investigacion, de modo que sirva a los futuros
investigadores, estudiantes, docentes, que estén interesados a desarrollar estudios

relacionados al proyecto de investigacion vinculada con el tema.



PROBLEMA.

Es innegable que en el presente se ha experimentado grandes cambios debido, a la
progresiva sistematizacion de las empresas y una mayor competitividad de productos
en el mercado. Las distintas empresas han tenido que ocuparse mas de optimizar los
procesos, obtener tecnologia de mejor calidad, mejorar los medios logisticos y la
infraestructura para satisfacer las demandas del mercado. La contabilidad ha tenido
que ordenarse a todos los cambios en el mundo, lo que hace que la informacion
contable sea aprovechable en tiempo real y con pequefias deficiencias (De la colina,
2016). En la actualidad las empresas cuentan con cierto tipo de ordenador que les
ayuda, la mayor parte de las trabajos contables lo cual convienen automatizarse por
las razones de rapidez y precision, por otra parte genera mejoras en la informacion y

por ende mejora la toma de decisiones (Martinez,2022).

Un contador gerencial en la actualidad debe de ser proactivo y precavido para
mantenerse a las granguardias de las grandes empresas, teniendo en cuenta la
informacion real, los contadores comunicaban solo a los de la gerencia quienes son los
que efectuaban y evaluaban los resultados. En los ultimos tiempos, el contador
gerencial reporta a todos los niveles de la gerencia y el ejecutivo, para lograr
implementar decisiones acertadas y motivar a los empleados a alcanzar las metas
organizacionales que se quiere conseguir en un periodo ya sea corto, mediano o largo
plazo. Por tanto es un procedimiento de informacion apropiadamente manejada, lo
cual permite a la gerencia poseer una informacion pertinente para tomar futuras
decisiones en el momento exacto a fin de beneficiar a las empresas, un elemento basico
para que la toma de decisiones de la empresa funcione (Vergara, 2018). La direccién
solicita una informacion financiera a fin de planear, evaluar y intervenir y asegurar la

contabilidad y asi mejorar las actividades de un negocio (Polimeni et al. 2016).

La contabilidad gerencial repercute en el futuro en las decisiones, objetivos y tareas de
la empresa en el futuro, en este sentido, por medio de la siguiente investigacion nos
ayudara a determinar como repercute la contabilidad gerencial en latoma de decisiones

en el Consorcio, en el distrito de Huaraz.

Por lo que planteamos el siguiente problema de investigacion:
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¢Como repercute la Contabilidad Gerencial en la Toma de Decisiones en la empresa
Consorcio G&T, Huaraz-2022?

CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicion conceptual de Contabilidad Gerencial

La Contabilidad Gerencial definido por Acufia (2015), es un sistema que recopila
informacion relevante con una correcta interpretacion para que los gerentes,
ejecutivos, propietarios y accionistas tomen decisiones con el objetivo de optimizar la

creacion de valor mediante el uso eficiente de los recursos de la empresa.

Definicion operacional de Contabilidad Gerencial:

Viene a ser la flexibilidad operativa de una organizacion, para operacionalizar esta
variable se contara con las siguientes dimensiones: planeamiento, organizacion,

direccién y control.
Definicion conceptual de toma de decisiones:

Hernandez (2014), lo define como la eleccion de un curso en accidn entre varias
opciones que utiliza metodologias cuantitativas que brinda la administracion para

solucionar diferentes contextos de la vida en distintos contextos.
Definicion operacional de toma de decisiones:

Viene a ser un sistema que surgi6 a fin de proporcionar informacién, que ayuda a la
direcciény el control de la organizacion, para proveer la eficacia en las organizaciones,
para esta variable se contara con las siguientes dimensiones: identificar la necesidad

de decision, implantacion y control de decisiones.

A continuacién, presentamos algunas definiciones conceptuales respecto a las

dimensiones e indicadores de nuestras variables de estudio.

De acuerdo con Polimeni at al. (2016), definieron al Control como un camino

especifico que toma la direccion de la organizacion para mejorar el logro de los
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objetivos de la empresa a través del uso eficaz y eficiente de los recursos. Esto implica
comparar continuamente el rendimiento con los planes y presupuestos elaborados

durante la planificacion.

Segun Arias (2017) identificar la necesidad de decision: es definida como el primer
camino en la toma de las decisiones, lo cual implica reconocer que es necesario tomar
una decision, lo cual surge como resultado de un problema que se presenta en la

empresa.

Segun Ucha (2014), define el autor a planeamiento como el proceso metddico disefiada
con la misién de alcanzar su objetivo, implica que se fijaran objetivos y estableceran

diferentes pasos y acciones para llegar al objetivo y metas.

De acuerdo con Hernandez (2014), define a la organizacion como un proceso de
construcciones de relaciones que permite a los trabajadores realizar los planes y que
se cumplan las metas, radica en establecer las tareas, agrupando las actividades,

distribuyendo los recursos y la actividad entre los integrantes de la empresa.

Segun Ayala et al (2020), define a direccién como el uso del conocimiento en la toma
de decisiones, por tanto, se debe saber como es el comportamiento de los individuos o

grupos es de manera apropiada para alcanzan los objetivos de la empresa.

Zanatta (2021), define a implementacion y el control de decisiones: después de haber
concluido el proceso de eleccion de las decisiones a ejecutar, lo primero que hay que
hacer para llevar a cabo la alternativa o decision que se vaya a tomar se debe hacer

efectiva, incluye comunicar la decision que se va tonar a todas las personas afectadas.

Segun Euroinnova (2022), define la politica como en sistema organizado y
premeditado de principios con mdltiples objetivos disefiados para ayudar a las

organizaciones a tomar decisiones importantes y obtener resultados racionales.

De acuerdo con Cedec (2022), Define como modelo organizacional a la forma con la
gue se asigna y constituye una empresa, precisa la estructura que se emplea en una

actividad para tomar de decisiones, que incluye la estructura de areas.
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De acuerdo a Zanatta (2021), define a identificar un problema como el primer camino
del proceso de la toma de decisiones es descubrir las diferencias entre el estado actual

de la situacion de la empresa y el estado anhelado.

Segun Bayton (2019), define a la delegacion de recursos como nuevas oportunidades
brindadas a sus colaboradores, empleando el liderazgo institucional horizontal, en el
que el lider realiza la toma de decisiones por medio de una delegacion inclusiva de
trabajo, para que las opiniones de negocios nazcan de todos los miembros de la

organizacion.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
—  Misién y Vision 12
Planeamiento
—  Politicas 3
Contabilidad
. — Metas y estrategias 4
Gerencial y g
—  Modelo 5,6
organizacional
Organizacion —  Politicas  internas| 7
institucionales
— Toma de decisiones 8,9
Direccion
— Trabajo en equipo 10
—  Control preventivo 11
Control —  Seguimiento y| 12
evaluacion
Identificar la| — Identificar 13,14,15
necesidad de problemas
Toma de decision — ldentificar 16,17
Decisiones oportunidades
Implementacion y | _ Delegacion de| 18
control de las
recursos
decisiones
— Seguimiento y| 19,20

Comparacion
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HIPOTESIS.

Una adecuada aplicacion de la Contabilidad Gerencial mejora la toma de
decisiones en la empresa Consorcio G&T SAC, en la provincia de Huaraz-2022.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General:

Analizar la Contabilidad Gerencial y toma de decisiones en la empresa Consorcio
G&T SAC, Huaraz -2022.

Obijetivos especificos:

. Examinar la aplicacion de la Contabilidad Gerencial en el Consorcio G&T SAC,
Huaraz-2022.

. Examinar como se viene dando la toma de decisiones en el Consorcio G&T SAC,
Huaraz-2022.

. Proponer alternativas de solucion para una adecuada aplicacion de la Contabilidad
Gerencial con la finalidad de mejorar la toma de decisiones del Consorcio G&T
SAC, Huaraz-2022.
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2. Metodologia
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue descriptivo. Segun Hernandez (2014), las
investigaciones descriptivas buscan evaluar o acumular informacion de forma

independiente o en relacion con conceptos o variables.

Este sera un disefio transversal no experimental (realizado en un solo momento)
De acuerdo con Hernandez (2014), la investigacion transaccional o transversal

recogen los datos Unicamente en un momento o un tiempo exclusivo.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion estuvo compuesta por 20 trabajadores del Consorcio G&T S.A.C.

Lepkowsk (2014), Define a poblacién como un conjunto general de las personas,
de objetos o de medidas que poseen diversas propiedades visibles en un sitio o ratio
definido.

La muestra lo conformaron 8 colaboradores del area de administracion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Se empleo la técnica de encuesta, segun Carrasco (2018), una encuesta es una
técnica ideal de encuesta social debido a la aplicabilidad, versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que recopila.

Segun Hernandez (2014), el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos
es un cuestionario basado en un conjunto de preguntas para calcular el nivel de
opinion de la muestra, El instrumento utilizado fue el cuestionario cerrado,

aplicadas a 8 colaboradores del Consorcio G&T SAC.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION
Los datos estuvieron procesados por medio del estudio de datos en 2 etapas:
Primera Etapa: Validacion del instrumento.

En la presente indagacion utilizamos como instrumento el cuestionario, siendo

validado por juicio de expertos en la materia, tres en su totalidad.
Segunda Etapa: Estadistica descriptiva

Después de que se recogieran los datos, fueron presentados por magnitudes en las

tablas estadisticas, cada una de ellas con su interpretacion.

La seleccion de los datos fue procesado y tabulado en Microsoft Excel, asimismo

se procedid a examinar e interpretar los resultados mostrados en tablas.
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3. Resultados.

Tabla 1

La Misién de la empresa detalla la actividad que realiza.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Indica la tabla 1, que un 50 % de encuestados consideran estar de acuerdo que la
mision de la empresa detalla la actividad que realiza, mientras el otro 50%
consideran estar totalmente de acuerdo.

Tabla 2

La Vision que la empresa describe es la que desea en el futuro

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 6 75%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:
La tabla 2, muestra un 75 % de encuestados considera que esta de acuerdo con la
vision que describe es la que desea en el futuro la empresa, mientras el 25% consideran

estar totalmente de acuerdo.

Tabla 3

La politica de la empresa responde al propdésito de la empresa.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 2 33%
Totalmente de acuerdo 6 67%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se indica en la tabla 3, que un 67 % de los investigados consideran totalmente de
acuerdo que la politica de la empresa responde a propositos de la empresa, mientras
que el 33 % esta de acuerdo que la politica de la empresa responde a los propdsitos de

la empresa.

19



Tabla 4

Las metas de la empresa son objetivas en el sentido del cumplimento

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Nos indica la tabla 4, que un 75% de los investigados manifestaron estar totalmente
de acuerdo con las metas de la empresa son objetivas en el sentido del cumplimiento,
mientras que el 25% de los encuestados considera estar de acuerdo.

Tabla b

El modelo organizacional favorece el manejo de la contabilidad

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 50%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla 5, nos muestra que un 50% de los investigados consideran estar de acuerdo
que el modelo organizacional favorece al manejo de la contabilidad, mientras el 50%
considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que el modelo organizacional favorezca

a la contabilidad.

Tabla 6

El modelo organizacional permite gerenciar sus actividades

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 12%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 3 38%
Totalmente de acuerdo 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
La tabla 6, nos indica que un 50 % de los investigados considera estar totalmente de
acuerdo que el modelo organizacional les permite gerenciar sus actividades, mientras

que el 38% considera estar de acuerdo y el 12% esta en desacuerdo con la afirmacion.
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Tabla 7

Los trabajadores conocen las funciones de sus puestos

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 3 37%
Totalmente de acuerdo 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Nos sefiala la tabla 7, que un 38 % de los investigados consideran estar totalmente de
acuerdo que conocen las funciones de sus puestos de trabajo, mientras el 37%
considera estar de acuerdo con dicha afirmacion y el 25% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 8

Las decisiones se toman considerando los programas y planes

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Nos indica la tabla 8, que el 75 % de los investigados considera estar totalmente de
acuerdo que las decisiones se toman considerando los programas y planes, mientras el
25% considera estar de acuerdo en que las decisiones se toman considerando los

programas y planes.

Tabla 9

La informacion, planificacion y el analisis son elementos de la toma de decisiones

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Nos sefiala la tabla 9, que un 50 % de los investigados consideran totalmente de
acuerdo, y el 38% consideran totalmente de acuerdo, mientras que el 12% considera

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10

capacidad de trabajar en equipo en la empresa.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Nos indica la tabla 10, que un 50 % de los investigados consideran estar de acuerdo
que los trabajadores tienen la capacidad de trabajar en equipo, mientras el 25%
considera estar totalmente de acuerdo y el otro 25% considera estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Tabla 11

Lleva a cabo acciones de control para prevenir errores de administracion

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Sefiala la tabla 11, que un 50% de los investigados consideran estar de acuerdo que la
empresa lleva a cabo acciones de control que permite prevenir errores posibles de
administracion en la empresa, mientras el 25% considera totalmente de acuerdo dicha

afirmacion y el 25% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12

La contabilidad lleva a cabo el seguimiento de sus actividades.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Se indica en la tabla 12, que un 50% de los investigados considera estar totalmente de

acuerdo que la Contabilidad lleva a cabo el seguimiento pertinente de las actividades

que ejecutan en la empresa y el otro 50% considera estar de acuerdo con la afirmacion.
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Tabla 13

Los problemas son identificados apropiadamente.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 13, que un 50% de los investigados consideran estar totalmente
de acuerdo que los problemas que plantea la empresa son identificados

apropiadamente, mientras que el 50% considera estar de acuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 14

Herramientas que permiten identificar apropiadamente los problemas

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Se muestra en la tabla 14, un 50% de investigados consideran estar de acuerdo que
existe herramientas que permiten que la empresa identifique oportunamente los
problemas, mientras que el 25% considera estar totalmente de acuerdo y el otro 25%
no esté de acuerdo ni en desacuerdo con las herramientas que permiten identificar los

problemas.

Tabla 15

La identificacion del problema es exhaustiva

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 15, podemos observar que el 50% de los investigados consideran estar de
acuerdo que la identificacion del problema es exhaustiva, mientras el 38% considera
totalmente de acuerdo y el 12% no considera ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la

identificacién del problema sea exhaustiva.
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Tabla 16

Las oportunidades vinculadas al problema son identificadas.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

De acuerdo 7 87%
Totalmente de acuerdo 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 16, que el 87 % de los investigados considera estar totalmente
de acuerdo que las oportunidades vinculadas al problema son identificadas, mientras

que el 13% considera estar totalmente de acuerdo.

Tabla 17

Se toman en cuenta las oportunidades al identificar un problema

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 50%

De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Se indicaen latabla 17, que un 50 % de los investigados consideran estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con las oportunidades que cuenta la empresa cuando se identifica un
problema, mientras que el 25% si esta de acuerdo y el otro 25% considera estar

totalmente de acuerdo que existe oportunidades al identificar un problema.

Tabla 188

Posibles soluciones a los problemas se dan con juicio técnico

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 4 50%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 18, que un 50 % de los investigados consideran estar de acuerdo
que las posibles soluciones que aborda los problemas se dan con juicio técnico,
mientras que 25% considera estar totalmente de acuerdo, y el otro 25% considera estar

ni de acuerdo ni en descuerdo que las posibles soluciones se den con criterios técnicos.
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Tabla 199

Las soluciones se evaltan en forma permanente

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 33%

De acuerdo 3 50%
Totalmente de acuerdo 3 17%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Indica la tabla 19, un 50 % de los investigados consideran estar de acuerdo que la
implementacion de la solucidn a los distintos problemas se evalla de forma constante,
mientras el 33 % de los encuestados considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
que las soluciones se evalUan en forma constante y el 17% considera estar totalmente

de acuerdo.
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Tabla 20

las soluciones se contrastan con otras soluciones posibles.

RESPUESTA NUMERO PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 12%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%

De acuerdo 5 63%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 20, un 63% de los trabajadores consideran estar de acuerdo que

las soluciones se contrastan con otras soluciones posibles, mientras que el 25%

considera estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12% esta en desacuerdo con las

soluciones posibles de los problemas se contrastan con otras soluciones.
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4. Analisis y Discusion.

1. Segun nuestro objetivo general, conseguimos observar en nuestros resultados
en la tabla 3, el 63% de los investigados consideran totalmente de acuerdo que la
politica de la empresa responde al propdsito de la empresa, de la tabla 4, en 75%
de los investigados manifestaron estar totalmente de acuerdo con las metas de la
empresa son objetivas en el sentido del cumplimiento, también en la tabla 8, el
75% nos dan a conocer que esta totalmente de acuerdo que las decisiones se toman
considerando los programas y los planes, en la tabla 9, el 50% de los encuestados
considera estar de acuerdo que la informacion, la planificacion y el analisis son
elementos que estan presentes para una correcta toma de decisiones, en la tabla
11, el 50% opinaron que estd de acuerdo en que se lleva a cabo acciones de
control para prevenir posibles errores de administracion, en la tabla 12, el 50%
considera estar totalmente de acuerdo en que la contabilidad lleva a cabo el

seguimiento pertinente de las acciones que ejecutan en el consorcio.

Contrastando nuestros resultados con los de Lopez y Vargas (2020), apreciamos
gue tenemos ciertas coincidencias con este autor en cuanto determind que incide
en las metas de la institucion el planeamiento empresarial la cual es muy
importante para quienes tienen el cargo de gestion de la empresa, pues son los
encargados de analizar la situacién para tomar decisiones y lograr sus objetivos
por lo que ayuda en la planificacion de diferentes actividades para lograr sus metas
muy interesante lo que establecio en sus resultados, nuestros resultados coinciden
con los autores, porque nuestros resultados nos estan indicando que mas del 50 %
de los investigados manifestaron estar totalmente de acuerdo con las metas de la

empresa que son objetivas en el sentido del cumplimiento.

Asimismo, Almada (2018) manifestd en su estudio que la importancia reside en
destinar las necesidades que tiene la empresa que labora en el entorno competitivo
de una manera eficaz y eficiente, extendiendo el horizonte de informacion
financiera, orientado en el uso de los recursos con la finalidad de incorporar valor
a los productos y a su organizacion para los proveedores y clientes, aqui podemos

afirmar que estamos coincidiendo en parte porque solo la mitad de los encuestados
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manifestaron que el &rea de contabilidad lleva a cabo el seguimiento a las
actividades que realiza la empresa .

Es importante en este caso tener conocimiento acerca de las politicas, las metas y
las estrategias y a su vez conocer el modelo organizacional y direccion, y de esta
forma aplicarlas y asi conseguir y/o lograr un mejor desempefio en los puestos de

trabajo.

2. De acuerdo con nuestro objetivo especifico 1, alcanzamos observar en
nuestros resultados de la tabla 5, que un 50% de los encuestados manifestaron
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo que el modelo organizacional de la
empresa favorece la contabilidad, mientras que el otro 50% si esta de acuerdo,
por otra parte la tabla 6 nos indica que él 50% de los investigados manifestaron
que el modelo organizacional permite gerenciar las actividades de la empresa, asi
como en la tabla 7 de nuestros resultados, en un 38% opinaron que si estan de
acuerdo que los trabajadores conocen las funciones de sus puestos. Contrastando
nuestros resultados con Sandoval (2019) quien sostiene que el control gerencial
se efectlia apoyandose en la contabilidad lo que permite a la gerencia entender a
donde van los recursos recibidos y cuales son los beneficios de las acciones
realizadas, pero nuestros resultados no coinciden con este autor, porque nuestros
resultados nos estan indicando que mas de la mitad de los trabajadores no conocen
las funciones de sus puestos de trabajo, aqui seria importante la capacitacion de
los colaboradores de la empresa, y asi conozcan la importancia de sus puestos de
trabajo como esta compuesto y que funciones debe realizar como colaborador.
Mostrando nuestros resultados con los de Ramirez (2021), quien manifesto en su
estudio que la contabilidad gerencial es de gran importancia hacia los
administradores de empresas ya que proporciona informacion confiable y
relevante hacia la toma de decision de la entidad, un administrador que tenga un
amplio conocimiento en la contabilidad gerencial tendra una capacidad para
analizar la informacion mucho mas detallada y eficiente, con el fin de determinar

la correcta asignacion de valores agregados o costos dichos productos por costos
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muy similares o inferiores del mercadoaqui podemos afirmar que estamos
coincidiendo en parte con este autor porque solo la mitad esta de acuerdo que el
modelo organizacional de la empresa favorece la contabilidad.

Resulta muy importante mencionar que los siguientes autores coinciden en que no
hubo un buen conocimiento de la contabilidad gerencial: Yauri (2021), Castillo
(2020) y Rodriguez (2018), analizando estos resultados, debemos anotar que es
trascendental conocer la contabilidad gerencial para optimizar el almacenamiento
de la informacion a la direccion de un modo pertinente con la finalidad de efectuar
el uso eficaz de los recursos, incluso en nuestros resultados de las tablas 10, 12
coinciden nuestros resultados en que la mitad, el 50%, considera estar totalmente
de acuerdo en que la contabilidad lleva a cabo el seguimiento pertinente de las
actividades que ejecutan en la empresa, nos hace reflexionar respecto a la
importancia que debemos darle a la contabilidad gerencial, conocer cuéles son los

elementos que la componen, asi como el comportamiento de estos elementos.

3. De acorde a nuestro objetivo especifico 2, observando nuestros resultados, de
acuerdo a la tabla 13, donde los encuestados manifestaron en un 50% que estan
totalmente de acuerdo que los problemas que plantea la empresa son identificados
apropiadamente, mientras que en la tabla 15, la mitad de los investigados
consideraron estar de acuerdo que la identificacion de problemas es exhaustiva.,
asi como un 38% opinaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, en tanto en la
tabla 18, la mitad de los investigados manifestaron estar de acuerdo que las

posibles soluciones de los problemas se dan con juicio técnico.

En cuanto a Wasbaldo (2018), respecto a sus resultados permite confirmar la que

cuanto mejor sea la contabilidad gerencial, mejores seran las decisiones a tomar.

manifestd que cuanto mejor se efectle la contabilidad gerencial, mejor ha de darse
la toma de decisiones y a la inversa, Los resultados de Rojas y Cruz (2018) estos
encontraron una asociacion positiva, que la toma de decisiones es trascendental,

ya que soluciona problemas y circunstancias involucrando procesos de
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elaboracion y evaluacién de la informacion para diferentes contextos. y teniendo
en cuenta nuestros resultados de la tabla 16, podemos inferir que coincidimos con
estos autores puesto que la empresa considera en un 87% estar de acuerdo que las
oportunidades asociadas al problema son identificadas.

4. De acuerdo a nuestro objetivo especifico 3, ante todo, debemos trazarnos las
metas y objetivos que deseamos alcanzar, aqui veremos que el manejo de una
buena herramienta gerenciales o de gestion nos dara resultados positivos que
beneficiaran a los empresarios que puedan ser seleccionados de acuerdo a las
necesidades de la empresa a la hora de elegir alternativas. EI conocimiento de la
contabilidad gerencial es considerado como un elemento suficiente lucrativo en
una empresa, ya que con el buen uso de la contabilidad gerencial dara lugar a un

correcta y eficiente toma de decisiones en la organizacion o en la empresa.
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5. Conclusiones

1. De acorde a nuestro objetivo general, analizando la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones en el consorcio G&T SAC, podemos concluir que la empresa
conoce acerca de la contabilidad gerencial por lo tanto se ve reflejado en una
correcta toma de decisiones, cdmo podemos apreciar en nuestros resultados de la
tabla 6, nos indica que un 50 % de los investigados considera estar totalmente de
acuerdo que el modelo organizacional les permite gerenciar sus actividades,
mientras que el 38% considera estar de acuerdo y en la tabla 8 opinaron el 75%
de los investigados estan totalmente de acuerdo que las decisiones se toman
considerando los programas y planes; por lo tanto, aceptamos la hipdtesis de

nuestra investigacion.

2. Al examinar la aplicacion de la contabilidad gerencial en el consorcio,
concluimos que segun la tabla 5, el 50% de personas encuestadas estan de acuerdo
que el modelo organizacional de la empresa favorece el empleo de la contabilidad;
mientras que en la tabla 6, el 50% estan totalmente de acuerdo que el modelo
organizacional les permite gerenciar sus actividades de la empresa, por lo tanto la
mitad de los colaboradores tienen conocimientos acerca de la contabilidad
gerencial ya que tienen conocimientos acerca del planeamiento y organizacion de

la empresa.

3. Al examinar como se viene dando la toma de decisiones en el consorcio, y segun
la tabla 15, nos indica que un 50% manifestaron que estan de acuerdo que la
identificacion de problema es exhaustiva, asi como un 38% opinaron estar
totalmente de acuerdo y segun los resultados de la tabla 20, un 50% de los
investigados manifestaron estar de acuerdo que las posibles soluciones de los
problemas se dan con juicio técnico, por lo que llegamos a concluir y afirmamos
que la toma de decisiones si se viene dando de un modo regular en el consorcio

estudiado.
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4. Teniendo en cuenta nuestro objetivo especifico 3: Sugerir algunas estrategias
que permitan una adecuada aplicacion de la contabilidad gerencial con la finalidad
de mejor latoma de decisiones, primero debemos trazarnos objetivos y metas para
ser alcanzadas, aqui veremos el planeamiento, la organizacion, la direccion vy el
control de la empresa con la correcta interpretacion se pueden realizar toma de

decisiones de forma oportuna e inmediata en esta empresa.
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6. Recomendaciones

1. Se recomienda a la gerencia que se debe mejorar constantemente en la
contabilidad gerencial, lo cual se les propuso como idea implementar curso
de capacitacion del uso de la contabilidad gerencial a fin poder tomar mejores

decisiones en el consorcio.

2. lacontabilidad gerencial en el Consorcio G&T SAC, contribuird al desarrollo
de una buena planificacién estratégica, por lo tanto, a fin de mejorar sus
funciones se recomienda a los encargados de la empresa llevar a cabo
capacitaciones en cuanto al uso de la contabilidad gerencial y dar a conocer

de las ventajas de su uso.

3. Se recomienda a los colaboradores de la empresa consorcio a participar mas
en la toma de decisiones mientras se considera el proceso para brindar

mejores soluciones a cada problema.

4. la contabilidad gerencial es ampliamente utilizada para mejorar la toma de
decisiones, por lo que es deseable realizar capacitaciones introductorias a los
empleados de las areas involucradas para comprender todos los procesos y

politicas y actuar de acuerdo a las metas desarrolladas por la empresa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO N° 01 Contabilidad Gerencial y la Toma de Decisiones en el Consorcio “G&T” SAC, Huaraz- 2022.
Variables Definicién Definicién Operacional Dimensiones | Indicadores Items | Escala de
Medicién
Conceptual
Mision, Vision 1,2
Variable Acufia (2015), es un sistema que | Viene a ser la Flexibilidad operativa de | Planeamiento Politicas 3
Independiente | recopila informacién relevante una organizacion. Para operacionalizar et Pm——" 1
con una correcta interpretacion | esta variable se contara con las elas y estrategias
para que los gerentes, ejecutivos, | siguientes dimensiones: Modelo organizacional | 5,6
Contabilidad propietarios y accionistas tomen . ., ., o :
. . decisiones con el objetivo de cIi’(l)a;l]r:::;llm|ento, Organizacion, Direccion, | Organizacion Manual de funcione 7 Esc(j:'ala|
erencia optimizar la creacion de valor ' Torma de decisiones 39 ordina
mediante el uso eficiente de los
recursos de la empresa Direccion Trabajo en equipo 10
Control preventivo 11
Control Seguimiento y 12
evaluacion
Variable Hernandez (2014), la toma de Es un sistema, surgio a fin de Identificar la Identificar problemas 13,14,15
Dependiente | decisiones es la eleccion de un roporcionar informacién, que ayuda a | necesidad de la —

P . . Prop . queay . Identificad las 16,17 Escala
curso de accidn entre varias la direccion y el control de las decision cunidad Ordinal
opciones que utiliza empresas, y para promover la eficiencia oportunidades

Toma de metodologias cuantitativas que en la organizacion. Para esta variable se | Implantaciony | Delegacion de recursos | 18
Decisi brinda la administracion para contara con las siguientes dimensiones: | control de ___
ecistones solucionar diferentes contextos decisiones Seguimiento y 19,20

de la vida en distintos contextos.

Identificar la necesidad de decision,
implantacién y control de decisiones.

Comparacion




MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N° 02 . _ . _
Contabilidad Gerencial y la Toma de Decisiones en el Consorcio “G&T” SAC, Huaraz- 2022.
Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
GENERAL: La adecuada aplicacion de la | Tipo: Descriptiva
¢Como repercute la Analizar la Contabilidad Gerencial y la Contabilidad Gerencial Disefio: No experimental de corte
contabilidad gerencial en la toma de decisiones en la empresa | mejora la toma de decisiones |
- 2 | transversal.
toma de decisiones en la| /. ., consorcio “G&T” S.AC, Huaraz - 2022 | en la empresa Consorcio _ _
ariable Poblacién: La poblacién es 20

empresa consorcio “G&T”

SAC, Huaraz- 2022?

ndependiente

Contabilidad
ierencial

Variable
)ependiente

Toma de
acisiones

ESPECIFICOS:

1) Examinar la aplicacion de la
Contabilidad Gerencial en el Consorcio
“G &T” S.A.C, Huaraz -2022.

2) Examinar cémo se viene dando la toma
de decisiones en el Consorcio “G&T”
S.A.C, Huaraz-2022.

3) Proponer alternativas de solucion para
una adecuada aplicacion de la
Contabilidad Gerencial con la finalidad
de mejorar la toma de decisiones del
Consorcio “G&T” S.A.C, Huaraz- 2022

“G&T” S.A.C, Huaraz — 2022

trabajadores de la empresa consorcio
“G&T” S.A.C.
Muestra: La poblacion muestral del
estudio estda conformada por 8
personas trabajadores en la empresa
consorcio “G&T” SAC 2022.

— Gerente general (1)

— Administrador (1)

— Contador (1)

— Asistentes (5)
Técnica:

— Encuesta

Instrumento:

— Cuestionario




ANEXO N° 03

CUESTIONARIO
CONTABILIDAD GERENCIAL
Introduccion:

La presente técnica, tiene como finalidad recoger informacion para la investigacion,
referidas sobre el tema “La Contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el consorcio
“G&T” SAC, Huaraz, 20227, se le solicita responder las preguntas que a continuacion se

presentan,

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

ESCALA DE LIKERT VALORACION

Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1
2
De acuerdo 3
4

Totalmente de acuerdo

VARIABLE N° 1: CONTABILIDAD GERENCIAL
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

MISION, VISION
N° | ITEMS 0112 (3 |4

01 | Cree usted que la mision de la empresa detalla

apropiadamente las actividades que lleva a cabo.

02 | Cree usted que la vision de la empresa describe el camino

que desea en el futuro.

POLITICAS

03 | Considera que la politica de la empresa responde al

propdsito de la empresa.
METAS Y ESTRATEGIAS

04 | Considera usted que las metas que propone la empresa son

objetivas en el sentido del cumplimiento.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
MODELO ORGANIZACIONAL




05 | Usted cree que el modelo organizacional favorece al
manejo de la contabilidad gerencial.
06 | Considera usted que la empresa posee un modelo

organizacional que le permite gerenciar sus actividades de

forma eficiente.

MANUAL DE FUNCIONES

07

Considera usted que se dan las acciones que permiten que
los trabajadores de la empresa conozcan las funciones de

sus puestos de labor.

DIMENSION 3: DIRECCION

TOMA DE DECISIONES

08 | Considera usted que las decisiones en la gestion de la
empresa se toman considerando los planes y programas
planeados.

09 | Cree usted que la planificacion, informacion y el analisis

son elementos que estan presentes en la toma de decisiones.

TRABAJO EN EQUIPO

10

Considera usted que existe la capacidad en los funcionarios

para trabajar en equipo en la empresa.

DIMENSION 4: CONTROL

CONTROL PREVENTIVO

11

Cree que en la empresa efectia acciones de control
preventivo que permiten prevenir posibles errores

administrativos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

12

Cree usted que el area de contabilidad lleva a cabo el
seguimiento pertinente de las actividades que realizan en la

empresa.




TOMA DE DECISIONES

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION 1: INDICAR LA NECESIDAD DE LA DECISION

IDENTIFICAR PROBLEMAS

N° ITEMS 0112 |3 |4

13 Cree usted que los problemas que plantea la empresa son

identificados apropiadamente.

14 Existen herramientas coherentes en la empresa que permiten
identificar apropiadamente los problemas a abordar.

15 Cree usted que la identificacion del problema es exhaustiva.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

16 Cree usted que las oportunidades vinculadas a los problemas

son identificadas en la empresa.

17 Considera que se toma en cuenta las oportunidades con las

que cuenta la empresa cuando se identifican los problemas.

DIMENSION 2: IMPLANTACION Y CONTROL DE DECISIONES

DELEGACION DE RECURSOS

18 Considera que los recursos asignados a las posibles

soluciones que aborda los problemas se dan con criterio.

SEGUIMIENTO Y COMPARACION

19 Usted cree que la implementacion de las soluciones a los

distintos problemas se evalla en forma constante.

20 Cree usted que las soluciones a los problemas mencionados

son contrastadas con otras posibles soluciones.

Gracias por su colaboracion.




ANEXO N° 04:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion

Evaluacién de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 11/06/2023

Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Chiuca Garcilazo, Gabriela

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL
CONSORCIO “G&T” SAC, HUARAZ - 2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdsito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 32 88 57

Sumatoria Total

177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.885 (Siendo la valoracion maximaen 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja 177 = 0.885
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacidén aceptable.

P

A

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



ANEXO N° 5
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 11/06/2023
Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Chiuca Garcilazo Gabriela

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL
CONSORCIO “G&T” SAC, HUARAZ - 2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia 'y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propdésito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja 175 % 0.875
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

/ J " .
<_/_ ' p )‘; [, / L

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



ANEXO N° 06

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCITONAL DIGITAL

FORMULARID DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
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ANEXO N° 07

CONTABILIDAD GERENCIALY LA TOMA DE DECISIONES EN EL

CONSORCIO “G&T" SAC, HUARAZ - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD
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