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Resumen 

El estudio se propuso: Analizar la cultura tributaria como instrumento para combatir la 

evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. Tuvo 

un enfoque cuantitativo, fue del tipo descriptivo, no experimental de corte transversal 

como diseño. La población la conformaron 320 comerciantes del mercado Virgen 

Peregrina del distrito de San Marcos de la provincia de Huari, y la muestra la conformaron 

100 de estos comerciantes, constituyéndose en las unidades de análisis, por lo que la 

muestra fue bastante representativa a criterio del investigador. La encuesta se usó como 

técnica y el cuestionario como instrumento.  

Los hallazgos determinaron que los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina, un poco 

más de la mitad de ellos, poseen cultura tributaria y proponen la aplicación de una 

adecuada cultura tributaria con el objetivo de conseguir disminuir la evasión tributaria 

(tabla 03), efectivamente cuando existe mayor conocimiento de cultura tributaria, se 

espera que éstos cumplan con sus compromisos tributarios.  
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Abstract 

The study aimed to analyze tax culture as a tool to combat tax evasion among merchants 

at the Virgen Peregrina Market in Huari, 2023. It employed a quantitative, descriptive, 

non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 320 merchants 

from the Virgen Peregrina Market in the San Marcos district of the Huari province, and 

the sample comprised 100 of these merchants, constituting the units of analysis. The 

sample was deemed representative by the researcher. A survey was used as the data 

collection technique, and a questionnaire as the instrument. 

The findings determined that slightly more than half of the merchants at the Virgen 

Peregrina Market possess a tax culture and propose the implementation of appropriate tax 

education to reduce tax evasion (Table 3). Indeed, greater tax awareness is expected to 

lead to increased compliance with tax obligations. 
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1. Introducción 

De acuerdo a Toala, González & Floril (2024), éstos se propusieron como objetivo 

establecer los factores que inciden en el no cumplimiento de los contribuyentes de sus 

obligaciones tributarias en en el país del Ecuador. Desarrollaron una investigación 

mixta, con enfoques también mixtos, con una muestra de 384 contribuyentes, 

aplicándoseles una encuesta de 10 preguntas y se aplicaron también entrevistas. Los 

hallazgos determinaron que no tienen conocimiento de las sanciones que provienen de 

la omisión o faltas tributarias en un 61%, y si conocen de estas sanciones un 39%. Por 

lo que concluyeron que la evasión fiscal incide de forma significativa en la conciencia 

tributaria y por consiguiente en el incumplimiento tributario. 

Teniendo en cuenta a Mosquera, Carranza, Sandoval & Pozo (2024), tuvieron la 

finalidad de implementar estrategias que apoyen a los contribuyentes a crear un sistema 

contable y cultura tributaria. Desarrollaron un estudio exploratorio y descriptivo, 

empleando la técnica de la encuesta y la aplicación de un cuestionario. En cuanto a los 

hallazgos de los análisis externo e interno, con la aplicación de FODA se determinaron 

las estrategias para superar el problema en estudio, por cuanto concluyeron que deben 

desarrollarse estas estrategias con el fin de mejorar la educación, la cultura tributaria y 

la confianza en el Estado, en sus instituciones. 

Según Mora (2024), su trabajo tuvo como fin, determinar la cultura tributaria y su 

impacto en el desarrollo socioeconómico del sector comercial en una ciudad en 

estudio. Se desarrolló una metodología de investigación de campo, bibliográfico, 

recopilándose la información mediante una encuesta, por lo que también fue un trabajo 

descriptivo, la población la constituyó 360 contribuyentes. Los resultados de esta 

investigación destacan que el 88% de los contribuyentes opinaron desconocer lo que 

es la cultura tributaria.   

Los investigadores Pillasagua & Delgado (2024), se propusieron por ello como fin, 

determinar la aplicación de medios económicos y su influencia en la cultura tributaria 

en una municipalidad. Se empleó una investigación de tipo descriptiva, se usó la 

encuesta para la obtención de la información, 15 trabajadores se constituyeron en la 

población. Entre los hallazgos más importantes se determinó que los encuestados 
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tienen conocimientos básicos lo que son obligaciones tributarias, por tanto, no conocen 

las normas tributarias vigentes, no conocen sus deberes y derechos, y menos de lo que 

es cultura tributaria; pero si tienen conocimiento de las multas o sanciones en que están 

inmersos si no cumplen con sus obligaciones tributarias. Concluyeron proponiendo 

como estrategia a la educación, facilidad para el cumplimiento de estas obligaciones e 

incentivos, con el fin de promover la cultura tributaria.  

Importante la investigación de López & Martinez (2024), cuyo objetivo fue, establecer 

como la cultura tributaria incide sobre las obligaciones tributarias en un mercado en 

estudio. Se usó un estudio explicativo y no experimental, se aplicó un cuestionario a 

una muestra de 50 comerciantes. Los hallazgos demostraron la incidencia significativa 

de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias, con un valor de 44,4 %. 

Concluyeron que con una cultura tributaria adecuada y clara, se verá incrementada la 

predisposición para cumplir con los compromisos tributarios. 

Tomando nota a Saltos (2024), este estudio tuvo como objetivo, analizar como la 

cultura tributaria influye en el cumplimiento del pago de impuestos en los comerciantes 

del mercado nuevo Tarqui, Manta. Se usó el método descriptivo haciendo énfasis en 

el método bibliográfico, utilizándose la investigación de campo, empleándose la 

encuesta, la población lo conformaron 186 comerciantes. Los resultados determinaron 

que el 62% de los comerciantes no poseen conocimiento de las obligaciones tributarias, 

y esto es consecuencia de la escases de capacitaciones que no se les brinda a los  

comerciantes por lo que después tienen problemas por las multas que se les imponen,  

y que el 38% opinaron no poseer conocimiento de las obligaciones tributarias.  

De acuerdo a Sánchez (2024), su estudio tuvo como fin establecer la asociación entre 

la cultura tributaria y la evasión tributaria en los comerciantes en un mercado en 

estudio. Se desarrolló una investigación aplicada de nivel correlacional, se aplicó la 

encuesta, 69 comerciantes se constituyeron en la muestra. Como hallazgo se determinó 

una asociación directa y fuerte entre las dos variables estudiadas, con un Rho de 

Spearman = 0,880. Concluyendo que la elevada evasión tributaria está dependiendo de 

la baja cultura tributaria que poseen los comerciantes.  
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Manifestaron Calderón & Del Pozo (2024), que su investigación tuvo como fin, 

determinar la asociación entre la cultura tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes mayoristas de las tres regiones en Lima. El estudio fue de tipo aplicada, 

no experimental y de nivel correlacional. Se constituyó para el estudio una población 

de 40 comerciantes. Se aplicó un cuestionario en esta investigación. Entre los 

hallazgos, se determinó que existe una asociación entre la cultura tributaria y la evasión 

tributaria en estos contribuyentes. Concluyeron que cuando existe altos grados de 

educación tributaria, se previene la evasión tributaria.  

Según Camino (2024), se propuso describir la vinculación existente entre las variables 

estudiadas en el comercio de abarrotes. Fue del tipo descriptivo, aplicada y 

correlacional, no experimental. Se aplicó una encuesta. Los resultados fueron que el 

73.53% de los comerciantes manifestaron que no les resulta relevante la cultura 

tributaria; y convencidos de su relevancia solo un 2.94%.  

Relevante lo que manifestaron Mendoza, De Paz, Chávez & Garay (2024), quienes se 

propusieron establecer la asociación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en un mercado. Fue una estudio descriptivo, básico y 

correlacional, no experimental. 108 comerciantes se constituyeron en la población. Se 

usó el cuestionario. Los hallazgos determinaron que poseen un alto grado de cultura 

tributaria un 78.7% , y un 75% que vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias. 

Concluyendo que cuando la cultura tributaria es alta, estos contribuyentes cumplen con 

sus compromisos tributarios. 

Como sostuvo Cornejo (2024), como objetivo, tuvo que establecer las consecuencias 

de la cultura tributaria en la evasión tributaria de comerciantes de una ciudad. Fue del 

tipo correlacional, no experimental, se usó el cuestionario. Los comerciantes se 

constituyeron en la población. Los hallazgos determinaron la existencia de una 

asociación entre estas variables, y la existencia de un bajo grado tributario, ya que estos 

contribuyentes no están pagando al fisco.   

El investigador Mamani (2024), su fin fue determinar la relación que existe entre la 

cultura tributaria y la evasión tributaria de los comerciantes del Centro Comercial 
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Internacional Micaela Bastidas en Juliaca, 2023. Fue un estudio descriptivo 

correlacional, no experimental y transversal. Se usó la encuesta, y 130 comerciantes se 

constituyeron en la población y 97 en la muestra. Los hallazgos determinaron que la 

cultura tributaria se asocia significativamente con la evasión tributaria, y que no poseen 

cultura tributaria un 22%, un 41% manifestó estar de acuerdo en que el Estado debe 

comunicar el destino que se le da a esta recaudación de los tributos, y un porcentaje 

menor del 22% manifestaron cumplir con sus compromisos tributarios. Con respecto 

a la evasión tributaria, manifestaron que creen que las multas es una manera de 

incentivar a pagar sus tributos en un 22%.   

Importante lo que manifestaron Aparicio, Taipe, Camargo & Bedoya (2023), quienes 

se propusieron como objetivo explicar la influencia de la cultura tributaria en la 

evasión tributaria de las micro y pequeñas empresas comerciales de un distrito en 

estudio. Se realizó un estudio explicativo correlacional. 60 micro y pequeñas empresas 

se constituyeron en la población, se empleó un cuestionario. Concluyeron, que desde 

el gobierno debe fomentarse e incentivarse la cultura tributaria con el fin de mejorar la 

recaudación tributaria, disminuyendo de esta forma la evasión tributaria. 

En cuanto a la fundamentación científica de la tesis, presentamos a continuación las 

bases teóricas de nuestra primera variable, es importante mencionar que la palabra 

“cultura” se plantea como una concepción mucho más compleja para los ciudadanos,  

entre “hombres cultos” y “hombres incultos”, que en la era del romanticismo se 

conocían estas diferencias culturales, se entiende por lo tanto que la cultura tributaria 

es el nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos respecto a la tributación del país 

donde radican; asimismo, estos contribuyentes deben cumplir con sus pagos según 

normas tributarias emitidas por la Sunat, como es el caso peruano. 

Según Vigo (2022), fundamenta que la cultura tributaria son las conductas sociales 

relacionadas con el pago voluntario de impuestos; asimismo, López (2022) manifiesta 

que abarca elementos como el conocimiento, la percepción y el comportamiento 

tributario, así como factores como la educación tributaria. 

Rodríguez et al. (2022) sostienen que la cultura tributaria implica en reunir diversos 

elementos de información que generan conocimientos en los contribuyentes, 
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proporcionándoles una visión clara de la relevancia de cumplir con sus compromisos 

tributarios. De acuerdo a lo que establece Sunat (2018), esta Superintendencia, 

fundamenta que la cultura tributaria viene a ser el comportamiento que se aprecia en 

el cumplimiento constante de los compromisos tributarias basados en el buen juicio, la 

confianza, la moral y ética de los individuos, respetuosos de la ley.  

En cuanto a nuestra segunda variable, evasión tributaria, el investigador Tixe (2019), 

fundamenta que la evasión tributaria es una violación de las leyes tributarias mediante 

actos fraudulentos que buscan reducir la carga tributaria de manera ilegal. Esto incluye 

prácticas como la manipulación de registros contables y la presentación de información 

incorrecta a las autoridades fiscales. Según Onofre, Aguirre y Murillo (2017), la 

evasión no solo representa un desafío para la recaudación del Estado, sino que afecta 

también la equidad y justicia en el sistema tributario. Este tema se ve influenciado por 

varios factores, como el desconocimiento de las normativas, omisiones involuntarias 

y deficiencias en el control por parte de la Sunat. Mu, Fentaw y Zhang (2023) en su 

estudio realizado en Etiopía, encontraron que la evasión tributaria y el egoísmo 

psicológico recaen de forma negativa en la recaudación tributaria. Este hallazgo resalta 

la importancia de considerar factores psicológicos en el estudio de la evasión. 

El Código Tributario vigente en Perú establece las obligaciones de los contribuyentes 

y las sanciones por incumplimiento. Según el artículo 1 del Código Tributario (2018), 

"los tributos son contribuciones que deben pagar las personas naturales y jurídicas al 

Estado, conforme a lo dispuesto en las leyes". La evasión se considera una transgresión 

a esta normativa y puede acarrear sanciones severas, que van desde multas hasta penas 

privativas de libertad, dependiendo de la gravedad del incumplimiento (Martínez, 

2020). 

 Resulta importante señalar alguna de las causas de la evasión fiscal, como es la falta 

de conocimiento, careciendo de información adecuada estos contribuyentes sobre sus 

compromisos tributarios, lo que puede llevar a la evasión involuntaria (Cornejo, 2020). 

Otra causa sería la desconfianza en el Gobierno, porque los contribuyentes perciben 

que los tributos no se utilizan de manera efectiva y esto puede desincentivar el 

cumplimiento de pagar los tributos (Tixe, 2019), y las altas cargas impositivas, porque 

las tasas impositivas elevadas pueden motivar a los contribuyentes a buscar maneras 
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de evadir impuestos (Latínez, 2012). Así como existen causas en la evasión tributaria, 

también existen consecuencias muy significativas para la economía de un país, 

incluyendo la disminución de los ingresos del Estado, lo que limita la capacidad del 

Gobierno para financiar los servicios públicos; además, genera una carga adicional 

sobre los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones, ya que la falta de 

recaudación puede llevar a un aumento en las tasas impositivas (Cornejo, 2020 y  

Latínez, 2012). 

Es importante señalar las justificaciones por las que se realizó nuestra investigación: 

Justificación Teórica. Se justificó teóricamente porque al determinar los resultados, 

obtenemos una teoría nueva, un nuevo conocimiento o en todo caso se mejorará las 

teorías ya existentes, lo que permitió finalmente hacer las recomendaciones necesarias 

y oportunas a estos comerciantes, a fin de solucionar este problema en estudio. 

Justificación Práctica. Se propuso que tuvo una justificación práctica, porque con los 

hallazgos nos permitió, analizar y poner en práctica o en ejercicio en estos 

contribuyentes dichos resultados del estudio; y por otro lado, respecto a la obtención 

de la información se tendría de la forma más oportuna y eficiente, con la finalidad de 

que éstos tomen sus decisiones correctas y oportunas. 

Justificación Metodológica. Porque durante todo el proceso y desarrollo de este 

estudio, se desarrolló de una forma metodológica, lo que concierne a todo el proceso 

investigativo, y los hallazgos que se obtuvieron, servirán a futuros investigadores que 

se encuentren realizando investigaciones similares, lo que significaría también un 

aporte valioso para estos comerciantes.  

Justificación Social. Se justificó socialmente, porque contribuirá para que futuros 

alumnos y la sociedad, posean conocimiento de la importancia y el valor que se le debe 

de dar a la cultura tributaria, como instrumento que deberían conocer las 

organizaciones y los contribuyentes en general, con el fin de cumplir con sus 

compromisos tributarios. 

Ahora último, mucho se está hablando del problema de carencia de cultura tributaria, 

y la Sunat es la que siempre, entre comillas, lo está fomentando, lo que pasa es que las 

acciones que realiza esta Superintendencia respecto a este tema, no está repercutiendo 

en el desarrollo del país y concientizar al contribuyente a cumplir con sus compromisos  
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tributarios, no resulta entonces ser una tarea fácil, y la cultura tributaria se manifiesta 

a través de los ciudadanos de una sociedad que participan en su sistema tributario 

nacional. 

Es de tener en cuenta lo que estableció el Diario Gestión (2017), en donde hace 

hincapié que la evasión tributaria es un desafío importante en el país, ya que un número 

reducido de 12,700 empresas aportan con el 75% de la recaudación total, mientras que 

1.8 millones de empresas y pequeños negocios solo aportan el 25%, según datos de la 

SUNAT. Esto resalta una notable disparidad en la contribución tributaria entre un 

pequeño grupo de grandes empresas y un gran número de empresas más pequeñas y 

negocios locales. En el Perú, el 78% del presupuesto del 2018 resultó en S/ 157,159 

millones, se generó a partir de la recaudación tributaria, alcanzando los S/ 106,468 

millones. Dos de los tributos principales son el Impuesto General a las Ventas (IGV) 

y el Impuesto a la Renta (IR). En el caso del IGV, la evasión llegó al 36% de la 

recaudación esperada, lo que resultó en S/ 22,000 millones, también recordar que la 

evasión fiscal se atribuye a diversas razones, entre ellas, la carencia de solicitud de 

comprobantes de pago por parte de los consumidores peruanos, al adquirir un bien lo 

más probable es que la mayoría no solicita comprobantes de pago y solo con la boleta 

de pago podríamos estar explicando miles y millones de recaudación de IGV al año. Y 

a esto se le aumenta los impuestos que no se recaudan debido a exoneraciones como 

en la selva con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o el Impuesto Selectivo al 

Consumo (ISC).  

Además, Peñaranda (2019) señala que la evasión tributaria en el Perú ha alcanzado 

niveles alarmantes, con estimaciones que indican que en el 2018 se evadieron 

aproximadamente S/ 2.381 millones en rentas de trabajo. Esta situación se agrava por 

la percepción generalizada entre los ciudadanos de que evadir impuestos es una 

práctica común y aceptable debido a la falta de fiscalización efectiva. 

Es también muy importante lo que destacó la Revista Espacios (2020), en cuanto a lo 

realizado por la SUNAT, en aras de seguir fomentando la cultura tributaria en los 

contribuyentes, esta Superintendencia  implementó 7 programas: 1) Capacitación 

docente, 2) SUNAT visita la escuela, 3) Semana de educación tributaria y lucha contra 

el contrabando, 4) Núcleo de apoyo contable y Fiscal, 5) Encuentros universitarios, 6) 
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Voluntariado SUNAT, y  7) Charlas a MYPE y emprendedores. En cuanto a los 

resultados que se obtuvieron al aplicar estos programas, nos muestran que existe falta 

de conciencia tributaria, falta de sensibilización por lo que los contribuyentes tienden 

a la informalidad. 

Caso contrario ocurrió en el país vecino de Chile, porque aquí la aplicación de unos 

programas, dio como resultado el incremento de la recaudación tributaria en dicho país, 

algunos de estos programas fueron, Ejecución del Programa de Educación Fiscal del 

Servicio de Impuestos Internos, el Ministerio de hacienda de Chile lanza la primera 

edición de la Guía para la Educación Superior Estado, Tributación y Ciudadanía, 

documento que está destinado a la formación en Educación Fiscal de los profesionales 

(Revista Espacios, 2020). 

Entendemos que el desarrollo de una cultura tributaria positiva puede contribuir a 

reducir la evasión tributaria y mejorar la recaudación de tributos, esto se logra a través 

de la educación tributaria, la promoción de valores éticos y la creación de conciencia 

sobre la relevancias de los impuestos para el desarrollo social y económico del país. 

Cornejo Espinoza (2017) identifica la evasión como un problema persistente en Perú, 

donde contribuyentes formales con RUC no pagan impuestos u omiten información 

para obtener beneficios ante la SUNAT. Esto sugiere que la formalidad no garantiza 

el cumplimiento tributario.  

En este contexto, estos comerciantes no son ajenos a este problema, porque la gran 

mayoría de éstos, se encuentran evadiendo sus tributos, su impuesto general a las 

ventas, incluso las tasas que deben abonar a la Municipalidad de Huari, a pesar que 

estos contribuyentes se encuentran dentro de una asociación, no existe un control, un 

seguimiento de las obligaciones tributarias a las que están afectos, desconociendo a 

cuánto asciende sus deudas con la Sunat y con la referida Municipalidad, y mucho 

menos se desconoce por los problemas de liquidez que están atravesando. Se pudo 

constatar con algunos de estos comerciantes, con un número importante, que 

desconocen lo que es la tributación, lo que es el código tributario peruano, y otros no 

le dan el interés debido a los impuestos que deben pagar, y por último la Sunat no tiene 

presencia con estos comerciantes y mucho menos los capacita sobre los tributos que 

deben pagar. Teniendo en cuenta esta realidad, se planteó el siguiente problema:   
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A continuación, se presentan algunos conceptos y la forma de cómo se medirán las 

variables de estudio:  

Definición conceptual de Cultura tributaria: 

De acuerdo a García (2017), viene a ser la base para la recaudación y el sostenimiento 

del país, encerrando un grupo de valores, creencias y actitudes compartidas por una 

sociedad respecto a la tributación, y a la observancia de las leyes, yendo de la mano 

con la confianza y credibilidad al Estado. 

Definición operacional de Cultura tributaria: 

Viene a constituirse en el grado de conocimientos y actitudes que poseen los 

ciudadanos de una sociedad respecto al sistema tributario. Esta variable las medimos 

con las siguientes dimensiones: Educación y conciencia tributaria, transparencia y 

responsabilidad, y actitudes hacia la tributación 

Definición conceptual de evasión tributaria: 

Según Sunat (2020), viene a ser un esfuerzo u omisión consciente y dolosa; que 

pretende evitar o reducir, de manera sistemática y en provecho propio o de terceros, el 

pago de compromisos tributarios.  

Definición operacional de evasión tributaria: 

Se refiere a la práctica de no cumplir con las obligaciones fiscales, ya sea mediante la 

omisión de ingresos, la declaración de gastos falsos, o el uso de facturas falsas. Esta 

variable se trabajó con las siguientes dimensiones: Motivos económicos, conocimiento 

y comprensión, y oportunidades de evasión. 

A continuación, tenemos definiciones de las dimensiones estudiadas: 

La conciencia tributaria viene a ser la comprensión y aceptación de las obligaciones 

fiscales que tienen los ciudadanos, así como a su disposición a contribuir al 

financiamiento del Estado. Según Suclle (2017), esta conciencia implica un 

entendimiento profundo de los tributos y su función en la sociedad, lo que lleva a una 

participación activa y responsable en cumplir con los compromisos tributarios. 

Asimismo, Bravo (2023) destaca que la conciencia tributaria también está relacionada 

con las motivaciones intrínsecas que llevan a las personas a pagar impuestos de manera 

¿De qué manera la cultura tributaria combatirá la evasión tributaria de los comerciantes 

del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023?  



 

 
 

 

10 
 
 

 

voluntaria. 

La educación tributaria es un proceso educativo cuyo objetivo es informar y formar a 

los ciudadanos sobre sus derechos y deberes fiscales. Blasco (2018) enfatiza la 

relevancia de este tipo de educación en el ámbito universitario, donde se pueden 

implementar programas que fomenten una cultura tributaria sólida. La educación 

tributaria no solo se centra en el conocimiento técnico, sino también en la formación 

de actitudes y valores que promuevan el cumplimiento fiscal (Torres, 2022). 

La transparencia en el contexto tributario implica la claridad y accesibilidad de la 

información relacionada con la gestión fiscal y el uso de los recursos públicos, esta 

dimensión es crucial para generar confianza entre los contribuyentes y la Sunat. Según 

Roca (2022), la falta de transparencia puede llevar a desconfianza y evasión fiscal, 

mientras que una gestión transparente fomenta una cultura de cumplimiento. 

La responsabilidad tributaria se refiere al deber moral y ético que tienen los 

ciudadanos de cumplir con sus obligaciones fiscales. Según Cuellar (2019), esta 

responsabilidad va más allá del cumplimiento legal; implica un compromiso con el 

bienestar social y el desarrollo del país. La conciencia de que cada contribución fiscal 

ayuda a financiar servicios públicos esenciales es fundamental para fomentar una 

ciudadanía activa y comprometida. 

Las actitudes sobre la tributación son las creencias, percepciones y comportamientos 

que los individuos tienen respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Torres 

(2023) señala que una actitud positiva hacia la tributación se asocia con un mayor 

cumplimiento fiscal, mientras que actitudes negativas pueden fomentar la evasión. La 

educación tributaria juega un papel crucial en moldear estas actitudes desde una edad 

temprana. 

El conocimiento tributario se define como el universo de información y entendimiento 

que poseen los ciudadanos sobre las normas, obligaciones y derechos fiscales que les 

corresponden. Según Carrera (2020), este conocimiento es crucial para que los 

contribuyentes comprendan sus deberes fiscales y puedan cumplirlos adecuadamente. 

Gómez (2023) resalta que la falta de conocimiento en el ámbito tributario puede 

dificultar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que muchos contribuyentes 

no están al tanto de sus responsabilidades ni de las normativas vigentes. Además, 
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Lozano y Saavedra (2020) enfatizan que un adecuado conocimiento de las leyes 

tributarias es fundamental para evitar infracciones y sanciones innecesarias. 

La comprensión tributaria se refiere a la capacidad de los contribuyentes para 

interpretar y aplicar correctamente la información tributaria en su contexto específico. 

Acero (2018) sostiene que esta comprensión implica no solo conocer las normas, sino 

también entender cómo se aplican en situaciones particulares, lo que permite a los 

ciudadanos actuar de manera informada en sus obligaciones fiscales. Montalvo y 

Rijalva (2022) indican que una buena comprensión tributaria es esencial para fomentar 

una cultura tributaria sólida, ya que permite a los contribuyentes tomar decisiones 

informadas respecto a su situación fiscal y contribuir efectivamente al sistema 

tributario. 

 

La hipótesis de la presente investigación fue: La aplicación de una cultura tributaria 

adecuada combatirá reduciendo la evasión tributaria de los comerciantes del Mercado 

Virgen Peregrina - Huari 2023. 

En cuanto a los objetivos del estudio, el objetivo general fue el siguiente:  Analizar la 

cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria de los 

comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

Y los objetivos específicos: a). Describir la cultura tributaria existente en los 

comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023, b). Describir la evasión 

tributaria que se viene dando en los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - 

Huari 2023; y c). Plantear algunas estrategias para una adecuada aplicación de cultura 

tributaria y así reducir la evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen 

Peregrina - Huari 2023. 
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2. Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

 

Fue descriptivo. Según Hernández et al. (2014), manifiesta que viene a ser la  

descripción de las variables de la investigación, tal y conforme se encuentran al 

momento de realizar la investigación.  

Se usó un diseño no experimental, transversal, porque no se llegaron a manipular las 

variables, y no fueron sometidas a experimento alguno, así como su realización en un 

tiempo determinado (Hernández et al., 2014).  

Población y muestra 

La población estuvo conformada por 320 comerciantes de este mercado, Thacker 

(2020) manifiesta que la población son todos los elementos que conforman el espacio 

del estudio.  

La muestra la conformaron 100 comerciantes. Como manifiesta Thacker (2020), la 

muestra es una parte del universo o población del estudio.  

Técnicas e instrumentos de investigación 

Se empleó la encuesta. Sirve para acopiar la información que se empleará en la 

investigación, porque es sencilla y útil para estos trabajos de investigación (Carrasco, 

2019). 

El cuestionario fue el instrumento que se usó. Este instrumento fue validado por juicio 

de expertos, quienes serán tres especialistas en el tema de nuestro trabajo de 

investigación. 

Procesamiento y análisis de la información 

La data se procesó al haber obtenido la información con la aplicación del instrumento 

utilizado en la investigación, empleándose el programa Excel para obtener dicha data 

del estudio. Con los resultados obtenidos en las tablas, se procedió a su interpretación, 

analizando y contrastándolo con los antecedentes de la investigación y posteriormente 

se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de investigación. 
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3. Resultados 

Tabla 1 

Conoce lo que es cultura tributaria 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 60 60 % 

No 40  40  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Podemos observar que el 60% de los encuestados manifestaron que si conoce lo que 

es cultura tributaria, mientras que un 40% manifestaron que no conoce. 
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Tabla2  

Conoce las normas tributarias a las que está afecto como comerciante 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 30 30 % 

No 70  70  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que el 70% no conoce las normas tributarias a las que está afecto como 

comerciante, y el 30% restante manifestaron que si conoce. 
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Tabla3  

Sí conoce de cultura tributaria, considera que disminuye la evasión tributaria 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 60 60 % 

No 40  40  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 60% opinaron que, sí conoce de cultura tributaria, considera 

que sí disminuye la evasión tributaria, y el 40% restante opinó que no es así.  
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Tabla 4  

Considera usted que la Sunat se esfuerza para que los contribuyentes conozcan de 

cultura tributaria 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 10 10 % 

No 90  90  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que el 90% opinaron que la Sunat no se esfuerza para que los 

contribuyentes conozcan de cultura tributaria, y el 10% opinaron que sí se esfuerza. 
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Tabla 5  

Recibe orientación tributaria a través de charlas y/o programas, de parte de la Sunat 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 10                10 % 

No 90 90  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos que el 90%) opinaron que no recibe orientación tributaria a través de 

charlas y/o programas de parte de la Sunat, mientras que el 10% manifestaron que sí 

reciben. 
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Tabla 6  

Considera que el régimen tributario al que se acogió, es correcto para usted como 

contribuyente 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 30 30 % 

No 20  20  % 

Desconozco 50 50% 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos que el 50% manifestaron que desconocen el régimen tributario al que se 

acogió, el 30% manifestó que sí es correcto el régimen tributario al que se acogió, 

mientras que el 20% opinó que no es correcto.  
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Tabla 7  

Considera que las normas tributarias emitidas por la Sunat son claras, para el pago 

de los tributos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 20 20 % 

No 80  80  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Apreciamos que el 80%  no consideran que las normas tributarias emitidas por la Sunat 

sean claras, para el pago de los tributos, y el 20% opinaron que sí son claras.  
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Tabla 8  

Considera usted que el gobierno central administra e informa de manera correcta 

los fondos por concepto de pagos de tributos a la Sunat 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 0 0 % 

No 100  100  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que todos los encuestados, manifestaron que el gobierno central no 

administra ni informa de manera correcta los fondos por concepto de pagos de tributos 

a la Sunat. 
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Tabla 9  

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 50 50 % 

No 50  50  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos que el 50% manifestó que sí siente motivado para cumplir con el pago de 

sus tributos, y el 50% manifestó que no se siente motivado. 
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Tabla 10 

Cumple con declarar y pagar sus tributos mensualmente 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 60 60 % 

No 40  40  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos observar que el 60% manifestó que sí cumple con declarar y pagar sus 

tributos mensualmente, mientras que un 40% manifestó que no cumple.  
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Tabla 21  

Considera usted que deben establecerse estrategias para tener una aplicación 

adecuada de cultura tributaria, y como instrumento, lograr disminuir la evasión 

tributaria 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 60 60 % 

No 40  40  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos que el 60% manifestaron que, sí deben establecerse estrategias para tener 

una aplicación adecuada de cultura tributaria y así lograr disminuir la evasión 

tributaria; mientras que el 40% manifestaron que no.  
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Tabla 32  

Considera usted que como comerciante evade pagar sus tributos por sus bajos 

ingresos económicos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 70 70 % 

No 30  30  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que el 70% opinaron que, si considera evadir pagar sus tributos por sus 

bajos ingresos económicos y el 30% restante manifestaron que no. 
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Tabla 43 

Considera que los tributos a los que está  afecto, es mucha carga tributaria para 

usted como comerciante 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 90 90 % 

No 10  10  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos que el 90% , sí consideran que los tributos a los que está afecto, es mucha 

carga tributaria como comerciante, mientras que el otro 10% manifestaron que no es 

así. 
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Tabla 54 

Considera usted que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como 

comerciante, son excesivas 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 90 90 % 

No 10  10  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos que el 90% sí consideran que las tasas, impuestos y contribuciones que 

paga como comerciante, son excesivas, y el 10% manifestó que no son excesivas. 
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Tabla 65 

Conoce sobre la finalidad de pagar sus tributos a la Sunat 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 0 0 % 

No 100  100  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que todos  los encuestados manifestaron que no conocen sobre la finalidad 

de pagar sus tributos a la Sunat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

28 
 
 

 

Tabla 76 

Conoce las consecuencias que usted tendrá por evadir el pago de sus tributos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 70 70 % 

No 30  30  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que el 70% opinaron que sí conoce las consecuencias que tendrán por 

evadir el pago de sus tributos, mientras que el 30% manifestaron que no conocen. 
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Tabla 87 

Ahora último, ha tenido alguna fiscalización de parte de la Sunat 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 70 70 % 

No 30  30  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Observamos que el 70% manifestaron que sí han tenido alguna fiscalización de parte 

de la Sunat, mientras que el 30% opinaron que no. 
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Tabla 98 

Conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando usted evade el 

pago de sus tributos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 70 70 % 

No 30  30  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Podemos apreciar que el 70% opinaron que sí conoce sobre las sanciones tributarias 

que impone la Sunat cuando evade el pago de sus tributos, y el 30% opinaron que no 

conoce. 
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Tabla 109 

Considera usted que es fácil evadir el pago de sus tributos 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 40 40 % 

No 60 60  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Observamos que el 60% manifestaron que sí consideran que es fácil evadir el pago 

de sus tributos, mientras que el 40% opinaron sí es fácil. 
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Tabla 20 

Resulta para usted de mucha complejidad las normas tributarias hoy vigente 

Alternativa Cantidad Porcentaje 

Si 90 90 % 

No 10  10  % 

Total 100 100 % 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Apreciamos que la mayoría en un 90%, opinaron que sí resulta de mucha 

complejidad las normas tributarias hoy vigente, mientras que el 10% opinaron que 

no. 
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4. Análisis y Discusión.  

4.1. De acuerdo al objetivo general, en la tabla 3 podemos apreciar que el 60% 

opinaron que sí tienen conocimiento de cultura tributaria, y considerarían que 

disminuiría la evasión tributaria, y el 40% restante opinó que no es así. Asimismo, en 

la tabla 11 el 60% manifestaron que, sí deben establecerse estrategias para tener una 

aplicación adecuada de cultura tributaria y así lograr disminuir la evasión tributaria; 

mientras que el 40% manifestaron que no. Nuestros resultados lo contrastamos con los 

resultados de López & Martínez (2024), quienes establecieron que con una cultura 

tributaria adecuada y clara, se tendría una predisposición para cumplir con los 

compromisos tributarios, en otras palabras, disminuiría la evasión de los tributos, por 

lo señalado por estos investigadores, confirmamos que son coincidentes con nuestros 

resultados de la tabla 3, en donde un 60%, un poco más de la mitad,  confirmaron que 

es así como lo manifiestan estos autores, y por consiguiente teniendo en cuenta 

nuestros resultados de la tabla 11 igual coincidimos con estos señores cuando 

manifiestan que se debe establecer una adecuada cultura tributaria para disminuir la 

evasión tributaria. 

Importante es señalar la comparación de nuestros resultados que son coincidentes con 

los hallazgos de Calderón & Del Pozo (2024) y Mendoza et al. (2024), cuando los 

primeros establecen que altos niveles de educación fiscal, ayudarán a prevenir la 

evasión fiscal: y, en cuanto a los segundos investigadores determinaron que cuando 

una cultura tributaria es mayor, los comerciantes cumplen con sus compromisos 

tributarios, disminuyendo de esta forma la evasión tributaria. Muy relevante es también 

los resultados de Aparicio et al. (2023) quien confirma coincidiendo con nuestros 

resultados, cuando concluye que fomentar e incentivar la cultura tributaria desde el 

Estado y sector privado, mejora la recaudación tributaria, reduciendo la evasión fiscal. 

Debido a nuestra experiencia, conocemos que nuestro país atraviesa por un alto nivel  

de ausencia de cultura y evasión tributaria, y los comerciantes de este mercado no son 

la excepción, por lo que no están cumpliendo voluntariamente con sus compromisos 

ante la Administración Tributaria, a pesar como lo demuestran nuestros resultados 

antes expuestos, un poco más de la mitad si conoce lo que es cultura tributaria, y que 
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con la aplicación adecuada de esta cultura, disminuiría la evasión tributaria de estos 

comerciantes.  

4.2. Respecto al primer objetivo específico, presentamos la tabla 1, donde un 40%  

manifestaron que no conoce lo que es cultura tributaria, mientras que un 60% 

manifestaron que sí conoce. Contrastando con los resultados de Mora (2024) en donde 

un 88% de la muestra estudiada, manifestaron desconocer lo que es la cultura 

tributaria, en donde podemos confirmar que no coinciden con nuestros resultados, pero 

que si son coincidentes con Cornejo (2024) quien determinó un bajo nivel tributario, y 

muy delicado son los resultados de Camino (2024) cuando demostraron que un 73.53% 

de los comerciantes manifestaron que no era importante para ellos la cultura tributaria. 

También podemos afirmar que nuestros resultados son casi coincidentes con Mamani 

(2024), quien en sus resultados determinó que solo un bajísimo porcentaje (22%), no 

poseen cultura tributaría, y no coinciden nuestros resultados con Mendoza et al. (2024) 

quienes demostraron que un 78.7% de los comerciantes tienen un nivel alto de cultura 

tributaria. 

En lo que respecta a cultura tributaria, estos comerciantes o en todo caso la obligada 

sería la asociación de los mismos, serían quienes deberán reunir los diversos elementos 

de información con el fin de generar los conocimientos en estos contribuyentes, y de 

esta manera proporcionarles una visión clara de la importancia de cumplir con sus 

compromisos tributarios. 

4.3. Respecto al segundo objetivo específico, en la tabla 18 apreciamos que el 70% 

opinaron que sí conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando 

evade el pago de sus tributos, y el 30% opinaron que no conoce. Asimismo, en la tabla 

2 apreciamos que el 70%, no conoce las normas tributarias a las que está afecto como 

comerciante, y el 30% restante manifestaron que si conoce. 

No coinciden nuestros resultados de la tabla 18 comparándolos con los resultados de 

Taola, Gonzáles & Floril (2024), quienes determinaron que un 61% de los encuestados 

no tienen conocimiento sobre las sanciones tributarias que acarrea la omisión o falta 

de cumplimiento en sus obligaciones tributarias, mientras que el 39% manifestó que sí 
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conoce; entonces, si no conocen, suponemos que tampoco conocen las consecuencias 

que esto trae consigo. En cambio, nuestros resultados de la tabla 2 coinciden con los 

resultados de Pillasagua y Delgado (2024), señalando éstos que desconocen las normas 

tributarias vigentes, pero sí conocen las multas y sanciones a lo que estarían expuestos 

de parte de la institución fiscalizadora si no cumplen con sus obligaciones tributarias, 

coincidiendo esto último con nuestros resultados de la tabla 18.  

En la tabla 8 observamos que la totalidad opinaron que el gobierno central no 

administra ni informa de manera correcta los fondos por concepto de pagos de tributos 

a la Sunat. Y haciendo la contrastación con los resultados con Mamani (2024), el 41% 

está de acuerdo que el Estado debe informar el destino que se da a la recaudación de 

los tributos, por lo que deducimos que nuestros resultados son coincidentes con este 

autor, porque el gobierno central debe informar el destino de estos fondos. 

En la tabla 4 observamos que el 90% opinaron que la Sunat no se esfuerza para que los 

contribuyentes conozcan de cultura tributaria. Asimismo, en la tabla 5 se aprecia que 

casi la totalidad (90%) opinaron que no recibe orientación tributaria a través de charlas 

y/o programas de parte de la Sunat. Nos damos cuenta en la comparación de nuestros 

resultados con Saltos (2024), éste determinó la falta de capacitaciones e información a 

los comerciantes, por lo que inferimos que coincidimos con este investigador, ya que la 

mayoría (90%), manifestaron lo mismo; y es más, como lo demuestra la tabla 4, la Sunat 

no se preocupa y no se esfuerza a que los contribuyentes conozcan de cultura tributaria. 

El problema es que estos contribuyentes tienen desconocimiento de las normas 

tributarias; y es más, ven lo complejo que son estas normas y por tanto no están 

cumpliendo con estos compromisos ante la Sunat (tabla 10), originándoles 

consecuencias como son las multas o cierres de sus negocios, provocando un impacto 

negativo en el desarrollo socioeconómico de este sector comercial.  

4.4. Terminando con el tercer objetivo específico, observamos la tabla 3, y apreciamos 

que el 60% opinaron que, conociendo de cultura tributaria, considera que sí disminuye 

la evasión tributaria. En la tabla 11 observamos que el 60% manifestaron que, sí deben 

establecerse estrategias para tener una aplicación adecuada de cultura tributaria y así 

lograr disminuir la evasión tributaria. Coincidimos con los resultados de Mosquera et 
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al. (2024), cuando manifestaron que deben desarrollarse estrategias para cambiar, 

mejorar y/o superar la cultura tributaria y por ende se logrará mayor recaudación de 

impuestos, disminuyendo la evasión tributaria.  Igual nuestros resultados son 

coincidentes con Pillasagua y Delgado (2024), porque ellos también establecieron y 

propusieron estrategias para promover la cultura tributaria, siendo la educación la 

herramienta necesaria para cumplir los deberes tributarios y de esta manera reducir la 

evasión fiscal. Entre algunas de las principales estrategias, planteamos las siguientes: 

a) Promover la cultura de responsabilidad cívica, incluyendo programas educativos 

desde los niveles primarios, secundarios, y hasta en las universidades, con una 

formación integral sobre deberes y derechos cívicos y tributarios, b). Campañas de 

sensibilización y educación tributaria, implementando programas educativos, talleres 

seminarios y recursos online, dirigidas a personas naturales como jurídicas, c).  

Fortalecer el control y la fiscalización, desarrollando herramientas tecnológicas para 

mejorar la recaudación de los ingresos y la capacidad del gobierno para monitorear las 

actividades económicas de la ciudadanía, utilizando la inteligencia artificial, evitando 

así la evasión tributaria, d). Simplificación y claridad de los procedimientos tributarios, 

para reducir la complejidad de los procesos de declaración y pago de los tributos, donde 

los contribuyentes puedan realizar sus pagos de forma sencilla. 
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5. Conclusiones 

-Concluimos de acuerdo al objetivo general, que estos contribuyentes manifestaron, 

un poco más de la mitad de ellos, poseer cultura tributaria y proponen la aplicación de 

una adecuada cultura tributaria con el fin de lograr disminuir la evasión tributaria (tabla 

3), efectivamente cuando existe mayor conocimiento de cultura tributaria, se espera 

que éstos cumplan con sus compromisos tributarios. Por lo que aceptamos la hipótesis 

de nuestra investigación. 

-Teniendo en cuenta el objetivo específico 1, concluimos que estos contribuyentes, no 

conocen lo que es cultura tributaria (tabla 1), por lo que están desconociendo entonces 

la normativa tributaria y la importancia de tener que cumplir con sus obligaciones 

tributarias. 

-Respecto al objetivo específico 2, concluimos que a pesar que estos contribuyentes 

conocen o tienen cierto conocimiento de las sanciones tributarias que impone la Sunat, 

cuando evaden el pago de sus tributos (Tabla 18), la mayoría no conoce las normas 

tributarias (tabla 2). por lo que en este tema la mayoría manifestó que la Sunat no se 

esfuerza para que los contribuyentes conozcan de cultura tributaria (tabla 4) no reciben 

charlas ni capacitaciones al respecto, por tanto no están cumpliendo con sus 

compromisos tributarios (tabla 10). 

-Concluimos de acuerdo al objetivo específico 3, que estos contribuyentes, un poco 

más de la mayoría (tabla 11), manifestaron que deben establecerse algunas estrategias 

para superar el problema estudiado, por lo que planteamos las siguientes: a) Promover 

la cultura de responsabilidad cívica tributaria, incluyendo programas educativos desde 

los niveles primarios, secundarios, y hasta en las universidades, b) Campañas de 

sensibilización y educación tributaria, implementando programas educativos, talleres 

seminarios y recursos online, dirigidas a personas naturales como jurídicas, c).  

Fortalecer el control y la fiscalización, desarrollando herramientas tecnológicas para 

mejorar la recaudación de los ingresos y la capacidad del gobierno para monitorear las 

actividades económicas de la ciudadanía, utilizando la inteligencia artificial, y d). 

Simplificación y claridad de los procedimientos tributarios, para reducir la 

complejidad de los procesos de declaración y pago de los tributos.  



 

 
 

 

38 
 
 

 

 

6. Recomendaciones.  

- Se recomienda fomentar y fortalecer la cultura tributaria entre los contribuyentes, 

mediante campañas informativas y educativas que permitan que un mayor porcentaje 

de éstos, conozca y comprenda la importancia del cumplimiento tributario, 

contribuyendo así a la reducción de la evasión fiscal. 

- Recomendamos a la Asociación de estos contribuyentes, implementar programas 

educativos específicos que expliquen claramente qué es la cultura tributaria y cuál es 

la normativa vigente, dirigidos especialmente a aquellos contribuyentes que 

desconocen estos conceptos básicos, para mejorar su nivel de conocimiento y 

compromiso con sus obligaciones tributarias. 

- A través de la Asociación de estos comerciantes, se debe recomendar a la Sunat, 

fortalecer sus acciones en materia de capacitación y difusión sobre las normas 

tributarias y las sanciones asociadas a la evasión, a fin de que los contribuyentes tengan 

acceso a información clara y oportuna, que incentive el cumplimiento voluntario y 

reduzca la informalidad tributaria. 

- Por último, se recomienda diseñar e implementar estrategias integrales que incluyan: 

a) La promoción de la responsabilidad cívica tributaria desde la educación básica hasta 

la superior, b) Campañas continuas de sensibilización y formación mediante talleres, 

seminarios y recursos digitales, c) El uso de tecnologías avanzadas, como la 

inteligencia artificial, para mejorar la fiscalización y control tributario, y 

d) La simplificación de los procesos y procedimientos tributarios para facilitar el 

cumplimiento y disminuir la carga administrativa sobre los contribuyentes. 
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Anexos y apéndice 

Anexo 01:     MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria de 

los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

VARIAB

LES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 

INDICADORES ITEM

S 

ESCA

LA 

DE 

MEDI

CION 

Cultura 

tributaria 

Según Gonzáles 

(2016), lo conceptúa 

como un conjunto de 

conocimientos, 

valores, valoraciones, 

racionalidades y 

actitudes que se 

refieren a los tributos, 

así como al nivel de 

conciencia en relación 

a los deberes y 

derechos que derivan 

para los sujetos 

activos y pasivos de 

esa relación tributaria. 

 

La cultura tributaria es 

el nivel de 

conocimientos y 

actitudes que tienen las 

personas de una 

sociedad acerca del 

sistema tributario. Esta 

variable la hemos 

medido con las 

siguientes dimensiones: 

Educación y conciencia 

tributaria, transparencia 

y responsabilidad, y 

actitudes hacia la 

tributación. 

 

Educación y 

conciencia 

tributaria 

Normas 

tributarias 

 

1,2,3 Ordin

al 

Programas de 

entendimiento 

4,5,6 

Transparencia 

y 

responsabilida

d 

 

 

 

Información 

clara 

 

7 

Responsabilidad 

de autoridades 

8 

Actitudes 

hacia la 

tributación 

Percepción 9 

Valoración en el 

pago de tributos 

10,11 

Evasión 

tributaria 

Cornejo, S. (2020), lo 

define como el acto 

ilegal mediante el cual 

los contribuyentes 

ocultan ingresos o 

bienes con el objetivo 

de reducir el monto de 

impuestos que 

deberían pagar según 

la legislación vigente. 

Se constituye en el no 

pago de los tributos por 

parte de los 

contribuyentes. Esta 

variable se trabajará 

con las siguientes 

dimensiones: Motivos 

económicos, 

conocimiento y 

comprensión, y 

oportunidades de 

evasión. 

 

Motivos 

económicos 

 

Razones 

financieras 

12 Ordin

al 

Carga tributaria 13,14 

Conocimiento 

y comprensión 

 

Grado de 

entendimiento 

tributario 

 

15 

Consecuencias 

de la evasión 

 

16,17

, 

18 

Oportunidades 

de evasión 

Facilidad 

 

19 

Complejidad 

 

20 
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Anexo 02:   Matriz de Consistencia 

La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria de 

los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema Variables Objetivos Hipótesis Metodología 

 

¿De qué 

manera la 

cultura 

tributaria 

combatirá la 

evasión 

tributaria  

de los 

comerciantes 

del Mercado 

Virgen 

Peregrina - 

Huari 2023?. 

 

 

 

 

 

 

Cultura 

tributaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evasión 

tributaria 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Analizar la cultura tributaria 

como instrumento para 

combatir la evasión tributaria 

de los comerciantes del 

Mercado Virgen Peregrina – 

Huari 2023. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1.- Describir   la cultura 

tributaria existente en   los 

comerciantes del Mercado 

Virgen Peregrina - Huari 2023. 

 

2. Describir la evasión 

tributaria que se viene dando 

en los comerciantes del 

Mercado Virgen Peregrina – 

Huari 2023. 

 

3.- Plantear algunas estrategias 

para una adecuada aplicación 

de cultura tributaria y así 

reducir la evasión tributaria de 

los comerciantes del Mercado 

Virgen Peregrina - Huari 2023. 

 

 

 

La aplicación 

de una cultura 

tributaria 

adecuada, 

combatirá 

reduciendo la 

evasión 

tributaria  

de los 

comerciantes 

del Mercado 

Virgen 

Peregrina - 

Huari 2023. 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN  

Tipo descriptivo y diseño no 

experimental, de corte 

transversal.  

 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA:   

La población estuvo 

compuesta por 320 

comerciantes, y la muestra la 

constituyeron 100 

comerciantes.  

 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO: 

Se empleó la encuesta como 

técnica y el cuestionario, como 

instrumento. 
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Anexo 03:  

CUESTIONARIO                                   

Este cuestionario se aplica con fines exclusivamente académicos, con el fin de 

sustentar la tesis para la obtención del título profesional de contador público, cuyo 

título de la investigación es: La cultura tributaria como instrumento para combatir la 

evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.  

Esta encuesta es anónima, por favor responda con sinceridad, lea usted con atención y 

conteste marcando con una “x” la proposición que usted considere como respuesta.  

 

A. Cultura tributaria: 

1.- ¿Conoce usted lo que es cultura tributaria? 

                         SI                                NO      

 

2.- ¿Conoce las normas tributarias a las que usted está afecto como comerciante? 

                         SI                                NO      

 

3.- ¿Si conoce de cultura tributaria, considera usted que disminuye la evasión 

tributaria? 

                         SI                                NO      

 

4.- ¿Considera usted que la Sunat se esfuerza para que los contribuyentes conozcan de 

cultura tributaria? 

                         SI                                NO      

 

5.- ¿Recibe orientación tributaria a través de charlas y/o programas, de parte de la 

Sunat? 

                         SI                                NO      
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6.- ¿Considera que el régimen tributario al que se acogió, es correcto para usted cómo 

contribuyente? 

                                             SI                                NO      

 

7.- ¿Considera que las normas tributarias emitidas por la Sunat son claras, para el pago 

de los tributos? 

                         SI                                NO      

 

8.- ¿Considera usted que el gobierno central administra e informa de manera correcta 

los fondos por concepto de pagos de tributos a la Sunat? 

                         SI                                NO      

 

9.- ¿Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? 

                         SI                                NO      

 

10.- ¿Cumple con declarar y pagar sus tributos mensualmente? 

                         SI                                NO      

 

11.- ¿Considera usted que deben establecerse estrategias para tener una aplicación 

adecuada de cultura tributaria, y que como instrumento, lograr disminuir la 

evasión tributaria? 

                         SI                                NO      

 

B. Evasión tributaria: 

12.-¿Considera usted que como comerciante evade pagar sus tributos por sus bajos 

ingresos económicos? 

                         SI                                NO      
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13.-¿Considera que los tributos a los que está  afecto, es mucha carga tributaria para 

usted como comerciante? 

                         SI                                NO      

 

14.-¿Considera usted que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como 

comerciante, son excesivas? 

                         SI                                NO      

 

15.- ¿Conoce sobre la finalidad de pagar sus tributos a la Sunat?  

                         SI                                NO      

 

16.- ¿Conoce las consecuencias que usted tendrá por evadir el pago de sus tributos? 

                         SI                                NO      

 

17.- ¿Ahora último, ha tenido alguna fiscalización de parte de la Sunat? 

      SI    NO 

         

18.- ¿Conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando usted evade 

el pago de sus tributos?  

                         SI                                NO      

 

19.- ¿Considera usted que es fácil evadir el pago de sus tributos? 

                         SI                                NO      

 

20.- ¿Resulta para usted de mucha complejidad las normas tributarias hoy vigente? 

                         SI                                NO      
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Anexo 04:    Evaluación de Juicio de expertos  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Edwind Enrique Alvarez Chapilliquen 

Fecha: 09/07/2025                                                          

Especialidad: Contador Público   

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario 

 Autor del instrumento: Yorka María, Trujillo Ramos 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada: 

La Cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria 

de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado. 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
   17  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   32 88 57 

Sumatoria Total 177 (Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.885 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo 
 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
177                          0.885 

 

 
 
 
 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
 
       
    
  
 
       
                            

Firma del 

Experto 

Grado 

Académico:  

Magister en Contabilidad con 

mención en Tributación 

 DNI:32875441 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS VIGO BARDALES 

Fecha:  07/07/2025                                                         

Especialidad: Contador Público   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

  Autor del instrumento: Trujillo Ramos, Yorka María 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria 

de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
     18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 

   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 

   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 

   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 

    16   

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 

    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

   18  

Sumatoria parcial   48 89 38 

Sumatoria Total 175(Siendo el puntaje máximo posible 200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoración máxima en 1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
175                          0.875 

 
 
 
 

 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
   

 

 
Firma del Experto 

Grado Académico: 

Magister 

 DNI. 32949499 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS 

I.- Información   

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE 

Fecha:  07/07/2025                                                           

Especialidad: Economista   

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario 

  Autor del instrumento: Trujillo Ramos, Yorka María 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su opinión 

sobre el instrumento de la investigación titulada: 

La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasión tributaria 

de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. 

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a cada 

criterio formulado. 

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa). 
Indicadores de 

evaluación del 

instrumento 

 

 
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente Regular Bueno Muy 

Bueno 

Excelente 

(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20) 

Claridad ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado? 
    18  

Objetividad ¿Está expresado con conductas 

observadas? 
   17  

Actualidad ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad? 
  16   

Organización ¿Existe una organización lógica del 

instrumento? 
   18  

Suficiencia ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad? 
   18  

Intencionalidad ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos? 
  16   

Consistencia ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios? 
    19 

Coherencia ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores? 
    19 

Propósito ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio? 
    19 

Conveniencia ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías? 

     19 

Sumatoria parcial   32 71 76 

Sumatoria Total 179 (Siendo el puntaje máximo posible 

200) 

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoración máxima en 
1) 
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Intervalos Resultados 

0,00 – 0,49 Validez Nula 

0,50 – 0,59 Validez muy baja 

0,60 – 0,69 Validez baja 

0,70 – 0,79 Validez aceptable 

0,80- 0,89 Validez buena 

0,90-1,00 Validez muy buena 

 

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.- Calificación global:   Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 
 

 
 
 
 

Coeficiente de Validez 
 

 
179                          0.895 

 

 
 
 
 
 

Nota: el instrumento podrá ser considerado a partir de una calificación aceptable. 
        
    

 

Firma del 

Experto Grado 

Académico: 

Magister 

 DNI. 43260750 
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