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Resumen

El estudio se propuso: Analizar la cultura tributaria como instrumento para combatir la
evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023. Tuvo
un enfoque cuantitativo, fue del tipo descriptivo, no experimental de corte transversal
como disefio. La poblacion la conformaron 320 comerciantes del mercado Virgen
Peregrina del distrito de San Marcos de la provincia de Huari, y la muestra la conformaron
100 de estos comerciantes, constituyéndose en las unidades de analisis, por lo que la
muestra fue bastante representativa a criterio del investigador. La encuesta se usé como
técnica y el cuestionario como instrumento.

Los hallazgos determinaron que los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina, un poco
mas de la mitad de ellos, poseen cultura tributaria y proponen la aplicacion de una
adecuada cultura tributaria con el objetivo de conseguir disminuir la evasion tributaria
(tabla 03), efectivamente cuando existe mayor conocimiento de cultura tributaria, se

espera gque éstos cumplan con sus compromisos tributarios.
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Abstract

The study aimed to analyze tax culture as a tool to combat tax evasion among merchants
at the Virgen Peregrina Market in Huari, 2023. It employed a quantitative, descriptive,
non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 320 merchants
from the Virgen Peregrina Market in the San Marcos district of the Huari province, and
the sample comprised 100 of these merchants, constituting the units of analysis. The
sample was deemed representative by the researcher. A survey was used as the data

collection technique, and a questionnaire as the instrument.

The findings determined that slightly more than half of the merchants at the Virgen
Peregrina Market possess a tax culture and propose the implementation of appropriate tax
education to reduce tax evasion (Table 3). Indeed, greater tax awareness is expected to

lead to increased compliance with tax obligations.
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1. Introduccién

De acuerdo a Toala, Gonzalez & Floril (2024), éstos se propusieron como objetivo
establecer los factores que inciden en el no cumplimiento de los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias en en el pais del Ecuador. Desarrollaron una investigacion
mixta, con enfoques también mixtos, con una muestra de 384 contribuyentes,
aplicandoseles una encuesta de 10 preguntas y se aplicaron también entrevistas. Los
hallazgos determinaron que no tienen conocimiento de las sanciones que provienen de
la omision o faltas tributarias en un 61%, y si conocen de estas sanciones un 39%. Por
lo que concluyeron que la evasion fiscal incide de forma significativa en la conciencia
tributaria y por consiguiente en el incumplimiento tributario.

Teniendo en cuenta a Mosquera, Carranza, Sandoval & Pozo (2024), tuvieron la
finalidad de implementar estrategias que apoyen a los contribuyentes a crear un sistema
contable y cultura tributaria. Desarrollaron un estudio exploratorio y descriptivo,
empleando la técnica de la encuesta y la aplicacién de un cuestionario. En cuanto a los
hallazgos de los andlisis externo e interno, con la aplicacion de FODA se determinaron
las estrategias para superar el problema en estudio, por cuanto concluyeron que deben
desarrollarse estas estrategias con el fin de mejorar la educacion, la cultura tributaria y

la confianza en el Estado, en sus instituciones.

Segun Mora (2024), su trabajo tuvo como fin, determinar la cultura tributaria y su
impacto en el desarrollo socioeconomico del sector comercial en una ciudad en
estudio. Se desarroll6 una metodologia de investigacion de campo, bibliografico,
recopilandose la informacion mediante una encuesta, por lo que también fue un trabajo
descriptivo, la poblacion la constituyd 360 contribuyentes. Los resultados de esta
investigacion destacan que el 88% de los contribuyentes opinaron desconocer lo que

es la cultura tributaria.

Los investigadores Pillasagua & Delgado (2024), se propusieron por ello como fin,

determinar la aplicacion de medios economicos y su influencia en la cultura tributaria

en una municipalidad. Se emple6 una investigacion de tipo descriptiva, se uso la

encuesta para la obtencion de la informacion, 15 trabajadores se constituyeron en la

poblacién. Entre los hallazgos mas importantes se determind que los encuestados
1



tienen conocimientos basicos lo que son obligaciones tributarias, por tanto, no conocen
las normas tributarias vigentes, no conocen sus deberes y derechos, y menos de lo que
es cultura tributaria; pero si tienen conocimiento de las multas o sanciones en que estan
inmersos si no cumplen con sus obligaciones tributarias. Concluyeron proponiendo
como estrategia a la educacion, facilidad para el cumplimiento de estas obligaciones e

incentivos, con el fin de promover la cultura tributaria.

Importante la investigacion de Lopez & Martinez (2024), cuyo objetivo fue, establecer
como la cultura tributaria incide sobre las obligaciones tributarias en un mercado en
estudio. Se us6 un estudio explicativo y no experimental, se aplico un cuestionario a
una muestra de 50 comerciantes. Los hallazgos demostraron la incidencia significativa
de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias, con un valor de 44,4 %.
Concluyeron que con una cultura tributaria adecuada y clara, se vera incrementada la

predisposicion para cumplir con los compromisos tributarios.

Tomando nota a Saltos (2024), este estudio tuvo como objetivo, analizar como la
cultura tributaria influye en el cumplimiento del pago de impuestos en los comerciantes
del mercado nuevo Tarqui, Manta. Se us6 el método descriptivo haciendo énfasis en
el método bibliogréfico, utilizandose la investigacion de campo, empleandose la
encuesta, la poblacién lo conformaron 186 comerciantes. Los resultados determinaron
que el 62% de los comerciantes no poseen conocimiento de las obligaciones tributarias,
y esto es consecuencia de la escases de capacitaciones que no se les brinda a los
comerciantes por lo que después tienen problemas por las multas que se les imponen,

y que el 38% opinaron no poseer conocimiento de las obligaciones tributarias.

De acuerdo a Sanchez (2024), su estudio tuvo como fin establecer la asociacion entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes en un mercado en
estudio. Se desarrollé una investigacion aplicada de nivel correlacional, se aplico la
encuesta, 69 comerciantes se constituyeron en la muestra. Como hallazgo se determino
una asociacion directa y fuerte entre las dos variables estudiadas, con un Rho de
Spearman = 0,880. Concluyendo que la elevada evasion tributaria esta dependiendo de

la baja cultura tributaria que poseen los comerciantes.



Manifestaron Calderon & Del Pozo (2024), que su investigacion tuvo como fin,
determinar la asociacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes mayoristas de las tres regiones en Lima. El estudio fue de tipo aplicada,
no experimental y de nivel correlacional. Se constituyo para el estudio una poblacion
de 40 comerciantes. Se aplicO un cuestionario en esta investigacion. Entre los
hallazgos, se determind que existe una asociacion entre la cultura tributariay la evasion
tributaria en estos contribuyentes. Concluyeron que cuando existe altos grados de

educacion tributaria, se previene la evasion tributaria.

Segun Camino (2024), se propuso describir la vinculacion existente entre las variables
estudiadas en el comercio de abarrotes. Fue del tipo descriptivo, aplicada y
correlacional, no experimental. Se aplicd una encuesta. Los resultados fueron que el
73.53% de los comerciantes manifestaron que no les resulta relevante la cultura

tributaria; y convencidos de su relevancia solo un 2.94%.

Relevante lo que manifestaron Mendoza, De Paz, Chavez & Garay (2024), quienes se
propusieron establecer la asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un mercado. Fue una estudio descriptivo, bésico y
correlacional, no experimental. 108 comerciantes se constituyeron en la poblacion. Se
uso el cuestionario. Los hallazgos determinaron que poseen un alto grado de cultura
tributaria un 78.7% , y un 75% que vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias.
Concluyendo que cuando la cultura tributaria es alta, estos contribuyentes cumplen con

sus compromisos tributarios.

Como sostuvo Cornejo (2024), como objetivo, tuvo que establecer las consecuencias
de la cultura tributaria en la evasion tributaria de comerciantes de una ciudad. Fue del
tipo correlacional, no experimental, se us6 el cuestionario. Los comerciantes se
constituyeron en la poblacion. Los hallazgos determinaron la existencia de una
asociacion entre estas variables, y la existencia de un bajo grado tributario, ya que estos

contribuyentes no estan pagando al fisco.

El investigador Mamani (2024), su fin fue determinar la relacion que existe entre la

cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial
3



Internacional Micaela Bastidas en Juliaca, 2023. Fue un estudio descriptivo
correlacional, no experimental y transversal. Se usé la encuesta, y 130 comerciantes se
constituyeron en la poblacion y 97 en la muestra. Los hallazgos determinaron que la
cultura tributaria se asocia significativamente con la evasién tributaria, y que no poseen
cultura tributaria un 22%, un 41% manifest6 estar de acuerdo en que el Estado debe
comunicar el destino que se le da a esta recaudacion de los tributos, y un porcentaje
menor del 22% manifestaron cumplir con sus compromisos tributarios. Con respecto
a la evasion tributaria, manifestaron que creen que las multas es una manera de

incentivar a pagar sus tributos en un 22%.

Importante lo que manifestaron Aparicio, Taipe, Camargo & Bedoya (2023), quienes
se propusieron como objetivo explicar la influencia de la cultura tributaria en la
evasion tributaria de las micro y pequefias empresas comerciales de un distrito en
estudio. Se realizd un estudio explicativo correlacional. 60 micro y pequefias empresas
se constituyeron en la poblacion, se empled un cuestionario. Concluyeron, que desde
el gobierno debe fomentarse e incentivarse la cultura tributaria con el fin de mejorar la

recaudacion tributaria, disminuyendo de esta forma la evasion tributaria.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de la tesis, presentamos a continuacion las
bases teodricas de nuestra primera variable, es importante mencionar que la palabra
“cultura” se plantea como una concepcion mucho mas compleja para los ciudadanos,
entre “hombres cultos” y “hombres incultos”, que en la era del romanticismo se
conocian estas diferencias culturales, se entiende por lo tanto que la cultura tributaria
es el nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos respecto a la tributacion del pais
donde radican; asimismo, estos contribuyentes deben cumplir con sus pagos segun
normas tributarias emitidas por la Sunat, como es el caso peruano.

Segun Vigo (2022), fundamenta que la cultura tributaria son las conductas sociales
relacionadas con el pago voluntario de impuestos; asimismo, Lopez (2022) manifiesta
gue abarca elementos como el conocimiento, la percepcion y el comportamiento
tributario, asi como factores como la educacion tributaria.

Rodriguez et al. (2022) sostienen que la cultura tributaria implica en reunir diversos

elementos de informacion que generan conocimientos en los contribuyentes,
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proporcionandoles una vision clara de la relevancia de cumplir con sus compromisos
tributarios. De acuerdo a lo que establece Sunat (2018), esta Superintendencia,
fundamenta que la cultura tributaria viene a ser el comportamiento que se aprecia en
el cumplimiento constante de los compromisos tributarias basados en el buen juicio, la
confianza, la moral y ética de los individuos, respetuosos de la ley.

En cuanto a nuestra segunda variable, evasion tributaria, el investigador Tixe (2019),
fundamenta que la evasion tributaria es una violacion de las leyes tributarias mediante
actos fraudulentos que buscan reducir la carga tributaria de manera ilegal. Esto incluye
préacticas como la manipulacién de registros contables y la presentacién de informacion
incorrecta a las autoridades fiscales. Segun Onofre, Aguirre y Murillo (2017), la
evasion no solo representa un desafio para la recaudacion del Estado, sino que afecta
también la equidad y justicia en el sistema tributario. Este tema se ve influenciado por
varios factores, como el desconocimiento de las normativas, omisiones involuntarias
y deficiencias en el control por parte de la Sunat. Mu, Fentaw y Zhang (2023) en su
estudio realizado en Etiopia, encontraron que la evasion tributaria y el egoismo
psicoldgico recaen de forma negativa en la recaudacion tributaria. Este hallazgo resalta
la importancia de considerar factores psicolégicos en el estudio de la evasion.

El Cddigo Tributario vigente en Peru establece las obligaciones de los contribuyentes
y las sanciones por incumplimiento. Segun el articulo 1 del Codigo Tributario (2018),
"los tributos son contribuciones que deben pagar las personas naturales y juridicas al
Estado, conforme a lo dispuesto en las leyes". La evasidn se considera una transgresion
a esta normativa y puede acarrear sanciones severas, que van desde multas hasta penas
privativas de libertad, dependiendo de la gravedad del incumplimiento (Martinez,
2020).

Resulta importante sefialar alguna de las causas de la evasion fiscal, como es la falta
de conocimiento, careciendo de informacidn adecuada estos contribuyentes sobre sus
compromisos tributarios, lo que puede llevar a la evasion involuntaria (Cornejo, 2020).
Otra causa seria la desconfianza en el Gobierno, porque los contribuyentes perciben
que los tributos no se utilizan de manera efectiva y esto puede desincentivar el
cumplimiento de pagar los tributos (Tixe, 2019), y las altas cargas impositivas, porque

las tasas impositivas elevadas pueden motivar a los contribuyentes a buscar maneras
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de evadir impuestos (Latinez, 2012). Asi como existen causas en la evasion tributaria,
también existen consecuencias muy significativas para la economia de un pais,
incluyendo la disminucién de los ingresos del Estado, lo que limita la capacidad del
Gobierno para financiar los servicios publicos; ademas, genera una carga adicional
sobre los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones, ya que la falta de
recaudacion puede llevar a un aumento en las tasas impositivas (Cornejo, 2020 y
Latinez, 2012).

Es importante sefialar las justificaciones por las que se realiz6 nuestra investigacion:
Justificacion Tedrica. Se justifico teéricamente porque al determinar los resultados,
obtenemos una teoria nueva, un nuevo conocimiento o en todo caso se mejorara las
teorias ya existentes, lo que permitié finalmente hacer las recomendaciones necesarias
y oportunas a estos comerciantes, a fin de solucionar este problema en estudio.
Justificacion Préactica. Se propuso que tuvo una justificacion practica, porque con los
hallazgos nos permitid, analizar y poner en practica 0 en ejercicio en estos
contribuyentes dichos resultados del estudio; y por otro lado, respecto a la obtencién
de la informacion se tendria de la forma mas oportuna y eficiente, con la finalidad de
gue éstos tomen sus decisiones correctas y oportunas.
Justificacion Metodoldgica. Porque durante todo el proceso y desarrollo de este
estudio, se desarrollé de una forma metodoldgica, lo que concierne a todo el proceso
investigativo, y los hallazgos que se obtuvieron, servirdn a futuros investigadores que
se encuentren realizando investigaciones similares, lo que significaria también un
aporte valioso para estos comerciantes.
Justificacion Social. Se justificd socialmente, porque contribuira para que futuros
alumnos y la sociedad, posean conocimiento de la importanciay el valor que se le debe
de dar a la cultura tributaria, como instrumento que deberian conocer las
organizaciones y los contribuyentes en general, con el fin de cumplir con sus
compromisos tributarios.
Ahora ultimo, mucho se esta hablando del problema de carencia de cultura tributaria,
y la Sunat es la que siempre, entre comillas, lo estd fomentando, lo que pasa es que las
acciones que realiza esta Superintendencia respecto a este tema, no esta repercutiendo
en el desarrollo del pais y concientizar al contribuyente a cumplir con sus compromisos
6



tributarios, no resulta entonces ser una tarea facil, y la cultura tributaria se manifiesta
a través de los ciudadanos de una sociedad que participan en su sistema tributario
nacional.

Es de tener en cuenta lo que establecié el Diario Gestion (2017), en donde hace
hincapié que la evasion tributaria es un desafio importante en el pais, ya que un nimero
reducido de 12,700 empresas aportan con el 75% de la recaudacion total, mientras que
1.8 millones de empresas y pequefios negocios solo aportan el 25%, segun datos de la
SUNAT. Esto resalta una notable disparidad en la contribucion tributaria entre un
pequefio grupo de grandes empresas y un gran nimero de empresas mas pequefias y
negocios locales. En el Per(, el 78% del presupuesto del 2018 resulté en S/ 157,159
millones, se gener0 a partir de la recaudacion tributaria, alcanzando los S/ 106,468
millones. Dos de los tributos principales son el Impuesto General a las Ventas (IGV)
y el Impuesto a la Renta (IR). En el caso del IGV, la evasion llegé al 36% de la
recaudacion esperada, lo que resultdé en S/ 22,000 millones, también recordar que la
evasion fiscal se atribuye a diversas razones, entre ellas, la carencia de solicitud de
comprobantes de pago por parte de los consumidores peruanos, al adquirir un bien lo
mas probable es que la mayoria no solicita comprobantes de pago y solo con la boleta
de pago podriamos estar explicando miles y millones de recaudacién de IGV al afio. Y
a esto se le aumenta los impuestos que no se recaudan debido a exoneraciones como
en la selva con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC).

Ademas, Pefiaranda (2019) sefiala que la evasion tributaria en el Peru ha alcanzado
niveles alarmantes, con estimaciones que indican que en el 2018 se evadieron
aproximadamente S/ 2.381 millones en rentas de trabajo. Esta situacion se agrava por
la percepcion generalizada entre los ciudadanos de que evadir impuestos es una
practica comudn y aceptable debido a la falta de fiscalizacion efectiva.

Es también muy importante lo que destaco la Revista Espacios (2020), en cuanto a lo
realizado por la SUNAT, en aras de seguir fomentando la cultura tributaria en los
contribuyentes, esta Superintendencia implementd 7 programas: 1) Capacitacion
docente, 2) SUNAT visita la escuela, 3) Semana de educacion tributaria y lucha contra

el contrabando, 4) Nucleo de apoyo contable y Fiscal, 5) Encuentros universitarios, 6)
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Voluntariado SUNAT, y 7) Charlas a MYPE y emprendedores. En cuanto a los
resultados que se obtuvieron al aplicar estos programas, nos muestran que existe falta
de conciencia tributaria, falta de sensibilizacién por lo que los contribuyentes tienden
a la informalidad.

Caso contrario ocurrio en el pais vecino de Chile, porque aqui la aplicacion de unos
programas, dio como resultado el incremento de la recaudacion tributaria en dicho pais,
algunos de estos programas fueron, Ejecucion del Programa de Educacion Fiscal del
Servicio de Impuestos Internos, el Ministerio de hacienda de Chile lanza la primera
ediciéon de la Guia para la Educacion Superior Estado, Tributacién y Ciudadania,
documento que esté destinado a la formacion en Educacion Fiscal de los profesionales
(Revista Espacios, 2020).

Entendemos que el desarrollo de una cultura tributaria positiva puede contribuir a
reducir la evasion tributaria y mejorar la recaudacion de tributos, esto se logra a través
de la educacion tributaria, la promocidon de valores éticos y la creacién de conciencia
sobre la relevancias de los impuestos para el desarrollo social y econémico del pais.
Cornejo Espinoza (2017) identifica la evasidn como un problema persistente en Perd,
donde contribuyentes formales con RUC no pagan impuestos u omiten informacion
para obtener beneficios ante la SUNAT. Esto sugiere que la formalidad no garantiza
el cumplimiento tributario.

En este contexto, estos comerciantes no son ajenos a este problema, porque la gran
mayoria de éstos, se encuentran evadiendo sus tributos, su impuesto general a las
ventas, incluso las tasas que deben abonar a la Municipalidad de Huari, a pesar que
estos contribuyentes se encuentran dentro de una asociacion, no existe un control, un
seguimiento de las obligaciones tributarias a las que estan afectos, desconociendo a
cuanto asciende sus deudas con la Sunat y con la referida Municipalidad, y mucho
menos se desconoce por los problemas de liquidez que estan atravesando. Se pudo
constatar con algunos de estos comerciantes, con un numero importante, que
desconocen lo que es la tributacion, lo que es el cddigo tributario peruano, y otros no
le dan el interés debido a los impuestos que deben pagar, y por tltimo la Sunat no tiene
presencia con estos comerciantes y mucho menos los capacita sobre los tributos que

deben pagar. Teniendo en cuenta esta realidad, se plante6 el siguiente problema:
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¢De qué manera la cultura tributaria combatira la evasion tributaria de los comerciantes
del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023?

A continuacion, se presentan algunos conceptos y la forma de como se mediran las
variables de estudio:

Definicion conceptual de Cultura tributaria:

De acuerdo a Garcia (2017), viene a ser la base para la recaudacion y el sostenimiento
del pais, encerrando un grupo de valores, creencias y actitudes compartidas por una
sociedad respecto a la tributacion, y a la observancia de las leyes, yendo de la mano
con la confianza y credibilidad al Estado.

Definicion operacional de Cultura tributaria:

Viene a constituirse en el grado de conocimientos y actitudes que poseen los
ciudadanos de una sociedad respecto al sistema tributario. Esta variable las medimos
con las siguientes dimensiones: Educacion y conciencia tributaria, transparencia y
responsabilidad, y actitudes hacia la tributacién

Definicion conceptual de evasion tributaria:

Segln Sunat (2020), viene a ser un esfuerzo u omision consciente y dolosa; que
pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el
pago de compromisos tributarios.

Definicion operacional de evasion tributaria:

Se refiere a la practica de no cumplir con las obligaciones fiscales, ya sea mediante la
omision de ingresos, la declaracion de gastos falsos, o el uso de facturas falsas. Esta
variable se trabajé con las siguientes dimensiones: Motivos econdmicos, conocimiento
y comprensién, y oportunidades de evasion.

A continuacion, tenemos definiciones de las dimensiones estudiadas:

La conciencia tributaria viene a ser la comprension y aceptacion de las obligaciones
fiscales que tienen los ciudadanos, asi como a su disposicion a contribuir al
financiamiento del Estado. Segun Suclle (2017), esta conciencia implica un
entendimiento profundo de los tributos y su funcién en la sociedad, lo que lleva a una
participacion activa y responsable en cumplir con los compromisos tributarios.
Asimismo, Bravo (2023) destaca que la conciencia tributaria también esta relacionada

con las motivaciones intrinsecas que llevan a las personas a pagar impuestos de manera
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voluntaria.

La educacion tributaria es un proceso educativo cuyo objetivo es informar y formar a
los ciudadanos sobre sus derechos y deberes fiscales. Blasco (2018) enfatiza la
relevancia de este tipo de educacion en el &mbito universitario, donde se pueden
implementar programas que fomenten una cultura tributaria soélida. La educacion
tributaria no solo se centra en el conocimiento técnico, sino también en la formacion
de actitudes y valores que promuevan el cumplimiento fiscal (Torres, 2022).

La transparencia en el contexto tributario implica la claridad y accesibilidad de la
informacion relacionada con la gestién fiscal y el uso de los recursos publicos, esta
dimension es crucial para generar confianza entre los contribuyentes y la Sunat. Segln
Roca (2022), la falta de transparencia puede llevar a desconfianza y evasion fiscal,
mientras que una gestion transparente fomenta una cultura de cumplimiento.

La responsabilidad tributaria se refiere al deber moral y ético que tienen los
ciudadanos de cumplir con sus obligaciones fiscales. Segin Cuellar (2019), esta
responsabilidad va mas alla del cumplimiento legal; implica un compromiso con el
bienestar social y el desarrollo del pais. La conciencia de que cada contribucién fiscal
ayuda a financiar servicios publicos esenciales es fundamental para fomentar una
ciudadania activa y comprometida.

Las actitudes sobre la tributacion son las creencias, percepciones y comportamientos
que los individuos tienen respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Torres
(2023) sefiala que una actitud positiva hacia la tributacion se asocia con un mayor
cumplimiento fiscal, mientras que actitudes negativas pueden fomentar la evasion. La
educacion tributaria juega un papel crucial en moldear estas actitudes desde una edad
temprana.

El conocimiento tributario se define como el universo de informacion y entendimiento
que poseen los ciudadanos sobre las normas, obligaciones y derechos fiscales que les
corresponden. Segun Carrera (2020), este conocimiento es crucial para que los
contribuyentes comprendan sus deberes fiscales y puedan cumplirlos adecuadamente.
Gomez (2023) resalta que la falta de conocimiento en el ambito tributario puede
dificultar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que muchos contribuyentes

no estan al tanto de sus responsabilidades ni de las normativas vigentes. Ademas,
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Lozano y Saavedra (2020) enfatizan que un adecuado conocimiento de las leyes
tributarias es fundamental para evitar infracciones y sanciones innecesarias.

La comprension tributaria se refiere a la capacidad de los contribuyentes para
interpretar y aplicar correctamente la informacion tributaria en su contexto especifico.
Acero (2018) sostiene que esta comprension implica no solo conocer las normas, sino
también entender como se aplican en situaciones particulares, lo que permite a los
ciudadanos actuar de manera informada en sus obligaciones fiscales. Montalvo y
Rijalva (2022) indican que una buena comprension tributaria es esencial para fomentar
una cultura tributaria solida, ya que permite a los contribuyentes tomar decisiones
informadas respecto a su situacion fiscal y contribuir efectivamente al sistema

tributario.

La hipotesis de la presente investigacion fue: La aplicacion de una cultura tributaria
adecuada combatira reduciendo la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado

Virgen Peregrina - Huari 2023.

En cuanto a los objetivos del estudio, el objetivo general fue el siguiente: Analizar la
cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria de los

comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

Y los objetivos especificos: a). Describir la cultura tributaria existente en los
comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023, b). Describir la evasion
tributaria que se viene dando en los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina -
Huari 2023; y c¢). Plantear algunas estrategias para una adecuada aplicacién de cultura
tributaria y asi reducir la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen

Peregrina - Huari 2023.

11



2. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Fue descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014), manifiesta que viene a ser la
descripcion de las variables de la investigacion, tal y conforme se encuentran al

momento de realizar la investigacion.

Se us6 un disefio no experimental, transversal, porque no se llegaron a manipular las
variables, y no fueron sometidas a experimento alguno, asi como su realizacién en un

tiempo determinado (Hernandez et al., 2014).

Poblacion y muestra
La poblacién estuvo conformada por 320 comerciantes de este mercado, Thacker
(2020) manifiesta que la poblacion son todos los elementos que conforman el espacio

del estudio.

La muestra la conformaron 100 comerciantes. Como manifiesta Thacker (2020), la

muestra es una parte del universo o poblacién del estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se empled la encuesta. Sirve para acopiar la informacion que se empleard en la
investigacion, porque es sencilla y Gtil para estos trabajos de investigacion (Carrasco,
2019).

El cuestionario fue el instrumento que se usé. Este instrumento fue validado por juicio
de expertos, quienes seran tres especialistas en el tema de nuestro trabajo de

investigacion.

Procesamiento y analisis de la informacion

La data se proceso al haber obtenido la informacion con la aplicacion del instrumento
utilizado en la investigacion, empleandose el programa Excel para obtener dicha data
del estudio. Con los resultados obtenidos en las tablas, se procedio a su interpretacion,
analizando y contrastandolo con los antecedentes de la investigacion y posteriormente

se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de investigacion.
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3. Resultados
Tabla 1

Conoce lo que es cultura tributaria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 60 60 %
No 40 40 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos observar que el 60% de los encuestados manifestaron que si conoce lo que

es cultura tributaria, mientras que un 40% manifestaron que no conoce.
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Tabla2

Conoce las normas tributarias a las que esta afecto como comerciante

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 30 30 %
No 70 70 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% no conoce las normas tributarias a las que esta afecto como

comerciante, y el 30% restante manifestaron que si conoce.
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Tabla3

Si conoce de cultura tributaria, considera que disminuye la evasion tributaria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 60 60 %
No 40 40 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Podemos apreciar que el 60% opinaron que, si conoce de cultura tributaria, considera

que si disminuye la evasion tributaria, y el 40% restante opind que no es asi.
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Tabla 4
Considera usted que la Sunat se esfuerza para que los contribuyentes conozcan de

cultura tributaria

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 10 %
No 90 90 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que el 90% opinaron que la Sunat no se esfuerza para que los
contribuyentes conozcan de cultura tributaria, y el 10% opinaron que si se esfuerza.
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Tabla 5

Recibe orientacion tributaria a través de charlas y/o programas, de parte de la Sunat

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 10 10 %
No 90 90 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Observamos que el 90%) opinaron que no recibe orientacion tributaria a través de
charlas y/o programas de parte de la Sunat, mientras que el 10% manifestaron que si

reciben.
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Tabla 6

Considera que el régimen tributario al que se acogio, es correcto para usted como

contribuyente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 30 30 %
No 20 20 %
Desconozco 50 50%
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Apreciamos que el 50% manifestaron que desconocen el régimen tributario al que se

acogio, el 30% manifestd que si es correcto el régimen tributario al que se acogio,

mientras que el 20% opind que no es correcto.
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Tabla 7
Considera que las normas tributarias emitidas por la Sunat son claras, para el pago

de los tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 20 20 %
No 80 80 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Apreciamos que el 80% no consideran que las normas tributarias emitidas por la Sunat

sean claras, para el pago de los tributos, y el 20% opinaron que si son claras.
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Tabla 8
Considera usted que el gobierno central administra e informa de manera correcta

los fondos por concepto de pagos de tributos a la Sunat

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 100 100 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que todos los encuestados, manifestaron que el gobierno central no
administra ni informa de manera correcta los fondos por concepto de pagos de tributos

a la Sunat.
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Tabla 9

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 50 50 %
No 50 50 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Apreciamos que el 50% manifest6 que si siente motivado para cumplir con el pago de

sus tributos, y el 50% manifest6 que no se siente motivado.
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Tabla 10

Cumple con declarar y pagar sus tributos mensualmente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 60 60 %
No 40 40 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos observar que el 60% manifestd que si cumple con declarar y pagar sus

tributos mensualmente, mientras que un 40% manifest6 que no cumple.
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Tabla 21
Considera usted que deben establecerse estrategias para tener una aplicacion

adecuada de cultura tributaria, y como instrumento, lograr disminuir la evasion

tributaria
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 60 60 %
No 40 40 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Observamos que el 60% manifestaron que, si deben establecerse estrategias para tener
una aplicacion adecuada de cultura tributaria y asi lograr disminuir la evasion

tributaria; mientras que el 40% manifestaron que no.
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Tabla 32
Considera usted que como comerciante evade pagar sus tributos por sus bajos

ingresos econdémicos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 70 70 %
No 30 30 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% opinaron que, si considera evadir pagar sus tributos por sus

bajos ingresos econémicos y el 30% restante manifestaron que no.
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Tabla 43
Considera que los tributos a los que esté afecto, es mucha carga tributaria para

usted como comerciante

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 90 90 %
No 10 10 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Observamos que el 90% , si consideran que los tributos a los que esté afecto, es mucha
carga tributaria como comerciante, mientras que el otro 10% manifestaron que no es

asi.
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Tabla 54
Considera usted que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como

comerciante, son excesivas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 90 90 %
No 10 10 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Apreciamos que el 90% si consideran que las tasas, impuestos y contribuciones que

paga como comerciante, son excesivas, y el 10% manifestd que no son excesivas.
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Tabla 65

Conoce sobre la finalidad de pagar sus tributos a la Sunat

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0 %
No 100 100 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que todos los encuestados manifestaron que no conocen sobre la finalidad

de pagar sus tributos a la Sunat.
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Tabla 76

Conoce las consecuencias que usted tendra por evadir el pago de sus tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 70 70 %
No 30 30 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% opinaron que si conoce las consecuencias que tendran por
evadir el pago de sus tributos, mientras que el 30% manifestaron que no conocen.
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Tabla 87

Ahora ultimo, ha tenido alguna fiscalizacion de parte de la Sunat

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 70 70 %
No 30 30 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Observamos que el 70% manifestaron que si han tenido alguna fiscalizacion de parte
de la Sunat, mientras que el 30% opinaron que no.
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Tabla 98
Conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando usted evade el

pago de sus tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 70 70 %
No 30 30 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Podemos apreciar que el 70% opinaron que si conoce sobre las sanciones tributarias
que impone la Sunat cuando evade el pago de sus tributos, y el 30% opinaron que no

conoce.
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Tabla 109

Considera usted que es facil evadir el pago de sus tributos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 40 40 %
No 60 60 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Observamos que el 60% manifestaron que si consideran que es facil evadir el pago

de sus tributos, mientras que el 40% opinaron si es facil.
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Tabla 20

Resulta para usted de mucha complejidad las normas tributarias hoy vigente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 90 90 %
No 10 10 %
Total 100 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Apreciamos que la mayoria en un 90%, opinaron que si resulta de mucha
complejidad las normas tributarias hoy vigente, mientras que el 10% opinaron que

no.
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4. Anédlisis y Discusion.

4.1. De acuerdo al objetivo general, en la tabla 3 podemos apreciar que el 60%
opinaron que si tienen conocimiento de cultura tributaria, y considerarian que
disminuiria la evasion tributaria, y el 40% restante opind que no es asi. Asimismo, en
la tabla 11 el 60% manifestaron que, si deben establecerse estrategias para tener una
aplicacion adecuada de cultura tributaria y asi lograr disminuir la evasion tributaria;
mientras que el 40% manifestaron que no. Nuestros resultados lo contrastamos con los
resultados de Lépez & Martinez (2024), quienes establecieron que con una cultura
tributaria adecuada y clara, se tendria una predisposicion para cumplir con los
compromisos tributarios, en otras palabras, disminuiria la evasion de los tributos, por
lo sefialado por estos investigadores, confirmamos que son coincidentes con nuestros
resultados de la tabla 3, en donde un 60%, un poco mas de la mitad, confirmaron que
es asi como lo manifiestan estos autores, y por consiguiente teniendo en cuenta
nuestros resultados de la tabla 11 igual coincidimos con estos sefiores cuando
manifiestan que se debe establecer una adecuada cultura tributaria para disminuir la

evasion tributaria.

Importante es sefialar la comparacion de nuestros resultados que son coincidentes con
los hallazgos de Calder6n & Del Pozo (2024) y Mendoza et al. (2024), cuando los
primeros establecen que altos niveles de educacién fiscal, ayudaran a prevenir la
evasion fiscal: y, en cuanto a los segundos investigadores determinaron que cuando
una cultura tributaria es mayor, los comerciantes cumplen con sus compromisos
tributarios, disminuyendo de esta forma la evasion tributaria. Muy relevante es también
los resultados de Aparicio et al. (2023) quien confirma coincidiendo con nuestros
resultados, cuando concluye que fomentar e incentivar la cultura tributaria desde el

Estado y sector privado, mejora la recaudacion tributaria, reduciendo la evasion fiscal.

Debido a nuestra experiencia, conocemos que nuestro pais atraviesa por un alto nivel
de ausencia de cultura y evasion tributaria, y los comerciantes de este mercado no son
la excepcidn, por lo que no estan cumpliendo voluntariamente con sus compromisos
ante la Administracion Tributaria, a pesar como lo demuestran nuestros resultados

antes expuestos, un poco mas de la mitad si conoce lo que es cultura tributaria, y que
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con la aplicacion adecuada de esta cultura, disminuiria la evasion tributaria de estos

comerciantes.

4.2. Respecto al primer objetivo especifico, presentamos la tabla 1, donde un 40%
manifestaron que no conoce lo que es cultura tributaria, mientras que un 60%
manifestaron que si conoce. Contrastando con los resultados de Mora (2024) en donde
un 88% de la muestra estudiada, manifestaron desconocer lo que es la cultura
tributaria, en donde podemos confirmar que no coinciden con nuestros resultados, pero
que si son coincidentes con Cornejo (2024) quien determind un bajo nivel tributario, y
muy delicado son los resultados de Camino (2024) cuando demostraron que un 73.53%
de los comerciantes manifestaron que no era importante para ellos la cultura tributaria.
También podemos afirmar que nuestros resultados son casi coincidentes con Mamani
(2024), quien en sus resultados determind que solo un bajisimo porcentaje (22%), no
poseen cultura tributaria, y no coinciden nuestros resultados con Mendoza et al. (2024)
quienes demostraron que un 78.7% de los comerciantes tienen un nivel alto de cultura

tributaria.

En lo que respecta a cultura tributaria, estos comerciantes o en todo caso la obligada
seria la asociacién de los mismos, serian quienes deberan reunir los diversos elementos
de informacién con el fin de generar los conocimientos en estos contribuyentes, y de
esta manera proporcionarles una vision clara de la importancia de cumplir con sus

compromisos tributarios.

4.3. Respecto al segundo objetivo especifico, en la tabla 18 apreciamos que el 70%
opinaron que si conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando
evade el pago de sus tributos, y el 30% opinaron que no conoce. Asimismo, en la tabla
2 apreciamos que el 70%, no conoce las normas tributarias a las que esta afecto como

comerciante, y el 30% restante manifestaron que si conoce.

No coinciden nuestros resultados de la tabla 18 comparandolos con los resultados de
Taola, Gonzales & Floril (2024), quienes determinaron que un 61% de los encuestados
no tienen conocimiento sobre las sanciones tributarias que acarrea la omision o falta

de cumplimiento en sus obligaciones tributarias, mientras que el 39% manifestd que si
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conoce; entonces, Si N0 conocen, suponemos que tampoco conocen las consecuencias
que esto trae consigo. En cambio, nuestros resultados de la tabla 2 coinciden con los
resultados de Pillasagua y Delgado (2024), sefialando éstos que desconocen las normas
tributarias vigentes, pero si conocen las multas y sanciones a lo que estarian expuestos
de parte de la institucion fiscalizadora si no cumplen con sus obligaciones tributarias,

coincidiendo esto ultimo con nuestros resultados de la tabla 18.

En la tabla 8 observamos que la totalidad opinaron que el gobierno central no
administra ni informa de manera correcta los fondos por concepto de pagos de tributos
ala Sunat. Y haciendo la contrastacion con los resultados con Mamani (2024), el 41%
esta de acuerdo que el Estado debe informar el destino que se da a la recaudacién de
los tributos, por lo que deducimos que nuestros resultados son coincidentes con este

autor, porgue el gobierno central debe informar el destino de estos fondos.

En la tabla 4 observamos que el 90% opinaron que la Sunat no se esfuerza para que los
contribuyentes conozcan de cultura tributaria. Asimismo, en la tabla 5 se aprecia que
casi la totalidad (90%) opinaron que no recibe orientacion tributaria a través de charlas
y/o programas de parte de la Sunat. Nos damos cuenta en la comparacion de nuestros
resultados con Saltos (2024), éste determind la falta de capacitaciones e informacién a
los comerciantes, por lo que inferimos que coincidimos con este investigador, ya que la
mayoria (90%), manifestaron lo mismo; y es mas, como lo demuestra la tabla 4, la Sunat

no se preocupa y no se esfuerza a que los contribuyentes conozcan de cultura tributaria.

El problema es que estos contribuyentes tienen desconocimiento de las normas
tributarias; y es méas, ven lo complejo que son estas normas y por tanto no estan
cumpliendo con estos compromisos ante la Sunat (tabla 10), originandoles
consecuencias como son las multas o cierres de sus negocios, provocando un impacto

negativo en el desarrollo socioeconémico de este sector comercial.

4.4. Terminando con el tercer objetivo especifico, observamos la tabla 3, y apreciamos
que el 60% opinaron gue, conociendo de cultura tributaria, considera que si disminuye
la evasion tributaria. En la tabla 11 observamos que el 60% manifestaron que, si deben
establecerse estrategias para tener una aplicacion adecuada de cultura tributaria y asi

lograr disminuir la evasion tributaria. Coincidimos con los resultados de Mosquera et
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al. (2024), cuando manifestaron que deben desarrollarse estrategias para cambiar,
mejorar y/o superar la cultura tributaria y por ende se lograra mayor recaudacion de
impuestos, disminuyendo la evasion tributaria. Igual nuestros resultados son
coincidentes con Pillasagua y Delgado (2024), porque ellos también establecieron y
propusieron estrategias para promover la cultura tributaria, siendo la educacion la
herramienta necesaria para cumplir los deberes tributarios y de esta manera reducir la
evasion fiscal. Entre algunas de las principales estrategias, planteamos las siguientes:
a) Promover la cultura de responsabilidad civica, incluyendo programas educativos
desde los niveles primarios, secundarios, y hasta en las universidades, con una
formacion integral sobre deberes y derechos civicos y tributarios, b). Campafias de
sensibilizacion y educacion tributaria, implementando programas educativos, talleres
seminarios y recursos online, dirigidas a personas naturales como juridicas, c).
Fortalecer el control y la fiscalizacion, desarrollando herramientas tecnoldgicas para
mejorar la recaudacion de los ingresos y la capacidad del gobierno para monitorear las
actividades econdmicas de la ciudadania, utilizando la inteligencia artificial, evitando
asi la evasion tributaria, d). Simplificacion y claridad de los procedimientos tributarios,
para reducir la complejidad de los procesos de declaracion y pago de los tributos, donde
los contribuyentes puedan realizar sus pagos de forma sencilla.
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5. Conclusiones

-Concluimos de acuerdo al objetivo general, que estos contribuyentes manifestaron,
un poco mas de la mitad de ellos, poseer cultura tributaria y proponen la aplicacion de
una adecuada cultura tributaria con el fin de lograr disminuir la evasion tributaria (tabla
3), efectivamente cuando existe mayor conocimiento de cultura tributaria, se espera
que éstos cumplan con sus compromisos tributarios. Por lo que aceptamos la hipotesis
de nuestra investigacion.

-Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1, concluimos que estos contribuyentes, no
conocen lo que es cultura tributaria (tabla 1), por lo que estan desconociendo entonces
la normativa tributaria y la importancia de tener que cumplir con sus obligaciones
tributarias.

-Respecto al objetivo especifico 2, concluimos que a pesar que estos contribuyentes
conocen o tienen cierto conocimiento de las sanciones tributarias que impone la Sunat,
cuando evaden el pago de sus tributos (Tabla 18), la mayoria no conoce las normas
tributarias (tabla 2). por lo que en este tema la mayoria manifesté que la Sunat no se
esfuerza para que los contribuyentes conozcan de cultura tributaria (tabla 4) no reciben
charlas ni capacitaciones al respecto, por tanto no estan cumpliendo con sus
compromisos tributarios (tabla 10).

-Concluimos de acuerdo al objetivo especifico 3, que estos contribuyentes, un poco
mas de la mayoria (tabla 11), manifestaron que deben establecerse algunas estrategias
para superar el problema estudiado, por lo que planteamos las siguientes: a) Promover
la cultura de responsabilidad civica tributaria, incluyendo programas educativos desde
los niveles primarios, secundarios, y hasta en las universidades, b) Campafias de
sensibilizacion y educacion tributaria, implementando programas educativos, talleres
seminarios y recursos online, dirigidas a personas naturales como juridicas, c).
Fortalecer el control y la fiscalizacion, desarrollando herramientas tecnoldgicas para
mejorar la recaudacion de los ingresos y la capacidad del gobierno para monitorear las
actividades econdmicas de la ciudadania, utilizando la inteligencia artificial, y d).
Simplificacion y claridad de los procedimientos tributarios, para reducir la

complejidad de los procesos de declaracion y pago de los tributos.
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6. Recomendaciones.

- Se recomienda fomentar y fortalecer la cultura tributaria entre los contribuyentes,
mediante campafias informativas y educativas que permitan que un mayor porcentaje
de éstos, conozca y comprenda la importancia del cumplimiento tributario,

contribuyendo asi a la reduccion de la evasion fiscal.

- Recomendamos a la Asociacion de estos contribuyentes, implementar programas
educativos especificos que expliquen claramente qué es la cultura tributaria y cual es
la normativa vigente, dirigidos especialmente a aquellos contribuyentes que
desconocen estos conceptos basicos, para mejorar su nivel de conocimiento y

compromiso con sus obligaciones tributarias.

- A través de la Asociacion de estos comerciantes, se debe recomendar a la Sunat,
fortalecer sus acciones en materia de capacitacion y difusion sobre las normas
tributarias y las sanciones asociadas a la evasion, a fin de que los contribuyentes tengan
acceso a informacién clara y oportuna, que incentive el cumplimiento voluntario y

reduzca la informalidad tributaria.

- Por altimo, se recomienda disefiar e implementar estrategias integrales que incluyan:
a) La promocién de la responsabilidad civica tributaria desde la educacion bésica hasta
la superior, b) Campafias continuas de sensibilizacion y formacion mediante talleres,
seminarios y recursos digitales, ¢) El uso de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, para mejorar la fiscalizacion y control tributario, y
d) La simplificacion de los procesos y procedimientos tributarios para facilitar el

cumplimiento y disminuir la carga administrativa sobre los contribuyentes.
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Anexos y apéndice

Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria de

los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES | ITEM | ESCA
LES CONCEPTUAL OPERACIONAL S S LA
DE
MEDI
CION
Cultura Segln Gonzales | La cultura tributaria es | Educacion y | Normas 1,2,3 | Ordin
tributaria (2016), lo conceptia | el nivel de conciencia tributarias al
tributaria
como un conjunto de | conocimientos y Programas de | 4,5,6
conocimientos, actitudes que tienen las entendimiento
valores, valoraciones, | personas  de  una | Transparencia Irl1formaci0n 7
clara
racionalidades y | sociedad acerca del | responsabilida
actitudes que  se | sistema tributario. Esta | Responsabilidad | 8
. . . de autoridades
refieren a los tributos, | variable la  hemos
asi como al nivel de | medido con las i _
L g o ] . Actitudes Percepcion 9
concienciaen relacion | siguientes dimensiones: | pacia la
a los deberes y | Educaciony conciencia | tributacion Valoracion en el | 10,11
derechos que derivan | tributaria, transparencia pago de tributos
para los sujetos | y responsabilidad, vy
activos y pasivos de | actitudes  hacia la
esa relacion tributaria. | tributacion.
Evasion Cornejo, S. (2020), lo | Se constituye en el no | Motivos Razones 12 Ordin
tributaria define como el acto | pago de los tributos por economicos financieras al
. . rga tri ri
ilegal mediante el cual | parte de los Carga tributaria | 13,14
los  contribuyentes | contribuyentes.  Esta —
Conocimiento | Grado de | 15
ocultan ingresos o | variable se trabajara | y comprension | entendimiento
bienes con el objetivo | con  las  siguientes tributario
de reducir el monto de | dimensiones: Motivos Consecuencias 16,17
impuestos que | econémicos, de la evasion :
. , - 18
deberian pagar segln | conocimiento y . _
S ) Oportunidades | Facilidad 19
la legislacion vigente. | comprension, Y | de evasién
oportunidades de Complejidad 20
evasion.

44




Anexo 02:

La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria de
los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

Matriz de Consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢De qué C}Jb't“ra_ OBJETIVO GENERAL: La aplicacion | 17O Y DISENO  DE
tributaria ; ; ; s
manera la Analizar !a cultura tributaria | 4o yna cuttura | "N VESTIGACION
como  Instrumento  para | . . Tipo descriptivo y disefio no
cultura combatir la evasion tributaria tributaria experimental de corte
tributaria de los comerciantes del | adecuada, P ’
combatira  la Mercado Virgen Peregrina — | combatira transversal.
L Huari 2023. .
evasion reduciendo la )
tributaria OBJETIVOS ESPECIFICOS: | evasion POBLACION v
de los 1.- Describir la cultura | triputaria MUESTRA:
comerciantes tributaria existente en los de los La poblacion estuvo
comerciantes del Mercado compuesta por 320
del  Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023, | comerciantes _
Virgen del  Mercado comerciantes, y la muestra la
Peregrina . 2. Describir la evasion Virgen constituyeron 100
i tributaria que se viene dando ) comerciantes
Huari 20232. Evasion en los comerciantes del | Peregrina - - '
tributaria Mercado Virgen Peregrina — | Huari 2023. ]
Huari 2023. TECNICA E

3.- Plantear algunas estrategias
para una adecuada aplicacion
de cultura tributaria y asi
reducir la evasién tributaria de
los comerciantes del Mercado
Virgen Peregrina - Huari 2023.

INSTRUMENTO:
Se empled la encuesta como
técnica y el cuestionario, como

instrumento.

45




Anexo 03:
CUESTIONARIO

Este cuestionario se aplica con fines exclusivamente académicos, con el fin de
sustentar la tesis para la obtencion del titulo profesional de contador publico, cuyo
titulo de la investigacién es: La cultura tributaria como instrumento para combatir la
evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

Esta encuesta es anonima, por favor responda con sinceridad, lea usted con atencién y

conteste marcando con una “x” la proposicion que usted considere como respuesta.

A. Cultura tributaria:

1.- ;Conoce usted lo que es cultura tributaria?

st ] NO [ ]

2.- ¢ Conoce las normas tributarias a las que usted esta afecto como comerciante?

st ] NO [ ]

3.- ¢Si conoce de cultura tributaria, considera usted que disminuye la evasion

tributaria?

st ] NO [ ]

4.- ;Considera usted que la Sunat se esfuerza para que los contribuyentes conozcan de

cultura tributaria?

st ] NO [ ]

5.- ¢Recibe orientacion tributaria a través de charlas y/o programas, de parte de la

Sunat?

st ] NO [ ]
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6.- ¢ Considera que el régimen tributario al que se acogio, es correcto para usted como

contribuyente?

[ ] s [ ] NO

7.- ¢(Considera que las normas tributarias emitidas por la Sunat son claras, para el pago

de los tributos?

st ] NO [ ]

8.- (Considera usted que el gobierno central administra e informa de manera correcta

los fondos por concepto de pagos de tributos a la Sunat?

st ] NO [ ]

9.- ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

st ] NO [ ]

10.- ¢,Cumple con declarar y pagar sus tributos mensualmente?

st ] NO [ ]

11.- ;Considera usted que deben establecerse estrategias para tener una aplicacion
adecuada de cultura tributaria, y que como instrumento, lograr disminuir la

evasion tributaria?

S NO [ ]

B. Evasion tributaria:

12.-;Considera usted que como comerciante evade pagar sus tributos por sus bajos

ingresos econdmicos?

st ] NO [ ]
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13.-¢Considera que los tributos a los que esta afecto, es mucha carga tributaria para

usted como comerciante?

st ] NO [ ]

14.-;Considera usted que las tasas, impuestos y contribuciones que paga como

comerciante, son excesivas?

st ] NO [ ]

15.- ¢Conoce sobre la finalidad de pagar sus tributos a la Sunat?

st ] NO [ ]

16.- ¢Conoce las consecuencias que usted tendra por evadir el pago de sus tributos?

st ] NO [ ]

17.- ¢Ahora ultimo, ha tenido alguna fiscalizacion de parte de la Sunat?

SII:l NO|:|

18.- ¢Conoce sobre las sanciones tributarias que impone la Sunat cuando usted evade

el pago de sus tributos?

st ] NO [ ]

19.- ¢Considera usted que es facil evadir el pago de sus tributos?

st ] NO [ ]

20.- ¢Resulta para usted de mucha complejidad las normas tributarias hoy vigente?

S NO [ ]
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Anexo 04:

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacién

Nombres y apellidos del validador: Edwind Enrique Alvarez Chapilliquen
Fecha: 09/07/2025
Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Yorka Maria, Trujillo Ramos

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, requerimos su
opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
La Cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria

de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a
cada criterio formulado.

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia ¢;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?

Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 88 57

Sumatoria Total

177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.885 (Siendo la valoracion méaxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:

intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

Coeficiente de Validez

177

= | o0.885

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l.- Informacion

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS VIGO BARDALES
Fecha: 07/07/2025
Especialidad: Contador Publico
Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Trujillo Ramos, Yorka Maria

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria

de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.875 (Siendo la valoracion méxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable 175 = 0.875
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podréa ser considerado a partir de una calificacién aceptable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha: 07/07/2025

Especialidad: Economista

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario
Autor del instrumento: Trujillo Ramos, Yorka Maria

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
La cultura tributaria como instrumento para combatir la evasion tributaria
de los comerciantes del Mercado Virgen Peregrina - Huari 2023.
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento Criterios cualitativos - (19 (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos

Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?

Organizacion ¢Existe una organizacién légica del 18
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?

Propésito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 71 76
Sumatoria Total | 179 (Siendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoracion maxima en
1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable 179 | = 0.895
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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La cultura tributaria como instrumento para combatir la
evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Virgen
Peregrina - Huari 2023.
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