UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Analisis Financiero y Toma de Decisiones en la Empresa de Servicios
Generales Coaob S.R.L, Huaraz 2022

Tesis para optar el titulo profesional de Contadora Publica

AUTORA:

Bach. Caballero Huerta, Liz Maura
CODIGO ORCID:0009-0002-5400-1124

ASESOR:

Dr. Martos Ramirez, Lucio Carlos
CODIGO ORCID: 0000-0002-2732-6452

HUARAZ - PERU
2023



indice general

TNAICE GENEIAL......ce.eeeceeeeeeece ettt ettt i
INAICE B TADIAS ......cvovoveceeeeeeces ettt sttt iii
INAICE dE TIUSIIACIONES ......veveeeceseeeeese sttt sttt 0\
Palalbras CIAVE: .......c.oiiieiic s %
CoNStANCIA A& TUIMITIN: ..o bbb Vi
L0 TSRS vii
RESUMIBN. ...ttt ettt e e she e e b e e be e et e e nan e viii
N 0L - Tod S URU SRR IX
I 1) (0T [1Tood o o SRS 1
2. MELOAOIOGIA ... vttt 22
3um RESUITAAOS. ...ttt et re et nne s 26
4. ANALISIS Y DISCUSION ...ttt enas 38
5. CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt ne st e e s 43
6. RECOMENAACIONES ......veeiieriiieiie sttt et bbb b r e s neenee e 45
Referencias bibliografiCas...........cooiiiiiiii i 47
AANBXOS .ttt h Rt Re e Rt e R et bt e e et e b e e nnn e neennee s 53



indice de tablas

Tabla 1 Operalizacion de 1as VariablesS ............ccocvveiiiieiieii e 21
Tabla 2 Prueba de normalidad ............coveiiiiiiiiiee e 26
Tabla 3 Analisis financiero en la empresa servicios generales COAOB S.R.L ................. 27
Tabla 4 Toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB S.R.L................ 28

Tabla 5 Andlisis financiero y toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB

ST = 30 SO SRPRPTPRPSUTPRSPRN 29
Tabla 6 Razones de liquidez y toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB
RS T 30 SRS PRPTSPSURTPRSPRN 30
Tabla 7 Razones de actividad y toma de decisiones en la empresa servicios generales
COADB S.R.L ettt sttt e et sn e 31
Tabla 8 Razones de rentabilidad y toma de decisiones en la empresa servicios generales
COADB S.R.L ettt sttt sttt e 32
Tabla 9 HipOtesis GENEIAl ...........cccveiiiieie e 34
Tabla 10 HipOtesis @SPECITICA L ......ooeveireiiieisere e 35
Tabla 11 HipOtesis @SPECITICA 2 .....cviverieieieiieieeese e 36
Tabla 12 HipOtesis SPECITICA 3 .......cviiiiiicecc e 37



indice de ilustraciones

llustracion 1 Interpretacion del coeficiente correlacional



Palabras clave: Analisis financiero, toma de decisiones, Finanzas.

Keywords: Financial analysis, income statements, Finance.

Lineas de Investigacion:

Linea de Programa

Finanzas

Area Ciencias sociales
Sub-area Economia y negocios
Disciplina Economia




Constancia de Turnitin:

N
&:’;ﬁ U S F VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado '"Andlisis financiero y toma de decisiones en la empresa de
servicios generales Coaob S.R.L, Huaraz 2022" del (a) estudiante: CABALLERO HUERTA LIZ
MAURA., identificado(a) con Cédigo N® 1416200046, se ha verificado un porcentaje de similitud del
29%, el cual se encuentra dentro del parimetro establecido por la Universidad San Pedro mediante
resolucion de Consejo Universitario N 5037-2019-USP/CUpara la obtencion de grados y titulos

académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacién anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 18 de agosto de 2023

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERREC TORADO DE INVE S TIGACION

&) d}ﬂﬂ

Dr. JAVIER mg TINEZ CARRION
VvicC RECTOR

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adjunta el reporte del Software TURNITIN.

www.usanpedro.edu.pe

clon @ usanpedro cdu

npedro.cdu.pe

Vi



Titulo:

ANALISIS FINANCIERO Y TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES COAOB S.R.L,
HUARAZ 2022

vii



Resumen

El proposito de la presente investigacion denominado fue analizar la relacion entre el
analisis financiero y la toma de decisiones en la empresa de Servicios Generales
COAOB S.R.L., Huaraz 2022; en este sentido nos formulamos como problema de
investigacion ¢Existe relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones
empresariales en la empresa de Servicios Generales COAOB SRL, Huaraz 20227 El
tipo de investigacion TUVO UN ENFOQUE cuantitativo, no experimental,
DESCRIPTIVO correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo conformada
por 12 colaboradores se aplicé una muestra censal, la técnica fue la encuesta y la
herramienta el cuestionario.

Los resultados logrados fueron que existe relacion positiva entre el analisis financiero
y la toma de decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz
2022; corroborado con Rho de Sperman con significancia de 0,000, con grado de
correlacion de 0.885; 91.7% de los encuestados concluyeron que efectuar un andlisis
financiero estricto repercute toma de decisiones con resultados de calidad, mientras
que el 8.3% consideran que realizar un analisis de los estados financieros

medianamente estrictos repercute en toma de decisiones con resultados de calidad.
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Abstract

The purpose of the present investigation called was to analyze the relationship between
financial analysis and decision making in the General Services company COAOB
S.R.L., Huaraz 2022; In this sense, we formulate ourselves as a research problem. Is
there a relationship between financial analysis and business decision-making in the
General Services company COAOB SRL, Huaraz 2022? The type of research was
quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational, the population was made
up of 12 collaborators, a census sample was applied, the technique was the survey and

the tool the questionnaire.

The results achieved were that there is a positive relationship between financial
analysis and decision making in the General Services company COAOB S.R.L.,
Huaraz 2022; corroborated with Sperman's Rho with a significance of 0.000, with a
degree of correlation of 0.885; 91.7% of those surveyed concluded that carrying out a
strict financial analysis affects decision-making with quality results, while 8.3%
consider that carrying out a moderately strict analysis of financial statements affects
decision-making with quality results.



1. Introduccién

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Las investigaciones tomadas en consideracion para fundamentar la realidad

problematicas son:

Para Sandoval (2022) en su tesis se plantea como objetivo determinar de qué manera
los estados financieros como herramienta influyen en la toma de decisiones de la
empresa electro Tocache S.S. en el afio 2020, la investigacion fue cuantitativo, no
experimental de corte transversal, descriptivo correlacional, se empleo la encuesta, el
analisis documental, el cuestionario y la ficha de analisis; poblacion seis personas;
concluyo6: Es claro que la toma de decisiones recibe influencia de los estados
financieros de la organizacion, se evidencia una Rho de Spearman de 0,822 mostrando
correlacion alta positiva de las variables, una significancia p=0.045, En consecuencia,
concluimos que la toma de decisiones a nivel organizacional son influenciados por los

estados financieros.

Segun Silupy (2020), esta investigacion tuvo como proposito determinar el analisis
financiero que influye en la toma de decisiones de la Empresa Constructora Unica
S.A.C; Piura: 2017-2018; fue una investigacion de tipo aplicada, descriptiva,
correlacional, no experimental, transversal, la poblacion 10 colaboradores; arrib6 a las
siguientes conclusiones: Para el periodo 2017-2018 tanto el capital de trabajo como
la liquidez, evidencian participacion favorable, los que a su vez influyen en las
decisiones de inversion en razén de la toma de decisiones; los que han permitido
desarrollar servicios de asesoria en el rubro de las construcciones en el &mbito privado,
los consorcios en obras consideradas emblematicas, alquiler de maquinaria y equipo,

todas ellas enfocadas a la obtencion de una liquides favorable.

Seguidamente, Calle y Morocho (2019) en su investigacion realizar un analisis del
riesgo de liquidez y su solvencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo” para facilitar y mejorar la toma de decisiones a corto y largo plazo; la

investigacion fue cuantitativo, descriptivo; arribé a las siguientes conclusiones: la



capacidad de pago se garantiza con una correcta gestion del riesgo de liquidez en la
organizacion, la empresa cumple con sus obligaciones acorde a los indicadores
obtenidos que repercuten en su reputacion, por lo que es muy remota la posibilidad de
quiebre en un horizonte corto o ante una eventualidad de crisis. Por tanto, al
identificarse algun desequilibrio no necesariamente indica que se encuentra en crisis
que por ser eventual y no sistematico se debe contrastar con otros indicadores; en
consecuencia, las politicas y estrategias deben estar orientadas a seguir mejorando la
participacion en el mercado para ello emplear estrategias de impacto y no tradiciones

para incrementar su posicionamiento.

Asi mismo Santos y Huamani (2019) en su investigacion determina la Liquidez como
herramienta Gtil para la toma de decisiones; investigacion cualitativa, descriptiva de
caracter documental, la técnica fue el analisis documental y el instrumento la ficha de
analisis documental, concluye que la liquidez como herramienta es vital para todas las
organizaciones porque al margen de proveer de informacion econémico financiero en
el corto plazo también entrega informacion valiosa para la tomas de decisiones a largo
plazo y acorde al analisis de los resultados obtenidos permite predecir los resultados

futuros lo que conlleva a mejores decisiones gerenciales.

Por otro lado Cachay (2019) en su investigacion determind la influencoia del analisis
de la liquidez en la toma de decisiones de la I.E. Girasoles School S.A.C. del distrito
de J.L.O -2018; la investigacion fue descriptiva, correlacional, no experimental, la
muestra estuvo compuesta por el gerente, concluye: del periodo 2017-2018 evaluado,
se evidencia un incremento en sus indicadores en razon de 0.07 centavos de sol
respecto al pago del pasivo. Por el lado del capital se aprecia un incremento de treinta
y cuatro por ciento del 2017 al 2018, apreciandose un aumento en la liquidez;
corresponde advertir el incumplimiento de pago de sus obligaciones como efecto que
los usuarios tampoco cumplen con sus pagos en las fechas establecidas los que a pesar
de las intimaciones de pago no cumplen lo que ocasiona perjuicios al cumplimiento de
sus obligaciones que en comparacion a los resultados obtenidos se aprecia que la toma
de decisiones es inadecuada al no contar con estrategias para el cumplimiento de sus

obligaciones, una de sus fuentes de informacion son los reportes de secretaria mas no



la informacion contables en razén que la contabilidad es llevada de forma externa a la
entidad por lo que acceder a esta informacion no es inmediata, utilizando solo como
costumbre reunirse para efectos de tributacion mas no para hacerse de herramientas

financieras que coadyuve a la correcta toma de decisiones.

Sostiene en su investigacion, Barrios (2019) en su investigacion se plante6 determinar
el nivel de gestidn de la informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones
gerenciales de los administradores de las organizaciones de la Union Peruana del
Norte; la investigacion fue descriptivo, aplicativo, comparativo, se empleé el analisis
documental, concluy6 que en su mayoria las organizaciones prescinden del uso de las
razones financieras y si lo emplean no es de forma continua, por lo que no cuentan con
proyecciones o indicadores que reflejen sus utilidades. En el entendido que una
correcta gestion de los indicadores financieros como rentabilidad, liquidez y
financieros permite que el gerente pueda tomar mejores decisiones para conseguir sus

objetivos.

Por otra parte, Ruiz (2018), en su investigacion se plante6 como objetivo determinar
la relacion que existe entre las decisiones financieras de corto plazo y la liquidez de la
empresa de servicios generales Pizana Express S.A.C, Tarapoto; la investigacion fue
cuantitativo, no experimental, trasversal, la técnica fichaje, entrevista, observacion,
analisis documental; arrib6 a las siguientes conclusiones: Se concluyé la toma de
decisiones posee una relacion y esta es directa con los indicadores financieros, se
evidencia la falta de efectivo para cumplir con sus obligaciones en razén de un
desconocimiento de las cuentas por cobrar y del negocio pues las cuentas por cobrar
son recuperadas pasadas el mes en razén de bimensual y las obligaciones son de forma

mensual.

De la misma manera, Rivera (2018) en investigacion se plante6 como objetivo evaluar
el sistema de control de inventario, asimismo, mediante los estados financieros se
obtuvo el analisis de los ratios de liquidez para la toma de decisiones estratégicas; la
investigacion fue aplicada, no experimental, longitudinal; arribé a las siguientes

conclusiones: El anélisis de liquidez influye significativamente en la toma de



decisiones. El grafico 1 evidencia que el 80% los colaboradores de la empresa
concluyen gue el gerente posee conocimiento normal de las acepciones de la liquidez,
estableciendo que es mejor que estos sean mejorados para que la incertidumbre ante
decisiones sea menor; por su parte el 20% refiere que los conocimiento de liquidez del
gerente son minimos, a decir, de la tablas 8 concluyen que la toma de decisiones
también se encuentra influenciada por la administracion del capital en el entendido que
converge pasivos y activos. En consecuencia, la toma de daciones es influenciada por
el analisis de liquidez en la empresa nueva imagen en la ciudad de Huanuco, periodo

dos mil diecisiete.

Por tanto, Bazan (2018) en su tesis para optar el Titulo profesional de Contador
Publico, se planteé como objetivo al describir que las ratios de liquidez y solvencia
sirven como instrumento para la toma de decisiones de financiamiento. La
investigacion fue de tipo aplicada, analitica, técnica el analisis documental; arribo a
las siguientes conclusiones: un instrumento muy utilizado para la toma de decisiones
son las razones de liquidez y es empleada por la empresa evaluada, puesto que conocen
del recurso corriente y pueden planificar a corte y mediano plazo respecto a las
obligaciones que posee la empresa para el correcto funcionamiento, es de advertir que
el exceso de liquidez es por la aplicacion del leasing en la compra de sus activos por

ende queda justificado el excedente, pero que no es perjudicial para la empresa.

Para Sosa (2018) en su investigacion se planted determinar cémo influye el analisis
Financiero a corto plazo en la Toma de Decisiones de Comercial Eterna S.A San
Martin de Porres, 2017, la investigacion fue aplicada, descriptiva no experimental de
corte transversal; concluyd que al realizar evaluaciones a corto plazo respecto al
analisis financiero y esta en la toma de decisiones por cuanto es indispensable contar
con la informacién contable financiera que permita conocer el reflejo financiero de la
empresa, se aprecia los comportamientos de la empresa en los analisis financiero y
vertical respecto a pasivo, activo, y el patrimonio, de los que se evidencian activo
corriente cien por ciento, cuanta por cobrar 1.1 por ciento, efectivo 0%, inventario 96.3
por ciento reflejando una proporcion considerable que no debe ser asumido como real

requiere de otros indicadores de anélisis. Por tanto, la evaluacion financiera cumple un



papel importante en la toma de decisiones y es de advertir que el gerente debe contar
con esta herramienta para prever el futuro de sus decisiones en virtud a la informacién

historica y las proyecciones de comportamiento organizacional.

A su vez Galvez (2018) en su investigacion, se plante6 determinar la influencia de la
informacion financiera en la toma de decisiones de la empresa Jusmar Ingenieros
E.ILR.L Piura, 2015 — 2016, la investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, no experimental, la poblacion fueron documentos y colaboradores,
arribo a las siguientes conclusiones: tanto el nivel de inversién como propiamente la
informacion financiera de caso evaluado forman parte de la toma de decisiones por
cuanto existe una préctica cotidiana se evidencia decisiones que cada vez mas
adecuadas puesto que el uso de las razone financieras muestra informacion objetiva

del funcionamiento de la empresa.

Asi mismo, Rimarachin y Quispe (2019), en su investigacion se plantearon analizar e
interpretar los estados financieros para la toma de decisiones en la empresa
Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, la investigacion fue de tipo aplicada,
descriptiva, no experimental, arribd a las siguientes conclusiones: la situacion real de
la empresa es conocida a través de los indicadores financieros y esta practica ha
permitido que la empresa Rectificaciones y Repuestos Tarapoto SAC, pueda tomar
mejores decisiones es estudio demuestra una relacion directa entre el conocimiento y

aplicacion de las razones financiera y las decisiones tomadas.

Existen actualmente varias teorias para explicar las variables planteadas y sus
dimensiones, respecto a nuestra primera variable el andlisis financiero siguiendo a
Puertas et al. (2018) el andlsis financiero pretende conocer las particularidades de una
organizacion, respecto a las actividades que desarrolla, sus operacdiones, entorno,
desde el desempefio anterior para entenderla e inclusive predecir su comportamiento
en el tiempo. A decir de Baena (2014) al realizar las compraciones de desempefio
organizacional entre varios periodos se puden identificar aspectos de debilidad y de
fortaleza que son obtenidas por medio del analisis financiero. El analisis financiero

brinda cual radiografia la situacion de la organizacion y en virtud a ello se puede



asumir su desembolvimiento futuro siendo de interes inmediato para los socios e
inversionistas. Nuevamente Baena (2018), hablar del analisis financiero, es
introducirnos en un procedimiento de indispensable para el levantamiento de
informacion de las organizaciones que luego de sus valoraciones colaboran al directivo
en mejor y aceptada informacion para la toma de decisiones. En la misma linea Ferrer
(2021) los resultados los apreciamos de forma tan que se identifica los desempefios
por periodos y los recursos que se cuentan en el periodo evaluado. Por su parte 16pez
(2020) se puede conocer la situacion de cualquier empresa independientemente si son
publicas o privadas mediante el analisis financiero que nos entrega informacion de su
desempefio anterior y cuél es su proyeccion de desarrollo. Por tanto, el analisis
financiero resulta de vital importancia porque proveee informacion real del
funcionamiento de la empresa necesaria para los accionistas, gerentes y otros
interesados, por otro lado, para Iso que dirigen la organizacion les resulta indispensable

conocer para la toma de decisiones.

Gitman (2021) manifiesta, no se puede prescindir de cuatro herramientas
indispensables para realizar un analisis financiero; indiquese al Estado de Pérdidas y
Ganancias, que por su practicidad permite conocer del desenvolvimiento del negocio;
al Balance General, Objetivo del Andlisis Financiero, No es menos cierto que lo que
se busca es un diagndstico, una aproximacion a la realidad de gestién de la
organizacion y de su aporte el responsable de la entidad, con informacion objetiva y
actualizada tome decisiones en un escenario de menor incertidumbre en beneficio de
la organizacion. Su utilizacion depende del rango y nivel de decision del funcionario

en la empresa.

Es preciso sefialar, que existen dos grupos de interés; cuando nos referimos al orden
interno, se encuentran los gerentes y/o aquel responsable de la organizacion, el analisis
financiero nos permitira en mejor escenario: planificar-Controlar- y gestionar. Cuando
hacemos referencia a un grupo de interés externo a los posibles inversores o inversores
en el negocio y del mismo modo claro estd también resulta de interés para los
Stakeholders (Lopez, 2020).



Garcia (2017) esta informacion permite conocer el estado financiero de una
organizacion, [lamese actual o en comparacion a uno o varios periodos anteriores, todo
depende del andlisis que se pretenda realizar, esta informacion tanto vertical como
horizonte contribuye a una mejor decision de los gerentes. En esta linea de ideas, el
andlisis financiero nos entrega informacion de utilidad para la adecuada toma de

decisiones de quien es responsable de la gestion empresarial.

Herramientas del analisis financiero, Siguiendo a (Brealey Richard, 2017), esta
herramienta nos permite que, mediante la aplicacion de diversas técnicas, podemos
Ilegar a obtener informacién variada, que permite identificar la fortaleza de la entidad,
asi como las debilidades de la organizacién, para lo cual se discrimina las siguientes
técnicas que podemos identificarlas como un analisis vertical, que permite un analisis
del periodo; un analisis horizontal , que permite realizar un analisis comparativo entre

periodos; Analisis especializados; y la aplicacion de razones financieras.

Anélisis vertical. - una técnica muy utilizada, desarrollada para medir el
comportamiento, de las cuentas contables de la empresa, como son los resultados, el
patrimonio, los activos, los pasivos de la organizacion, entre otros aspectos evaluables

conforme al estructura giro y necesidad de la empresa.

El andlisis de los resultados que arrojan los indicadores de los estados financieros,
permitira expresar como se desenvuelven las cuentas en la estructura interna,
resultados entendibles en porcentajes tanto en grupos o sub grupos en merito a lo que
se estime evaluar. Mediante esta técnica, desarrollamos una medicion de la estructura
interna del estado financiero, nos brinda informacion comparativa representada en
términos porcentuales, convengamos que esta técnica nos permite diagnosticar y
evaluar el estado financiero, siendo el estado de resultados de relevancia en razén que

cada item puede relacionarse con un aspecto especifico como son las ventas.

Otro aspecto relevante, es la estructura del capital, que mediante el analisis podemos
conocer el grado de apalancamiento de la empresa; ahora bien, podemos discriminar
el capital, el nivel de endeudamiento, inclusive deudas en el periodo de evaluacion y

al largo plazo entre otros.



Anélisis horizontal. — Su razdn de ser es la comparacion de los resultados de ejercicios
contables, con la finalidad de identificar las variaciones que se presentan entre un
periodo y otro diferente, el resultado que arroja es en valores porcentuales por lo que
resulta de facil apreciacion a efectos de identificar las variaciones significativas entre
los periodos evaluados.

El resultado de la comparacion realizada, permitira evaluar, y proyectar el

comportamiento de los items de las partidas significativas, ingresadas al analisis.

Analisis especializados. — Entendamoslos como andlisis particulares o especificos que
se realizan en la empresa: los que son andlisis en el flujo de caja tanto en proyeccion

y variacion, el margen bruto, y el punto de equilibrio,

Razones financieras. — son analisis que se valen de formulas matematica para poder
ser evaluadas, esto en razdn que sus resultados no se podrian obtener sin ellas, existe
una relacion directa y objetiva con los resultados obtenidos que son base para las ratios

financieras.

Gitman (2021) Las razones financieras, para mejor tratamiento y discernimiento se
agrupan en: Razones de Liquidez. Convengamos que la liquidez de un negocio esta
referida a como a la capacidad que esta tiene para afrontar el cumplimiento de las
obligaciones en el corto plazo, entiéndase como la capacidad de cumplimiento en corto
plazo. En otros términos, no referimos a su grado de solvencia para cumplir con el
pago de las deudas asumidas en el corto plazo. Como se aprecia en innumerables casos
la falta de liquides es un indicador de problemas en el la empresa; en consecuencia se
puede estar frente a un problema mayor en cuanto a la liquidez que requiere la
organizacion en forma diaria para el normal desarrollo de sus operaciones, esto es un
indicador ha tomar en cuenta; por otro lado no conviene acumular liquidez si la razon
de la empresa no es acumular liquidez puesto que nos encontrariamos frente a una
sobreinversion en liquidez, pues nos encontrariamos a efectivos que dejan de participar
en la generacion de mayor ingresos, las que podrian ser invertidos en el giro del
negocio u otro que produzca mayor rentabilidad que tenerlo en caja. Entonces, lo que

se tiene que hacer es buscar un equilibrio, por un lado, se encuentra la seguridad que



proporciona la liquidez para afrontar deudas a corto plazo y asegurar el normal
funcionamiento del negocio, mientras que por otro lado la nula o escaza rentabilidad
de los activos liquidos producen para los accionistas y/o inversores. En este orden,

podemos mencionar a las dos formas de calcularlo:

Liquidez corriente, evalla la capacidad que posee la organizacion para asumir sus

obligaciones en corto plazo.

Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

Razén Raépida, para su analisis incorpora al analisis de la liquidez corriente, las
mercaderias (como es sabido constituye un activo de corriente catalogado dentro de

los menos liquido).

Activos corrientes — Inventario

Razon rapida = , :
Pasivos corrientes

indices de Actividad, Estas razones, miden cuna rapido, las ventas u otras cuentas se
convierten en liquidos. Desde una perspectiva amplia, podemos referir que esta razon
la eficiencia del negocio, tomando factores como administracion del inventario, las
erogaciones que realiza la empresa para el desarrollo de sus actividades consideradas

como gastos, y los cobros.

Razones de Endeudamiento, Entendamoslo como el aporte al negocio de terceros a la
organizacion a efectos que se puede producir utilidades. Ahora bien, es importante
referir que el enfoque en las deudas a largo plazo en un andlisis financiero es de
especial interés en la medida vinculan al cumplimiento de obligaciones contractuales
de la entidad en el largo plazo. Cuando nos encontramos a cifras donde el
endeudamiento del negocio es considerable en razén al total de activos, nos
encontraremos ante una organizacion de mayor riesgo, frente a otra que tiene escaza o
nulo nivel de endeudamiento, claro esta que estamos hablando del nivel comprometido
que tenemos del capital total de la empresa frente a un eventualidades, inclusive se

suele hacer referencia que cuando el endeudamiento es superior a cincuenta por ciento



nos encontramos frente a un negocio que le pertenece a los terceros, en razon que la

deuda es cuanto menos mayor al valor de la empresa.

indice de endeudamiento

[ndice de endeudamiento = Total de pasivos + Total de activos

Razon de cargos de interés fijo

Razon de cargos de interés fijo = Urnilidades antes de intereses e impuestos + Intereses

indice de cobertura de pagos fijos

Indice de

cobertura Utilidades antes de intereses e impuestos + pagos de arrendamiento

de pagos Intereses + Pagos de arrendamiento

fijos + {(Pagos del principal + Dividendos de acciones preferentes) x [1/(1 — T)]}

indice de Rentabilidad, Los indicadores de rentabilidad van a permitir determinar,
analizar las utilidades del negocio, tomando en consideracién las ventas, la inversion,

inclusive el grado de activos.

Respecto a la gestion, Herrera (2016) expresa que la gestion involucra acciones desde
el plano estratégico con el objetivo que la organizacion se desarrolle desde el plano

econdmico, financiero, inclusive productivo y logistico.

Estado de Pérdidas y Ganancias, Gitman (2021) manifiesta que es de gran utilizacion
cuando pretendemos determinar rentabilidad de las ventas. Las partidas de esta
herramienta se muestran en porcentajes como relacion directa de las ventas. Su
importancia radica para medir el desempefio en periodos anteriores; en esta categoria

encontramos a:
Margen de Utilidad Bruta

Ventas — Costo de los bienes vendidos  Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta = . = .
Ventas Ventas
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Margen de Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa +~ Ventas

Margen de Utilidad Neta

Margen de utilidad neta = Ganancias disponibles para los accionistas
comunes + Ventas

Razones de Mercado, Permiten evaluar el valor del negocio, en razén de precio de sus
acciones, aplicado a determinados valores contables. muestra la evolucién de la
empresa respeto al riesgo, y el rendimiento, como consecuencia las inversiones y la

necesidad del inversionista respeto a su rentabilidad en el mercado.

Relacion Precio Ganancia, Brinda una aproximacion al grado de confianza de la
evaluacion que el negocio tendra en el futuro por parte de los accionistas. Claro estd,
si la relacion es mayor nos encontraremos ante una confianza positiva respecto al
comportamiento en el futura de la empresa. En conclusion, se practica para conocer el

valor de las acciones.

Relacion P/G = Precio de mercado por accion comun + Ganancias por accion

Razén mercado Libro, Muestra el desenvolvimiento del negocio, una relacion valor

mercado con le valor en libros.

Valor en libros por Capital en acciones comunes

acclon comun Mumero de acciones comunes en circulacion

En el mismo sentido, es necesario dar sustento tedrico a la segunda variable de la
investigacion; para Haro et al. (2023) quién sostiene que la toma de decisiones es el
acopio de informacion para su posterior analisis es una labor que se tiene que realizar

por cuanto acrecenta la acertividad de las decisiones que se toman, es por esta razon
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que los gerentes antes de tomar decisiones como practica se nutren de toda la
informacidn posible que se disponga. Para Schwarz (2018) antes de tomar decisiones
requiere ser minuciosos con la informacion los analisis FODA brindan informacion
relevante que permite ponderar antes escenarios de incertidumbre y riesgosos. A decir
de Madrigal (2019) todos tomamos decisiones, empero al tratarse de decisiones
organizacionales es recomendable acompafiarse de herramientas como el analsiis
financiero que luego de realizar un procedimiento de juicio se opta por alguna la
alaternativa de merjor viabilidad. La toma de Decisiones lo realizan los gerentes luego
de un juicio interno en busca de la mejor alternativa para el éxito de su organizacion
(Universidad de los Andes Venezolanos, 2022). Los ejecutivos dentro de sus
competencias clave es tomar decisiones acertadas y oportunas, para ello mediante las
diversas herramientas debe seleccionar la mejor; en este orden los responsables de
toma de decisiones conocen el proceso antes de decidir pues con frecuencia involucra
aspectos personales y/o técnicos. Por lo tanto, a las decisiones adoptadas se le conoce
como decisiones gerenciales (Euroinnova Business School, 2022). Para Robles (2012)
citado por Herrera (2016) la toma de decisiones como técnica se aplica para elegir la
alternativa adecuada para dar solucion a los problemas organizacionales. En
consecuencia, la toma de decisiones reviste un dialogo interior de los responsables
organizacionales, para lo cual se hacen de informacion relevante contable entre otros

a fin de que las daciones tomadas sean las méas benéficas para las empresas.

En esta linea, los tipos de decisiones a decir de Apaza (2013) entrafia la toma de
decisiones de inversion en activos entrafia los beneficios que estas le brindan a la
organizacion en un horizonte establecido, inclusive en caso sea necesario el reajuste s

de los activos que no justifiquen su inversion.

expresa que las decisiones de operacion estan cefiidas por directivas que contribuyen
a funcionamiento correcto de las empresas, frecuentemente se estima que son el inicio
para las politicas organizacionales; en este sentido las decisiones operativas seran las

que guian el éxito de la empresa.
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Las decisiones estratégicas o de planificacion a decir de Haro et al. (2023) son su
elevado grado de juicio, y reflexién; son las que sefialan las riendas y el horizonte de
la empresa que muy dificilmente son cambiadas en el corto plazo, se utiliza la
informacion de diversas areas de la organizacion para evaluarlas. A decir de Mendoza
et al. (2022) entiende como una decision trascedental por las acciones desarrolladas
recursos empleados, incluive las referncias de acciones anteriores, por tanto
corresponde a la alta direccion en virtud de un analisis FODA. Por tanto, las decisiones
estrategicas son tomadas luego de un juidico de valor y de haber revisado las
herramientas de gestion y financieras antes de ser asumidas por los directores de una

organizacion.

Las decisiones tacticas como lo expresa Mendoza et al. (2022) no significa que se
toman precisamnete despues de las decisiones estratégicas por ser este espacio de
tiempo donde suelen adoptarse,; empero, estan condicionadas a las lineamientos de las

decisiones estratégicas.

Las decisiones operativas siguiendo a Mendoza et al. (2022 respnde a las tomadas de
forma rutinaria que por lo general estan involucradas a los procesos de la empresa. Por
cuanto, son del dia dia son las que se dan para solucionar situaciones de conflicto o

acciones necesarias e inmediatas.

Decisiones Programadas, los responsables de las organizaciones toman decisiones en
el marco de sus normativas, las que pueden ser realizadas en los diversos estratos
organizacionales; Ilamese las decisiones de nivel Gerencial Medio las que toman por
ejemplo los Gerentes de Ventas, los Gerentes de Logistica, entre otros Gerentes;
empero también en un nivel superior las decisiones que toman los Gerentes Generales.
Bajo este orden, sus decisiones estdn enmarcadas dentro de lo que se entiende por

programadas.

EL otro tipo de decisiones a los que se enfrentan en el nivel gerencial son las decisiones
de tipo no programadas; al ser decisiones de tipo no generalizadas, y
consecuentemente trae aparejada un sin numero de situaciones en muchos casos

complejas, a las que se le puede incluir que ademas son del tipo de incidencia dispareja;
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al ser situaciones nuevas, donde existe escasa 0 nula informacion dentro de la
organizacion respecto a su singular tratamiento que permita identificar claramente su
solucion. Por otra parte, estas decisiones con frecuencia tienen un alto impacto en el
funcionamiento de la organizacion, con impacto en sus ingresos, costos, y por cierto
en la rentabilidad. Por lo que es menester del 6rgano decisor hacerse de toda la
informacidn necesaria que le pueda proporcionar el negocio, inclusive el entorno, a
efectos que la decision a tomar signifique la mejor de las que pudo tomar, la mas

eficiente, la que le provea una mejor utilidad a la empresa.

Es preciso comprende que en el proceso de toma decisiones existen problemas a los
que se enfrenta la linea gerencial de una organizacion, estas mismas son las que pone
a prueba la iniciativa, la experiencia, la preparacion y el adecuado analisis del Gerente

0 quien cumpla este papel.

Problemas en la toma de decisiones, encontrandose a la informacion errénea que se
concibe como la informacion expresada falsamente o que conduzca al engafio que por
lo tanto no tendrian validez mismas que por lo general provienen de fuentes poco
confiables y que son difundidas sin sustento, es pertinente indicar que dificilmente se
puede establecer la intencién de forma tal que desde esta perspectiva resulta oficioso
realizar la determinacion de la informacion erronea, falsa o que represente
desinformacion. (Castro, 2017). Con lo que respecta a la Selectividad, nos
encontramos ante ella al momento de discriminar los resultados, pudiendo estas ser
recocidas como no favorables o sal momento de elegir el método que garantice un
resultado no desfavorable, en razon de la eleccion que se realiza de entre varias
alternativas y se escoge lo que ajuicio del gerente entrega una mayor probabilidad de
éxito en la toma de decisién por ende esta seleccion no se efectla por simples
apreciaciones sino corresponde al resultado de la evaluacion de las alternativas que se
nos presenta para evitar la posibilidad de seleccion a la menos beneficiosa o0 a
perjudicial. Nuevamente, Castro (2017) las conclusiones apresuradas implican que
estas son efectuadas apresuradamente cuando ain no se efectuaron los respetivos

analisis, o se dan prescindiendo de los mismos, e tanto y en cuanto, estas se tomen en
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estas condiciones se tiene muy alta probabilidad que estas perjudiquen en la toma de

decisiones.

Etapas del Proceso, como decisiones objetivas, después de un dialogo interior y
racional en busca de mayor asertividad y mayor probabilidad de éxito el gerente
corresponde la eleccion de una alternativa, y esta decision le compete al gerente o
directorio (Drucher, 2016). A decir de Mondragon (2018) la identificacion de un
problema, da inicio, se inicia con reconocer que el problema existe, se califica y valora
el grado de perjuicio que puede causar; generacion de solucion de alternativas, luego
del diagnostico y generado las posibles soluciones como resultado de la exploracion
de soluciones se tiene una gama alternativa de solucion. Evaluar alternativas, de forma
objetiva se realiza la valoracién y ponderacion para optar alternativa adecuada;
eleccion de la mejor alternativa, se decide por una alternativa; implementacion de la
decision, este es la etapa de la ejecucion y todas las acciones para tu implementacion
desde el tiempo y las personas encargadas; ro de los aspectos necesarios criticos en la
toma de decisiones, esta la ejecucion, claro esta que se tiene que realizar acciones para
que la decisidén tomada se concrete. Esto va desde conocer los recursos con las que se
cuenta para su viabilidad, el tiempo y orden, ademas de los responsables que
intervienen.; evaluacién de la decision, objetivamente son los resultados obtenidos,
que de ser perjudiciales se debe evaluar si se acto con lo indicado evaluar recursos,
tiempo y responsables, de haber sido una decision errada se puede continuar con las

alternativas de solucién iniciales.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los motivos que me condujeron a realizar la investigacion es que algunas empresas,
las decisiones gerenciales se toman sin efectuar el analisis de financiero
correspondiente, aun siendo esta una herramienta que permite mitigar resultados

perjudiciales como consecuencia de la toma de decisiones gerenciales.

Respecto a la justificacién teorica, la investigacion contiene bases teoricas
pertinentes que dan soporte a las variables del estudio constituidas por el analisis

financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios generales; de igual
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manera, se cuenta con diversas fuentes de informacion que permiten comprender el
analisis financiero y los aspectos de relevancia en la toma de decisiones. La
investigacion alcanza como evidencia que existe relacion entre las variables
planteadas y validadas por la hipétesis, por lo que contribuira a nuevos estudios
respecto a las variables tratadas.

Como Justificacion practica, encontramos que un adecuado analisis de los estados
financieros permitird mejores decisiones gerenciales en la empresa de servicios
generales COAOB S.R.L contara con informacion respecto al soporte que brinda el
andlisis del sistema financiero y la importancia de la informacion que provee para

tomar adecuadas decisiones Gerenciales.

Respecto a la justificacion metodologica, porgue se realizo bajo los lineamientos de
metodoldgicos de proceso de investigacion cientifica y por la metodologia
empleada podra ser utilizada como referencia y servir a préximas investigaciones,
que utilizando las variables analisis financiero y tomas de decisiones gerenciales

podra ser empleada en otras poblaciones.

Para el desarrollo de la investigacion se necesitara la formulacion de diversos
técnicas e instrumentos de medicién, lo que permitird recabar datos de fuentes
primarias para el objeto de estudio, para ello se formulard la matriz de
operacionalizacion de variables; lo que dara lugar a la evaluacion, interpretacion y
discusion de los fendmenos o problemas de investigacion; para tal efecto se aplicara
la metodologia cientifica que promovera corroborar las hipdtesis del estudio
respecto a la relacion entre el anélisis financiero y la toma de decisiones en la

empresa de servicios generales COAOB S.R.L

En cuanto a la justificacion social, nos permitié conocer el buen rumbo del analisis
de los estados financieros y asi mejorar la toma de decisiones gerenciales,
consecuentemente beneficiaria la sociedad en su conjunto, puesto que permite el
adecuado desarrollo econdmico de las empresas y esto repercute en la economia
nacional; los primeros beneficiarios son los directivos de la empresa Servicios

Generales COAOB S.R.L. y la comunidad en general.
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Justificacion cientifica, la investigacion serd de utilidad como antecedente a
estudios de las variables tratadas, participando de esta forma a mejorar el
conocimiento cientifico, las experiencias aportadas y los conocimientos adquiridos
en el andlisis del estado financiero repercuten de forma positiva y cobran valia en

la toma de decisiones en las organizaciones.
PROBLEMA

Al planificar y asignar recursos, se puede presentar interpretaciones a los estados
financieros inadecuadas siendo errados no podemos forzar su aplicacién en la
organizacion ni utilizarlos, Latinoamérica concentra una gran cantidad de PYMES
que mayoritariamente evidencian falta de instrumentos de control adecuado por
lo que esta carencia se convierte una problematica en este sector que sin duda
alguna impacta en la toma de decisiones, que trae aparejada efectuar una correcta
planeacion financiera, la deficiente estructura o conformacion del capital
conllevan a inconvenientes con la liquidez que afectan que la organizacién cumpla
con sus acreedores, en tanto el incremento del riesgo se da al incrementarse las
deudas y disminuir el patrimonio (Gamez et al., 2018). Ahora bien, en nuestro
pais, los responsable de tomar decisiones gerenciales cuanto menos en la Pymes,
no estan agenas a esta probleamtica, una practica comun en las PYMES es la
gilidad de las respuestas de sus plana gerrneical que por lo general ovian utilizar
las herramientas fianncieras en pasrte por desconcimiento y por que no las tienen
a la mano desde un externoq ue les lleva la contabilidad por consiguinete su
planificacion fianciera es escaza o nula por caceren de informacion estrcita y
objetiva de las razones financieras por lo que ralentiza wl crecimiento de sector
PYME (Laitén y Lopez, 2018). Para Ferrer (2021), Entenddmoslo como la
presentacion a través de un cuadro sindptico, que refleja la informacidn contable,
de un periodo especifico, en resumen, el resultado del periodo evaluado. Por su
parte, Lopez (2020) “nos referimos al analisis financiero en la medida que
efectuemos andlisis y luego las interpretemos, en un contexto contable de
cualquier entidad publica o privada; con el objetivo de conocer su situacion real,

y en base a su comportamiento proyectar como se comportara en el futuro.
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En la empresa de estudio, no se realizan con frecuencia el andlisis de los estados
financieros para la toma de decisiones Gerenciales, por cuanto sus fundadores son
ingenieros, abogados, por lo que carecen de conocimiento respecto a la utilidad
de los estados financieros. En este contexto, realizan un andlisis de los estados
financieros de forma primitivo antes de la toma de decisiones gerenciales, no
cuentan con historial documentado de acciones de revision de los estados
financieros de la empresa siendo que en muchas oportunidades al no tener este
respaldo sus decisiones no han sido las mas adecuadas que retrase inclusive
perjudica el logro de los objetivos como organizacion, por consiguiente, nos
planteamos como problema de investigacion: ¢Existe relacion entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en la empresa de servicios generales COAOB
S.R.L, Huaraz 2022?

CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicién conceptual de Andlisis financiero

Nos referimos al andlisis financiero en la medida que efectuemos anélisis y luego
las interpretemos, en un contexto contable de cualquier entidad pablica o privada;
con la finalidad de conocer su situacion actual, y en base a su comportamiento

proyectar como se comportara en el futuro (Lopez, 2020).
Definicion operacional de Analisis financiero

Son herramientas financieras que permiten conocer de forma objetiva, los
resultados de gestion mediante comparaciones, comportamientos, y las razones
financieras, aplicaremos a razon de liquidez, razén de rentabilidad y razén de

actividad

Definicion conceptual de Toma de decisiones
En los ejecutivos dentro de sus competencias, esta tomar decisiones acertadas y
oportunas, para lo cual utiliza diversas herramientas para seleccionar la mejor

(Euroinnova Business School, 2022).
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Definicion operacional de toma de decisiones

Es el proceso que realiza el Gerente antes de tomar decisiones, mediante la
utilizacion del analisis financiero — razones financieras.
Ahora bien, detallamos las definiciones conceptuales de las dimensiones e

indicadores para las variables de la investigacion:

Gitman (2021) Las razones financieras, para mejor tratamiento y discernimiento
se agrupan en: Razones de Liquidez. Convengamos que la liquidez de un negocio
esta referida a como a la capacidad que esta tiene para afrontar el cumplimiento
de las obligaciones en el corto plazo, entiéndase como la capacidad de
cumplimiento en corto plazo. En otros términos, no referimos a su grado de

solvencia para cumplir con el pago de las deudas asumidas en el corto plazo.

Razones de Endeudamiento, Entendamoslo como el aporte al negocio de
terceros a la organizacion a efectos que se puede producir utilidades.

indice de Rentabilidad, Los indicadores de rentabilidad van a permitir determinar,
analizar las utilidades del negocio, tomando en consideracion las ventas, la

inversion, inclusive el grado de activos.

Respecto a la gestion, Herrera (2016) expresa que la gestién involucra acciones
desde el plano estratégico con el objetivo que la organizacion se desarrolle desde

el plano econdmico, financiero, inclusive productivo y logistico

Estado de Pérdidas y Ganancias, Gitman (2021) manifiesta que es de gran
utilizacion cuando pretendemos determinar rentabilidad de las ventas. Las partidas
de esta herramienta se muestran en porcentajes como relacion directa de las

ventas.

Decision de operacion a decir de Huertas & Dominguez (2015) Son las acciones
0 actividades que se desarrollan para cumplir con la produccion, las misma que
estan relacionadas con la planificacion, personal, procesos, planta, etc. En

cumplimiento a las metas de produccion.
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Nivel de riesgo a decir de Marin (2018) todo inversionista decide la proporcion
que existe entre lo que pretende ganar y el riesgo que asume; por tanto, al mayor
utilidad o rentabilidad tiene como contraparte una incertidumbre mayor.

Planificacion financiera Cibran et al. (2013) se concibe como la informacion
cuantificada de lo planificado en la organizacion y repercute en aspecto
financiero, permite evaluar a priori las decisiones adoptadas acorde al giro de la

organizacion.

Decisiones de inversion en palabras de Haro et al. (2023) son situaciones
vinculadas a opciones cuantificables es decir econimicas que pueden ser
vinculadas a egresos o beneficios alas capacidades de la organizacion; por tanto,
el producto en dinero tiene la posibilidad de ingresar en dinero en el futuro porque

toda deicison implica un nivel de incertidumbre.

La inversion a juicio de Haro & Rosario (2017) son las decisones que se
encuentran intimamente vincvuladas a la compra de activos para la organizacion
y adquisicién de activo circulante.

Hurtado (2014) resulta imperativo analizar el costo de la inversion en funcion al
conocimiento del beneficio del proyecto en razén que se debe establecer un
equilibrio pasivo-patrimonio, las organizacion asumen decisiones financieras, que
por la agilidad del mercado resultan ser vitales en su sostenimiento y crecimiento

asi como en el logro de sus objetivos en los plazos establecidos.
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Tabla 1
Operalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
El analisis Financiero | Razones financieras Ratio de Liquidez 1
(Independiente) 2
Endeudamiento 3
4
Rentabilidad 5
6
Gestion 7
8
Estado Situacion | 9
financiera 10
Estado de resultados 11
12
Toma de decisiones Decisién de operacion Nivel de Riesgo 13
(Dependiente) 14
Planificacion Financiera | 15
16
Inversion 17
Decisién de inversion 18
19
20
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Hipotesis
Hipotesis General:

H1: Existe relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones en empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

Ho: No Existe relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones en
empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Analizar la relacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en la empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.Determinar la relacion entre el analisis de la razén de liquidez y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz
2022.

2.Determinar la relacion entre el analisis de la razon de actividad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz
2022.

3.Determinar la relacion entre el analisis de la razén de rentabilidad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz
2022.

2. Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo béasica o descriptiva. Salinas (2018) permitid

comprender analisis financiero y la toma de decisiones; la investigacion pretende
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servir como base tedrica a nuevos estudios que se practiquen en torno a las variables

establecidas.

Fue de nivel correlacional. Hernandez (2018), manifiesta que se orienta a
establecer, en caso la hubiera la relacion entre variables; por lo que pretendemos
conocer la relacién entre el analisis financiero y la toma de decisiones en la empresa
De Servicios Generales COAOB S.R.L.

Enfoque cuantitativo Hernandez (2018), en razén que se emplean la recoleccion de
datos como soporte de la validacion de la hipotesis establecida; pasando esta por un
andlisis estadistico; apoyada en la evaluacion numérica (p.36); El estudio utilizara
una evaluacion numérica, que luego de ser procesada por los programas estadisticos
se validara la hipdtesis. Existe relacion altamente significativa entre el analisis
financiero y su relacion con la toma de decisiones en la empresa De Servicios
Generales COAOB S.R.L.

No experimental, Herndndez & Baptista (2018), no se intervino en el fenémeno
solo se observd Por lo que no se realizaran correcciones ni interpretaciones del
analisis financiero tampoco se influencié en la toma de decisiones en la empresa
servicios Generales COAOB S.R.L.

Disefio transversal, Herndndez (2018) los datos lo recogeremos en solo espacio de
tiempo, periodo 2022.

Esquema:

-

m=kuestra r=relacion

(o2 ]
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Figura 2: Disefio de Investigacion

Donde:

O1: Analisis financiero.

O2: Toma de decisiones

M: Muestra

R: Relacion entre ambas variables
Poblacion — Muestra

La poblacion estuvo integrada por la integridad de los colaboradores de la
empresa Servicios Generales COAOB S.R.L. (12 trabajadores) A decir de
Garcia (2018) es el universo de estudio.

Muestra fue no probabilistica, de tipo censal 100% de la poblacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion:
El presente estudio se efectud aplicando los siguientes procedimientos

metodoldgicos:

La encuesta, como técnica permitio levantar datos de relevancia en la muestra
que al estar compuesto por los que intervienen en el proceso fueron validos
para la investigacion; empero, al ser estas informaciones de caracter subjetivo
de la poblacion de estudio respecto al andlisis financiero y toma de decisiones.
Hernandez (2017)

Cuestionario, como instrumento estuvo conformado por las interrogantes
planteadas para responder a las variables de estudio analisis financiero y toma

de decisiones, que fueron aplicados a la muestra. Hernandez (2018)
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

PROCESAMIENTO
Se ejecutaron en etapas en nimero de dos para procesar la informacion:
Primera etapa: Validacion del instrumento

El cuestionario fue la herramienta empleada y su validez estuvo a cargo del

juicio de tres expertos en la especialidad
Segunda etapa: Estadistica descriptiva.

Los datos recogidos se representan en tablas estadisticas por magnitudes, con

su respectiva interpretacion propia de una averiguacion cuantitativa.

Para el analisis de la informacion, los datos recopilados de la encuesta fueron
tabulados y procesados en la hoja de calculo Microsoft Excel, de esta forma
ademas se utilizo el programa estadistico SPSS V.25.0, los que sirvieron para
el estudio estadistico de los indicadores. Que posteriormente fueron
interpretados, examinados y presentados en tablas estadisticas.
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3.- Resultados

Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Anélisis financiero ,799 12 ,009
Toma de decisiones ,881 12 ,090

Planteamiento:
Ho: los datos tienen una distribucion normal
Hi: Los datos no tienen una distribucién normal

De acuerdo a latabla 6, los resultados obtenidos en virtud a los elementos estudiados
(gl) nos conducen a utilizar la prueba de Shapiro-Wilk; En tanto los resultados obtenidos del
valor de significancia (p-valor, sig) que resulto 0,009 y 0.090, al no cumplir la regla cuantos
una tiene distribucion no normal, en tanto la distribucion no sea normal corresponde las

pruebas no paramétricas; cefiidas al siguiente criterio:

Si p < 0,05 significa que la hipotesis nula (Ho) es falsa y aceptamos la Hipotesis
alterna (Hi).

Si p > 0,05 significa que la hipétesis nula (Ho) es verdadera y negamos la Hipotesis
alterna (Hi).

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa los datos no tiene una distribucion

normal.
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Resultados de estadisticos descriptivos

Tabla 3
Anélisis financiero en la empresa servicios generales COAOB S.R.L
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Anélisis ]
. . Bajo 0 0 0 0
Financiero
Medio 1 8,3 8,3 8,3
Alto 11 91,7 91,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
o Bajo 0 0 0 0
Liquidez )
Medio 7 58,3 58,3 58,3
Alto 5 417 417 100,0
Total 12 100,0 100,0
Bajo 0 0 0 0
Actividad Medio 1 8,3 83,3 83,3
Alto 11 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Bajo 0 0 0 0
Medio 0 8,3 8,3 8,3
Rentabilidad Alto 0 91,7 91,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion:

Conforme a la tabla 3, los encuestados evidenciaron un nivel alto para el analisis

financiero en razon del 91,7% y un 8,3% en nivel medio; para la razén de liquidez

respondieron en nivel medio el 58,3% mientras que el 41,7 en nivel alto; para la razon

de actividad contestaron en nivel medio el 83,7% mientras que el 16,7 en nivel alto;

para la razén de rentabilidad respondieron en nivel alto el 91,7% mientras que el 8,3%

en nivel medio
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Tabla 4

Toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB S.R.L

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Tomas de )
o Bajo 0 0 0 0
decisiones
Medio 0 0 0 0
Alto 12 100,0 100,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
N Bajo 0 0 0 0
Operacion )
Medio 0 0 0 0
Alto 12 100,0 100,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Inversion Bajo 0 0 0 0
Medio 11 91,7 91,7 91,7
Alto 1 8,3 8,3 100,00
Total 12 100,0 100,0

Interpretacion:

Conforme a la tabla 3, los encuestados evidenciaron un nivel alto para toma de

decisiones en razén del 100.00%; para la toma de decisiones de operacidn

respondieron en nivel medio el 100,00%; para la de decisiones de inversion

contestaron en nivel medio el 91,7% mientras que el 8,3 en nivel alto;
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Tabla 5
Anélisis financiero y toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB
S.R.L

Toma de decisiones

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
L . MEDIO 0 0 1 1
Analisis financiero 0,00% 0,00% 8,3% 8,3%
ALTO 0 0 11 11
0,00% 0,00% 91,7% 91,7%
0 0 12 12
TOTAL
0,00% 0,00% 100% 100%

Interpretacion:
91.7% de los encuestados concluyeron que efectuar un analisis financiero estricto

repercute toma de decisiones con resultados de calidad, mientras que el 8.3%
consideran que realizar un andlisis de los estados financieros medianamente estrictos

repercute en toma de decisiones con resultados de calidad.
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Tabla 6
Razones de liquidez y toma de decisiones en la empresa servicios generales COAOB
S.R.L

Toma de decisiones

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o MEDIO 0 0 ! !
Liquidez 0,00% 0,00% 58,3% 58,3%
ALTO 0 0 5 5
0,00% 0,00% 41,7% 41,7%
0 0 12 12
TOTAL
0,00% 0,00% 100% 100%

Interpretacion:

Los encuestados de la empresa servicios generales COAOB S.R.L, concluyeron en
razén del 58.3% que cuando se aplica de forma oportuna la razén de liquidez para la
toma de decisiones impacta en decisiones con resultados casi satisfactorios, mientras
que el 41.7% concluyo que cuando las razones de liquidez son empleadas de forma
exigente antes de la toma de decisiones repercute en resultados muy satisfactorias para
el logro de los objetivos empresariales.
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Tabla 7
Razones de actividad y toma de decisiones en la empresa servicios generales
COAOB S.R.L

Toma de decisiones

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAIO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B MEDIO 0 0 10 10
Actividad 0,00% 0,00% 83,3% 83,3%
ALTO 0 0 2 2
0,00% 0,00% 16,7% 16,7%
0 0 12 12
TOTAL
0,00% 0,00% 100% 100%

Interpretacion:

Loa encuestados de la empresa servicios generales COAOB S.R.L, concluyeron en
razén del 83.3% que cuando se aplica de forma oportuna la razon de actividad para la
toma de decisiones repercute en decisiones con resultados casi satisfactorios, mientras
que el 16,7% concluyo que cuando las razones de liquidez son empleadas de forma
exigente antes de la toma de decisiones repercute en resultados muy satisfactorias para

el logro de los objetivos empresariales.
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Tabla 8

Razones de rentabilidad y toma de decisiones en la empresa servicios generales

COAOBS.R.L
Toma de decisiones
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
- MEDIO 0 0 1 1
Rentabilidad 0,00% 0,00% 8,3% 8,3%
ALTO 0 0 11 11
0,00% 0,00% 91,7% 91,7%
0 0 12 12
TOTAL
0,00% 0,00% 100% 100%

Interpretacion:

Loa encuestados de la empresa servicios generales COAOB S.R.L, concluyeron en

razén del 8,3% que cuando se aplica de forma oportuna la razén de rentabilidad para

la toma de decisiones repercute en decisiones con resultados casi satisfactorios,

mientras que el 91,7% concluyo que cuando las razones de rentabilidad son empleadas

de forma exigente antes de la toma de decisiones repercute en resultados muy

satisfactorias para el logro de los objetivos empresariales.
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Resultados estadisticos inferenciales

Contraste de hipotesis

lustracion 1
Interpretacion del coeficiente correlacional

correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion  correlacion

negativa negativa negativa negativa negativa positiva positiva positiva positiva posifiva
muy fuerte fuerte moderada deil muy débil  muy debil déil moderada fuerte muy fuerte
Muy alta ‘ Alta Moderada EBaja ‘ Muy baja | Muy baja EBaja Moderada Alta Muy alta ‘
-1 0.8 -0E -0.4 -0.2 0 | 0.2 0.4 0.6 0.3 1
INVERSA DIRECTA

Morales y Rodriguez (2016)
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Contraste de hipétesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones en la

empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022.

Hi: Existe relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones en LA empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

Tabla 9
Hipotesis General

Correlaciones

Analisis Toma de
financiero decisiones

Rho de Spearman Analisis Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
financiero Sig. (bilateral) . ,000

N 12 12

Toma de Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000

decisiones  Sig. (bilateral) ,000 .

N 12 12

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 13, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Si p< a; se rechaza
la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna (Hi), en consecuencia, Existe relacion
altamente significativa entre EL andlisis Financiero y La toma de decisiones en la
empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz 2022, acorde al coeficiente
de correlacion 0,855, aplicando el baremo obtenemos una correlacion positiva muy
alta; queda demostrado que el analisis financiero repercute en la toma de decisiones

gerenciales.

34



Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el la razon de liquidez y la toma de decisiones en LA
empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022.

Hi: Existe relacion entre la razon de liquidez y la toma de decisiones en LA empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

Validacion Rho de Spearman

Tabla 10
Hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Razo6n de Toma de
Liquidez decisiones

Rho de Spearman Razén de Coeficiente de correlacion 1,000 ,850™
Liquidez Sig. (bilateral) . ,000

N 12 12

Toma de Coeficiente de correlacion ,850™ 1,000

decisiones  Sig. (bilateral) ,000 .

N 12 12

**_ L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 13, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Por lo tanto, Si p<
a; se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), en consecuencia,
Existe relacion altamente significativa entre la razon de liquidez y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz 2022, se
evidencia como coeficiente de correlacion 0,850, aplicando el baremo obtenemos una
correlacion positiva muy alta; queda demostrado que la razon de liquidez repercute en

la toma de decisiones gerenciales.

35



Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre la razén de actividad y la toma de decisiones en laempresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022.

Hi: Existe relacion entre la razon de actividad y la toma de decisiones en LA empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

Validacion Rho de Spearman

Tabla 11
Hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Razon de Toma de

actividad decisiones
Rho de Spearman Razon de  coeficiente de correlacion 1,000 ,794™
actividad  sig. (bilateral) : ,002
N 12 12
Tomade  cCoeficiente de correlacion 794 1,000

decisiones  sig. (bilateral) ,002

N 12 12

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 13, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Por lo tanto, Si p<
a; se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), en consecuencia,
Existe relacion altamente significativa entre la razén de actividad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz 2022, se
evidencia como coeficiente de correlacion 0,794, aplicando el baremo obtenemos una
correlacion positiva alta; queda demostrado que la razon de actividad repercute en la

toma de decisiones gerenciales.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la razon de rentabilidad y la toma de decisiones en la
empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022.

Hi: Existe relacion entre la razon de rentabilidad y la toma de decisiones en la empresa
de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022

Validacion Rho de Spearman

Tabla 12
Hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Toma de
Rentabilidad  decisiones

Rho de Spearman Razén de Coeficiente de correlacion 1,000 779"
rentabilidad  Sig. (bilateral) . ,003

N 12 12

Toma de Coeficiente de correlacion 779™ 1,000

decisiones  Sig. (bilateral) ,003 .

N 12 12

**_ L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 13, el valor (Sig.) es de 0,000 al ser menor al 0,05; Por lo tanto, Si p<
a; se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (Hi), en consecuencia,
Existe relacion altamente significativa entre la razon de rentabilidad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L. Huaraz 2022, se
evidencia como coeficiente de correlacion 0,779, aplicando el baremo obtenemos una
correlacion positiva alta; queda demostrado que la razon de rentabilidad repercute en

la toma de decisiones gerenciales.
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4. Analisis y Discusion

4.1 Analizar la relacion entre el Analisis financiero y la toma de decisiones en la
empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022; para, Puertas et al.
(2018) el andlisis financiero pretende conocer las particularidades de una organizacion,
respecto a las actividades que desarrolla, sus operaciones, entorno, desde el desempefio
anterior para entenderla e inclusive predecir su comportamiento en el tiempo. Por su
parte LOpez (2020) se puede conocer la situacion de cualquier empresa
independientemente si son publicas o privadas mediante el analisis financiero que nos
entrega informacién de su desempefio anterior y cuél es su proyeccién de desarrollo.
Por tanto, el andlisis financiero resulta de vital importancia porque provee informacion
real del funcionamiento de la empresa necesaria para los accionistas, gerentes y otros
interesados, por otro lado, para los que dirigen la organizacion les resulta indispensable
conocer para la toma de decisiones. En la tabla 3 se evidencia que el 91.7% de los
encuestados concluyeron que efectuar un andlisis financiero estricto repercute en la
toma de decisiones con resultados muy favorables, mientras que el 8.3% consideran
que realizar un andlisis de los estados financieros medianamente estrictos repercute en
toma de decisiones con resultados de calidad. En concordancia con Santos y Huamani
(2019) la liquidez como herramienta es vital para todas las organizaciones porque al
margen de proveer de informacion econémico financiero en el corto plazo también
entrega informacion valiosa para la toma de decisiones a largo plazo y acorde al
analisis de los resultados obtenidos permite predecir los resultados futuros lo que
conlleva a mejores decisiones gerenciales. Por su parte, Barrios (2019) la gerencia de
hace de informacion importante suministrada por la gestion financiera que entrega
informacidn de rentabilidad, liquidez, recursos financieros con la Unica finalidad de
cumplir con lo objetivos desde una correcta toma de decisiones. Respecto a la hipotesis
existe relacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en la empresa de
Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022; segun la tabla 13; habiéndose
obtenido un valor inferior a 0.05 existe correlacion de grado alto al tener un coeficiente

de correlacion de 0.885 por lo que justifica aceptar la hipétesis.
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Por tanto, se determind que existe relacion directa positiva alta entre el analisis
financiero y la toma de decisiones, por lo que para una adecuada toma de decisiones
se debe recurrir al andlisis financiero como herramienta que brinda informacién real y
actual de la situacion de la organizacion. En el mismo sentido, Sandoval (2022) Es
claro que la toma de decisiones recibe influencia de los estados financieros de la
organizacion, se evidencia una Rho de Spearman de 0,822 mostrando correlacion alta
positiva de las variables, una significancia p=0.045, En consecuencia, concluimos que
la toma de decisiones a nivel organizacional es influenciada por los estados

financieros.

4.2 Determinar la relacién entre el analisis de la razén de liquidez y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022. Segun,
Gitman (2021) las razones financieras, para mejor tratamiento y discernimiento se
agrupan en: Razones de Liquidez. Convengamos que la liquidez de un negocio esta
referida a como a la capacidad que esta tiene para afrontar el cumplimiento de las
obligaciones en el corto plazo, entiéndase como la capacidad de cumplimiento en corto
plazo. En otros términos, no referimos a su grado de solvencia para cumplir con el
pago de las deudas asumidas en el corto plazo. En la tabla 6 el 41,7% respondieron la
razén de liquidez tiene relacion alta en la toma de decisiones gerenciales pues brinda
informacidn de la capacidad que tiene la empresa para afrontar obligaciones en corto
plazo y contribuye, mientras que el 58,3% concluyo que el empleo de la razon de
liquidez de nivel moderado tiene relacion de nivel alto en la calidad de la toma de
decisiones gerenciales. Ruiz (2018), la liquidez posee especial relevancia en las
decisiones financieras a corto plazo por lo que decisiones inadecuadas en el corto plazo
conducen a la disminucion de liquidez. Se determin6 que la liquidez de la empresa es
deficiente ya que no cuenta con suficiente efectivo porque las cuentas por cobrar son
demasiado lentas y se cobra 6 veces al afio. Por su parte, Calle y Morocho (2019) la
capacidad de pago se garantiza con una correcta gestion del riesgo de liquidez en la
organizacion, la empresa cumple con sus obligaciones acorde a los indicadores
obtenidos que repercuten en su reputacion, por lo que es muy remota la posibilidad de

quiebre en un horizonte corto o ante una eventualidad de crisis. Por tanto, al
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identificarse algun desequilibrio no necesariamente indica que se encuentra en crisis
que por ser eventual y no sistematico se debe contrastar con otros indicadores; en
consecuencia, las politicas y estrategias deben estar orientadas a seguir mejorando la
participacién en el mercado para ello emplear estrategias de impacto y no tradiciones
para incrementar su posicionamiento. Respecto a la hipdtesis especifica 1, existe
relacién entre la razon de liquidez y la toma de decisiones en la empresa de Servicios
Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022 segln la tabla 14; habiéndose obtenido un
valor inferior a 0.05 existe correlacion de grado alto al tener un coeficiente de

correlacion de 0.850 por lo que justifica aceptar la hipotesis.

Por tanto, se determinG que existe relacion directa positiva alta entre la razén de
liquidez y la toma de decisiones, por lo que para una adecuada toma de decisiones se
debe recurrir a la razon de liquidez porque brinda informacion exacta del recurso

financiero con el que cuenta la empresa.

4.3 Determinar la relacién entre el andlisis de la razon de actividad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022. Para
Gitman (2021) indices de Actividad, miden cunan rapido, las ventas u otras cuentas se
convierten en liquidos. Desde una perspectiva amplia, podemos referir que esta razon
la eficiencia del negocio, tomando factores como administracion del inventario, las
erogaciones que realiza la empresa para el desarrollo de sus actividades consideradas
como gastos, y los cobros. Segun la tabla 7, el 83,3% de los encuestados refirieron que
contar informacion de la razon de actividad de moderada repercuta altamente en la
calidad de la toma de decisiones, mientras que el 16,7% concluyo tener la informacion
actualizada de la razén de actividad tiene un impacto alto en la calidad de la toma de
decisiones gerenciales. Respecto a la hipotesis especifica 2 existe relacion entre la
razon de actividad y la toma de decisiones en la empresa de Servicios Generales
COAOB S.R.L., Huaraz 2022; segln la tabla 15; habiéndose obtenido un valor de
0.002 existe correlacion de grado alto al tener un coeficiente de correlacion de 0.794

por lo que justifica aceptar la hipotesis.
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Por lo que asumimos que existe relacion directa positiva moderada entre la razén de
actividad y la toma de decisiones, por lo que es adecuada contar con la razon de

actividad antes de tomar decisiones gerenciales.

4.4 Determinar la relacion entre el andlisis de la razdn de rentabilidad y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022.
Gitman (2021) los indicadores de rentabilidad van a permitir determinar, analizar las
utilidades del negocio, tomando en consideracion las ventas, la inversion, inclusive el
grado de activos. Segun la tabla 8 el 91,7% de los encuestados refirieron que conocer
de los indicadores de rentabilidad y tenerlos antes de la toma de decisiones tiene un
impacto alto en la calidad de la decision, mientras que el 8,3% refirieron que poseer
moderadamente informacion de rentabilidad tiene un impacto alto en la calidad de las
decisiones. Respecto a la hipotesis especifica 3, Existe relacion entre la razon de
rentabilidad y la toma de decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB
S.R.L., Huaraz 2022, habiéndose obtenido un valor de 0.003 existe correlacion de
grado medio al tener un coeficiente de correlacidn de 0.779 por lo que justifica aceptar

la hipotesis.

Asimismo apreciamos que existe relacion directa positiva moderada entre la razon de
rentabilidad y la toma de decisiones, por lo que es adecuado contar con la razén de

rentabilidad antes de tomar decisiones gerenciales en la empresa estudiada.

41



42



5. Conclusiones

5.1 Concluimos que existe relacion positiva entre el Analisis financiero y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022;
corroborado con Rho de Sperman con significancia de 0,000, con grado de correlacion
de 0.885; 91.7% de los encuestados concluyeron que efectuar un andlisis financiero
estricto repercute toma de decisiones con resultados de calidad, mientras que el 8.3%
consideran que realizar un analisis de los estados financieros medianamente estrictos

repercute en la toma de decisiones con resultados de calidad.

5.2 Se concluyo6 que existe relacidn positiva entre la razon de liquidez y la toma de
decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022;
corroborado con Rho de Sperman con significancia de 0,000, con grado de correlacion
de 0.850; el 41,7% respondieron la razon de liquidez tiene relacion alta en la toma de
decisiones gerenciales pues brinda informacion de la capacidad que tiene la empresa
para afrontar obligaciones en corto plazo y contribuye, mientras que el 58,3% concluyo
que el empleo de la razén de liquidez de nivel moderado tiene relacién de nivel alto en

la calidad de la toma de decisiones gerenciales.

5.3 Se establecio como conclusion que existe relacion positiva entre la razon de
actividad y la toma de decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB
S.R.L., Huaraz 2022; corroborado con Rho de Sperman con significancia de 0,002,
con grado de correlacion de 0.794; el 83,3% de los encuestados refirieron que contar
informacidn de la razon de actividad de moderada repercuta altamente en la calidad de
la toma de decisiones, mientras que el 16,7% concluyo tener la informacion
actualizada de la razon de actividad tiene un impacto alto en la calidad de la toma de

decisiones gerenciales.

5.4 Se establecid que existe relacidn positiva entre la razén de rentabilidad y la toma
de decisiones en la empresa de Servicios Generales COAOB S.R.L., Huaraz 2022;
corroborado con Rho de Sperman con significancia de 0,003, con grado de correlacion
de 0.779; 91,7% de los encuestados refirieron que conocer de los indicadores de

rentabilidad y tenerlos antes de la toma de decisiones tiene un impacto alto en la
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calidad de la decision, mientras que el 8,3% refirieron que poseer moderadamente

informacién de rentabilidad tiene un impacto alto en la calidad de las decisiones.
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6. Recomendaciones

6.1 Se recomienda que la gerencia debe implementar registros en medio fisico o
electronico del anélisis financiero, instaurarlo como préctica cotidiana al alcance de
las lineas gerenciales y socios de la empresa, esta herramienta financiera entrega
informacion real, actualizada, de la situacion de la organizacion por lo que suma a

alcanzar metas organizacionales.

6.2 La gerencia debe implementar registros fisicos o electronicos al alcance las
gerencias de linea y socios empresariales donde se cuente con las razones de liquidez
Yy Sus respectivas anotaciones en razén que permitira tener informacion actual y fiable

en la toma de decisiones

6.3 La gerencia debe implementar mecanismos que aseguren que la empresa posea
informacidn actualizada de las razones de actividad con sus respectivas anotaciones
cuanto menos de forma trimestral lo que le permitird un mejor escenario para tomar

decisiones

6.4 La gerencia debe implementar mecanismos, acciones que permitan orientar la
toma de decisiones desde el andlisis de la razon de rentabilidad, y en general de los

indicadores financieros mediante capacitaciones por profesional especializado.
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Anexo N° 01 Operacionalizacion de las variables

VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSI INDICADOR ITEM ESCA
LES CONCEPTUAL | OPERACIONA | ONES ES S LA DE
L MEDI
CION
El analisis | Nos referimos al | Son Razones Ratio de |1
Financier | anélisis herramientas financieras | Liquidez 2
0 financiero en la | financieras que
medida que | permiten Endeudamient | 3
efectuemos conocer de 0 4
analisis y luego | forma objetiva,
las los resultados de Rentabilidad 5
interpretemos, gestion 6
en un contexto | mediante Gestion 7 Ordina
contable de | comparaciones, 8 I
cualquier comportamiento Estado 9
entidad publica | s, y las razones Situacién 10
o0 privada; con la | financieras, financiera
finalidad de | aplicaremos a
conocer su | razon de Estado de | 11
situacion actual, | liquidez, razén resultados 12
y en base a su | de rentabilidad y
comportamiento | razén de
proyectar como | actividad
se comportaraen
el futuro (L6pez,
2020).
Toma de | Enlosejecutivos | Es el proceso | Decision de | Nivel de | 13
decisione | dentro de sus | que realiza el | operacion Riesgo 14
S competencias, Gerente antes de
esta tomar | tomar Planificacion 15 Ordina
decisiones decisiones, Financiera 16 I
acertadas y | mediante la
oportunas, para | utilizacion  del Inversion 17
lo cual utiliza | analisis Decision de 18
diversas financiero — | inversion 19
herramientas razones 20
para seleccionar | financieras.
la mejor
(Euroinnova
Business

School, 2022).




Anexo N° 02 MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL ANALISIS FINANCIERO Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES DE SERVICIOS GENERALES COAOB

S.R.L. HUARAZ 2022

PROBLEMA Variables OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
¢Existe relacion Analisis OBJETIVO GENERAL.: H1: Existe TIPO: Basico,
entre el Andlisis financiero relacion entre el descriptivo.
financiero y la toma Analizar la relacion entre el Analisis Analisis financiero

financiero y la toma de decisiones en NIVEL:

y la toma de
la empresa de Servicios Generales Correlacional

decisiones en LA
COAOB S.R.L., Huaraz 2022

de decisiones en la
empresa de

Servicios Generales empresa de .
viet P DISENIO: no
COAOB S.R.L., Servicios .
experimental.,
Huaraz 2022? Generales COAOB
transversal de
i : S.R.L, Huaraz .
OBJETIVOS ESPECIFICOS: alcance correlacional
2022
1. Determinar la relaciéon entre el
analisis de la razén de liquidez y HO: No existe
la toma de decisiones en la relacion entre el POBLACION:
Toma de empresa de Servicios Generales Analisis financiero
decisiones COAOB S.R.L., Huaraz 2022 y la toma de Conformada por 12
2. Determinar la relacion entre el decisiones en la colaboradores

analisis de la razon de actividad y empresa de




la toma de decisiones en la
empresa de Servicios Generales
COAOB S.R.L., Huaraz 2022.
Determinar la relacion entre el
analisis de la razon de
rentabilidad y la toma de
decisiones en la empresa de
Servicios Generales COAOB
S.R.L., Huaraz 2022.

Servicios
Generales COAOB
S.R.L, Huaraz
2022

Muestra: tipo censal

TECNICA:

encuesta

INSTRUMENTO:

cuestionario




Anexo N° 03 CUESTIONARIO

Cuestionario

La presente encuesta titulada el andlisis financiero y su relacion con la toma de
decisiones en la empresa de servicios generales COAOB S.R.L., se realiza como parte
de un trabajo de investigacion para la obtencién de Titulo Profesional de Contadora
Publico. Por favor, revise con detenimiento las preguntas y responda con una “x” en la
respuesta que estime pertinente.

Gracias por su participacion...

ALTERNATIVAS | Nuc | Casi | A Casi Sie
PREGUNTAS a Nun | vece | Siemp | mpr
ca S re e

Andlisis financiero

1.- Considera Usted. ¢Qué, es de indispensable 1 2 3 4 5
conocer la liquidez de la empresa?

2.- Considera Usted. ¢ Qué, es de indispensable 1 2 3 4 5
conocer el capital de trabajo de la empresa?

3.- Considera Usted. ¢ Qué, es de indispensable 1 2 3 4 5

conocer la capacidad que tiene el negocio para
generar liquidez?

4.- Considera Usted. ;Qué, es necesario conocer la | 1 2 3 4 5
capacidad que tiene el negocio para hacer frente a
sus obligaciones a corto y largo plazo?

5.- Considera Usted. ¢Qué, es importante conocer | 1 2 3 4 5
el nivel de endeudamiento de la empresa?

6.- Considera Usted. ¢ Qué, es de indispensable 1 2 3 4 5
conocer el patrimonio de la empresa para acceder a

créditos?

7.- Considera Usted. ¢ Qué, conocer el grado de 1 2 3 4 5
apalancamiento de la empresa es importante?

8.- Considera Usted. ¢ Queé, es indispensable 1 2 3 4 5
conocer el nivel de rentabilidad de la empresa?

9.- Considera Usted. ;Qué, la rentabilidad 1 2 3 4 5
alcanzada es adecuada?

10.- Considera Usted. ;Qué, es importante conocer | 1 2 3 4 5

la capacidad del negocio para generar utilidades?

Toma de decisiones




12.- Considera Usted. ¢Qué, las decisiones
tomadas por parte de la gerencia respecto a
inversiones han sido acertadas?

13.- Considera Usted. ¢Qué, para tomar las
decisiones de inversion estas deben ser apoyadas
cuanto menos en las razones financieras?

14.- Considera Usted. ¢ Qué, para tomar decisiones
de orden corporativo es necesario realizar
reuniones con los inversionistas?

15.- Considera Usted. ;Qué, las decisiones
tomadas respecto a inversiones han sido eficientes
en el corto plazo?

16.- Considera Usted. ¢Que, para realizar una
inversion es necesario contar informacién de
costos y gastos que genera la operacion?

17.- Considera Usted. ¢Qué, para tomar decisiones
de operacion es necesario evaluar el riesgo?

18.- Considera Usted. ;Qué, es necesario antes de
tomar decisiones corporativas contar con
informacion de razones financieras de la empresa?

19.- Considera Usted ;Qué, Antes de tomar
decisiones de financiamiento es necesario contar
con informacién financiera de la empresa?

20.- Considera Usted. ¢ Qué, las decisiones
tomadas respecto a inversiones han sido acertadas?




Anexo 04:

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

Fecha: 11/06/2023
Especialidad: Contador Publico

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Caballero Huerta, Liz Maura

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
ANALISIS FINANCIERO Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS GENERALES COAOB S.R.L, HUARAZ 2022

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente  |Regular [Bueno Muy Excelente
evaluacion del bueno
instrumento Criterios cualitativos -
cuantitativos (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje
apropiado? 17
Objetividad ¢ Estéa expresado con conductas
observadas? 7
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
calidad? 6
Organizacion ¢Existe una organizacién légica del
instrumento? 8
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 8
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los
objetivos? 6
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico
cientifico del tema de 9
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores? 9
Propésito ¢ Las estrategias responden al
proposito del estudio? 9
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y 8
construccion de teorias?
Sumatoria parcial
32 88 57

Sumatoria Total

177 (Siendo el puntaje méximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

0.885 (Siendo la valoracion méaxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 \Validez muy baja
0,60 — 0,69 \Validez baja
0,70-10,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena

Coeficiente de Validez

177 = | 0.885

0,90-1,00 \Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

g
T oo 12

Firma del Experto

Grado Académico:
Magister
DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion
Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha:11/06/2023

Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Caballero Huerta, Liz Maura

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

ANALISIS FINANCIERO Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DE

SERVICIOS GENERALES COAOB S.R.L, HUARAZ 2022

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente |Regular [Bueno Muy Excelente
evaluacion del bueno
instrumento Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje
apropiado? 1o
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas
observadas? 7
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
calidad? 6
Organizacion ¢Existe una organizacién légica del
instrumento? 8
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 8
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los
objetivos? 6
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico
cientifico del tema de e
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e ]
indicadores? 9
Proposito ¢ Las estrategias responden al ]
proposito del estudio? 9
Conveniencia ¢ Genera nuevas pautas para la
investigacion y 8
construccion de teorias?
Sumatoria parcial
48 89 38
Sumatoria Total | 175(Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) |0.875 (Siendo la valoracién maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Inter Result
0,00-049  |Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 \Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja 175 — | 0.875

0,70-10,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 \Validez buena

0,90-1,00 \Validez muy buena|

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

2 { ‘7
A 7,"/,sz'

Firma del Experto
Grado Académico:
Magister
DNI.



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacién
Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE

Fecha:11/06/2023
Especialidad: Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Caballero Huerta, Liz Maura
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:
SERVICIOS GENERALES COAOB S.R.L, HUARAZ 2022
El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente |Regular |[Bueno Muy Excelente
evaluacion del bueno
instrumento Criterios c.ual.itativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje
apropiado? 18
Objetividad ¢ Esté& expresado con conductas
observadas? 7
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y
calidad? 6
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del
instrumento? 8
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y
calidad? 8
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los
objetivos? 6
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 19
indicadores?
Propésito ¢ Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 19
teorias?
Sumatoria parcial
32 71 76
Sumatoria Total 1179 (Siendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) [0.895 (Siendo la valoracion maxima en 1)




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 \Validez Nula
050 —0.59 Validez muy baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79  Validez aceptable 179 |= | 0.895
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Firma del Experto
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Magister
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