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ABSTRACT

El presente proyecto tuvo por objetivo el desarrollo de un Sistema Informatico para
la gestion de notificaciones para la empresa RyL Empresarial. Es importante
resaltar que se realizd un andlisis de los principales problemas de una empresa
mediana del sector de servicios. Para el desarrollo del proyecto se considero el uso
de la plataforma de desarrollo web y movil, que se encarga principalmente de la
gestion de las notificaciones como principal proceso de la empresa. La presente
investigacion tiene un caracter de tipo descriptivo, por tal motivo se hace uso de la
metodologia agil lamada eXtreme Programming (XP), la cual permite recolectar los
historiales de usuario procesos que son de vital importancia en el desarrollar del
Sistema Informatico. Como gestor de Base de Datos se utilizd Microsoft SQL
SERVER 2014, ademas para el desarrollo e implementacion del sistema web,
software de desarrollo Netbeans 8.2, haciendo uso de los lenguajes de
programacion PHP y Javascript. Con la ejecucion de esta investigacion se logro
automatizar el proceso de notificaciones de la Empresa, permitiendo orden, rapidez,
seguridad, confiabilidad y, sobre todo, eficacia al momento de buscar, registrar y

reportar la informacion necesaria para una gestién adecuada de las notificaciones.



