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Resumen

La presente investigacion tendra como finalidad determinar la relacion entre
la motivacion y la satisfaccion laboral de los tecnlogos médicos del Area de
radiologia del Hospital Belén de Trujillo. La metodologia empleada en la
investigacion sera aplicada, de alcance relacional, de un disefio no experimental y
de corte transversal. Dirigida a una poblacion de 30 tecnélogos de la Unidad de
Radiologia del Hospital Belén, a quienes se aplicaron dos cuestionarios
relacionados a las variables de estudio. Para el procesamiento de datos se usara el
software Excel para la tabulacién y para el anélisis estadistico descriptivo, para la
contratacion de hipdtesis se usarda el analisis inferencial con el software
especializado en estadistica SPSS v. 29. buscando determinar la relacion entre la
motivacion y la dimension satisfaccion laboral de los tecnologos médicos. Los
resultados indicaron que los tecn6logos médicos con alta motivacion laboral
presentaron una satisfaccion laboral predominantemente dptima de 16.7% y regular
de 16.7%, mientras que aquellos con baja motivacion se concentraron en niveles de
satisfaccion regular de 6.7% y pésima de 3.3%. Asimismo, se establecio una
correlacion favorable moderada entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral,
mediante un coeficiente de Rho de Spearman de 0.516 y un valor de significancia
de 0.003. Asimismo, se determind que tanto los factores intrinsecos como los
extrinsecos tienen una influencia significativa en la satisfaccion laboral, subrayando
la importancia de reforzar estos aspectos para mejorar la satisfaccion y el

rendimiento del personal en el entorno hospitalario.
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Abstract
The purpose of this research is to determine the relationship between motivation and
job satisfaction of medical technologists in the Radiology Area of the Belén Hospital
in Trujillo. The methodology used in the research will be applied, of relational scope,
of a non-experimental and cross-sectional design. Directed to a population of 30
technologists from the Radiology Unit of the Belén Hospital, to whom two
questionnaires related to the study variables were applied. For data processing, Excel
software will be used for tabulation and for descriptive statistical analysis, for
hypothesis contrasting, inferential analysis will be used with the specialized software
in statistics SPSS v. 29, seeking to determine the relationship between motivation and
the job satisfaction dimension of medical technologists. The results indicated that
medical technologists with high job motivation presented a predominantly optimal job
satisfaction of 16.7% and regular of 16.7%, while those with low motivation were
concentrated in regular satisfaction levels of 6.7% and terrible of 3.3%. A moderate
favorable correlation was also established between work motivation and job
satisfaction, with a Spearman's Rho coefficient of 0.516 and a significance value of
0.003. It was also determined that both intrinsic and extrinsic factors have a significant
influence on job satisfaction, highlighting the importance of strengthening these

aspects to improve staff satisfaction and performance in the hospital environment.



Introduccion
La investigacion se fundamenta en antecedentes desde el &mbito internacional y
nacional, Acosta et. al (2024) desarrollaron un estudio con el propoésito de
determinar con la asociacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
personal residente de cirugia. Empleo una metodologia basada en un enfoque
observacional, con disefio descriptivo y exploratorio, empleo revision de
documentos, test de motivacion y satisfaccion laboral y la matriz DAFO). Se utilizo
una poblacion en base a los residentes y profesores del servicio de Cirugia General.
En cuanto a sus resultados se encontraron los resientes se encuentran insatisfechos
con el caracter intrinseco del trabajo, ademas se encontraron diferencias
significativas (p<0,001) en el nivel de satisfaccion con relacion a los factores de
satisfaccion con respecto a sus jefes y a la monotonia. Y sobre la motivacion, se
encontraron niveles bajos de motivacion en sus relaciones sociales con el grupo.
Concluyendo que las carencias en la gestion de servicios y deficiencias en el
proceso docente-educativo y del trabajo reconocidas de insatisfaccion vy

desmotivacion laboral en los residentes.

Asimismo, Slavkovic et al. (2023) llevaron a cabo un estudio minucioso con
el proposito de examinar la relacion entre la motivacion intrinseca y extrinseca y la
satisfaccion laboral en profesionales de la salud que laboran en unidades publicas
de bancos de sangre en la Republica de Serbia. Este estudio evalué la capacidad
predictiva de ambas formas de motivacion sobre la satisfaccion laboral en un
contexto caracterizado por un entorno laboral altamente exigente y estresante, asi
como el rol moderador de variables categéricas como el género, la edad, la posicién
laboral y el estatus de empleo. La metodologia del estudio se fundamentd en un
disefio transversal, usando un modelo de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) para analizar una muestra de 218 profesionales de
la salud. Los participantes provenian de cinco bancos de sangre publicos situados
en Belgrado, Kragujevac, Cacak, Kraljevo y Gornji Milanovac. Los estudios
revelaron que la motivacion extrinseca es un predictor fiable tanto de la motivacion
intrinseca ($=0.742, t=18.933, p<0.001) como de la satisfaccion laboral (3=0.211,
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t=2.035, p<0.05). Se determind también que la motivacion intrinseca no solo esta
fuertemente influenciada por factores externos, sino que también mediatiza
parcialmente la relacién entre estos y la satisfaccion laboral (3=0.186, t=2.688,
p<0.05). El analisis multigrupo evidencid discrepancias significativas al considerar
factores demogréaficos. Se observé, por ejemplo, que la relacion entre motivacién
extrinseca y satisfaccion laboral es méas fuerte entre mujeres ($=0.358, p<0.01) en
comparacién con hombres, quienes, sin embargo, muestran una mayor dependencia
de la motivacion intrinseca para alcanzar satisfaccion laboral (3=0.421, p<0.05). En
lo que respecta a la edad, la motivacion intrinseca demostré ser un factor
significativo para la satisfaccion laboral solo en los participantes mayores de 40
afios (3=0.315, p<0.01). En cuanto a la posicién laboral, los médicos evidenciaron
una correlacion significativa entre la motivacion extrinseca y la satisfaccién laboral
(3=0.514, p<0.01), mientras que, en los profesionales de enfermeria, la satisfaccion
laboral se encuentra mas relacionada con la motivacién intrinseca (3=0.287,
p<0.05). Asimismo, se identificaron diferencias notables entre empleados con
contratos permanentes y no permanentes. Dado que la motivacion intrinseca tuvo
un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados permanentes
(R=0.247, p<0.05), esta relacién no fue significativa para los empleados temporales,
posiblemente debido a la inseguridad laboral que enfrentan. En conclusion, el
estudio plantea la necesidad de implementar estrategias motivacionales
personalizadas que contemplen tanto los factores demograficos como las
condiciones laborales particulares de los profesionales. Los resultados obtenidos
proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y la implementacion de
politicas eficaces que optimicen el entorno laboral en el d&mbito de la salud,

mejorando asi la retencion del personal y la excelencia de los servicios prestados.

Por otro lado, Guo et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion minuciosa
con el proposito de investigar la conexion entre la motivacion de lograr y el
rendimiento laboral entre médicos en China, utilizando un analisis de proceso
condicional con el fin de explorar los mecanismos subyacentes y las variables

moderadoras que influyen en esta relacion. Este estudio transversal incluy6é una
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muestra de 1,523 médicos de ocho hospitales de tercer nivel en Harbin, China. Se
centrd en evaluar cémo las caracteristicas de la personalidad, el compromiso
organizacional y otros factores demograficos afectan el vinculo entre la motivacion
de logro y el rendimiento laboral. Los resultados del estudio revelaron que la
motivacion de logro tiene una significativa influencia directa en el rendimiento
laboral de los médicos (f=0.43, p<0.001) y que el compromiso organizacional actiia
como un mediador parcial en esta relacion (p=0.64, p<0.001). Se pudo constatar
que las caracteristicas de personalidad, en particular la amabilidad y la conciencia,
moderan la interaccion mediada entre la motivacion de logro y el desempefio
laboral, evidenciando que estas dimensiones de la personalidad pueden fortalecer o
debilitar la influencia del compromiso organizacional en el desempefio laboral (p=
—0.07, p<0.001; B= —0.06, p<0.001). El andlisis evidencid que los médicos con
niveles de amabilidad y conciencia presentan un mayor rendimiento laboral en el
momento en que su compromiso organizacional es elevado. Esto postula que las
caracteristicas de personalidad influyen en la percepcidn y respuesta de los médicos
a las exigencias organizacionales, lo que afecta directamente su habilidad para
traducir la motivacion de lograr en resultados laborales efectivos. Por el contrario,
las dimensiones de personalidad como el neuroticismo, la extraversion y la apertura
no mostraron un efecto moderador significativo en esta relacion, lo que indica que
estas caracteristicas pueden no ser tan influyentes en el contexto laboral de los
médicos. El estudio propone que los gestores hospitalarios se enfoquen en fomentar
un entorno de trabajo que fomente el compromiso organizacional, especialmente
entre aquellos médicos que exhiben rasgos de personalidad asociados con elevados
niveles de amabilidad y conciencia. La creacion de un ambiente laboral favorable
y la formaciéon en planificacion de carrera podrian mejorar el compromiso

organizacional y, consecuentemente, el rendimiento laboral.

Asi también, Akyurt (2021) llevd a cabo una investigacion rigurosa con el
proposito de examinar la correlacion existente entre la satisfaccion laboral y el
estrés experimentado por profesionales de la radiologia, en funcion de diversos

factores sociodemograficos y riesgos ocupacionales. Este estudio transversal
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abarc6 a 207 especialistas de radiologia de tres hospitales de Estambul, quienes
fueron evaluados mediante la utilizacion del Cuestionario de Satisfaccion de
Minnesota (MSQ) y la Escala de Estrés Percibido (PSS). Los resultados del analisis
multivariado revelaron una mayor antigiiedad en la practica profesional (B: 4.80,
IC del 95%: -7.26 a -2.47), la incomodidad asociada al trabajo en un ambiente con
exposicion a radiacion (B: 6.30, IC del 95%: -9.62 a -2.61), y el uso de transporte
publico para trasladarse al trabajo (B: 3.62, IC del 95%: -6.53 a -1.03) como
indicadores significativos. A pesar de ello, la disponibilidad de tiempo para
descansos (B: 8.54, IC del 95%: 4.63-12.14) y el seguimiento continuo de la
literatura cientifica (B: 8.32, IC del 95%: 3.37-12.89) se asociaron de manera
positiva con niveles mas altos de satisfaccion laboral. Se evidencié una correlacion
negativa y estadisticamente significativa entre el estrés experimentado y la
satisfaccion laboral, sefialando que un incremento en los niveles de estrés se traduce
en una disminucion en la satisfaccion laboral. Estos resultados muestran la
necesidad imperiosa de implementar estrategias que incluyan la educacion
continua, la formacion en servicio y la actualizacion periddica de conocimientos,
con el objetivo de mejorar la satisfaccion laboral entre los técnicos de radiologia.
La investigacion también recalca la importancia de equilibrar la carga de trabajo,
los ingresos y garantizar un entorno laboral seguro como medidas fundamentales
para fomentar un entorno laboral més satisfactorio y reducir el impacto negativo
del estrés percibido en estos profesionales de la salud.

Por consiguiente, Rojas (2020) llevo a cabo un estudio minucioso con el
objetivo de explorar la conexion entre los estilos de liderazgo adoptados por los
gerentes —especificamente, los estilos transformacionales, transaccional y laissez-
faire— y la satisfaccién laboral experimentada por los tecndlogos en areas de
iméagenes por resonancia magnética (RM). La investigacion se fundamenté en una
muestra aleatoria de 10,000 miembros de la Sociedad Estadounidense de
Tecnblogos Radioldgicos acreditados en RM, a quienes se les realiz6 una encuesta
compuesta por dos instrumentos metodologicamente rigurosos y validados: la
Encuesta de Liderazgo de Vannsimpco y la Encuesta de Satisfaccion Laboral. Los

resultados del estudio revelaron que los gerentes de RM mostraron los tres estilos
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de liderazgo mencionados, mientras que los tecnélogos reportaron niveles
moderados de satisfaccion laboral. Los anélisis estadisticos llevados a cabo a través
de la utilizacion de coeficientes de correlacion de Pearson, revelaron que los estilos
de liderazgo transformacional y transaccional mantuvieron correlaciones positivas
significativas con la satisfaccion laboral general, evidenciando tamafios de efecto
robustos. Por el contrario, se halld una conexion negativa significativa entre el estilo
de liderazgo laissez-faire y la satisfaccion laboral, aunque con un tamafio de
impacto menos pronunciado. Ademas, se encontraron diferencias positivas entre los
estilos de liderazgo transformacional y transaccional y la satisfaccién laboral, como
la supervision, las recompensas contingentes, la naturaleza del trabajo y la
comunicacion, con tamafios de efecto que variaron de moderados a grandes. Por el
contrario, las aptitudes relacionadas con el liderazgo laissez-faire tuvieron
relaciones negativas significativas con las dimensiones de supervision,
recompensas contingentes y comunicacion, sin hallar una conexion significativa
con la naturaleza del trabajo. Este estudio concluye que la aplicacion de estilos de
liderazgo transformacional y transaccional es esencial para fomentar una mayor
satisfaccion laboral entre los tecndlogos de RM, lo que podria traducirse en un
rendimiento laboral optimizado y una mejora en la calidad de la atencién al
paciente. Estos resultados demuestran la importancia de seleccionar y formar
lideres con capacidades en estos estilos de liderazgo para gestionar eficazmente los
departamentos de RM.

En el caso de Kang et al. (2019) llevaron a cabo un analisis con el prop6sito
de examinar minuciosamente la influencia de la cultura organizacional, el liderazgo
y el compromiso organizacional en la satisfaccion laboral de los tecndlogos en
radiologia empleados en hospitales de Busan. La investigacion, que se fundamentd
en encuestas, incluyé una muestra de tecnologos en radiologia de diversas
instituciones hospitalarias de primer, segundo y tercer nivel, lo que permitié una
comparativa solida entre diferentes entornos organizacionales. Los resultados
obtenidos revelaron que los expertos en radiologia en hospitales universitarios de
tercer nivel presentaron niveles significativamente superiores en la cultura

organizacional, compromiso organizacional y satisfaccion laboral en comparacion
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con sus pares de instituciones de mayor jerarquia (p<0.05 y p<0.001). Asimismo,
los analisis indicaron que los tecn6logos que no habian experimentado cambios
laborales recientes mostraban un mayor nivel de compromiso organizacional, lo
cual se correlacionaba de manera positiva con una mayor satisfaccion laboral y una
mayor percepcién de efectividad organizacional (p<0.05). En particular, los
especialistas del departamento de medicina nuclear han reportado niveles de
satisfaccion laboral significativamente superiores en comparacion con otros
departamentos, lo cual también resulto estadisticamente significativo (p<0.05). A
través de un analisis de regresidn jerarquica, se constatd que el compromiso
organizacional fue el factor més influyente en la satisfaccion laboral, con un
impacto significativo (f=0564, p<0.001). Los resultados obtenidos sugieren la
relevancia crucial del compromiso organizacional como el factor fundamental de la
satisfaccion laboral en este colectivo profesional. El estudio sostiene que la
optimizacion de la cultura organizacional y el fortalecimiento del liderazgo en las
instituciones hospitalarias son estrategias fundamentales para incrementar la
satisfaccion laboral, lo cual podria resultar en mejoras en la calidad del servicio y
en la eficiencia operativa de los hospitales. Los resultados obtenidos no solo
proporcionan una base empirica para la implementacion de politicas enfocadas en
mejorar el entorno laboral de los especialistas en radiologia, sino que también abren
la puerta a futuras investigaciones que profundicen en la interaccion entre estos
factores organizacionales y su impacto en el desempefio clinico.

Antecedentes Nacionales

Para Paucar, (2021) tuvo como finalidad conocer la motivacion y el
resarcimiento de profesionales en radioscopia en un centro hospitalario del Callao,
2021. Se elabor6 una investigacion cuantitativa por medio de un sondeo
fundamentado en el Nivel de Motivacion para el trabajo (R-MAWS) elaborada por
Gagné y dirigida a un ejemplar de 21 participantes. Los hallazgos, para la categoria
de motivacion fue del 71,4% (catalogado como superior). Examinando los
componentes se percibieron desmotivacion en el rango minimo (85,7%),
ordenacion exterior en el rango medio (47,61%), ordenacion alojada (76,21%) y

ordenacion detallada (90,51%) y la motivacion exclusiva (85,71%) se hallaban en
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niveles superiores. Con respecto al regocijo sindical, fue del 38,1%. Al examinar
los componentes, la satisfaccidn con la inspeccidn con el encargo fue del 42,9%, la
satisfaccidn con el ambiente material fue del 23,8%, la satisfaccion con el encargo
percibido fue del 14,3%, la satisfaccion exclusiva con el cargo fue del 71,4% vy la
satisfaccion con la colaboracion fue del 57,2%. Se concluy6é de acuerdo al
coeficiente rho de Spearman (0,725), esta investigacion hall6 una correlacion
afirmativa y caracteristica entre la motivacion y la satisfaccion sindical de los
profesionales de radioscopia en centros hospitalarios de la zona del Callao en el afio
2021.

Seguido, Davila y Aglero (2021), tuvieron el objetivo de esta investigacion
medir la relacidn existente entre las variables motivacién, satisfaccion laboral, y el
desempefio de los empleados en el cargo, durante la pandemia Covid-19, en la
ciudad Lima, Perl. La metodologia que se empled en la investigacion fue
descriptiva, con disefio no experimental correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 983 trabajadores, y como muestra representativa se encuestaron a
460 empleados y sus supervisores del sector publico y privado de la ciudad Lima.
En los resultados, se hallé que la motivacion, la satisfaccion y el desempefio laboral
tienen una relacién positiva; dicha relacion positiva se presenta en niveles
moderados, posiblemente dada la presencia de multiples variables que pudieran
incidir en el desempefio laboral propio de las complejidades socioeconémicas de la
pandemia Covid-19. Se concluyd que, se encontraron leves o0 moderadas relaciones
positivos entre las variables motivacion y la satisfaccion laboral y el desempefio de
los empleados, en la cual por cada cambio en una unidad en el nivel de satisfaccién
y en el nivel de motivacion se producird un incremento del 0,373 y 0,45,

respectivamente, en el nivel del desempefio laboral.

En el caso de, Tavalera et al., (2021) tuvieron como objetivo determinar la
relacion del papel de la motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno. El estudio fue descriptivo, transversal,
realizado en una poblacién de 76 trabajadores. En los resultados, se hallé que los

trabajadores se encuentran medianamente motivados (98.7%), en su dimension
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extrinseco (higiénico) la mayor proporcion se encuentra medianamente motivados
(75,0%), asi mismo en la dimension intrinseco (motivacional) los trabajadores estan
mediamente motivados (93,4%). Los trabajadores presentan regular satisfaccion
laboral (38,2%), los componentes con mayor promedio fueron; condicion laboral
(26,36), relaciones humanas (24,72), comunicacion (24,73) y puesto laboral
(20,72), mientras aquellos promedios vinculados a parcial insatisfaccion laboral son
remuneraciones y beneficios laborales (20,96), supervision (22,68) y promocién y
capacitacion (26,73). Se concluye que existe correlacion positiva débil entre la
motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores. Se concluyé que, existe una
correlacion lineal débil entre la motivacion y la satisfaccion laboral, con un R de
Pearson (r=0,167).

Y finalmente se ha considerado la investigacion de Guzman-Narciso et al.
(2020) llevaron a cabo una investigacion minuciosa con el propdsito de determinar
la correlacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de los
tecndlogos médicos especializados en radiologia en dos hospitales de alta
complejidad de Lima, Per: el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins
(HNERM) y el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (HNGAI), ambos
pertenecientes al Seguro Social de Salud (EsSalud). El estudio, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional, abarco una muestra de 64
tecndlogos medicos, seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple, a partir
de una poblacion total de 77 profesionales. Se utiliz6 el "Test de evaluacion de
factores motivacionales” de Frederick Herzberg, el cual mide tanto factores
motivacionales intrinsecos como extrinsecos, y la "Ficha de Evaluacion del
Desempefio Laboral”, instrumento oficial de EsSalud, validado y aprobado para su
uso mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva No 1046-PE-EsSalud-2004.
Los resultados mostraron que los factores motivacionales méas sobresalientes entre
los tecndlogos médicos fueron el crecimiento profesional (media: 9.015, DE:
1.923), las relaciones interpersonales con compafieros de trabajo (media: 8.812,
DE: 2.259), la sensacion de logro (media: 8.406, DE: 2.060) y la seguridad laboral

(media: 8.203, DE: 2.520). Estos factores fueron considerados esenciales por los
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participantes, independientemente del hospital o tipo de contrato. La mayoria de los
tecndlogos médicos fueron evaluados como "muy buenos" (64.06%), seguidos por
"buenos™ (28.13%) y un menor porcentaje como "regulares” (7.81%) en lo que
respecta al rendimiento laboral. No se registraron estudios de desempefio "malo”.
El andlisis estadistico, basado en la correlacion de Pearson, evidencié una
correlacion positiva significativa entre la seguridad laboral y el desempefio laboral
(r=0.2511, p=0.04), lo cual indica que una mayor percepcion de seguridad en el
empleo se traduce en un mejor desempefio. En adicidon, se constato una correlacion
negativa significativa entre las relaciones con el lider y el desempefio laboral (r=-
0.2508, p=0.04), sefialando que una mayor preocupacion por las relaciones con la
supervision podria estar vinculada con un rendimiento laboral inferior. El estudio
concluye que los factores de seguridad laboral y las relaciones con el jefe
desempefian un papel determinante en la mejora o detrimento del rendimiento
laboral de los tecnélogos médicos en radiologia. La investigaciéon recalca la
importancia de establecer politicas que fortalezcan la estabilidad laboral y
promuevan un entorno de trabajo saludable, donde las relaciones interpersonales

con la supervision sean constructivas y no generen estrés adicional.

Seguido se presenta la fundamentacion cientifica, que inicia con la variable
motivacion laboral, que de acuerdo con Chong y Gagné (2019) expresan que la
motivacion laboral se define como un conjunto de fuerzas energéticas que se
originan tanto dentro como fuera del individuo, y que inician un comportamiento
relacionado con el trabajo, determinando su forma, direccién, intensidad y
duracion. Esta motivacion es esencial en el comportamiento organizacional,
influyendo directamente en los resultados tanto organizacionales como en el

bienestar personal.

Latham y Ernst (2006) definen que la motivacion laboral en las
organizaciones es un proceso psicoldgico que surge de la interaccion reciproca entre
el individuo y su entorno. Este proceso tiene un impacto negativo en las decisiones,
el esfuerzo y la persistencia del individuo en su trabajo, siendo un factor clave para

el rendimiento organizacional y la satisfaccion laboral.
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Knippenberg (2000) postula que la motivacion laboral se define como la
disposicion de un individuo a dedicar su labor en beneficio del colectivo, a través
de la identificacion organizacional y los procedimientos de categorizacion social.
Esta motivacion se relaciona de manera positiva con el rendimiento en las tareas y
en el entorno organizacional, especialmente cuando la identidad social es relevante
y el rendimiento se aprecia en el interés del grupo u organizacion.

Chiavenato, (2017) la motivacion es el resultado de la interaccion entre las
personas en su medio ademas afiade que los proceso afectan la intensidad, direccion
y persistencia del esfuerzo que una persona ejecuta para lograr un objetivo

Asi mismo Chiavenato (2017) define la motivacion como la capacidad de un
individuo para ejercer un esfuerzo consistente hacia el logro de objetivos
institucionales, es el nivel de destreza considerando la motivacion como la fuerza

que estimula y guia el comportamiento humano.

la motivacion es el resultado de la interaccion entre las personas en su medio
ademas afiade que los proceso afectan la intensidad, direccion y persistencia del

esfuerzo que una persona ejecuta para lograr un objetivo (Robbins, 2017)

Las dimensiones, de acuerdo con Dysvik y Kuvaas (2012), la motivacion
laboral se define como un conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan a
los empleados a comprometerse y desempefiar sus tareas de manera efectiva en un
entorno organizacional. la motivacién laboral no se compone de motivadores
intrinsecos y extrinsecos, quienes interactian de manera compleja para influir en el
comportamiento laboral. De acuerdo con lo expuesto, la motivacion laboral se

compone de motivadores intrinsecos, extrinsecos y objetivos de alcanzar.

La dimension uno, los factores intrinsecos se refieren al interés y disfrute de
Ilevar a cabo una tarea sin necesidad de recompensas externas. De acuerdo con la
teoria de la autodeterminacion (Self-Determination Theory, SDT), la motivacion
intrinseca se produce al participar en actividades satisfactorias, atractivas y
alineadas con sus valores personales. En el ambito laboral, los trabajadores
intrinsecamente motivados se comprometen con su labor debido a su placentero y

gratificante en si mismos, sin necesidad de incentivos externos.
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Estd compuesto por los indicadores; interés personal, el grado en el que los
profesionales del ambito tecnoldgico encuentran su labor interesante y desafiante.
Satisfaccion en la Tarea, la ejecucion de las tareas laborales propicia una sensacion
de éxito y realizacion personal. Y la autonomia Percibida, los tecn6logos tienen una
percepcion de su capacidad para tomar decisiones y controlar sus actividades
laborales.

La dimensidn dos, los factores extrinsecos son aquellos que impulsan a los
empleados a traves de recompensas externas, tales como incentivos financieros,
reconocimiento por parte de superiores y otros beneficios tangibles. A diferencia de
la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca se centra en los resultados de la
actividad mas que en la propia actividad. De acuerdo con la teoria de a
determinacién, este tipo de motivacion puede ser efectiva en ciertas circunstancias,
no obstante, resulta menos sostenible a largo plazo en comparacion con la
motivacion intrinseca.

Estd compuesto por los indicadores; recompensas financieras, la relevancia
que los especialistas tecnoldgicos otorgan a las compensaciones econdémicas en su
motivacion laboral. Reconocimiento Externo, dado que los tecnologos se sienten
motivados por el reconocimiento y la aprobacion de sus compafieros y superiores.
Y condiciones Laborales, las condiciones fisicas y el entorno laboral influyen en la
motivacion de los empleados.

La tercera dimension, objetivos de logro, los propdsitos de alcanzar se
refieren a las metas establecidas por los individuos en relacion a su desarrollo y
desarrollo de habilidades. De acuerdo con el modelo de metas de logro
(Achievement Goal Theory), los objetivos se dividen entre enfoque hacia la
maestria (MAP) y enfoque hacia el rendimiento (PAP). Los individuos que se
centran en la maestria estan motivados por el deseo de desarrollar habilidades y
competencias personales, mientras que aquellos que se centran en el rendimiento se
preocupan por demostrar su competencia en comparacion con otros.

Esta compuesto por los indicadores, enfoque en la Maestria, los tecnélogos
estan inclinados hacia el desarrollo de nuevas aptitudes y la mejora continua de su

rendimiento. Enfoque en el Rendimiento,la inquietud de los expertos en tecnologia
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hacia la comparacion con otros y la demostracion de su habilidad en el &mbito
laboral. Y evitacion de la Incompetencia, los tecn6logos evitan situaciones en las
que podrian parecer incompetentes o no cumplir con los estandares establecidos.
Para la variable, Satisfaccion Laboral, de acuerdo con Robbins (2017)
asegura que el resarcimiento sindical es el hallazgo de valorar la labor propia y la
practica laboral y se manifiesta en conductas positivas y disposiciones efectivas.
Montes (2019) explica el resarcimiento gremial como una practica agradable y
efectiva consecuente de una labor representativa con retribuciones psico-
econdémicas en un ambito grato, en una organizacién atrayente. En cambio, Pareja
(Pareja, 2022) asegura que el resarcimiento sindical es un compuesto de emociones
y sensaciones que los empleados poseen hacia su labor, englobando apariencias
tanto eficaces como negativas. Este concepto comprende sensaciones y, al igual que
el primer concepto es mas extenso que la explicacion previa ya que considera que

las sensaciones podrian ser eficaces (satisfechas) o negativas (insatisfechas).

Sacoto (2022) estima que el resarcimiento gremial es una conducta del
trabajador hacia el trabajo. Este concepto destaca que el resarcimiento gremial es
un criterio mas que una sencilla sensacion, ya que sugiere una conducta hacia la

ocupacion que comprende elementos cognitivos, emotivos y conductuales.

Reflexionando los conceptos previos y examinando sus semejanzas, a los
resultados de esta investigacion, el resarcimiento gremial se determina como lo
afirmativo y se determina como un conjunto de constantes sensaciones tanto
afectivos como negativas. Las actividades del trabajo y los requisitos en las que se

efectuaron.

La satisfaccion laboral se mide en base a las dimensiones, dimension
condiciones materiales, nivel de satisfaccion remunerativa donde el resarcimiento
retributivo surge como un factor crucial en la valoracion total del resarcimiento
gremial, siendo un figurativo exclusivamente asociado a la apreciacion total del
trabajador sobre su practica en el ambito laboral. Desde un punto de vista hipotética
evolucionada en la gestion de los bienes humanos, la significancia del resarcimiento

retributivo arraiga en su competencia para ejecutar como un sefialador afectivo de
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la evaluacion personal que los trabajadores asignan a la responsabilidad percibida

por sus empefios y aportaciones. (Fukuhara, 2022)

La retribucion no solamente simbolizaba una herramienta material para
examinar y renumerar el rendimiento, sino que ademas se entrecruza con la
imparcialidad percibida y las perspectivas individuales en correlacion con el

mercado gremial.

(Montoya, 2021) Su impresion en el resarcimiento gremial se expresa en la
medida en que una retribucién equitativa y rivalizante no solo fortifica la
responsabilidad y la motivacion, sino que ademas colabora a la contencion del
intelecto, constituyendo asi un vinculo directo entre la direccion salarial de la
empresa y la innovacion de un ambiente laboral placentero y sustentable. (Acosta,
2018)

La satisfaccion por las instalaciones, la significacion del bienestar en el
ambito laboral se sitGa como un componente elemental en la gestién actual de
bienes humanos, ejerciendo una funcion importante como sefializador decisivo del
resarcimiento gremial. (Escobar-Galindo, 2020) la usabilidad y el planteamiento
ambiental han brotado como métodos tacticos para mejorar el ambiente laboral,
admitiendo que un area de trabajo confortable y apropiadamente conformado, no
solamente fomentar el beneficio fisico, sino que ademas impresiona directamente

en la salubridad emotiva y el rendimiento de los trabajadores.

El confort, comprendido como la afectividad entre el encere, la inspiracion,
la temperatura y la capacitacion espacial, no solo aminora los posibles peligros de
salubridad ocupacional, sino que ademas refuerza el entendimiento de propiedad y
responsabilidad de los trabajadores hacia la empresa. (Mejias-Herrera, 2018) Esta
perspectiva dinamica hacia el confort en el ambiente laboral muestra un
entendimiento sofisticado de la correlacion inherente en el bienestar fisico y
emotivo de los trabajadores, afianzdndose como un indicativo provechoso de la
satisfaccién gremial en ambientes empresariales conservadores. (Madriz-Quiros,
2021)
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La dimension relaciones humanas, nivel de satisfaccion Grupal abarca la
apreciacion particular acerca de la satisfaccion en equipo surge como un elemento
primordial en la valoracion de la satisfaccion laboral en ambientes empresariales.
Esta teoria particular complicado se concentra en la competencia del sujeto para
interiorizar y deliberar sobre el escalon del tema y el enlace experimentado dentro
de su equipo de trabajo. Se reflexiona que el grado de apreciacion individual acerca
del resarcimiento laboral, de modo que la confluencia entre la experiencia

individual y la dindmica comun en el ambiente laboral. (Paravic, 2022)

Esta perspectiva hipotética moderna considera la significancia de no solo
valorizar la satisfaccion particular, sino que ademas de situarla dentro del cuadro
comunitario de laempresa. La competencia de un trabajador para observar y evaluar
la adhesion, el soporte reciproco y la eficiencia del grupo cooperan a la creacion de
una valorizacion global de su satisfaccion laboral, interviniendo en su
responsabilidad, rendimiento y bienestar grupal en el ambiente laboral. (Delgado-
Bello, 2022)

El nivel de satisfaccion personal, en el ambiente de la administracion de
bienes humanos, el “grado de satisfaccion particular” surge como un senalizador
ejemplar del “resarcimiento gremial”, senalando la dificultad esencial de la relacién
psicologica entre el trabajador y su ambiente laboral. (Mufioz-Palomar, 2022) Esta
idea se empapa en los abismos personales del trabajador y las dinamicas
institucionales de igualdad y verificacion, constituyen el lienzo de la base del grado

de resarcimiento particular. (Holguin, 2020)

Esta opinion, frecuentemente oscurecido por la simpleza aparente de su
designacion, engloba un estructurado enmarafiado de variables mentales y emotivas
que concurren en la proyeccion de una vivencia laboral rebosante. (Zamora, 2019)
En ultima suplica, aproxima e interpretar el grado de satisfaccion particular se
establece como una organizacién de mera significancia para los directores de bienes
humanos, asi pues, su interpretacion tactica implica la capacidad de maximizar no
solo la contencidon y la responsabilidad del intelecto, sino que ademas la eficiencia.
(Cabanilla, 2022)
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Este tema, labrado por la armonia peculiar de apreciacion, tasacion esencial
y objetivos individuales, se alza como la roca oblicua que conforma la diversidad
relativa a la “Satisfaccion gremial”. Esta sefial, calificada por su esencia peculiar y
personal, traza la complicada trama de la psicodinamica sindical, englobando tanto
la naturaleza placentera como las valorativas del trabajador en su practica laboral.
(Estrada, 2021)

En este contexto, el “Grado de satisfaccion personal” se expresa como una
composicion particular que vincula las diversas afinaciones de la creacion
individual, la evaluacion del ambiente laboral y la perspectiva de remuneraciones

fisicas y no fisicas.

La dimension Desempefio y jefatura, la tasa de retencién comprende la
contencion del intelecto humano, en el entorno de la gestion de bienes humanos, se
alza como pirémetro importante de la salubridad empresarial, mostrando el talento
peculiar de una compafiia para atraer y conservar a trabajadores potencialmente
expertos y apreciados. Esta rareza, intimamente conectado al complicado
argumento de la satisfaccion gremial, viene una sefializacion particular de la fuerza

del vinculo entre el cooperante y la empresa. (Pino, 2020)

La retencion del talento humano no se limita a la permanencia fisica del
trabajador dentro de la organizacion sino que también implica las dimensiones Que
se encapsulan la atencion emocional y cognitiva donde se vislumbran los valores
corporativos y la percepcion del entorno laboral ademas influye en el desarrollo
crucial de la empresa Vera Barbosa 2019 sefiala que este indicador se encuentra
plagado de matices subjetivos y de complejos cognitivos Ademas Revela la
complejidad que posee la atencion del capital humano delineando asi Un escenario
donde la satisfaccion laboral opera como precursora y manifiesta una retencion
sostenible y estratégica del capital humano fundamentada en el engranaje favorable
entre las expectativas personales y las politicas de gestion de los recursos humanos
(Achanccaray, 2018)

La satisfaccion del trabajador con la organizacion, en el contexto de la

satisfaccion laboral, se puede conceptualizar como un fenémeno multidimensional
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que va mas alld de la mera complacencia con las condiciones de trabajo
superficiales. (Barria-Gonzalez, 2021) Se trata de la percepcion subjetiva y
profunda del empleado sobre la satisfaccion del colaborador en el lugar donde
trabaja y el contexto de satisfaccion laboral se conceptualiza como fenémeno
multidimensional que trasciende la complacencia de las condiciones de trabajo
(Barria-Gonzalez, 2021) Consiste en una percepcién subjetiva del trabajador sobre
la congruencia entre sus pretensiones personales los valores de la organizacion y la
realidad del medio laboral en tal sentido la satisfaccion del colaborador en la
organizacién no solo implica la percepcion de factores tangibles como podrian ser
el salario y los beneficios sino que ademas la alineacion con la cultura corporativa
Por consiguiente el proposito y la percepcion de oportunidades del desarrollo
profesional (Guzman-Narciso, 2020) Este enfoque es menos convencional ademas
reconoce que la satisfaccion laboral es un complejo Dindmico Alimentado por
elementos intangibles dentro de los cuales podemos destacar la autenticidad de la
comunicacion organizativa asi como también la justicia organizativa la toma de
decisiones y la equidad los cuales influyen significativamente en el compromiso y

la retencion del talento (Rodriguez L. , 2020)

La motivacion y satisfaccion laboral, en importante reconocer que los
colaboradores interactian en espacio laboral durante un lapso de tiempo extenso
dentro de la empresa, destacando la influencia significativa en el contexto
organizacional incide en la calidad de vida el rendimiento de los colaboradores,
siento pertinente destacar la relevancia de generar las condiciones propicias para la

organizacion (Armstrong, 2019)

La relevancia de estos conceptos dentro del ambito organizacional, tanto a
nivel privado como estatal, se debe a la necesidad e de preservar el medio ambiente,
y promover la productividad nacional. Casos, 2019), en estas instancias tienen la
obligacion de mantener en ambiente condiciones laborales 6ptimas, ello implica
incidir en la motivacion y la satisfaccion del trabajador. Esto relevante en diferentes

contextos de trabajo y en marcos sociales contemporaneos.
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Para Robbins, (2017) la satisfaccién laboral estd conformada por
dimensiones, dentro de ellos estdn los aspectos afectivos, cognitivos y los
comportamientos asociados al trabajo el medio laboral, los compafieros de trabajo,
los administrativos la organizacion en su conjunto, este autor destaca el interés
particular ver a la satisfaccion en el trabajo como las interacciones, sensaciones y
sentimientos de los miembros de la empresa, hacia sus responsabilidades laborales,
por ello Vigo (2022) concluye que la satisfaccidn laboral, es la percepcion que las
personas tienen sobre su trabajo, se basa en s sus emociones y pensamientos que

influyen en las actitudes y conductas de trabajo.

La justificacion de la investigacién, desde su aporte ssocial, sera
importante ante las instituciones, ya que la satisfaccion laborar es de un campo de
interés cada vez mas creciente por quienes estan vinculados a la actitud de gestion
del potencial humano, ya que resulta un buen indicador del funcionamiento
organizacional y mejorar calidad de vida en las organizaciones conjuntamente con
el rendimiento laboral y la cultura organizacional, expresan el grado de efectividad
alcanzado por la institucién y su diagnéstico permite tomar decisiones con respecto
a las politicas y planes institucionales. Todo ello es importante en las
organizaciones ya que se puede identificar el nivel de motivacion en sus
trabajadores, con lo cual se logran las metas de la institucion, dichos aspectos
pueden ser evidenciados a través del presente estudio. En cuanto a la justificacién
Practica Permitira conocer cuéles son los niveles de satisfaccion en los tecnélogos
médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo, asi como reconocer
le nivel de motivacion que tienen para desempefiar sus funciones, y asi poder
determinar la relacién entre la satisfaccion y la motivacion en los tecnélogos
médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Asi mismo en la
justificacion Tedrica Todas estas investigaciones se relacionan con los resultados
obtenidos en el presente estudio, por lo cual se hace contraste con las teorias de la
satisfaccion laboral y motivacion que se sustenta en base a la comprobacion
empirica, asi mismo los resultados serviran de base y apoyo para futuras

investigaciones del area organizacional y también seran utiles a los directivos para
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que puedan tomar decisiones respecto a la satisfaccion laboral de sus trabajadores

y su nivel de motivacién para el desempefio de sus funciones.

A nivel internacional, los cambios en la economia han impactado la vida
laboral, especialmente en la medida que se incorporan mas profesionales. Se estima
que solo el 15% de los trabajadores tienen una perspectiva positiva sobre las
empresas o instituciones donde trabajan, mientras que la mayoria mantiene una
percepcidn pesimista. (ESAN, 2019) Hace dos afios, los lideres de departamentos y
gerentes comenzaron a tomar decisiones para motivar a los colaboradores, pero este
impulso ha disminuido debido a la pandemia. Las cifras actuales indican no solo
desmotivacion, sino también un rendimiento sin expectativas y un desempefio
inadecuado por parte de los colaboradores. (Adan-Gallo, 2022)

En el &mbito peruano, se registra un indice de rotacién de personal que
alcanza, en promedio, el 20%. De acuerdo con una encuesta sobre satisfaccion
laboral realizada a cabo en el Per( en el afio 2016, el 76% de los empleados en el
pais expresaron su falta de felicidad en el entorno laboral. Ademas, el 22% hace
hincapié en la ausencia de desafios en el trabajo, el 20% destaca inconvenientes en
el ambiente laboral, el 19% hace mencion a la carencia de un efectivo, el 10% opina
que la institucion no reconoce sus logros , el 12% sefiala bajos niveles de
remuneracion, otro 10% sostiene que no tiene la posibilidad de aportar nuevas
ideas, y el 7% subraya la escasez de oportunidades de ascenso. (Saavedra, 2020)

Es esencial que los recién nombrados gestores, lideres y gerentes tengan un
profundo entendimiento de la satisfacciéon laboral en todos los sectores de la
empresa, dado que esto evidencia la conexion de los empleados con la organizacion.
(Barreto-Granda, 2020) La insatisfaccion puede ser un indicador de riesgo que
afecta directamente la productividad y la conexion de la organizacion con su
personal. La satisfaccion laboral implica la identificacion de que un colaborador se
siente al desempefiar sus tareas diarias. (Delgado, 2020)

Es esencial considerar que la satisfaccion laboral, resultado de la evaluacion
de los trabajadores sobre su situacion en la organizacion, esta influenciada
directamente por la motivacion hacia el desempefio de sus funciones y el clima

laboral. (Calle, 2021) Por lo tanto, fomentar un ambiente de trabajo positivo, donde
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los colaboradores se sientan que se atienden sus necesidades, puede aumentar la
motivacion y generar una actitud mas positiva hacia la organizacion, lo cual se
traducird en un mejor rendimiento. (Rico-Pérez, 2020)

Esta investigacion se realiza debido a la percepcion de desmotivacion e
insatisfaccion laboral en mas de la mitad del personal, con el objetivo de
comprender la motivacion y satisfaccion laboral de los trabajadores tecnélogos
médicos del area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Una vez conocidos
los resultados, la organizacién podrd implementar medidas que favorezcan el
bienestar general.

Es fundamental comprender que cada colaborador, con caracteristicas y
condiciones sociales Unicas, necesita niveles de impulso personal para alcanzar sus
metas. Mejorar la motivacion en los empleados conlleva beneficios a largo plazo
en términos de productividad, compromiso e identificacion con la organizacion. En
este contexto pretendemos resolver el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
relacion se da entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los tecnélogos
médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo?

La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, para la variable:
Motivacion desde su definicion conceptual, la capacidad de una persona para llevar
a cabo un esfuerzo sostenido con el proposito de alcanzar los objetivos
institucionales se define como el nivel de habilidad, tomando en cuenta la
motivacion como la fuerza que impulsa, orienta y canaliza la conducta humana.
(Chiavenato, 2017). En cuanto a la definicién operacional la dimensién de
Motivacion se mediré a través de factores intrinsecos y factores extrinsecos a través
de sus indicadores mediante la escala de medicion Likert.

En cuanto a la Variable: Satisfaccion laboral tiene como definicion
conceptual a Robbins, (2017) asevera que la satisfaccion laboral es el resultado de
la valoracion del trabajo o de la experiencia laboral, manifestindose como una
actitud positiva o estado emocional. De finicion operacional La dimensién de
Satisfaccion de Condiciones materiales, Relaciones Humanas y Desempefio y
jefatura, serdn medidos a traves de sus indicadores mediante la escala de medicién
Likert.
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La hipotesis se tiene H1: Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral de los tecnélogos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de
Trujillo. Y HO: No existe relacion la motivacion y la satisfacciéon laboral de los
tecnologos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo.

Los objetivos de la investigacion, el objetivo general, determinar la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos del Area de
radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Asimismo, los objetivos especificos:
Determinar la relacion entre los factores intrinsecos y la satisfaccion laboral de los
tecndlogos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo.
Determinar la relacion entre los factores extrinsecos y la satisfaccion laboral de los
tecn6logos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Truijillo.
Determinar la relacién entre los objetivos de logro y satisfaccién laboral de los

tecnologos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo.
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Metodologia

De acuerdo al tipo y disefio de investigacion, el tipo de investigacion, segun su
finalidad: Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar conocimiento
relevante sobre la motivacion y satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos en el
area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo, con el fin de aplicar estos hallazgos
en la mejora de su entorno laboral. (Zufiiga et al., 2023). Segln su alcance, el estudio
tiene un alcance correlacional, dado que pretende explorar y analizar la relacién
existente entre sobre la motivacion y satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos en
el area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo. (Medina et al., 2023)

EL disefio de investigacion, segun disefio, la investigacion se centra en un
disefio no experimental, ya que no se manipularan las variables de estudio; es decir, se
observara la relacion entre la satisfaccion laboral y la motivacion de manera natural
entre los tecndlogos médicos del area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo
(Naupas et al., 2023). Segin el tiempo, el analisis es transversal, ya que la recopilacion
de datos se llevard a cabo en un unico instante temporal. Se trata de un enfoque
retrospectivo, ya que se recolectaran datos a partir de experiencias y situaciones
previas vivenciadas por los expertos de la muestra durante el lapso comprendido entre
enero y julio de 2024 (Jiménez et al., 2023).

La poblacién, ssegun Kerlinger (2018), la poblacion se define como el
conjunto total de casos que comparten particularidades especificas y cumplen con los
criterios establecidos para el andlisis. En el marco de la presente investigacion, la
poblacion de estudio se compone de 30 especialistas médicos pertenecientes a la

Unidad de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo.
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Criterios de inclusion: Se incluiran en el estudio todos los expertos médicos
del éarea de radiologia del Hospital Belén de Trujillo que presten servicios en el
centro hospitalario durante el lapso comprendido entre enero y julio de 2024, y que
expresen su disposicion a participar en la investigacion. Criterios de exclusion: Se
excluiran de la investigacion aquellos expertos médicos del area de radiologia del
Hospital Belén de Trujillo que, a pesar del periodo de servicio establecido, no
deseen participar en la investigacion.

Para la muestra, se empleara una muestra censal por conveniencia, la cual
incluira al total de los trabajadores de la Unidad de Radiologia del Hospital Belén
de Trujillo, compuesta por un total de 30 tecnélogos médicos. La presente decision
se fundamenta en el concepto de muestra censal, tal como lo define Hernandez
Sampieri (2018), el cual considera a todas las unidades de analisis dentro del
universo de estudio. La decision de trabajar con todos los empleados se debe a la
manejabilidad del nimero de sujetos, lo que permite una cobertura completa del
fendmeno en estudio.

Las técnicas e instrumentos de investigacion, Segun Pereyra (2020),
instrumentos de Motivacion y satisfaccion laboral son mejores aplicarlos en
estudios sociales. El instrumento que se usa con esta técnica, es el cuestionario o
test que esta sujeto a confiabilidad estadistica y a validez. Cuestionario politbmico:
responde a preguntas Cerradas (de marcar) basado en escala de Likert: siendo esta
de escala de importancia.

En el presente estudio de investigacion se empleara la técnica de la Encuesta,
la cual permitira la recolecciéon de datos directamente con la poblacién objetiva
mediante cuestionarios estructurados. Para medir la motivacion laboral, se usara
una Escala de Evaluacion de Factores Intrinsecos, Extrinsecos y Objetivos de Logro
en la radiologia. Este instrumento se basa en la teoria de la motivacion-higiene de
Herzberg y fue creado inicialmente por Dysvik y Kuvaas en 2012. A continuacion,
ha sido adaptado y confirmado para su aplicacion en el contexto de los especialistas
en radiologia.

El instrumento esta compuesto por 9 items que mide tres dimensiones claves:

Factores intrinsecos (item 1 al 3), Factores extrinsecos (item de 4 al 6) y los
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objetivos de logro (items 7 al 9). Cada pregunta cuenta con cinco opciones de
respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Las cuales se
clasifican en una de 5 a 1 respectivamente

Este enfoque permite una evaluacion minuciosa de la motivacion laboral, lo
que permite la identificacion de areas de mejora y fortalezas en el entorno laboral
de los tecndlogos de radiologia. Al emplear esta herramienta, se persigue obtener
una comprensién completa de los factores que motivan a los expertos en radiologia
y como estos factores influyen en su desempefio, lo que posibilita la
implementacion de estrategias eficaces para mejorar el rendimiento en el &mbito
hospitalario.

Para elaborar este informe de investigacion, se utilizard en primer lugar un
instrumento que facilite la evaluacion del estado actual de la satisfaccion laboral de
los tecn6logos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Esto
se logrard mediante un cuestionario compuesto por 12 items de escala ordinal tipo
Likert, agrupandoseles para medir las dimensiones correspondientes vy
estandarizado para su aplicacion y sometido a pruebas para verificar su nivel de
confiabilidad. De este modo, para medir la satisfaccion laboral de los tecndlogos
médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo, se administrara dicho
cuestionario al profesional seleccionado.

En este contexto, Hernandez Sampieri (2018) destaca que la utilizacion de
cuestionarios como técnica de recopilacion de datos refleja de manera evidente la
disposicion fisica y virtual de los individuos, insertdndose en un contexto de estudio
social.

La obtencion de informacion se llevara a cabo mediante la implementacion
de un formulario, el cual comprende una serie de preguntas vinculadas a las
variables que se pretenden evaluar. Es crucial que estos formularios estén en
sintonia con la problematica y las hipétesis de investigacion.

La validez del instrumento de esta investigacion se acotara en dos métodos:
por medio de la validacién medida por medios estadisticos, ya que se trata de medir
la validez estadistica de un cuestionario con dos variables cuantitativas, los métodos

no paramétricos son utiles cuando no se cumplen los supuestos de los métodos
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paramétricos, como la normalidad de los datos y la igualdad de varianzas. (Murillo,
2018) Por eso optaremos por el Coeficiente de Correlacion de Spearman; toda vez
que esta medida evalUa la relacién monotonica (no necesariamente lineal) entre las
dos variables que son tema de nuestro estudio (La satisfaccion laboral y la
motivacion de los tecn6logos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de
Trujillo).

Por medio de la validacion a juicio de la experticia de profesionales, para
Reyes (2019) la validez se refiere a la propiedad que asegura que cualquier
herramienta debe evaluar con precision lo que se ha propuesto medir, es decir,
demostrar eficacia al obtener resultados relacionados con la capacidad, conducta,
rendimiento u otros aspectos que se pretende evaluar y que necesariamente un ser
humano experto deberia valorar. En este contexto, se procedera a la validacion del
instrumento a través del juicio de expertos.

Para la Confiabilidad, en el marco de este estudio, se asume que el coeficiente
alfa de Cronbach debe exceder el umbral minimo aceptado de 0,70. Sin embargo,
proponemos a nosotros mismos un criterio mas estricto para esta investigacion en
particular, buscando un valor de alfa de Cronbach mas elevado, como 0,80 o incluso
0,90.

La formula usada sera:

K v 52

“x-1 )

Donde:

K: cantidad de items o preguntas

ZS% : Resultado de Sumar las varianzas de cada pregunta

2 .
S? : Las varianzas de cada pregunta

a: Alfa de Cronbach

Esta decision se toma una vez que se logré definir la naturaleza operativa de

la escala utilizada y después de establecer la confiabilidad deseada para las
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mediciones, asi como confirmar la interaccion de las dimensiones de las variables
mediante la aplicacion del instrumento a los trabajadores del Area de Radiologia
del Hospital Belén y el analisis de los datos resultantes. Sera fundamental tener en
cuenta que la interpretacion del valor de Alfa de Cronbach llevandolo a cabo en el
contexto especifico de esta investigacion y las caracteristicas particulares de la
escala de medicion utilizada.

Tabla 1

Coeficientes de Alfa de Cronbach esperado en los instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Items
Satisfaccion Laboral > (0.800 — 0.900 12
Motivacion > (0.800 — 0.900 9

Los niveles de confianza mostrados seran consistentes tanto para la variable:
Motivacién, como para la variable: Satisfaccion Laboral; con un coeficiente
esperado mayor a 0.800 y 0.900 respectivamente, lo que demostrara fiabilidad para

ambas los instrumentos que devienen de las variables.

En cuanto a los procesos que nos facilitaran el analisis y recoleccion de la
informacion. En una primera instancia, realizaremos una coordinacién con el
encargado de la institucion con el proposito de solicitar autorizacion para llevar a
cabo la aplicacion de los instrumentos en una fecha especifica, tras obtener el
consentimiento informado. En este contexto, se procedera a implementar los
cuestionarios a los tecndlogos médicos del Area de radiologia del Hospital Belén
de Trujillo que se presentaran personalmente para realizar tareas. La totalidad de
este proceso se llevara a cabo de manera presencial, digitalizando el procedimiento
mediante el uso de Google Forms, una herramienta en linea que posibilitara llegar

a la totalidad de los colaboradores.

En cuanto a las herramientas informaticas: se hara uso del procesador de
texto de Microsoft Word 2019 del paquete Ofimatico de Microsoft Office 2019.

Para el proceso estadisticos, se hara uso del paquete estadistico de IBM Corporation
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refiriéndonos especificamente al Programa SPSS Version 29. Para generar graficas
gue expongan visualmente y de forma llamativa los resultados en tablas de doble
entrada y graficos de barras y colores que rapidamente transmitan la idea a graficar,
se hara uso del programa Microsoft Excel 2019 del paquete Ofimatico de Microsoft
Office 20109.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion: En términos de los
aspectos éticos de este estudio, es crucial resaltar que se ha considerado el codigo
de ética para la realizacion de investigaciones, el cual fue difundido y publicado por
la Universidad San Pedro, y aprobado por Resolucion de Rectorado N° 1045-2014
USP/R. (USP, 2014) Este codigo aborda los elementos contemplados en el proceso
de investigacion. En lo que respeta a los principios éticos, se ha garantizado en todo
momento el respeto a la autonomia y el beneficio de los participantes,
permitiéndoles decidir libremente su participacion y priorizando en todo momento

su bienestar.

En cuanto al principio de transparencia, esta investigacion sera de acceso
abierto, facilitando su divulgacion con el objetivo de posibilitar su reproduccion y
la consideracion de los resultados para futuras investigaciones. En relacion con las
normas éticas, de acuerdo con el articulo cuarto de este cddigo, se ha cumplido con
la originalidad en la redaccion del trabajo, incorporando todas las contribuciones y
filtrando los datos a través de los estandares internacionales del estilo APA,
adaptados a la herramienta de procesamiento de texto Microsoft Word Office
version 2019. Esto se ha hecho con el propdésito de otorgar a cada autor citado el
reconocimiento y mérito correspondientes por el contenido fiel a la intencidn de sus
investigaciones. (USP, 2014)
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Resultados

Tabla 2
Distribucion de la satisfaccién laboral en relacién con la motivacién laboral

Satisfaccion laboral
Optima Regular  Pésima
f % f % f % f %
Alta 5 16.7% 5 16.7% 0 0.0% 10 33.3%
Motivacién laboral Moderada 3 10.0% 12 40.0% 2 6.7% 17 56.7%
Baja 0 00% 2 6.7% 1 3.3% 3 10.0%

Total

La Tabla 1 expone la distribucion de la satisfaccion laboral 6ptima, regular y pésima
en relacion a los diversos niveles de motivacion laboral alta, moderada y baja entre los
tecndlogos médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Se han
examinado una totalidad de treinta individuos, y los resultados se presentan tanto en
porcentajes como en frecuencias absolutas. El 16.7% de los tecndlogos médicos con
alta motivacion laboral report6 tener una satisfaccion laboral 6ptima, mientras que el
16.7% sefiald una satisfaccion laboral regular. No se presentaron casos de mala
satisfaccion laboral en este grupo. Estos datos indican que los tecnlogos médicos con
una alta motivacion laboral tienen una mayor probabilidad de experimentar niveles
mas altos de satisfaccion laboral, ya que ninguno de los participantes en este grupo
reportd insatisfaccion laboral. En lo que respecta a los tecnélogos médicos con
motivacion laboral moderada, el 10% reportd una satisfaccion laboral dptima, el 40%
indico una satisfaccion regular, y el 6.7% manifestd una satisfaccion pésima. La mayor
concentracion de satisfaccion en este grupo sostiene que, aunque la motivacion
moderada puede mantener la satisfaccidén en un nivel aceptable, no es suficiente para
alcanzar una satisfaccion 6ptima en la mayoria de los casos. La falta de satisfaccion
en este grupo indica un riesgo de insatisfaccion asociado a niveles moderados de
motivacion. Para aquellos expertos en medicina con una baja motivacion laboral,
ninguno de ellos ha reportado una satisfaccion laboral satisfactoria. El 6.7% indico
satisfaccion regular, mientras que el 3.3% reportd una satisfaccion desfavorable. La

falta de satisfaccion Optima y la presencia de satisfaccion pésima en este grupo
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refuerzan la idea de que la baja motivacion laboral esté estrechamente relacionada con

la insatisfaccion laboral.

Tabla 3
Distribucién de la satisfaccion laboral en relacion con los factores intrinsecos

Satisfaccion laboral
Optima  Regular  Pésima

Total

f % f % f % f %

Factores intrinsecos Alta 5 16.7% 4 133% 0 0.0% 9 30.0%
Moderada 2 6.7% 8 26.7% 1 3.3% 11 36.7%

Baja 1 33% 7 233% 2 6.7% 10 33.3%

La Tabla 2 exhibe la distribucion de la satisfaccion laboral satisfactoria, regular y
pésima en relacion a los diversos niveles de factores intrinsecos alta, moderada y baja
entre los tecndlogos médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de
Trujillo. Entre los expertos en tecnologia médica con altos niveles de factores
intrinsecos, el 16.7% indico tener una satisfaccion laboral dptima, mientras que el
13.3% indicO una satisfaccion laboral regular. No se presentaron casos de mala
satisfaccion laboral en este grupo. En el grupo con niveles moderados de factores
intrinsecos, el 6.7% registro una satisfaccion laboral satisfactoria, el 26.7% indicé una
satisfaccion habitual, y el 3.3% hizo hincapié en una satisfaccion desfavorable. La
concentracion de satisfaccion regular en este grupo sugiere que los factores intrinsecos
moderados pueden mantener la satisfaccion en un nivel aceptable en este grupo,
aunque no siempre aseguran una satisfaccion dptima. La ausencia de satisfaccion
excesiva indica que niveles moderados de factores intrinsecos podrian estar asociados
con ciertos riesgos de insatisfaccion. Segun los tecnélogos médicos con bajos niveles
de factores intrinsecos, solo el 3.3% reporté una satisfaccion laboral éptima, mientras
que el 23.3% indic6 una satisfaccion regular, y el 6.7% manifestd una satisfaccion
pésima. La baja proporcién de satisfaccidon éptimay la mayor presencia de satisfaccion
regular y pésima en este grupo refuerzan la idea de que los bajos niveles de factores
intrinsecos estan estrechamente vinculados con una menor satisfaccion laboral y un

mayor riesgo de insatisfaccion.
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Tabla 4
Distribucidn de la satisfaccién laboral en relacién con los factores extrinsecos

Satisfaccion laboral
Optima  Regular  Pésima

Total

f % f % f % f %

Factores extrinsecos Alta 6 20.0% 6 20.0% 0 0.0% 12 40.0%
Moderada 2 6.7% 6 20.0% 1 33% 9 30.0%

Baja 0 00% 7 233% 2 6.7% 9 30.0%

La Tabla 3 ilustra la distribucion de la satisfaccion laboral satisfactoria, regular y
pésima en relacion con los diversos niveles de factores extrinsecos alta, moderada y
baja entre los tecn6logos médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de
Trujillo. Entre los expertos en tecnologia médica con altos niveles de factores
extrinsecos, el 20.0% indico tener una satisfaccion laboral satisfactoria, mientras que
otro 20% indicd una satisfaccion laboral regular. No se presentaron casos de mala
satisfaccion laboral en este grupo. Segun estos resultados, altos niveles de factores
extrinsecos estan asociados con una mayor probabilidad de satisfaccion laboral,
especialmente en niveles optimos y regulares. En el grupo con niveles moderados de
factores extrinsecos, el 6.7% evidenci6 una satisfaccion laboral satisfactoria, mientras
que el 20.0% indicé una satisfaccion regular, mientras que el 3.3% manifestd una
satisfaccion pésima. La concentracion de satisfaccion regular en este grupo sostiene
que los factores extrinsecos moderados pueden mantener la satisfaccién en un nivel
aceptable, aunque no siempre garantizan una satisfaccion optima. La presencia de
satisfaccion excesiva indica un posible riesgo de insatisfaccion asociado con niveles
moderados de factores extrinsecos de satisfaccion. Para los especialistas médicos con
niveles de factores extrinsecos, ninguno ha reportado una satisfaccion laboral
satisfactoria. El 23.3% indicO satisfaccion regular, y el 6.7% manifestd una
satisfaccion desfavorable. La ausencia de satisfaccion optima y la presencia de
satisfaccion regular y pésima en este grupo refuerzan la premisa de que los niveles
inferiores de factores extrinsecos estan estrechamente vinculados con una menor

satisfaccién laboral y un mayor riesgo de insatisfaccion.
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Tabla 5
Distribucién de la satisfaccion laboral en relacion con los objetivos de logro

Satisfaccion laboral
Optima Regular  Pésima

Total

f % f % f % f %

Objetivos de logro Alta 5 16.7% 4 133% 0 0.0% 9 30.0%
Moderada 3 10.0% 12 40.0% 1 3.3% 16 53.3%

Baja 0 00% 3 10.0% 2 67% 5 16.7%

La Tabla 4 muestra la distribucion de la satisfaccion laboral 6ptima, regular y pésima
en relacion a los diversos niveles de objetivos de logro, tales como alta, moderada y
baja, entre los expertos en radiologia del Area de Radiologia del Hospital Belén de
Trujillo. Entre los expertos en tecnologia médica con altos niveles de metas, el 16.7%
indico tener una satisfaccion laboral dptima, mientras que el 13.3% indicé una
satisfaccion laboral regular. No se presentaron casos de mala satisfaccion laboral en
este grupo. Los resultados sugieren que los elevados niveles de objetivos de logro estan
asociados con una mayor probabilidad de satisfaccion laboral, especialmente en
niveles éptimos y regulares. En el grupo con niveles moderados de objetivos de
alcance, el 10.0% evidenci6 una satisfaccion laboral éptima, mientras que el 40.0%
indicO una satisfaccion regular, mientras que el 3.3% manifesté una satisfaccion
pésima. La mayor concentracion de satisfaccion en este grupo sostiene que, aunque
los objetivos de alcance moderados pueden mantener la satisfaccion en un nivel
aceptable, no siempre garantizan una satisfaccion éptima. La mala satisfaccion indica
un riesgo de insatisfaccion asociado con niveles moderados de objetivos de logro
debido a la presencia de satisfaccién pésima. Para los tecndlogos médicos con bajos
niveles de objetivos de logro, ninguno de los tecn6logos médicos reportd una
satisfaccién laboral dptima. El 10.0% sefial6 una satisfaccion regular, mientras que el
6.7% manifestd una satisfaccion desfavorable. La ausencia de satisfaccion dptimay la
ausencia de satisfaccion regular y pésima en este grupo refuerzan la premisa de que
los niveles de objetivos de éxito estdn estrechamente vinculados con una menor

satisfaccién laboral y un mayor riesgo de insatisfaccion.
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Prueba de hipétesis

HO: No existe relacion la motivacion y la satisfaccion laboral de los tecndlogos
médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo.

H1: Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los tecndlogos

médicos del Area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo.

Tabla 6
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 0.822 30 0.000
Satisfaccion laboral 0.807 30 0.000

La Tabla 5 exhibe los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las
variables Motivacion laboral y Satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos del Area
de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados de Motivacion laboral
exhiben un estadistico Shapiro-Wilk de 0.822 con un valor de significancia (Sig) de
0.000, lo cual indica que la distribucidn de esta variable no es uniforme. Los resultados
para la satisfaccion laboral exhiben un estadistico Shapiro-Wilk de 0.807 con un valor

de significancia (Sig.) de 0.000, lo cual sugiere que la distribucion de esta variable no

es uniforme.
Tabla 7
Pruebas de Rho de Spearman entre la motivacion y satisfaccion laboral
Motivacion Satisfaccion
laboral laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 516"
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de 516 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 30 30
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Se muestra en la Tabla 6, que el andlisis de correlacion de Spearman entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral de los tecndlogos médicos del Area de
Radiologia del Hospital Belén de Trujillo reveld un coeficiente de correlacion de
0.516, lo que indico una correlacion positiva moderada y significativa (p = 0.003) entre
ambas variables. Esto sugiere que un incremento en la motivacion laboral estd
asociado con un aumento en la satisfaccion laboral, respaldando la hip6tesis de que
existe una relacién significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en este
grupo de profesionales. Estos hallazgos son relevantes para orientar estrategias de
gestion que busquen mejorar tanto la motivacion como la satisfaccion laboral en el

entorno hospitalario.
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Anélisis y Discusion
De acuerdo a la Tabla 6 muestra los hallazgos obtenidos en el andlisis de correlacion
de Spearman indican una relacion positiva moderada y significativa entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral de los médicos del Area de Radiologia del
Hospital Belén de Trujillo, con un coeficiente de correlacion de 0.516 y un valor de
significancia de 0.003. Los resultados obtenidos indican que, a medida que la
motivacion laboral de los tecndlogos se incrementa, también se intensifica su
satisfaccion laboral. Segin Slavkovic et al. (2023), Slavkovic et al. también
identificaron una positiva relacion entre la motivacion (tanto intrinseca como
extrinseca) y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud en Serbia. En su
estudio, Slavkovic et al. constataron que la motivacién extrinseca es un factor
determinante de la satisfaccion laboral, obteniendo un coeficiente de correlacion de
0.211 (p < 0.05). Aungue el contexto y la muestra de ambos estudios sean diferentes,
ambos coinciden en que la motivacion laboral es un factor esencial para la satisfaccion
en el trabajo. Sin embargo, mientras que Slavkovic et al. (2023) diferenciaron entre
motivacion intrinseca y extrinseca, mostrando como cada una influye en la satisfaccion
laboral, el presente estudio se enfoco en la motivacion laboral en general sin hacer esta
distincion. A pesar de esta diferencia en el enfoque, ambos estudios subrayan la
importancia de la motivacion como un determinante clave de la satisfaccion laboral.
La correlacion mas significativa en el presente estudio, (0.516 frente a 0.211 en
Slavkovic et al.), podria estar influida por factores contextuales especificos del entorno

hospitalario de Trujillo, o por la ausencia de distincion entre los tipos de motivacion.

El proposito primordial de este andlisis fue establecer la correlacion existente entre la
motivacion y la satisfaccién laboral de los especialistas del area de Radiologia del
Hospital Belén de Trujillo. Se ha constatado en la Tabla 1 que los especialistas médicos
con una alta motivacion laboral presentan una proporcion superior a la 6ptima, siendo
la satisfaccion laboral regular representada por un 16.7% y regular, siendo el 6.7% y
la pésima representada por un 3.3%. Los resultados de Kang et al. (2019) coinciden
con los resultados obtenidos por Kang et al. (2019), quienes analizaron la influencia

de la cultura organizacional, el liderazgo y el compromiso organizacional en la
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satisfaccion laboral de tecn6logos en radiologia en hospitales de Busan, Corea del Sur,
segun estos hallazgos. Kang et al. descubrieron que el compromiso organizacional, un
factor que puede estar estrechamente vinculado con la motivacién, fue el factor mas
significativo de la satisfaccion laboral, con un impacto significativo. La presente
investigacion demostréd que los expertos en radiologia con un elevado nivel de
compromiso organizacional, que puede estar vinculado a una mayor motivacién, han
reportado niveles significativamente superiores de satisfaccion laboral. En el presente
analisis, la relevancia de factores organizacionales, tales como la cultura y el liderazgo,
en la motivacion y, en ultima instancia, en la satisfaccion laboral. Dado que el estudio
de Kang et al. se enfocd en la influencia del entorno organizacional en la satisfaccion,
nuestros resultados sugieren que la motivacion individual, posiblemente influida por
estos factores organizacionales, desempefia un papel fundamental en la determinacion
de la satisfaccion laboral. No obstante, resulta crucial destacar que, aunque ambos
estudios corroboran la relevancia de la motivacion en la satisfaccion laboral, el
contexto en el que se desarrollan es distinto. Kang et al. (2019) llevaron a cabo su
investigacion en un contexto cultural y organizacional distinto en Corea del Sur,
mientras que este estudio fue llevado a cabo en un centro hospitalario de Peru. A pesar
de estas diferencias, ambos estudios sugieren la necesidad de reforzar la motivacién
de los tecndlogos médicos como una estrategia clave para mejorar su satisfaccion

laboral.

El objetivo primordial de este estudio fue determinar la relacion entre los factores
intrinsecos y la satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos del Area de Radiologia
del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados obtenidos sugieren una mayor
proporcion de satisfaccion laboral éptima de 16.7 % y regular de 13.3 %, mientras que
aquellos con niveles inferiores de factores intrinsecos presentan una mayor prevalencia
de satisfaccion regular de 23.3 % y pésima de 6.7 %. Estos hallazgos sugieren que los
factores intrinsecos desempefian un papel crucial en el desarrollo laboral. Estos
resultados son similares a los alcanzados por Akyurt en 2021, quien investigé la
correlacién entre la satisfaccion laboral y el estrés en profesionales de radiologia en

Estambul. Segun Akyurt, factores intrinsecos como la antigiiedad en la préactica
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profesional y la exposicion a riesgos laborales, incluidos los relacionados con la
radiacion, tienen una influencia significativa en la satisfaccion laboral. En particular,
su analisis reveld que aquellos profesionales que experimentaban mayores
incomodidades relacionadas con el entorno de trabajo, un aspecto intrinseco, tendian
la tendencia a reportar niveles inferiores de satisfaccion laboral. Este resultado es
consistente con lo visto en nuestro estudio, donde los tecn6logos con bajos niveles de
factores intrinsecos mostraron una mayor insatisfaccion laboral. No obstante, mientras
Akyurt hace un énfasis enorme en el estrés como un mediador entre los factores
intrinsecos y la satisfaccion laboral, nuestro estudio se centr6 mas directamente en
cémo los propios factores intrinsecos influyen en la satisfaccion, sin considerar el
estrés como una variable interviniente. A pesar de esta discrepancia, ambas
investigaciones coinciden en que los factores intrinsecos son determinantes
fundamentales en la satisfaccion laboral, especialmente en contextos como la
radiologia, en los cuales las condiciones de trabajo pueden ser exigentes y
estresantes. La comparacion entre ambos estudios resalta la importancia de no solo
atender los factores extrinsecos, como la remuneracion y las condiciones fisicas del
trabajo, sino también los factores intrinsecos que afectan la motivacion interna y el
bienestar emocional de los tecndlogos médicos. La necesidad de establecer un entorno
que fomente el sentido de logro, la autonomia y el reconocimiento profesional es
fundamental para mejorar la satisfaccion laboral y, en consecuencia, el rendimiento y

la retencidn del personal en el sector salud.

El segundo objetivo especifico de este estudio fue establecer la relacion entre los
factores extrinsecos y la satisfaccion laboral de los tecnélogos médicos del Area de
Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados evidencian que los
profesionales tecnologicos con niveles elevados de factores extrinsecos presentan una
proporcion de satisfaccion laboral 6ptima de 20.0 % y regular de 20.0%, mientras que
aquellos con niveles inferiores de factores extrinsecos presentan una mayor
prevalencia de satisfaccion regular de 23.3 % y pésima de 6.7 %. Los resultados
obtenidos indican que los factores extrinsecos, tales como las condiciones laborales,

la remuneracion y la seguridad en el empleo, tienen un impacto significativo en la
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satisfaccion laboral de los expertos en medicina. Estos hallazgos son similares a los
alcanzados por Guzman-Narciso et al. (2020), quien analiz6 la conexidn entre factores
motivacional y el desempefio laboral de médicos especializados en radiologia en
hospitales de alta complejidad en Lima, Pert. Guzman-Narciso et al. (2020) descubrio
que los factores extrinsecos, tales como la seguridad laboral y las relaciones con los
lideres, tenian una correlacion significativa con el desempefio laboral, lo cual
representa que, cuando los expertos en medicina perciben que sus condiciones
extrinsecas son favorables, su rendimiento y satisfaccion tienden a ser superiores. Este
resultado es consistente con nuestros resultados, en los que los tecn6logos con altos
niveles de factores extrinsecos reportaron mayores niveles de satisfaccion laboral. No
obstante, mientras Guzman-Narciso et al. (2020) se enfoco primordialmente en el
impacto de los factores extrinsecos en el desempefio laboral, nuestro analisis se enfoco
en la satisfaccion laboral como resultado directo de dichos factores. A pesar de esta
diferencia en el enfoque, ambos estudios coinciden en que los factores extrinsecos son

determinantes clave tanto para el rendimiento como para la satisfaccion laboral.

El tercer objetivo especifico de este estudio fue establecer la relacion entre los
objetivos de logro y la satisfaccion laboral de los tecndlogos médicos del Area de
Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados evidencian una mayor
proporcion de satisfaccion laboral optima, consistente en un 16.7% Yy regular de 13.3
%, sin registrar casos de satisfaccion pésima. Por otro lado, los tecnélogos con bajos
niveles de objetivos de logro presentan una mayor prevalencia de satisfaccion regular
de 10.0 % y de mala satisfaccion de 6.7 %. Los resultados indican que los objetivos
de logro, es decir, la motivacion y el deseo de alcanzar objetivos personales y
profesionales, desempefian un papel esencial en la satisfaccion laboral de estos
profesionales. Los resultados obtenidos por Guo et al (2021) pueden ser comparados
con los obtenidos por Guo et al (2021), quienes investigaron la conexion entre la
motivacion de logro y el rendimiento laboral entre médicos en China. Se encontro que
la motivacién de logro tiene una influencia significativa en el rendimiento laboral,
especialmente cuando esta mediada por el compromiso organizacional. En su estudio,

los médicos con una alta motivacién de logro, combinada con un fuerte compromiso
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organizacional, demostraron un rendimiento laboral mejor. A pesar de que el enfoque
de Guo et al se enfocaba en el rendimiento laboral en lugar de la satisfaccion, la
conexion entre la motivacion para alcanzar y los resultados 6ptimos en el trabajo es
coherente con lo expuesto en nuestro estudio. En nuestro ejemplo, el enfoque se centro
en la satisfaccion laboral como resultado directo de los objetivos de logro, en lugar del
rendimiento. A pesar de esta discrepancia, ambos estudios destacan la relevancia de
los objetivos de alcanzar en el &mbito laboral. A pesar de que Guo y al exponen cémo
la motivacion de alcanzar puede impulsar el rendimiento cuando se apoya en un
compromiso organizacional, nuestros resultados sugieren que esta misma motivacion
también esta vinculada a una mayor satisfaccion laboral, especialmente cuando los

objetivos son claros y alcanzables.
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Conclusiones
En el presente estudio se confirmd la hipotesis general que postulaba la existencia de

una correlacion significativa entre la motivacién laboral y la satisfaccion laboral de
los expertos médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los
resultados revelaron que, a medida que se incrementa la motivacion laboral, se
incrementan los niveles de satisfaccion laboral, evidenciando un coeficiente de
correlacion positivo y significativo.

El propdsito primordial de este analisis fue establecer la correlacion entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral de los expertos en radiologia del Hospital
Belén de Trujillo en este estudio. Los resultados obtenidos revelaron que los
profesionales tecnoldgicos con una alta motivacion laboral mostraron una
satisfaccion laboral predominantemente dptima y regular, con un 16.7% en cada
categoria, mientras que aquellos con una baja motivacién laboral se enfocaron en

niveles de satisfaccion regular con un 6.7% Yy pésima representacion.

En el presente estudio se alcanz6 el primer objetivo especifico de determinar la
correlacion entre los factores intrinsecos y la satisfaccion laboral de los tecn6logos
médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados
mostraron que los tecnologos con altos niveles de factores intrinsecos presentaron una
satisfaccion laboral predominantemente dptima 16.7% y regular 13.3%, mientras que
aquellos con bajos niveles de factores intrinsecos mostraron una mayor concentracion
en satisfaccion regular 23.3% y pésima 6.7%. La relevancia de fortalecer los factores
intrinsecos, tales como el sentido de logro y la autonomia, con el fin de mejorar la
satisfaccion laboral y, consecuentemente, el bienestar y rendimiento del personal en el

centro hospitalario.

En el presente estudio se alcanz6 el segundo objetivo especifico de determinar la
correlacidn entre los factores extrinsecos y la satisfaccion laboral de los tecnélogos
médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los resultados
mostraron que los tecnélogos con altos niveles de factores extrinsecos mostraron una
satisfaccion laboral predominantemente 6ptima y regular, con un 20.0% en cada

categoria, mientras que aquellos con bajos niveles de factores extrinsecos mostraron
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una mayor concentracion en satisfaccion regular 23.3% y pésima 6.7%. Estos
resultados sugieren la importancia de mejorar los factores externos, como las
condiciones laborales y la seguridad en el empleo, para aumentar la satisfaccion
laboral y, en consecuencia, favorecer el rendimiento y la retencion del personal en el

hospital.

En el presente estudio se alcanzd el tercer objetivo especifico de determinar la
correlacién existente entre los objetivos de alcance y la satisfaccion laboral de los
tecn6logos médicos del Area de Radiologia del Hospital Belén de Trujillo. Los
resultados revelaron que los tecnologos con altos niveles de objetivos de logro
mostraron una satisfaccion laboral predominantemente dptima 16.7% y regular 13.3%,
mientras que aquellos con bajos niveles de objetivos de logro se concentraron en
satisfaccion regular 10.0% y pésima 6.7%. La relevancia de apoyar y fomentar los
objetivos de éxito individuales para mejorar la satisfaccion laboral, lo cual podria
contribuir significativamente al rendimiento y la retencién del personal en el centro

hospitalario.
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Recomendaciones

Implementar programas y estrategias en el Hospital Belén de Trujillo que refuercen
la motivacion laboral de los tecndlogos médicos del Area de Radiologia en el
Hospital Belén de Trujillo. Esto puede incluir incentivos tanto intrinsecos como
extrinsecos, tales como oportunidades de desarrollo profesional, reconocimiento de
logros, mejoras en el ambiente laboral y esquemas de compensacion competitivos.
Implementar programas de capacitacion continua, el establecimiento de metas claras
y alcanzables, el reconocimiento de logros y la mejora de las condiciones laborales.
Dado que se ha constatado una correlacion favorable entre la motivacion laboral y la
satisfaccion laboral.

Implementar acciones que fortalezcan los factores fundamentales que influyen en la
satisfaccion laboral de los profesionales médicos del area de Radiologia. Estas
iniciativas podrian incluir el desarrollo de un entorno laboral que fomente la
autonomia, el reconocimiento de logros profesionales, y la posibilidad de asumir
responsabilidades que generen un mayor sentido de proposito y logro.

Priorizar la optimizacion de los factores intrinsecos que afectan la satisfaccion
laboral de los expertos médicos del area de Radiologia. Esto implica medidas como
optimizar las condiciones fisicas del entorno laboral, otorgar compensaciones y
beneficios competitivos y asegurar la estabilidad laboral.

Desarrollar programas que respalden y fomenten los objetivos de los expertos
médicos del area de Radiologia. Es factible establecer metas claras y alcanzables,
brindar oportunidades de desarrollo profesional y brindar retroalimentacion

constructiva y reconocimiento por el cumplimiento de estos objetivos.
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Anexos y apéndices

Anexo 1: Matriz de operacionalizacidn de variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores Items
Factores - Interés personal . Las tareas que realizo en
intrinsecos radiologia son interesantes y me
estimulan profesionalmente
- Satisfaccion en la tarea . Completar con éxito un estudio
radiolégico me brinda una
profunda satisfaccion.
- Autonomia percibida . Tengo autonomia necesaria para | Escala Likert por
tomar decisiones claves en mi cada item (nunca,
o entorno laboral casi nunca, a
Motivacion - - - - .
laboral Fagtores - Recompensas financieras . Las recompensas flnar_meras son Veces, casl
extrinsecos fundamentales para mi siempre y
motivacion laboral siempre)

Reconocimiento externo

. El reconocimiento de mis

superiores impulsa mi
desempefo

Condiciones laborales

. El entorno y las condiciones

fisica en el trabajo afectan
significativamente mi
motivacion
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Objetivos de - Enfoque en la maestria 7. Estoy comprometido en mejorar
logro continuamente mi habilidades y
conocimientos
- Enfoque en el rendimiento 8. Me esfuerzo por destacar en
comparacion a mis colegas
- Evitacion de la incompetencia 9. Procuro evitar situaciones en las
que podria parecer incompetente
0 no alcanzar los estandares
laborales
UaRIagL |[DEFINICION PEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUA INDICADORES ITEMS MEDICION
E L O (ORDINAL)
Robbins (2017)| La dimension 1. El Hospital Belén ofrece la
asevera que la de remuneracion de acuerdo al
satisfaccion | Satisfaccion Nivel de mercado.
laboral es el de satisfaccion 2. El nivel de satisfaccion Escala Likert
resultado de la| Condiciones | Satisfaccion remunerativa  remunerativa se ajusta a las . por
Satisfaccio| valoracion del | materiales, con las responsabilidades laborales en El caQa item (nunca,
n Laboral | trabajo o de la | Relaciones | Condiciones Hospital Belén. cas(:ar;liJZE::r,na :/eeces,
experiencia | Humanasy | Materiales 3. La disponibilidad en las siemprz) y
laboral, Desempefio y instalaciones del area de radiologia
manifestandose|jefatura, seran Instalaciones  |hace fécil su trabajo
COmo una medidos a 4. Se les distribuye apropiada y
actitud positiva traves de sus periédicamente material de trabajo
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0 estado
emocional.

indicadores
mediante la
escala de
medicién
Likert

Satisfaccion
con las
Relaciones
humanas

Nivel de

satisfaccion Grupal

5. Se percibe por todos los
trabajadores un buen ambiente
laboral en el area de radiologia

6. La comunicacion entre los
colaboradores es efectiva.

Nivel de
satisfaccion
personal

7. La satisfaccion del personal tiene
niveles altos de estandarizacion.

8. El ambiente entre trabajadores es
apropiado para tus tareas

Satisfaccion
con
Desempeiio y
jefatura

Tasa de retencién

9. La direccion capacita al personal
para el desarrollo de sus
capacidades.

10. La direccidn genera concurso
meritocratico para motivar a los
colaboradores.

Satisfaccion
organizacional

11. La gerencia comunica que la
satisfaccidn organizacional es
Optima.

12. El nivel de satisfaccién genera
un ambiente organizacional de

calidad en el Hospital.
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Anexos 2. Matriz de consistencia

Determinar la relacion
entre los factores
intrinsecos y la
satisfaccién laboral de los
tecn6logos médicos del
Area de radiologia del
Hospital Belén de
Trujillo.

PROBLEMA < ITEMS
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES (INDICADORES)
H1: Existe relacion entre Interés personal
Determinar la relacion se la motivacion y la
da entre la motivacion y satlsfaccmn Ia}b(_)ral de los o Satisfaccion en la
gy tecnologos medicos del Factores intrinsecos | tarea
satisfaccion laboral de 10s | A eq de radiologia del _ __
. 4] Autonomia percibida
tecnologos médicos del Hospital Belén de P
Area de radiologia del Trujillo.
¢Qué relacion se da entre | Hospital Belén de Trujillo | jo: No existe relacion la
la motivacion'y motivacion y la Recompensas
satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de los fmanmer_as_
tecnologos médicos del tecn6logos médicos del Motivacién Reconocimiento
Area de radiologia del Area de radiologia del Laboral Fact,ores externo
Hospital Belén de OBJETIVOS Hospital Belén de extrinsecos Condiciones laborales
Trujillo? ESPECIFICOS Trujillo. Recompensas
financieras

Objetivos de logro

Enfoque en la
maestria

Enfoque en el
rendimiento

Evitacion de la
incompetencia
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Determinar la relacion
entre los objetivos de
logro y la satisfaccién
laboral de los tecnélogos
médicos del Area de
radiologia del Hospital
Belén de Trujillo

la relacion entre los
factores intrinsecos y la
satisfaccion laboral de los
tecn6logos médicos del
Area de radiologia del
Hospital Belén de Trujillo

Satisfaccion
Laboral

Satisfaccion con las
Condiciones
Materiales

Nivel de satisfaccion
remunerativa

Nivel de satisfaccion
remunerativa

Satisfaccion con las
Relaciones
humanas

Nivel de satisfaccion
remunerativa

Instalaciones

Satisfaccion con
Desempeiio y
jefatura

Tasa de retencién

Satisfaccion
organizacional
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Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de datos, incluyendo validez y
confiabilidad segun corresponda.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOTIVACION
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN
Dimensidn 1: Factores intrinsecos 5 4 3 2

1. Las tareas que realizo en radiologia son interesantes y me
estimulan profesionalmente

2. Completar con éxito un estudio radioldgico me brinda una
profunda satisfaccion.

3. Tengo autonomia necesaria para tomar decisiones claves en
mi entorno laboral

Dimension 2: Factores extrinsecos

4. Las recompensas financieras son fundamentales para mi
motivacion laboral

5. Elreconocimiento de mis superiores impulsa mi desempefio

6. Elentornoy las condiciones fisica en el trabajo afectan
significativamente mi motivacion

Dimensién 3: Objetivo de logros

7. Estoy comprometido en mejorar continuamente mi habilidades
y conocimientos

8. Me esfuerzo por destacar en comparacion a mis colegas

9. Procuro evitar situaciones en las que podria parecer
incompetente o no alcanzar los estandares laborales
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accidn de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1
Enunciado S CS A CN N
Dimensidén 1: Condiciones Materiales 5 4 3 2 1

1. El Hospital Belén ofrece la remuneracién de acuerdo al mercado.

2. El nivel de satisfaccién remunerativa se ajusta a las
responsabilidades laborales en EI Hospital Belén.

3. La disponibilidad en las instalaciones del area de radiologia hace
facil su trabajo

4. Se les distribuye apropiada y periédicamente material de trabajo

Dimensién 2: Relaciones humanas

5. Se percibe por todos los trabajadores un buen ambiente laboral en el
area de radiologia

6. La comunicacién entre los colaboradores es efectiva.

7. La satisfaccion del personal tiene niveles altos de estandarizacion.

8. El ambiente entre trabajadores es apropiado para tus tareas

Dimensién 3: Desempefio y jefatura

9. La direccion capacita al personal para el desarrollo de sus
capacidades.

10. La direccidn genera concurso meritocratico para motivar a los
colaboradores.

11. La gerencia comunica que la satisfaccion organizacional es 6ptima.

12. El nivel de satisfaccion genera un ambiente organizacional de
calidad en el Hospital.

Muchas gracias por participar
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Validez

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. - Informacion General:

Nombres y apellidos del validador : Carrasco Alburquerque, Anibal
Benjamin

Fecha: 27/06/2024 Especialidad : Tecnologia meédica en
Radiologia

Nombre del instrumento evaluado ; Cuestionario motivacion y

Satisfaccion laboral

Autor del instrumento : Mori Diego, Paolo César

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION DE LOS TECNOLOGOS
MEDICOS DEL AREA DE RADIOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN DE

TRUJILLO, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado.
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Il. - Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Muy

Indicadqres de N N o Deficiente | Regular | Bueno BLUeno Excelente
evaluacion de Criterios cualitativos - cuantitativos
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta formulad_o con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion I6gica del 16
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspe_ctos en cantidad y 16
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los
objetivos?
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia cientifico del tema de estudios? 17
Coherencia ¢Entre las hlpo_te3|s, dimensiones e 17
indicadores?
- ¢Las estrategias responden al
Proposito proposito del estudio? 19
¢Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccion de 19
teorias?
Sumatoria parcial 18

Sumatoria Total

155 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0O.005)

0.775(Siendo la valoracién méaxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez Recuperado en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Firma del experto
Grado académico

DNI

Coeficiente de valide

155

0.775

74&@%/4? 7

MAGISTER EN MEDICINA

02659589
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. - Informacion General:

Nombres y apellidos del validador ; Fernandez Estela, Jaime
Fecha: 29/06/2024 Especialidad : Tecnologia médica en
Radiologia

Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario motivacion y

Satisfaccion laboral

Autor del instrumento : Mori Diego, Paolo César

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION DE LOS TECNOLOGOS
MEDICOS DEL AREA DE RADIOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN DE

TRUJILLO, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a

cada criterio formulado.
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Il. - Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Muy

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno BLUeno Excelente
evaluacion de Criterios cualitativos - cuantitativos
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta formulad_o con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 16
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion I6gica del 16
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspe_ctos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado pa_lra'cumpllr con los 19
objetivos?
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia cientifico del tema de estudios? 19
Coherencia ¢Entre las hlpo_te3|s, dimensiones e 17
indicadores?
- ¢Las estrategias responden al
Proposito proposito del estudio? 17
¢Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccion de 16
teorias?
Sumatoria parcial 19

Sumatoria Total

175 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0O.005)

0.875(Siendo la valoracién méaxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez Recuperado en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Firma del experto
Grado académico

DNI

Coeficiente de valide

175

0.875

C

/

MAGISTER EN RADIOLOGIA

1652543
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. - Informacion General:

Nombres y apellidos del validador ; Dulante Vargas, Julissa Amparo
Fecha: 29/06/2024 Especialidad : Radiologia
Nombre del instrumento evaluado X Cuestionario motivacion y

Satisfaccion laboral

Autor del instrumento : Mori Diego, Paolo César

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“SATISFACCION LABORAL Y MOTIVACION DE LOS TECNOLOGOS
MEDICOS DEL AREA DE RADIOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN DE

TRUJILLO, 2024”

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a

cada criterio formulado.
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Il. - Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Muy

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno BLUeno Excelente
evaluacion de Criterios cualitativos - cuantitativos
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta formulad_o con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 16
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y 17
calidad?
Organizacion (Existe una organizacion I6gica del 17
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspe_ctos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado pa_lra'cumpllr con los 19
objetivos?
. . ¢Basado en el aspecto tedrico
Consistencia cientifico del tema de estudios? 19
Coherencia ¢Entre las hlpo_te3|s, dimensiones e 18
indicadores?
- ¢Las estrategias responden al
Proposito proposito del estudio? 17
¢Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccion de 15
teorias?
Sumatoria parcial 19

Sumatoria Total

192 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0O.005)

0.960 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez Recuperado en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja Coeﬂuent_e de valide
0,60-0,69 Validez baja 192 | 0.960
0,70-0,79 Validez aceptable |  eeeeeeeeieeenn
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
Firma del experto ; Lo )y B
P ﬂ}-ﬂf{ ADAL LB u F anfa ’\(-ja{ufa )
W2 ot

Grado académico :
MAGISTER EN MEDICINA RADIOLOGIA

DNI 42800983
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Confiabilidad

Tecnb6logo medico Sumatoria
1 65
2 63
3 69
4 63
5 56
6 70
7 60
8 56
9 64
10 64
11 64
12 70
13 59
14 74
15 66
Varianza
PROMEDIO Total
DESV EST Si Columnas
VARIANZA por | 0.4 | 12| 0.8 | 09| 07 | 04 |03 |06 | 0.3 0.6 " 03 |, 06 |, " ‘t’;glaezz(;":
item 8 9 1 3 4 6 6 0 1 7 4 0 .
items ST?2
SUMA DE 19.17
VARIANZAS de
los items Si2
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] a >
Ne items: K= 24 | G
Reemplazando d

u= 0836  MuyBaja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la medicion 100% de confiabilidad
(la medicion esta contaminada de en lamedicion
error). (no hay error).
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Anexo 4. Documento de autorizacién para la publicidad de documentos de
investigacion

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

1 Informacion del — Autor

Mo b\ega Paoclo Cexdr

~ Apellidos y Nombres
2. Tipo de Documento de Investigacion

-. Trabajo de Suficiencia Profesional | Trabajo Académico |

Grado Académico o Titulo Profesional !
Bachiller Titulo Profesional || Titulo Segunda Especialidad | Maestria
Titulo del Documento de Investigacion

mokivocion o Satis\accion (Boora) de lo Teenclos misicas del
| 3red. 3z vadidlogi de) Hospits) Bl de Tnﬂ‘flko WY

dieyoyarad 21 ghdma

| Correo Electronico

| Y302260

Trabajo de Investigacion

Tipo de Acceso al Documento

\/\ Abierto o Piblico * (info:eu- lrpolscmmcs/opclnm) ‘ | Acceso ingido * (info: i i *)
b | 1 ot it o — e o
Embargo (Méximo 24 meses) |
(inforeu-repo/semantics/embargocdAccess) Fdn de Liberacion de embargo: ! / ______(Formato: dia/mes /aio)

IQmJ

(*) En caso e restringido y embargo sustentar motivo | ;
{

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de mvesngac:én
sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado démico o titulo p

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS $

El autor, por mediode este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera

integra a todo el documento. ¢
('m.!;xd'\'t\j)illo pa QR MsOl A 2025

P |

Huella Digital

Importante

L Segin Resolucién de Coascjo Directivo N* 033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Regisiro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionsles, Art 8, inciso 82

2 Ley N°30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto'y D.S. 06 -2015-PCM.

3 Si el autor eligi6 el tipo de acceso abiertao piiblica, otorga 3 la Universidad San Pedro una licenciano exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en 1a obra y difundir en € Repasitoria
Tnstitucional Digitl. Respetando siempre los Derechos de Autory Propiedad Inelectual de acuendo y en ¢l Marco de la Ley 822

4 En caso de que o autor efij ‘opeién, ini ditos def autor y resum en de 1 obra, de soverdo @ fa directivis N° 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 52y 6.7)que norma el funci cnamiento del
Repositorio Nacional Di gital

§ Las licencias Creative Commons (CC) es uma organizacion intemacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de hemamientas tecnologicas que focilitan Ia difusion de
informacién, recursos educati vos, obras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias tambi én garantizan que el sutor obtenga el crédito por su obra.

6 Segin el inciso 122, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y fitulos T “Las wni i
escuelas de educacicn superior tienen como obligacion regisrar todos los trabajos de imvestigacion y proy ectos, incluyendo los metadtos en s repositorios insitocionales precisando si son  de acceso bieo 0 1es
tringido, los cuales s erin posteriormente recolectados por ¢l Repositorio Digital RENATI, a través del R epositorio ALICIA™

Nota - En caso de falsedad en los datos, se procederade acuerdo a ley (Ley 27444, ant 32, ném. 323)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Repositorio Institucional Digital
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Anexo 5. Reporte de turnitin

Motivacidn y satisfaccion laboral de los tecnlogos médicos
del area de radiologia del Hospital Belén de Trujillo, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

30% 30% % 1 6%

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 1 2%

Fuente de Internet

-

repositorio.ucv.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

=

1library.co 3
Fuente de Internet %

[]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Trabajo del estudiante

=

repositorio.usanpedro.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

Ed

dialnet.unirioja.es 1
Fuente de Internet %

docs.google.com 1
Fuente de Internet %

B B

revistas.itm.edu.co 1 .
Fuente de Internet /0

scielo.sld.cu

Fuente de Internet



Tw

—
(@]

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiante

Tw

—t
—_—

Submitted to Universidad del Istmo de
Panama

Trabajo del estudiante

To

—_
No

repositorio.ucsg.edu.ec

Fuente de Internet

To

0.gale.com
gjentgde Internet 1 %
erevistas.saber.ula.ve
Fuente de Internet <1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
Submltteq to Institucion Tecnologlca <1 %
Metropolitana de Medellin
Trabajo del estudiante
repositorio.uss.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Autonoma de Ica <'I
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad del Norte, Colombia <1
%

Trabajo del estudiante
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repositorio.epnewman.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submltted to Universidad Complutense de <1 "
Madrid
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe 1
Fu{nte de Internet p < %
dspace.unach.edu.ec 1
Fuer!:t)e de Internet < %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1
24 <l
del Peru
Trabajo del estudiante
apirepositorio.unh.edu.pe
FuEnte dEInternet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Sub.mltted to National University College - <1 "
Online
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Alas Peruanas <'
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Privada San Pedro <'
Trabajo del estudiante %
Submitted to unibagua <’ "

Trabajo del estudiante
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B
—_—

www.researchgate.net

Fuente de Internet

%

w
N

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Internet

%

w
W

Submitted to Universidad TecMilenio

Trabajo del estudiante

%

w
H

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de Internet

%

W
(92}

repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet

%

w
(@)

www.coursehero.com

Fuente de Internet

%

(V)
~

www.facebook.com

Fuente de Internet

%

Excluir citas Apagado

Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo

<10 words
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Anexo 6. Graficos estadisticos

Pésima o @ @

Regular @

Optima . . )

Satisfaccion Laboral

Alta Moderada Baja
Motivacion Laboral

Figura 1 Motivacion y satisfaccion laboral

Pésima o @ @
W
—_
[=]
]
1]
1
-
.‘g Regular I5T% 23.3%
L]
i
o
=
[43]
1]
e (@ o &

Alta Moderada Baja
Factores Intrinsecos

Figura 2 Factores intrinsecos y satisfaccion laboral

85



Pésima (9] @ @

Optima . . @

Alta Moderada Baja
Factores Extrinsecos

Satisfaccidn Laboral

Figura 3 Factores extrinsecos y satisfaccion laboral

Pésima o @

Regular @
Optima . .

Alta Moderada
Objetivos de Logro

Satisfaccién Laboral

Figura 4 Objetivos de logro y la satisfaccion laboral

Baja
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Objetivos de logro

Mivel
A

. Moderada
. Baja

Motivacion laboral

Factores intrinsecos
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|_
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Factores extrinsecos

=]

10 20 30
Categoria

Figura 5 Motivacion laboral y sus dimensiones

Satisfaccion laboral

Mivel

. Optima
. Regular
. FPesima

Relaciones humanas

Desempefioy jefatura

Frecuencia Total

Condiciones Materiales

10 20 20
Categoria

=

Figura 6 Satisfaccion laboral y sus dimensiones
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Anexo 7. Cuadros estadisticos univariantes

Tabla 8
Motivacion laboral y sus dimensiones

Alta Moderada

Baja

f % f %

f %

Motivacion laboral 10 33.3% 17 56.7%

3 10.0%

Factores intrinsecos 9 30.0% 11 36.7% 10 33.3%

Factores extrinsecos 12 40.0% 9 30.0%
Objetivosde logro 9 30.0% 16 53.3%

9 30.0%
5 16.7%

Se observa en la Tabla 7 que los resultados predominantes re
siendo para la motivacion laboral por el 56.7%, para factores
36.7% Yy para el objetivo de logro por un 53.3%. Finalmente,

factores extrinsecos el 40% que recae en un nivel alto

Tabla 9
Motivacion laboral y sus dimensiones

caen el nivel moderado
intrinsecos por el

la dimension de

Optima  Regular

Pésima

f % f %

f %

Satisfaccion laboral 8 26.7% 19 63.3%
Condiciones Materiales 7 23.3% 13 43.3%
Relaciones humanas 10 33.3% 17 56.7%
Desempefio y jefatura 14 46.7% 11 36.7%

3 10.0%
10 33.3%
3 10.0%
5 16.7%

Se observa en la Tabla 8 que los resultados predominantes recaen el nivel regular

siendo para la satisfaccion laboral por el 63.3%, para condiciones materiales por el

43.3% y para relaciones humanas por un 56.7%. Finalmente, la dimension de

desempefio y jefatura el 46.7% que recae en un nivel optimo
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Anexo 8. Base de datos

Encu | Motivac | Factores Factores Objetiv Satisfacc | Condicion Relacion Desempe alala
estad ion intrinsec E extrinsec | P g os de ? g ion es 2 es g _foy 111]1
0 laboral 0s 0s logro laboral | Materiales humanas jefatura 0]1]2
1 3 3 4 4 3 2 2 3 2 3 5 3 1 2 1121
2 2 2 1 3 2 3 3 2 4 4 2 3 1 5 51414
3 3 3 1 3 4 3 1 4 2 2 1 3 4 2 2141
4 3 2 2 4 3 2 5(1(1 3 3 3 3 3 4 41215
5 2 3 3 2 1 3 2 5 2 2 1 3 4 2 3121
6 4 5 4 3 2 3 2 4 3 2 1 3 5 4 113|5
7 2 1 1 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 4 4|54
8 3 3 1 4 2 3 1 5 3 2 1 3 2 3 2144
9 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 2 4 5 3 2133
10 3 3 5 3 1 3 4113 3 4 3 3 5 3 1/3]|3
11 2 2 3 2 1 3 2 2 3 1 1 3 3 4 5152
12 4 4 4 4 5 5 5 5 3 2 2 3 4 3 413|5
13 3 3 3 3 1 3 2(3|5 3 2 3 3 3 3 3|33
14 3 4 2 4 4 1 1 1 3 2 1 4 2 3 3|52
15 3 3 2 3 5 2 1 3 3 2 4 3 2 4 41215
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