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1. PALABRASCLAVE:

Tema

Control de Inventarios, Rentabilidad.

Especialidad

Auditoria




2. TITULO:

Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad Empresa Comercial
“M&A” S.A., Chimbote 2020.



3. RESUMEN:

El titulo de este trabgjo es. "El control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la Empresa Comercia” M&A "SA, Chimbote 2020". El
objetivo general es resolver s la aplicacion del sistema de control de
inventarios incluye elementos efectivos, que contribuirdn a meorar la
Situacion del inventario de influencias. La rentabilidad de la empresa y sus
principal es actividades econdmicas son la venta de el ectrodomésticos, equipos
informaticos, teléfonos y activos intangibles (seguros y garantias extendidas).
Para este método se ha hecho el uso del tipo de investigacion basica, es decir,
disefio no experimental, transversal / descriptivo, con empresa comercial
"M&A" SA como muestra total, y una muestra logistica compuesta por
administradores, gerentes, supervisores, y otros Auxiliar, 03 trabajadores del
area de contabilidad y ventas. Utilizando tecnologia de encuestas, se prepard
un formulario de encuesta para 08 trabajadores.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, la conclusion es que la
empresa no tiene un control de inventarios, por lo que afecta directamente €l
area de amacén y no ayuda a lograr € objetivo. Por lo tanto, se recomienda
aplicar el sistema de control de inventarios para lograr los objetivos y
procedimientos internos de la empresa, formular es también capacitar a
personal responsable deimplementar |as medidas necesarias paraque el control
deinventarios funcione con normalidad, de manera que se asegure laeficiencia
delaempresay asi obtener una mejor rentabilidad.



4. ABSTRACT:

This work is entitled: “INVENTORY CONTROL AND ITS INFLUENCE ON
PPROFITABILITY COMMERCIAL M&A S.A”, Chimbote 2020, generd
objectiveisto establish of the application of thel nventory Control System
System, constitutes an effective element that will influence to improve the
profitability of this company, whose main economic activity is the sale of
household appliances, computer equipment, telephony and intangibles
(insurance and extended warranties).

For the methodology of thiswork , the type of basic research has been used, of
non — experimental, cross — sectional / descriptive, desing having as population
the commercial Company “M&A”, and the sample made up the administrator
, manager , head , logistics and his assistant , accountant, and 03 workers from
the sadles area. Applying the survey technique, a questionnaire has been
prepared for the 08 workers.

As result of thiswork of investigation, it was concluded that company did not
haveinventory control, whichiswhy it directly affects the warehouse area, and
foes not help meet the objectives, it was recommended to apply a control
system of inventory, to achieve the goal s established by the company, together
with the development of internal procedures, likewise, that the persona in
charge of carrying out the necessary actions are trained so that the inventory
control works correctly, to ensure the efficiency of the company and can have
abetter financia profitability.



5.

INTRODUCCION

5.1. ANTECEDENTES

Albujar, M. - Huaman, S. (2014), Afirma que la empresa no utilizd
tarjetas de control visibles de Kardex o Bincard para € control de
inventario, lo que permitié a la empresa conocer la cantidad exacta de
alimento para vacas que existe en tiempo real. Resultd que, debido a la
falta de control sobre los insumos utilizados, la empresa no contaba con
informacion correcta sobre la elaboracion de aimentos ni con € nimero
de parametros requerido. Dado que no tienen informe veraz sobre €
provecho econdémico que genera esta actividad, ni han medido la utilidad
cierta de las vacas, porque no existe un control especifico, carecen de

informacidn veraz sobre su oferta.

Allan, B. (2015), Cree que la vigilancia de mercancias en la explicacion
de la rentabilidad de las ferreterias es muy importante, por 1o que se
concluye que la confiabilidad del sistema contable que utiliza €l sistema
es del 98% en base a muestras extraidas del inventario, por o que no es
permite saber que e inventario esta disponible El saldo de materiales
vendidos tiene un impacto negativo en la empresa. De igua forma, al
ingresar mercancias, realizara inventario fisico y almacenara materiales
de acuerdo a sus caracteristicas, verificara su estado y confirmara que e
valor de compra ingresado es & derecho a controlar €l inventario de

ventas.

Alvarado, J. (2011), expresa entre sus conclusiones la importancia de
poseer informaciOn adecuada, para optimizar la gestion administrativa de
la entidad, debido a que es fundamental & disefio de programas, que
puedan facilitar dicha administracién. Observar como una problemética
se va segregando para ser andizada, para después ser traducida a un
lenguaje de maquina, para que por ultimo ser automatizada, segin lo que

se hayamostrado y explicado en este informe.



Araujo, W.y Bobadilla, R. (2016), Serefieren asu estudio pararesolver
el impacto de la fluidez econdmica financiera en €l provecho de la
empresa. Llegaron a la conclusién de que no tiene MOF, sino sdlo la
Directiva 003-2013, que requiere una guia de verificacion detalada de la
listade verificacion. Encontraron que no hay capacitacion, capacitacion y
educacion en este campo Yy, por lo tanto, cometieron errores a vender
productos a los clientes. Asociar |os registros de inventario reales con €l
inventario del sistemay el estado de las mercancias es deficiente. Deigual
forma, al observar la productividad de la empresa a través ddl ratio, se
encuentra que los provechos de sus activos ha caido levemente hasta €
9,77%, mientras que la ganancia sobre la propiedad se ha incrementado

hasta el 30,41% paralaempresa.

Arévalo, P.y Mori, N. (2014) Declaran que la verificacion adecuada
del inventario puede brindar resultados favorables y rentables y también
contribuir a nivel de inventario de bienes de la empresa, mientras que
tiende a tener un inventario ideal y una rotacion efectiva, que cooperara
plenamente para cumplir con los requisitos de la clientelay adicionar los
beneficios de la sociedad Moreno SAC .

Carpird, E. (2014) Significafortalecer lainspeccion de mercancias en
el areadeinventariosy definir métodos de procesamiento adecuados para
obtener lamayor eficienciaen € calculo, y luego mantener lamismaentre
el inventario fisico y la teoria de la mercancia. Concluyd que para una
compariia que se ocupa de la manufacturacion y venta de ropa 'y también
ala provision de pantalones de lona, es vital que cuente con un sistema
calificado de control deinventarios capaz de detectar diversas deficiencias
para poder descubrir esto. En € proceso de produccién, conocer
informacion financiera precisa y precisa también puede proteger los

activos de laempresa.



Hemeryth, F. y Sanchez, J. (2013) Dijeron que en sus investigaciones
encontraron imperfecciones en e desarrollo interno del amacén debido a
que no existe un lugar de almacenamiento definido para estos materiales,
lo que provocara caos y caos en la zona. Recomiendan una distribucién
fisica precisa y correcta del amacén, para una meor organizacion y
atencion a mangjo de todos los materiadles para evitar pérdidas por
deterioro, y también ayudan a obtener informacién veraz y veraz, que
ayuda a tomar decisiones informadas. Y tomar preparativos para
perfeccionar lasupervision deinventarios, y luego monitorear a personal
del almacén, porque € trabgjo del persona ha sido verificado en los

inventarios real es mensual es.

Irigoin, Y. (2016) Teniendo en cuenta el impacto de la determinacion de
lafluidez econdémica financiera sobre las ganancias de Ferretra Makonsa,
se recapitulo que debido ala conveniente aplicacion de la verificacion de
la empresa, parael 2% de los activos, se puede demostrar € aumento de
rentabilidad y ventas EI margen de beneficio aumenté en un 1% vy €
retorno sobre el capital fina aumentd en un 2%, todo debido a la
activacion de controles internos de amacén y la accionamiento de

herramientas de gestion.

Lopez, M.y Quenoran, H. (2015), Su principal objetivo es estimar qué
debilidades se deben revelar la inspeccion de activos y su impacto en €
escaso porcentg e de provecho monetario de laempresa. Concluyeron que
la empresa no cuenta con un manua de funciones, politicas y
procedimientos, € cual aertara durante € evento y hard un uso

inconveniente de recursos humanos, materiales y financieros.



Maldonado, M. (2018), Sefido que, como objetivo genera, para
solucionar €l problemade laintervencion de lainspeccion de mercancias,
en los beneficios de laferreteria Grupo Empresarial Moreno SAC, llego a
la siguiente deduccién que la ferreteria no tiene una adecuada vigilancia
de mercancias, por lo que es ineficiente en la rotacion de productos, que
dard lugar a un exceso de inventario, tiene un impacto negativo en la
rentabilidad.

Mendoza, M. (2014), En su investigacion se referiaa buscar informacion
gue indique e comportamiento de la gerencia interna del amacén de
Industrial Y afeny Inversiones S.A.C. Concluyé que €l establecimiento de
una inspeccion adecuada en el area de amacén ayudara y mejorara la
rentabilidad de la compafia, para luego implementar politicas y
lineamientos adecuados, |0 que conducira a menores costos en todos los

niveles.

Obregodn, L. (2019), recomienda establecer € impacto de la inspeccion
de mercancias en la ganancias de la compafias de dulces, y la conclusion
es que la verificacion es menor a 50%, debido a que la compafiia no
cuenta con un prontuario de procedimientos y por lo tanto tiene defectos
no hay registro de recibo y el registro de retiro de producto es 83%
Ademas, e producto no esta codificado y no se muestra en la posicion
correcta como 67%, y la tasa de retorno de herencia es 30.38%. Para la
empresa, larentabilidad los activos también es del 18,98%, o que puede

realizar €l crecimiento y lainversion de la empresa.

Paiva, F. (2013), Recomienda evaluar lavigilancia de mercanciasy su
impacto en e aprovechamiento de la empresa. Concluyd que existen
dificultades en lafluidez econdmicafinanciera, y uno delas interrogantes
mas relevantes son | as asignaciones insuficientes de servicios y lafatade

entrega oportuna de informacion financiera.
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Pumagualli, K. (2017), El objetivo que presenté en e documento es
descubrir como la vigilancia de inventario afecta los beneficios de la
empresa. La conclusion fue que debido a la falta de inspeccion de
mercancias, la compafiia determiné que la empresa mantenia un sistema
de experiencia, o que resultd en que las ventas solo cayeran en articulos
en vitrinas o articulos en exhibicion rapidamente. La falta de un sistema
de vigilancia de inventarios significa que la informacion financiera no
coincide con la realidad de los cambios de inventario. La rotacion
excesiva de empleados en € &rea de ventas conduce a agravar o incluso
agravar la situacion, lo que no conduce a la necesidad de un

mantenimiento oportuno de las ventas y informes de compra.

Quispe, L. (2018), Indica & impacto de la vigilancia de inventarios en
provechos econémicos de la sociedad Electro Servicios Dévila S.A.C.
Concluyd que, de hecho, €l control deinventariostendraunimpacto en la
rentabilidad debido a mal manejo y la falta de métodos de control para

guiar los procesos del amacen.

Ramirez, E. (2016), En su estudio, sefiadld que la incidencia de la
inspeccion de mercancias se concreta en la ganancias econdémicas de la
sociedad Electro Servicios Dévila S.A.C. La conclusion es que puede
identificar defectos debido a la falta de informes de la vigilancia, y se
debe cacular € inventario en lugar de establecer procedimientos que
contribuyan al control ideal. De igual forma, es obvio que la sociedad no
generd provecho esperado debido a que no tuvo suficiente inspeccion
sobre € inventario, 10 que derivo en e uso incorrecto de los recursos, y
por ende a hecho de que no utilizaron los recursos correctamente. . Puede
obtener |os beneficios del plan.
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Rengifo, M. y Lopez, R. (2017), En su investigacion, determino la
incidenciadeinspeccién de mercancias en lafluidez econdmicafinanciera
delasociedad Moreno SAC es el principal objetivo. Concluyeron que hay
varios problemas en e departamento de control de inventarios, que estan
directamente relacionados con la rentabilidad. Esto se reflga en los
estados financieros. Los productos basicos representan € 81,9% del
activo circulante y € 40,8% del activo general. La tasa de rotacion de
inventarios esta en linea con expectativas. 1,49% del valor, su rentabilidad

empresarial no puede satisfacer sus obligaciones en e corto plazo.

Reyes, J. (2016), Afirmo determinar el impacto de la fluidez econémica
financieraen el &reade almacén sobrelarentabilidad de la sociedad textil.
La conclusiéon es que se puede demostrar que a través de la adecuada
aplicacion delafluidez econdmicafinancierase tiene un impacto positivo,
lo cua sereflgaen € indice de rentabilidad, pues es posible observar €
cambio en 2015, es decir, la tasa de interés patrimonial s /. 0.09,
rendimiento del capital s/. 0.14, la utilidad neta es de s/. 0.07, utilidad
activas/ 0.07, donde se puede observar lameoradel control interno del

&reade aimacén y el aumento de larentabilidad de la empresatextil.

Veasquez, R. (2019), Los estudios han demostrado que formular
recomendaciones para una vigilancia de mercancias adecuada ayudara a
aumentar las preeminencias de las empresas de repuestos. Llegué a la
conclusién de que la empresa no tiene control de inventario, por lo que se
recomienda utilizar un sistema de control de inventario para lograr los

objetivos de laempresa.

Vera, K.y Vda, J. (2015), El proposito es determinar si € control
interno del almacén esimportante y luego descubre en laimpresion en la
rotacion de inventario de la empresa. Concluyeron que en las actividades
planificadas tienen 62% de defectos, esto se debe a una gestion de control

interno insuficiente (en la gestién actual), por lo que 05 actividades solo

12



pueden completar 02. Por otro lado, la tasa de rotacion es inconveniente,
por 1o que no tomaron una decision adecuada, o que afectd € normal

funcionamiento de la empresa.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El fin de esta encuesta es encontrar €l impacto de la inspeccion de
mercancias en el aprovechamiento de la Compafia Comercia Chimbote
"M&A" SA (2020), debido a que un adecuada inspeccién de mercancias
puede mejorar laeficaciay efectividad de sus resultados. De esta manera
baja € riesgo de pédida de valor de los operantes y se asegura la
confiabilidad de los informes financieros y la responsabilidad de cumplir
las normas y regul aciones vigentes.

El uso correcto del control de inventarios puede hacer que la organizacion
asuma la responsabilidad financiera de todos los grupos de interés

directos, lo que sin duda ayudara a desarrollo de la empresa.

Este estudio reconoce que el control de inventarios es una parte esencial
del sistema, no solo para mantener e correcto funcionamiento de la
vigilancia de mercancias, sino también para mantener la operacion de la
empresa con € fin de mantener la supervivencia de la empresa y lograr

las metas propuestas. .

Este control de inventarios es fundamental porque permite analizar todo
el infome veraz para uso intrinseco de |os gerentes para planificar, dirigir
y controlar las actividadesy / u operaciones relacionadas con €l inventario
con € fin de obtener mayores provechos en la gestion de inventarios, la

rentabilidad de la empresa.

. Por otro lado, brinda informacién valiosa para otras empresas del pais
gue tienen categorias iguales 0 similares La investigacion brindara
referencias para investigadores, empresarios, docentes, estudiantes e

interesados en el tema de lainspeccién de mercancias.
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5.2. PROBLEMA

¢De qué manera €l desarrollo de un sistema de control de inventarios,
influira en la rentabilidad de la Empresa Comercial “M&A” S.A.,
Chimbote 2020?

5.3. MARCO REFERENCIAL

54.1 CONTROL DE INVENTARIOS
Como expresa Castillo (2012), La inspeccion de mercancias se
basa su gecucion, tales como: productos acabados, productos en
proceso de produccion y su medicion con la demanda actua y
futura, con € fin de determinar los niveles exactos de inventario y
compra para atender la demanda teniendo en cuenta la orden de
consumo. Asimismo, se trata de la relacion documental de bienes
tangibles, que tiene la propiedad de la venta en e proceso
comercial diario, o sera utilizada para la produccion de productos
tangibles, o para servicios de marketing posteriores (materias

primas, trabajos en curso) y terminados. productos). (pagina 2)

Como refiere Victor E. Molina Aznar, en su libro de
Administracion de Almacenes, y Control de Inventarios, precisa
gue la inspeccion de mercancias, es una de las actividades més
dificultoso, debido a que debe afrontar a intereses, y
consideraciones en conflicto, por las diversas incognitas que
encierran, su planeaciéon y gecucion involucra la participacion
activa de distintos fracciones de la organizacion, como las ventas,

las finanzas, las compras, la produccion, y la contabilidad.
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Segun Carlos J. Vidal Holguin, En su libro "Fundamentos de
Gestion y Control de Inventario”, determind la inspeccion de
mercancias como un plan y control6 todo € inventario propiedad
de la empresa para asegurar cantidades y tiempo suficientes para
los materiales comprados en e exterior. Productos de terceros) y
componentes de fabricacion propia (productos semiacabados).
Asimismo, y de acuerdo con €l plan de produccién y la fecha de
entrega determinada, es necesario asegurar que el producto final
llegue a cliente en la cantidad y tiempo requeridos para minimizar
el costo.

Como expresa Alfonso Garcia Pantoja, En su libro "Méodos
practicos de planificacion y control de inventarios', especifico:
inventario o inventario calificado, la diversidad de materiales
utilizados por la empresa y los materiales almacenados en su
almacén, ala espera de ser vendidos, para facilitar a la clientela.
Desarrollar su oficio sin verse afectado por la fata de uso de
manufacturacion o retrasos en la entrega de los proveedores. Los
inventarios se diferencian por su consumo o las ventas de cada
articulo que los constituye, larotacion de materiales generadosy la
ganancia generada en funcion de la facturacion.

Segun Humberto Guerrero Salas, En su libro "M étodos practicos
de planificacion y control de inventarios', especifico: inventario o
inventario calificado, la diversidad de materiales utilizados por la
empresa y los materiales almacenados en su aimacén, a la espera
de ser utilizados, vendidos o consumidos, para facilitar a la
clientela. Desarrollar su trabajo sin verse afectado por la fata de
continuidad de fabricacién o retrasos en la entrega de los
proveedores. Los inventarios se diferencian por su consumo o las

15



ventas de cada articul o que los constituye, larotacion de materiales

generados y |a ganancia generada en funcién de la facturacion.
CONTROL

Segln Zapatero, A. (2011), Incluye € proyecto de
distribucion y todos las normas y mediciones de
coordinacion adoptados por la compafiia para proteger sus
operantes, verificar laexactitud y confiabilidad de sus datos
contables, megjorar la eficiencia operativa y promover la
responsabilidad de las politicas requeridas. De igua
manera, en la inspeccion de mercancias, es la accion que
toma e gobierno para tomar las siguientes medidas:
organizar, planificar, brindar seguridad y dirigir acciones
razonables suficientes para lograr las siguientes metas:
Obtener las finalidades y metas establecidas, para las

intervenciones y 10s programas.

v Usar econdmicamente y eficientemente los

recursos.
v" Proteger los activos de la empresa.
v' Ser confiable eintegral en lainformacion.

v" Cumplimiento de politicas, planes,

procedimientos, leyes y regul aciones.
= |IMPORTANCIA DEL CONTROL DE ACTIVOS

Seguin Castillo (2012), Lafinalidad es contar con informes
suficiente que ayude a reducir los costes de produccion,
incrementar laliquidez, seguimiento de impecables niveles
deinventariosy empezar utilizar latecnologia, reduciendo
al mismo tiempo los gastos operativos, y comprender la
confiabilidad del periodo contable Explica la situacion

econdémicade la empresa.

16



.BENEFICIOSDEL CONTROL DE INVENTARIOS

Seguin Castillo (2012), Tener unainspeccion de mercancias

adecuado para que la empresa sea competente.
Entre los principal es beneficios, nombramos | os siguientes:

v' Datos veraces, que no tendra exceso ni escasez de

beneficios parala oferta de productos.

v Economizar y rebgjar el tiempo, y costes durante €l

proceso de suministro.

v' Desarrolla proyectos de abastecimientos, que
concuerden con la planificacién de produccién y las

ventas.

v Buscar y administrar |os materiales obsoletos, o con

poco movimiento.

CONTROL DE INVENTARIO

Este es un procedimiento gque mantiene la existencia del producto
al nivel esperado.

Porque e punto principal de tener que llevar un inventario es que
s bien es posible que |os proveedores suministren materias primas
con una cierta cantidad de espacio, es fisicamente imposible que
cada producto esté donde y donde se necesita, Yy no es
econémicamente aplicable. . Durante unas horas, esto estara
prohibido debido a los costos involucrados. Otra razon es que
minimiza e grado de incertidumbre de los desabastecimientos,

minimiza los costos de manipulacién de materiales y las compras

17



excesivas 0 a por mayor. El objetivo fundamental es encontrar €l

nivel mas econémico de inventarios.

Un adecuado inspeccién de mercancias permite:
v' Cantidades ideadl es de bienes parala venta.
v" Impedir mermar en las ventas.

v Prevenir dafios innecesarios por deterioro u obsolescencia,

0 por excedencia de mercancias almacenados.
v" Minimizar los costes en conservacion de registros.
IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Esimportante poseer un adecuado control de registros dentro delas

compariias, porque se emplea para:

v" Producir mgor calidad: Se detectan los defectos del

proceso Yy se corrige €l proceso para eliminar errores.

v' Afrontar € cambio: Esta es una parte inevitable de
cuaquier entorno organizacional. A medida que cambia el
mercado, |la competencia proporciona nuevos mercancias o
servicios que atraen a los clientes. Surgen materiales y
nuevas tecnologias. La funcién de control es Util para que
los gerentes respondan a todas las amenazas u
oportunidades porgue les ayuda a descubrir cambios que

afectan los mercancias y servicios de la organizacion.
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INVENTARIOS

Es una relacion ordenada entre la mercanciay € inventario de la
empresa en una fecha determinada

En términos contables, es una céalculo de activo corriente que
significa el valor delos productos béasicos en € area del recinto.
En resumen, es una enumeracion de uno 0 més bienes y derechos
importantes gue pertenecen aindividuos o comunidades que estan

organizados y claramente implementados.

En contabilidad, € inventario es € inventario contenido en los
activos de la empresa. Una lista detallada de materiales debe
mostrar e nimero de unidades de inventario, descripciones de
articulos, precios unitarios, cantidad de cada linea, parte y grupo,
clasificacion e inventario total.

TIPOSDE INVENTARIO:

v INVENTARIO INICIAL: Se dabora a iniciar las
actividades.

v INVENTARIO FINAL: Se preparaa fina del afio fiscal
(@ fina de un ciclo) y es util para determinar nuevas

condiciones financieras.

v INVENTARIO CONTINUO: ElI sistema continuo
proporcionaun ato grado de control porque losregistrosde

inventario estan siempre actualizados.

v INVENTARIO FiSICO: Este es @ registro real.
Corresponde a contar, pesar, medir y registrar cada
categoria de riquezas (commodities), que existen € dia del
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inventario, y se elabora una lista de inventario detallada y

valiosa

v INVENTARIO MAXIMO: Debido a uso de métodos de
control de multitudes, se establece un nivel méximo de
inventario, que se basa en el nimero de meses de demanda
prevista, porque existe € riesgo de que € nivel de

inventario de algunos articul os sea demasiado alto.

v INVENTARIO MINIMO: Es la cantidad minima de

inventario aser conservadaen e amacén.

v INVENTARIO DISPONIBLE: Es lo que se encuentra

disponible parala produccion o venta.

v INVENTARIO PERMANENTE: En algunas cuentas (la
mayoria de las cuales representan acciones) la operacion
sigue € método, € saldo de la cuenta siempre debe ser

consistente con € vaor de las acciones.
542 RENTABILIDAD

Como refiere Ccaccya (2015), Larentabilidad es el conocimiento,
gue se utiliza en todas las actividades ahorrativas en las que se
mueven medios pal pables, humanosy / o financieros paralograr un
determinado resultado. Puede distinguir los beneficios de la
compahia, comparar losresultadosfinalesy €l vaor delosmétodos
utilizados para obtener los beneficios anteriores. Sin embargo, la
capacidad de obtener ganancias requerira activos propiedad de la
empresa en € curso de las operaciones, captacion de fondos a
través de sus propios recursosy financiados por accionistas (capital
social) y / o terceros (deuda), lo que implica costos de oportunidad,
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gue son debido a Se origina por lacausa de pobreza de recursos, y

esto se tiene en consideracion en la evaluacion. (pagina 2).

Seguin Rodriguez (2012), Una forma de cooperar para explicar la
consecuencia de los beneficios, que es un indicador que indica la
conexion entre el beneficio y lainversiéon necesaria pararealizar €
beneficio, y se considera e resultado de resumir todas las
relaciones antes mencionadas. Ademas de esta rentabilidad,
también se puede interpretar como un indicador de eficiencia, que
reflgga como funciona e gobierno. Si la direccion orienta
eficazmente estas inversiones, la rentabilidad aumentara y, por

tanto, los socios veran crecer las ganancias. (Pagina 164).

Segun América |. Zamora, En su libro "Rentabilidad y Ventga
Comparativa', sefial6: Larentabilidad es el vinculo entre inversion
e inversién que se reguiere para obtener ganancias, porque la
efectividad de la gestion de la empresa se genera a través de las
ventas y la utilizacion de la inversion. Medida por ganancia, su
categoria y regularidad son ganancias tendencias. Dicho beneficio
es e resultado de una gestion eficaz, un plan integral de costes y
gastos y, en general, de las medidas que tienden a generar
beneficios. La rentabilidad también se conoce como un concepto
utilizado en todas las actividades econémicas, en las que se
transfieren medios materiales, humanos y financieros para lograr

los resultados esperados.
RENTABILIDAD

La rentabilidad es la conexion entre € beneficio y la inversion
adecuada para obtener ese beneficio. La rentabilidad calcula la
eficaciadelagestion delaempresa, como |o demuestrael beneficio

obtenido de las ventas y el uso de lainversion.
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Estos beneficios son las conclusiones de las autoridades
competentes, los sabios planes, la reduccion globa de costes y
gastos y larealizacion de las medidas encaminadas a la obtencién

de beneficios en general.
CLASESDE RENTABILIDAD

v RENTABILIDAD SOCIAL, Correspondiente a una
actividad, calcular lapérdidade un servicio o producto para
la comunidad, mas que los beneficios econdmicos, es una
finalidad que se centra en la convivencia de una actividad o
presta servicios para € desarrollo, promocion o creador.
Desde la perspectiva del neoliberaismo, estos dos
conceptos estan rel acionados, porque en un sistemadelibre
empresa no habrd rentabilidad econdmica a menos que

primero se acance el nivel de rentabilidad social.

» RENTABILIDAD FINANCIERA, Se establece
dividiendo la ganancia del afio en curso por cualquier
interés sobre la deuda o tributo, dividiendo por €
mérito del capital acumulado y luego multiplicando la
consecuencia por cien para cacular € nivel de
ganancia financiera antes del pago de impuestos.,
Correspondiente a monto pagado. para agregar. Estos
resultados generalmente se expresan en porcentajes y
son Utiles para mostrar como la empresa invierte los

fondos que necesita para generar nuevos ingresos.
= RATIOS

- RATIOSDE LIQUIDEZ:
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a. Sedice ala capacidad de la empresa para hacer
frente a débito en € corto plazo. Por tanto, estan
directamente conectados con la politica crediticia en
términos de compra y venta. Los méritos ideaes de
estos ratios varian segun la direccion del negocio de
la compaiiia. Un gran indicador es que estas

proporciones son superiores a 1.
a. Razon circulante ( o Corriente)
b. Razén Répida ( Prueba Acida)
c. Razon absoluta (O Razdn en Efectivo)
- RATIOSDE RENTABILIDAD:

La finalidad de cada compafia es vender para
lograr los méximas utilidades econémicas y
convertirlos en ganancias, para €lo, €
departamento de gestion empresarial debe
preocuparse por ampliar su participacion en el

mercado através de un crecimiento moderado.

RAZON DE RENTABILIDAD BRUTA
SOBRE VENTAS. Por tanto, se puede
determinar el margen de beneficio bruto obtenido
por la compafia. Se obtiene dividiendo la
utilidad bruta por las ventas netas, y la formula
muestra la utilidad obtenida en moneda por cada
nueva venta neta, o se multiplica por 100 para
obtener el porcentaje de utilidad calculado como

ventas netas.
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Rentabilidad Bruta = Utilidad Bruta

Ventas Ventas Netas
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5.4.3 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE
Control de Inventarios

Importanciadel Control de
Inventarios.

Producir mejor calidad.

Afrontar @ cambio.

Inventarios.

ordenada de
béasicos e

Lista
productos
inventarios.

Significa € valor de las
mercancias en e éarea de
almacén.

Tipos de inventarios.

Continuo.

Inicial.

Final.

Maximo.

Minimo.

Disponible.

Permanente.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Rentabilidad

Clases de rentabilidad.

Rentabilidad Social.

Rentabilidad Financiera.

Ratios de rentabilidad.

Razon de Rentabilidad
Bruta, sobre Ventas.
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5.4. HIPOTESIS

“El desarrollo de un sistema de control de inventarios, influird
significativamente en la rentabilidad de la Empresa Comercial “M&A”

S.A., Chimbote, 2020.”

5.5. OBJETIVOS
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5.6.1 OBJETIVO GENERAL

» Establecer si la aplicacion de un sistema de control de
inventarios, influird en la rentabilidad de la Empresa
Comercial “M&A” S.A., Chimbote, 2020.

5.6.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

» Determinar un Control de Inventarios eficiente, queinfluira
en la Rentabilidad de la Empresa Comercial “M&A” S.A.,
a través de la implementacion de equipos de lectura de
cddigo de barras, impresora de tickets y la capacitacion del

personal.

» Examinar y atenuar los riesgos con los que opera, en su
manejo de control de inventarios de la Empresa Comercial
“M&A” S.A., Chimbote, 2020.

» Serecomienda eliminar e control de inventario nocivo en
los estatutos sociales de la empresa comercial Chimbote
2020 "M&A" S.A., restringir € ingreso de persona no
autorizado al almacén y redlizar una cierta cantidad de
auditorias diarias.
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6. MATERIALESY METODOS
6.1l METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION
6.1.1 TIPOY DISENO DE LA INVESTIGACION

Estainvestigacion se realizara en e campo.

6.1.1.1 TIPO DE LA INVESTIGACION
El tipo de estainvestigacion es basica.

6.1.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio a utilizar en estainvestigacion ser&

* NO EXPERIMENTAL: Porque se redlizara sin

manipular intencionalmente la variables.

» DESCRIPTIVO: Debido a que los datos se
recopilaran en un solo momento y dentro de un
tiempo especifico, € objetivo es describir la
variable y analizar su ocurrencia en un contexto
dado.

6.1.2 POBLACIONY MUESTRA

6.1.2.1 POBLACION
La Empresa Comercial “M&A” S.A.
6.1.2.2 MUESTRA

Administracion (01)
Gerencia (01)

Areade Logistica (02)
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Area Contable (01)
Areade Ventas (03)

Se tomd una muestra consistente en 08 personas que

trabgjan y tienen relacion con la empresainvestigada.

6.1.3 TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION
6.1.3.1 TECNICA
Encuesta.
6.1.3.2 INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

Cuestionario.
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7. RESULTADOS

Tabla01: SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOSDE LA
EMPRESA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

| nter pretacion:

El 25% de los encuestados (2) dijo que la compariia tiene un sistema
de control de inventario, por otra parte € 75% (6) dijo que lacompafia

no tiene un sistema de inspeccion de mercancias.
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Tabla 02: PERSONAL PARA ADMINISTRAR EL ALMACEN

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 3 37.5%
NO 5 62.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion:

Entre todos los entrevistados, € 37,5% (3) cree que la empresa si

cuenta con persona bien capacitado para administrar €l almacén, €l

persona de almacén no ha sido capacitado.
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Tabla 03: EXISTENCIA ORDENADA Y SISTEMATICA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 2 25%
NO 6 75%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion:

Solo el 25% (2) de los encuestados dijo que los empleados de la
empresa almacenaban el inventario de manera ordenada, mientras que
el 75% (6) de los encuestados dijeron que no almacenaban €l

inventario de manera ordenada y sistematica.
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Tabla04: SISTEMA DE CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE
MERCADERIA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 3 37.5%
NO 5 62.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El 37,5% (3) de los encuestados dijo que la compariia tiene un sistema
de control, mientras que € 62,5% (5) de laempresa dijo que no tenia
con un sistema de control adecuado paralaentraday salidade

mercancias.
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Tabla 05: RECEPCION DE MERCADERIA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 1 12.5%
NO 7 87.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

Solo el 12.5%(1) del total de entrevistados, afirmaque larecepcion de
mercaderialo realizasolo €l personal del areade almacén, sin embargo
la gran parte 87.5% (7), manifiesta que la recepcion de mercaderia no
lo realiza solo el personal del area de amacén.
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Tabla 06: EQUIPOS DE LECTURA DE CODIGO DE BARRAS

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 0 0%
NO 8 100%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El 100%(8) de los entrevistados, expresan que la empresa no posee

equipos de lectura de codigo de barras.
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Tabla 07: CODIFICACION PARA FACIL UBICACION DE LA

MERCADERIA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 2 25%
NO 6 75%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion:

El 25% (2) de los entrevistados, expresan que las mercaderias cuentan
con codificacion, mientras que el 75% (6) expresa que las mercaderias
no cuentan con una codificacion para que permita ubicarlo con
facilidad.
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Tabla08: INVENTARIOSEN MAL ESTADO U OBSOLETO

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 1 12.5%
NO 7 86.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nter pretacion:

Solo el 12.5%(1) del total de entrevistados, afirmaque si son sefialados
aquellos inventarios que estan en mal estado u obsoletos, embargo la

gran parte 86.5% (7), manifiestan que no serealizalasefializacion alos

inventarios que estan en mal estado u obsol eto.
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Tabla09: PROCEDIMIENTOSY CONTROL DE INVENTARIOS

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 3 37.5%
NO 5 62.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El 37.5% (3) de los entrevistados, considera que la empresa si posee
procedimientos, mientras que el 62.5% (5), considera que la empresa
no posee con procedimientos adecuados en la organizacién y control de

inventarios.
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Tabla 10: CAMARAS DE SEGURIDAD EN EL ALMACEN DE
MERCADERIA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 0 0%
NO 8 100%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El 100% (8) de los encuestados afirmo que la compafia no cuenta con

camaras de seguridad, especialmente en lugares establecidos para el

a macenamiento de mercancias.
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Tabla 11: OBJETIVOSPLANEADOS

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 4 50%
NO 4 50%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

Lamitad de los entrevistados que representa el 50% (4), considera que
la empresa s esta cumpliendo con los objetivos planeados, mientras
que € otro 50%(4), considera que no esta cumpliendo con |os objetivos
planeados.
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Tabla 12: PERSONAL ADECUADO

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

Los entrevistados (5) que representa el 62.5%, considera que el
personal de la empresa si es e adecuado, mientras que e 37.5% (3),

consideraque & persona de laempresano es el adecuado.
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Tabla 13: RECURSOS NECESARIOS PARA OPERAR EL NEGOCIO

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 4 50%
NO 4 50%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

Lamitad de los entrevistados que representa el 50% (4), considera que
la empresa s dispone con los recursos necesarios para operar €
negocio, por otro lado el otro 50%(4), considera que no dispone de los

recursos necesarios para operar € negocio.
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Tabla 14: PRESUPUESTO BIEN ELABORADO

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion:

Mas de la mitad de los entrevistados (5) que representa €l 62.5%,
considera que si existe un presupuesto bien elaborado, mientras que el

37.5% (3), considera que no existe un presupuesto bien elaborado.
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Tabla 15: EFICIENCIA'Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

I nter pretacion:

Mas de la mitad de los entrevistados (5) que representa €l 62.5%,
considera que la empresa s es eficiente y rentable, mientras que el

37.5% (3) considera que no es eficiente ni rentable.
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Tabla 16: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 8 100%
NO 0 0%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El nimero total de encuestados (8) (100%) confirm6 que la
implementacion del régimen de comision de mercancias aumentara la

fluidez econdmicafinanciera de la empresa.
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Tabla1l7: FUNCIONESY RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 6 75%
NO 2 25%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
= Interpretacién:

Mas delamitad de los encuestados (6) que representael 75%, considera
que e cumplimiento de sus funciones efectivamente afecta la
rentabilidad de la empresa, por otro lado el 25% (2), consideran que €
cumplimiento de sus labores, no afectalarentabilidad de la empresa.
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Tabla 18: CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE

S| 5 62.5%
NO 3 37.5%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

= |nterpretacion:

El 62.5%(5) del total de los entrevistados, expresa que la empresa si
analiza sus resultados anuales, sin embargo e 37.5% (3), expresa que
la empresa no analizan sus resultados anuales en cuanto a crecimiento
y rentabilidad.
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8. ANALISISY DISCUSION

1) EI 75% de los trabajadores encuestados por la empresa
comercial "M&A" SA dijo que la compafia no cuenta con un
régimen de inspeccion de mer cancias almacenadas contabilizadas,
ademas, e 100% de los encuestados confirmd la consumacion del
control de mer cancias almacenadas contabilizadas paramejorar €

provecho monetario de la compafia.

Los consecuencias encontrados en este estudio estan rel acionados con
el articulo de Pumagualli, K. (2017), € cua se considera un objetivo
de su trabgjo, con e propdésito de determinar cdmo la inspeccion de
mercancias almacenadas afecta el provecho economico de la sociedad.
La conclusion fue que debido alafalta de vigilancia de las mercancias
almacenadas, la empresa determiné que la empresa mantenia un
sistema de experiencia, lo que resultd en que las ventas solo cayeran en
articulos en vitrinas o articulos en exhibicion rgpidamente. Lafalta de
un sistema de inspeccion de mercancias hace que la informacion
financiera no se corresponda con la situacion real de diligencias de
mercancias almacenadas. La rotacion excesiva de personal en € area
de ventas agrava incluso esta situacion, 1o que no conduce a un
mantenimiento oportuno de los informes de demanda de ventas y

compras.

Y Otro articulo de Arévalo, P. y Mori, N. (2014) sefiad6 que la
verificacion adecuada del inventario puede conducir a resultados
rentables favorables y también contribuir al nivel de inventario de
productos basicos propiedad de la empresa. Abogar por tener un stock
ideal y unafacturacion efectiva, que cooperara con los clientes en pleno

cumplimiento, mejorando asi la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, se propuso el trabajo de Lopez, M. y Quenoran, H. (2015)
como €l principal objetivo para estimar qué debilidades pueden
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1)

revelarse en lainspeccion de mercancias amacenadas y su impacto en
el bajo nivel de margen de utilidad de la empresa. Concluyeron que la
empresa no cuenta con un manua de funciones, politicas y
procedimientos, €l cua aertard durante € evento y hard un uso

inconveniente de sus recursos humanos, materiales y financieros.

El 62% de los trabajadores encuestados cree que e personal que
manegja el almacén no esta capacitado, otro 75% dijo quela gestion
de inventarios no es ordenada y sistemética, y € 62% de los
encuestados dijo que no existe una moderacion de inspeccién
adecuado para entrar y salir. bienes Ademas, el 100% dijo quela
empresa no tiene un dispositivo de lectura de codigos de barras, y
finalmentee 75% delosencuestadosdijo qued producto no utilizo

una ubicacion conveniente que le permitaentrar y salir.

Los resultados encontrados en este estudio estan relacionados con €
trabajo de Hemeryth, F. y Sanchez, J. (2013), quienes sefialaron que
encontraron imperfecciones en € desarrollo interno del amacén en la
investigacion debido a que estos materiales no se almacenan en un
ubicacion definida Causar caos y caos en € area. Recomiendan una
distribucion fisicaprecisay correctadel amacén, paraque e amaceén
esté megjor organizado, y presten atencion a manejo de todos los
materiales, para evitar pérdidas por deterioro, y también ayudan a
obtener informacién veraz y veraz, 1o que ayuda atomar unadecision
acertada. . Y tomar reglas preparatorias para mejorar la mandato de
enumeraciones, y luego monitorear al personal del almacén, porque el

trabgjo del personal ha sido verificado en e inventario rea mensual.

2) ElI 87,5% de los trabajadores encuestados manifesté que no

indicaba que € inventario estuviera en mal estado u obsoleto, €
62% creia que la empresa no contaba con los procedimientos

suficientes para organizar y controlar el inventarioy finalmente el
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3)

100% de los trabajadores encuestados declar 6 que no habia lugar

para guardar los bienesdela empresa Camara de seguridad.

Los resultados encontrados en este estudio estan relacionados con €l
articulo de Carpirel, E. (2014). El estudio muestra que se fortalece €
examen interno en e area de mercancias amacenadas, y se definen
métodos de procesamiento apropiados para que dentro del rango de
caculoy a mismo tiempo, no existadiferenciaentre el listafisicoy €
lista tedrico de commodities. Concluyo que para una firma que se
dedica a la elaboracion y comerciaizacion de ropa y también a la
provision de pantalones de lona, es vital que cuente con un sistema
calificado de inspeccién de mercancias amacenadas capaz de detectar
diversas deficiencias para descubrir estas Deficiencias. En € proceso
de produccion, conocer informacion financiera precisa y precisa

también puede proteger |os activos de la empresa.

El 87,5% delostrabajadores encuestados dijo que la recepcion de
lamercaderiano sololarealizaba el personal del almaceén, y el 75%
restante creia que e desempefio de sus funciones si afectaria la

fluidez econdémica financiera de la empresa.

L os hallazgos de este estudio estan rel acionados con € trabajo de Paiva,
F. (2013), que propone evaluar e inspeccion de mercancias
almacenadas y su impacto en la fluidez econdmica de la empresa de la
empresa. Concluyd que existen dificultades en la inspeccion de
mercancias amacenadas, y uno de las interrogantes mas rel evantes es
la asignacion insuficiente de ocupaciones y la fata de suministro

oportuno de informacién financiera.
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9. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

1) De acuerdo con la indagacion realizada, la empresa comercial
"M&A" SA, Chimbote 2020 nos mostrd que € 75% de los
trabajadores entrevistados manifestd que la compafiia no calcula
con un sistema de control de inventarios, lo cual afecto
directamente el &rea de ailmacén y no cooperd con Por un lado, €
enfoque del 100% es implementar el control de inventarios
mejoraralafluidez econdmica de la compafiia, ya que un adecuado
control de inventarios es propicio para tener un inventario
adecuado, y la rotacion es positiva, 1o que contribuye a la
satisfaccion delaclientela, 1o que nos accede para obtener lafluidez

financiera positivade la empresa .

2) Se ha determinado que la empresa no cuenta con persona de
gestion de almacén capacitado, debido a que € 62% de los
trabajadores encuestados dijo que no ha recibido capacitacion del
personal de gestiéon de almacén, por 1o que no existe un control de
inventario efectivo, 1o que puede entender con precision que cada
vez dentro un cierto periodo de tiempo La produccién o € volumen
de ventas de cada articulo, por lo que solo el proveedor debe

proporcionar algo paraevitar un inventario excesivo.

El 87,5% de los trabajadores encuestados manifesté que no
sefidaron inventarios deficientes u obsoletos, por lo que sera
imposible comprender el estado real delamercaderiaen el almaceén,
lo que ocasionara pérdidas econdémicas, y la fluidez econdmica de
la compafiia se verd presumida por insuficiente inspeccion de
mercancias almacenadas en €l érea de almacén Se declaraa 100%

gque no existe camara de seguridad en la empresa para €
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almacenamiento de mercaderia, por lo que es imposible saber s

alguna mercaderia es robada.

4) El 87,5% de los trabajadores encuestados dijo que la aceptacion
de mercaderiano solo larealiza el persona del &reade amacén, por
lo que la empresa es propensa a fraudes, robos, compra excesiva de
mercaderia y mala calidad de servicio. Finamente, e 75% de las
personas cree que la falta de cumplimiento de funciones afectara la
rentabilidad de la empresa, porque si los trabajadores no pueden
realizar sus funciones de manera efectiva, no contribuirén a la

productividad de la empresa.

9.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

1) Establecer un adecuado sistema de inspeccidén de mercancias
amacenadas, implementar métodos, procedimientos y tecnologias
dentro delacompafiiacomercial "M&A" paraasegurar laeficiencia

de la empresa, aumentando asi la rentabilidad.

Aplicar un control de inventario efectivo mediante la g ecucion de
componentes de lectura, codigos de barras, impresoras de tickets,
enfocandose en la capacitacion del personal, y desarrollando
procedimientos y manuales claros y claros, sencillos y que deben
contener todas | as funciones de | os procedimientos y manuales. Los
gerentes en esta area deben cumplirlo.

Reducir los riesgos y peligros que enfrentan las sistematizaciones
de la compaiiia en la gestion del inspeccion de mercancias
amacenadas, preparar un registro real de la cantidad de mercaderia
e instalar cAmaras de seguridad en el espacio de depdsito para un

mejor vigilancia de lamercaderia.
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4) Crear u obtener un plan completo que ayude a orden del
inventario, debe haber una persona capacitada que confie en el
esguema paragque seamasfécil de entender, pueda generar mayores
ganancias y optimizar recursos. Finamente, propone eliminar las
précticas peligrosas de control de inventarios para restringir €

ingreso de persona no autorizado a amacen.
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ANEXO 0O1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EMPRESA COMERCIAL “M&A”
SA., CHIMBOTE, 2020.

control de
inventarios,
influira en la
rentabilidad
de laEmpresa
Comercia
“M&A” S.A.,
Chimbote,
20207?

aplicacion de un
sistema de control de
inventarios, influiraen
la rentabilidad de la
Empresa Comercia
“M&A” SA,
Chimbote, 2020.

Chimbote "M&A"

debido a que un

SA (2020),
adecuada
inspeccion de mercancias puede
mejorar la eficaciay efectividad de
sus resultados. De esta manera baja
el riesgo de pérdida de valor de los
operantes y se asegura la
confiabilidad de los
financieros y la responsabilidad de

informes

PROiL EM OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS METODOLOGIA
¢De qué El fin de esta encuesta es encontrar 5 d o d
. esarrollo de

manera d | * OBJETIVO el impacto de la inspeccion de _
desarrollo de === mercancias en € aprovechamiento

_ « Establ P » | control de | INVESTIGACION:
un sistema de ecer S 1al de la Compafila Comercial | _ -

inventarios, v Investigacion basica.

influira

significativame
nte en la
rentabilidad de
la Empresa
Comerciad

“M&A” S.A,
Chimbote, 2020.

-DISENO DE LA

- POBLACION:

INVESTIGACION:
v' No experimental de

corte transversal.

v’ Descriptiva.
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% OBJETIVO
ESPECIFICO:

= Determinar un control

de inventarios
eficiente, que influira
en larentabilidad dela
Empresa Comercia
“M&A”, através de la
implementacion  de
equipos de lectura, de
codigo de Dbarras,
impresora de tickets, y
la capacitacion del
personal.

» Examinar y atenuar
los riesgos con los que
opera, en sumanejo de

control de inventarios

cumplir las normas y regulaciones
vigentes.

El uso correcto del control de
inventarios puede hacer que la
organizacion asuma la
responsabilidad financiera de todos
los grupos de interés directos, lo
que sin duda ayudara al desarrollo
de laempresa.

Este estudio reconoce que el control
de inventarios es una parte esencial
del sistema, no solo para mantener
el correcto funcionamiento de la
vigilancia de mercancias, sino
también paramantener la operacion
de la empresa con € fin de
mantener la supervivencia de la
empresa y lograr las metas
propuestas. .

v La Empresa
Comercial “M&A”
SA.

- MUESTRA:
v" Administracion (01)
v Gerencia (01)
v Area de Logistica
(02)
v' Area Contable (01)
v' Areade Ventas (03)

-TECNICA:
v' Encuesta

-INSTRUMENTO DE
RECOLECCION:
v" Cuestionario
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de la Empresa
Comercial “ME&A”
S.A., Chimbote, 2020.

Sugerir la eliminacién
de préacticas que
perjudiquen el control
de inventarios,
restringiendo el
acceso a amaceén de
personal no
autorizado, y redizar
arqueos diarios de una
cantidad determinada,
de los articulos de la
Empresa Comercia
“M&A” S.A,
Chimbote, 2020.

Este control de inventarios es
fundamental  porque  permite
analizar todo e infome veraz para
uso intrinseco de los gerentes para
planificar, dirigir y controlar las
actividades y / u operaciones
relacionadas con e inventario con
e fin de obtener mayores
provechos en la gestion de
inventarios, la rentabilidad de la
empresa.

. Por otro lado, brinda informacién
valiosa paraotras empresas del pais
que tienen categorias iguales o
similares La investigacion brindara
referencias para investigadores,
empresarios, docentes, estudiantes
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inspeccion de mercancias.

e interesados en e tema de la

ANEXQO 02:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LASVARIALES

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EMPRESA COMERCIAL “M&A”
SA., CHIMBOTE, 2020.

VARIABL - DEFINICION DIMENCIONE ITEM
E DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES S
Z SegUin Castillo (2012), El control de | El control de inventarios Producir ~ mejor
w o _ _ _ _ _ _ Importanciadel | calidad. o
m 2 inventarios consiste en redizar € | incentiva las ventas para &
< E L . . control de =5
@ o I | control de inventarios, tales como: | que se cuente con los _ . S
< W inventarios. Afrontar el 2
> % productos terminados, productos en | bienes necesarios para cambio. °

64



transcurso de elaboracion, y su
comparacion con la demanda actual
y futura, a fin de determinar e
inventario exacto y e volumen de
compra en consideracion del orden
de consumo. Satisfacer |a demanda.
Asimismo, se trata de la relacion
documental de bienes tangibles, que
tiene la propiedad de la venta en €
proceso comercial diario, 0 sera
utilizada para la produccion de
productos tangibles, o paraservicios
de marketing posteriores (materias
primas, trabgos en curso) Yy

terminados. productos). (pagina 2)

satisfacer las necesidades
del cliente, minimizando
asi los costos de gestion o
los costos de inventario, es
decir, maximizando la
respuesta y reduciendo

COStOos.

Inventarios.

Relacién ordenada
de bienes vy
existencias.

Representa e
valor de las
mercancias en €
area de amacén.

Tipos de

Inventarios.

Inventario
continuo.

Inventario inicial.

Inventario final.

Inventario
maximo.

Inventario
minimo.

Inventario
disponible.

Inventario
permanente.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad.

Segin  Ccaccya (2015), La
rentabilidad es conocimiento, que se
utiliza en todas las actividades
econdmicas, paralaobtencion de un
determinado resultado se transfieren
entre ellas medios materiaes,

humanos y / o financieros. Puede

La rentabilidad es €
porcentgje de ganancia o
rendimiento que se genera
por la inversion de la

empresa.

Clases de
rentabilidad.

Rentabilidad
social.

Rentabilidad

financiera.

‘01/euo11sanD
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analizar la rentabilidad de la
empresa, comparar los resultados
findes y e valor de los méodos
utilizados para obtener los
beneficios anteriores. No obstante,
la capacidad de obtener beneficios
requerira que las partes activas de
propiedad de la compafia la
gjecucion de sus sistematizaciones,
obtengan fondos de sus propios
recursos y sean financiados por
accionistas (capital socia) y / o un
tercero (deuda), lo que implica
costos de oportunidad, esto se debe
a principio de insolvencia de
riquezas, y esto se ha tenido en

cuenta en laevaluacion. (pégina 2).

Ratios de
rentabilidad.

Ratios de
rentabilidad bruta,
sobre ventas.
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ANEXQO 03: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

NOMBRE :
CARGO

Buen dia, se esta realizando una encuesta para evaluar e sistema de control de
inventarios de la Empresa Comercial “M&A” S.A. de la ciudad de Chimbote. Se le

agradece por brindarnos su tiempo en responder |as siguientes preguntas.

I nstrucciones:

El cuestionario contiene 18 preguntas marcar con una “x” la respuesta que usted

considere pertinente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS

1. ¢Tieneun régimen deinspeccion de mercancias almacenadas |laempresa comercial
"M&A" Co., Ltd.?Si () No ()

2. ¢El persona que administrael amacén es capacitado?
Si() No (')

3. ¢Lasexistencias se amacenan de manera ordenaday sistemética?
Si() No ()

4. ¢Hay un adecuado sistemade vigilancia de entrada y salida de mercaderias?
Si() No (')

5. ¢Larecepcion de mercaderias, solo o hace el personal del érea de amacén?
Si() No ()

6. ¢Laempresacuentacon equipos de lecturade codigo de barras?
Si() No (')

7. ¢Lasmercaderias cuentan con una codigo, se pueden ubicar con facilidad?

Si() No ()
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8. ¢Semarcan aquellos inventarios que estén en pésimo estado u antiguo?
Si() No ()

9. ¢Cree que la Empresa posee procedimientos adecuados en la organizacion y

control de inventarios?
SI() No ()

10. ¢Hay camaras de seguridad en lugares dedicados a amacenamiento de

mercancias? Si () No ()

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

11. ¢Laempresaesta cumpliendo con |os objetivos planeados?
Si() No ()
12. ;Considera usted que €l personal es adecuado?
Si() No (')
13. ¢Laempresa posee |0s recursos necesarios para operar e negocio?
Si() No ()
14. ¢Existe un presupuesto bien elaborado?
Si() No (')
15. ¢Considera usted que la empresa es eficiente y rentable?
Si() No ()

16. ¢Cree que la gjecucion de un régimen de inspeccion de inventario aumentara

lafluidez econdmicafinanciera de las empresas de "M&A"?
Si() No ()

17. ;Considera que € desempefio de funciones afectara a la rentabilidad de la

empresa"M&A"?

Si() No ()
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18. ¢(Andliza la empresa sus resultados anuales, en cuanto a crecimiento y
rentabilidad?

Si() No ()
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