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ABSTRACT

La investigación tuvo como objetivo determinar la satisfacción del paciente en

relación a la calidad de atención de enfermería recibida en el servicio de

emergencia del Hospital San José de Chincha 2016. Estudio descriptivo

correlacional, la población estuvo conformada por 65 pacientes atendidos en el

servicio de emergencia, cantidad obtenida por muestreo probabilístico, se usó un

cuestionario modificado en escala de Likert basado en el modelo servqual fue

validado a través de juicio de expertos. Los resultados determinaron que los

pacientes están insatisfechos (52%) con la calidad de atención de enfermería

considerando que se encuentra en proceso (66%) en el servicio de emergencia del

Hospital San José de Chincha 2016. Concluyendo que existe relación entre la

satisfacción y la calidad de atención de enfermería.


