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Resumen 

  

 

El presente estudio que tuvo como objetivo determinar la inteligencia emocional en los 

pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en 

el año 2023.La metodología que se usó en este estudio fue de tipo cuantitativo, 

observacional, transversal, de nivel descriptivo y diseño no experimental. La muestra 

estuvo conformada por 112 individuos, determinados por muestreo probabilístico por 

conveniencia. Se utilizó la técnica de la encuesta   a través de un cuestionario, como 

instrumento el Test TMMS-24. Los resultados que se encontraron fueron: La inteligencia 

emocional, fue que la mayoría presentaron bajo nivel de I.E. 63% (70), la inteligencia 

emocional, en   la subescala percepción emocional fue baja 65% (73), la inteligencia 

emocional, en   la subescala claridad emocional    fue adecuada 38% (42) y  la inteligencia 

emocional, en   la subescala reparación emocional    fue baja 86% (96) y la conclusión 

fue  que la inteligencia emocional, en la mayoría de los entrevistados, presentaron bajo 

nivel de I.E. 
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Abstract 

 

The present study aimed to determine the emotional intelligence in the residents of the 

Ticapampa neighborhood, Cajabamba district, Cajamarca department in the year 2023. 

The methodology used in this study was quantitative, observational, cross-sectional, 

descriptive level and non-experimental design. The sample consisted of 112 individuals, 

determined by probability sampling for convenience. The survey technique was used 

through a questionnaire, as an instrument the TMMS-24 Test. The results found were: 

Emotional intelligence, was that the majority had a low level of EI 63% (70), emotional 

intelligence, in the emotional perception subscale was low 65% (73), emotional 

intelligence, in the emotional clarity subscale was adequate 38% (42) and emotional 

intelligence, in the emotional repair subscale was low 86% (96) and the conclusion was 

that emotional intelligence, in the majority of the interviewees, had a low level of EI. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

1. Antecedentes y fundamentación científica  

 

Esta investigación ha tomado en cuenta antecedentes previos vinculados 

con la variable de interés: 

 

A nivel internacional: 

Cuevas y Villamil (2022). - Realizaron una tesis en la Universidad 

Cooperativa Colombia titulado “Inteligencia emocional en adultos jóvenes que 

viven en Bucaramanga y su área metropolitana”. Objetivo: Evaluar la inteligencia 

emocional en los adultos jóvenes que viven en Bucaramanga y su área 

metropolitana. Metodología: Diseño de investigación: Enfoque metodológico 

descriptivo, usando como Instrumento: EQ-I BarOn Emotional Quotient 

Inventory de Reuven Bar-On. Tipo y diseño del estudio: Enfoque metodológico 

cuantitativo, Población y muestra: Los habitantes que tengan entre 18 y 20 años 

de la ciudad Método: Cuantitativo. Resultados: Un 53% que equivale 68 personas 

poseen un nivel intermedio de inteligencia emocional, 5% que equivale a 32 

individuos tienen un nivel reducido de inteligencia emocional un 22% que 

equivale a 29 entrevistados tienen un nivel alto de inteligencia emocional 

Conclusiones: Se concluyo que un gran porcentaje de los entrevistados exhibieron 

una categoría moderada de inteligencia emocional, es decir son positivos en su 

vida y tienen bastante apego a su logro personal. 

 

 Guayacundo, Giraldo y Caro (2022). Realizaron un artículo la Institución 

Universitaria Politécnico Grancolombiano, Colombia; titulado “Caracterización 

de la inteligencia emocional mediante el TMMS-24 en estudiantes de secundaria 

de Bogotá”. Objetivo: es caracterizar la evaluación de la inteligencia emocional 

mediante el TMM-24 en estudiantes de educación media en Bogotá. Metodología: 

Diseño de investigación: Descriptiva e interseccional. Tipo y diseño del estudio: 

Enfoque metodológico cuantitativo, Se uso el programa TMMS-24, de libre 

circulación, una versión reducida del Trait Meta-Mood Scale.  Población y 
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muestra: El conjunto representativo fue de 607 educandos, que oscilaban entre 15 

y 20 años, de instituciones de estudio de en Bogotá, Colombia. Resultados: 

Predominantemente, los entrevistados exhibieron un grado medio de inteligencia 

emocional; la percepción emocional fue tienen adecuada percepción emocional, 

la comprensión emocional fue adecuada y la regulación emocional fue una buena 

regulación emocional Conclusiones: Se concluyo que un porcentaje mayor de los 

entrevistados presentaron un nivel medio de inteligencia emocional. 

 

Dávila (2021). Realizo una tesis en la Universidad Internacional SEK Ser 

mejores de Colombia intitulado “Inteligencia emocional y bienestar psicológico: 

un estudio realizado a los estudiantes de titulación de la carrera de psicología 

clínica de la universidad internacional SEK”. Objetivo: Fue explicar aspectos 

relacionales de la competencia emocional con el bienestar psicológico, usando 

como instrumentos TMMS-24 y la escala de Ryff, esto con miras a mejorar el 

bienestar psicológico y la mejora de la salud mental de los intervenidos, el 

objetivo fue describir la relación entre el nivel de inteligencia emocional y la 

estabilidad mental, diseño del estudio: Enfoque metodológico Descriptivo 

Población y muestra: Instrumento: Se uso el TMMS-24 y de Ryff. Método: 

Cuantitativo. Resultados: Se observó que hay una conexión de bienestar 

psicológico e inteligencia emocional, encontrándose que 13 personas que equivale 

a un 8% tienen un bienestar psicológico elevado, un 61% que equivale tienen un 

bienestar psicológico alto un 31% tienen un bienestar psicológico moderado, el 

0% tienen un bienestar psicológico bajo. Concluyendo44 el nivel de inteligencia 

emocional es adecuado con 61% de las personas intervenidas. 

 

Cáceres, Hernández y Tanii (2020). Realizaron una investigación titulada 

“Inteligencia emocional percibida en universitarios en tiempos de Covid-19: un 

aporte a su salud mental”. Objetivo: Analizar los aspectos dimensionales del 

control y percepción de emociones en los alumnos   de la universidad Nacional de 

Itapúa, Paraguay, así mismo da los aportes en lo que respecta la Salud Mental en 

momentos de la pandemia del covid-19. Analizar las dimensiones de la 

inteligencia emocional percibida de los estudiantes de la Universidad Nacional de 

Itapúa, Paraguay, como aporte a su salud mental en tiempos de COVID-19. 

Metodología: Cuantitativo. Diseño de investigación: Fue descriptivo y 
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correlacional. Con el instrumento: TMMS-24. Muestra: 224 entrevistados. 

Resultados: La apreciación emocional adecuada en un 59,8%, el entendimiento 

emocional un 57,7% y respecto a la gestión emocional fue adecuada en un 58%. 

Conclusiones: La mayoría de los entrevistados, presentaron una gestión efectiva 

de las emociones. 

 

Ortiz (2020). Realizó una tesis en la Universidad Cooperativa de Colombia 

titulado “Inteligencia emocional en relaciones intrapersonales e interpersonales 

en habitantes de la ciudad de Bucaramanga”. Objetivo: Determinar las diferencias 

en la capacidad de reconocimiento y desempeño en los componentes de 

inteligencia emocional intrapersonal e interpersonal en los habitantes de la ciudad 

de Bucaramanga. Metodología: cuantitativo, descriptivo, transversal, Se usa como 

variable a la inteligencia emocional. Diseño de investigación: Cuantitativo de tipo 

descriptivo, usando como Instrumento: El cuestionario Inventario de Coeficiente 

Emocional (EQ-i). Muestra: Fue integrada por individuos mayores, que eran 

personas residentes de Bucaramanga.  Resultados: Los mencionados estudios 

realizados por este investigador aportan nuevas luces respecto a lo que es la 

inteligencia emocional y sus diferentes componentes, siendo un aspecto 

beneficioso para la armonía psíquica de las personas intervenidas. Conclusiones: 

En los implicados se encontró que tenían un nivel alto de inteligencia emocional. 

 

Pérez, Correa y Bonilla. (2020). Realizaron una tesis en la Fundación 

Universitaria Claretiana Quibdó, Colombia titulado “Propuesta de intervención 

psicosocial sobre la inteligencia emocional en mujeres con jefatura del hogar 

víctimas del desplazamiento forzado radicadas en la ciudad de Quibdó en el año 

2020”. Objetivo: El objetivo fue hacer un diseño para intervención con un enfoque 

psicosocial y fortalecer así la inteligencia emocional qué son jefas de hogar mismo 

tiempo son víctimas de un desplazamiento forzoso de Quibdó en Colombia. 

Metodología: Propuesta. Diseño de investigación: Enfoque psicosocial, usando 

como instrumento: intervención son los talleres formativos y TMMS-24. Muestra: 

30 mujeres de una población aproximada de 2500 habitantes. Resultados: Los 

espacios en donde se reunieron las personas en sí, son generadores de buena 

confianza de todos los involucrados en el proyecto, así mismo   se hicieron 

intercambios respecto al manejo de emociones y también de inteligencia 
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emocional. Conclusiones: Orientar a las familias para que desarrollen la 

inteligencia emocional y sirva para solucionar conflictos y disminuir los conflictos 

familiares. 

 

A nivel nacional: 

Ruiz (2024). Realizó una tesis en la Universidad Cayetano Heredia 

investigación titulada “Inteligencia emocional en estudiantes universitarios 

latinoamericanos durante el contexto COVID – 19”. Objetivo: Hacer un análisis 

literario en el aspecto científico desde el año 2021-2024 respecto a la inteligencia 

emocional a lo largo de la emergencia por COVID-19 en jóvenes universitarios 

de la universidad Cayetano Heredia, por otro lado, buscar orientar respecto al 

bienestar de las emociones en los estudiantes intervenidos, pero en una situación 

de pandemia con miras a mejorar la salud emocional a través de uso de estrategias 

y la mejora de la educación Universitaria. Resultados: La mayoría uso el 

instrumento TMMS-24. Conclusiones: El Covid – 19 influyo en el control 

consciente de las emociones de los entrevistados. 

 

Amado (2022). Realizo una tesis de investigación en la universidad 

Federico Villarreal titulada “Inteligencia emocional en adolescentes de una 

institución educativa de Callao”. Objetivo: Hacer una descripción de los grados 

de desarrollo de la inteligencia emocional en jóvenes de una Institución Educativa 

de Callao. Metodología:  Cuantitativo, no experimental y de ámbito descriptivo. 

Diseño de investigación: Diseño descriptivo.  Con el instrumento: Entrevista y 

TMMS-24. Muestra: 393 entrevistados. Resultados: Un 35.4% se encuentran en 

un nivel adecuado de inteligencia emocional, en las mujeres predomina la 

categoría inferior de I.E con un 36.8 %, en los hombres predomina el nivel alto   

de I.E con un 39.4%. Conclusiones: Los entrevistados, presentaron una adecuada 

inteligencia emocional en su mayoría.  

 

Muñoz y Sanchez (2022). Realizó una tesis en la Universidad Cesar 

Vallejo, titulado “Propiedades psicométricas: Escala de inteligencia emocional 

(TMMS – 24) en adultos emergentes de Lima Norte, 2021”. Objetivo: Ver los 

atributos de medición psicológica de la escala TMMS – 24 en adultos ubicados en 

el norte de la capital en el vigente año. Metodología: Diseño de investigación: tipo 



 

5 

  

instrumental, no experimental. Encuesta, usando como instrumento el TMMS – 

24 de Mayer y Salovey adaptada al idioma castellano por Fernández, Extremera 

y Ramos en el 2004. Muestra: 348 entrevistados. Resultados: El TMMS - 24 es 

de compenetración de los ítems. Conclusiones: La población estudiada presentó 

una gran satisfacción de la vida usando el TMMS 24. 

 

Villanueva (2022). Realizo una tesis en la Universidad Cesar Vallejo 

titulada “Análisis psicométrico del TMMS - 24 en adolescentes de Trujillo en 

tiempos de Covid-19”. Objetivo: Definir el estudio psicométrico del TMMS - 24 

en Adolescentes de Trujillo en tiempos de Covid-19. Metodología: Descriptivo, 

transversal, cuantitativo no experimental. Diseño de investigación: Positivista. 

Con el instrumento: La encuesta y El TMMS – 24. Muestra: 398 entrevistados. 

Resultados: Los entrevistados presentan adecuadas propiedades psicométricas 

con el uso de la escala TMMS – 24 implementado en una selección de 

adolescentes trujillanos en época de Covid-19. Conclusiones: Los intervenidos 

presentan en su mayoría propiedades psicométricas adecuadas en tiempos de 

covid-19.  

 

Yuimachi y Vásquez (2021). Realizó una tesis en la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia- UNAD titulado “Inteligencia emocional y ansiedad en 

personas adultas de la comunidad PROFAM Santa Rosa -ancón, 2021”. Objetivo: 

Evidenciar la conexión entre la gestión emocional y los niveles de ansiedad en 

personas mayor de edad de la comunidad PROFAM Santa Rosa - Ancón. 

Metodología: Correlacional, transversal, cuantitativo. Diseño de investigación: 

Cualitativo y comunitario, usando el instrumento: Evaluación de Inteligencia 

Emocional (BarOn- ICE) y la herramienta para evaluar la ansiedad descrita por 

Zung. Muestra: 135 entrevistados. Resultados: La mayoría presento un nivel 

excelente (94.81%), Mal desarrollado la I.E un 0.74% y muy alto nivel de I.E un 

3.70%. Conclusiones: Los entrevistados, presentaron un nivel alto de inteligencia 

emocional (94.81%). 

 

La fundamentación científica sobre inteligencia emocional, mencionamos 

que es la habilidad que tiene la humanidad para empatizar lo que experimentan 

emocionalmente las personas, el deseo que uno tiene sea de uno mismo y de sus 
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semejantes, ser capaces de proceder de una forma adecuada y prolífica en 

determinados escenarios en un entorno social. (Correa, Bonilla ,2020) 

La idea de inteligencia emocional fue referida por Salovey y Mayer allá 

por los años 1990, teniendo como base las ideas del modelo de diversificación 

cognitiva, empero Goleman en 1995 engloba términos respecto a lo que es la 

inteligencia emocional, trayendo como colofón un gran aporte alcances en 

numerosos campos de la salud humana, específicamente en el área de la 

psicología. 

Barón (1997) conceptualiza la inteligencia emocional como las aptitudes que 

tiene el ser humano de ser capaz de adaptarse y afrontar situaciones adversas. (Correa, 

Bonilla ,2020, p.21) 

Según la OMS, es la capacidad de identificar, registrar, discernir un 

manejo adecuado de nuestro mundo emocional y comprender e influir en las 

vivencias emocionales de otros. Dicho de otro modo, tomar conciencia de las 

emociones involucradas en las propias conductas y como afectan nuestros 

semejantes. (Diez, 2020) 

Las personas tienen las características de expresar sus emociones de forma 

espontánea, de acuerdo a los estímulos que reciben del medio externo; es decir 

estas respuestas tienen que ver con su razonamiento, él se da cuál se da través de 

la motivación. Las personas unas más que otras de acuerdo a su idiosincrasia 

tienden a reprimirse y a veces no lo pueden expresar sus emociones de una manera 

coherente y consistente. En general la motivación es un constructo psicológico 

qué se usa con las respuestas, adaptaciones a los medios externos aunada a la 

experiencia objetiva y subjetiva el cual permite la expresión de las emociones a 

través de gestos y posturas ya sean este faciales o corporales, con el fin de 

responder a los intereses propios de la persona, siendo muy importante en la 

relación con su entorno. (Velásquez, et al, 2023) 

La inteligencia emocional y un adecuado manojo influye positivamente en 

las personas y sus relaciones en esfera biopsicosocial, en general permiten que las 

personas se adapten a situaciones consideradas como estresantes, lo cual es muy 

importante. El conocimiento de este tópico   es necesario, porque nos va a permitir 
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dar a conocer las herramientas y beneficios que tiene para la salud mental y la 

gente el conocer su inteligencia emocional y un adecuado manejo como 

mediadora de las relaciones sociales y por lo tanto la mejora de la salud en general. 

(Navarro et al, 2024). 

 

2. Justificación de la investigación  

La presente investigación se argumenta a nivel teórico debido a que amplía 

el marco conceptual existente sobre inteligencia emocional al trasladarlo a un 

contexto comunitario, Así mismo, se ampliará los conocimientos a las teorías 

previas, que podrá ser tomada como referencia para futuras investigaciones 

similares. Contribuyendo así al debate académico respecto a cómo los factores 

socioeconómicos, culturales y comunitarios inciden en el desarrollo de las 

emociones.  

A nivel práctico promoverá la mejora de la inteligencia emocional en las 

personas de la comunidad, de su salud mental y en general va a permitir una 

mejora en sus relaciones interpersonales, favoreciendo así la interacción social de 

la población haciendo que esta sea más asertiva, hacer que las personas de 

Ticapampa sepan conducirse adecuadamente cuando se interrelacionan con otras 

personas, forjar relaciones empáticas, comunicar de manera efectiva, resolver 

conflictos y expresar sus sentimientos y evitar comportamientos indeseables.  

Metodológicamente el presente proyecto se sustenta en la necesidad de 

abordar la inteligencia emocional desde un enfoque que permita comprender tanto 

las dimensiones individuales como colectivas de los pobladores. Dado que la 

inteligencia emocional integra componentes cognitivos, emocionales y sociales, 

resulta pertinente emplear una metodología que brinde datos válidos y confiables 

sobre la percepción, regulación y manejo de las emociones en contextos 

comunitarios. 

Socialmente el presente proyecto se justifica porque, en la medida en que 

ofrece información útil y aplicable para impulsar procesos de cambio social que 

beneficien directamente a los pobladores, fortaleciendo la cohesión comunitaria y 

el bienestar colectivo. 
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3. Problema  

En este contexto, la presente investigación plantea la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, 

Distrito de Cajabamba, Cajamarca, en el año 2023? 

 

4. Conceptuación y operacionalización de las variables  

 

Variab

les  

Definición 

conceptual  

Definici

ón 

operacio

nal  

Dimensio

nes  

Indicador

es  

Ítems  Escala de 

medición  

 

 

      

Intelige

ncia 

Emoci

onal 

Capacidad 

de 

reconocer, 

manejar 

nuestras 

emociones 

y reconocer, 

entender e 

influir en 

las 

emociones 

de los 

demás. 

(Diez, 

2020). 

 TMMS 

24. Con 

24 ítems 

Percepció

n 

emocional 

 

Expresar 

las 

emociones 

propias 

IE1-IE11 Escala tipo 

Likert 

Claridad 

emocional     

 

Ide

ntificar y 

aceptar las 

emociones 

sin juzgar 

IE12-

IE19 

Re

paración 

emocional     

Re

gulación 

de las 

emociones    

IE20-

IE24 

 

 

 

5. Hipótesis  

 

Esta investigación de estudio es índole descriptivo simple, de una sola 

variable, no es necesario formular una hipótesis (Supo, J., & Sacarías, H. ,2020). 

 

 

6. Objetivos  

Objetivo general 

Determinar la inteligencia emocional en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 
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Objetivos específicos: 

 

1. Determinar el nivel de inteligencia emocional en relación al nivel de 

atención emocional, en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito 

de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

2.  Determinar el nivel de inteligencia emocional en relación a la claridad 

emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de 

Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023  

3. Determinar el nivel de inteligencia emocional en relación a la 

reparación emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito 

de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 
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METODOLOGÍA 

 

1. Tipo y diseño de investigación  

 
• Fue básico. Básico es aquel que es la que realiza conocimientos y teorías. 

(Hernández, R., et al, 2014)  

• El diseño fue no experimental. (Hernández, R., et al, 2014) 

• Fue transversal, debido a que los datos se recolectaron datos de inmediato. 

(Hernández, R., et al, 2014) 

• Fue descriptivo. Porque el observador solamente se limita a describir el 

fenómeno en un tiempo determinado y en geografía determinada (Supo, J., 

& Sacarías, H. ,2020).  

 

Esquema de Investigación 

 

Esquema de investigación 

 

M          O 

 

 

Dónde: 

M: pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de 

Cajamarca en el año 2023. 

O: Inteligencia emocional 

 

 

2. Población y Muestra. 

   

 Población 

Compuesta por gente madura, sector específico   del    barrio 

Ticapampa urbano del distrito   de Cajabamba, que   tienen un total de 450 

habitantes    pobladores y los mayores de edad que son 158 habitantes, 

información que será brindada por el representante de la JV del barrio, anexa 
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al municipio provincial de Cajabamba, que satisficieron los requisitos de la 

presente investigación. 

 

Muestra 

La muestra fue probalística. La selección de elementos con la 

misma probabilidad de que sean elegidas. (Hernández-Sampieri y 

Mendoza,2018). 

Estuvo conformada por 112 habitantes del barrio Ticapampa 

seleccionada por muestreo aleatorio y calculados mediante fórmula para 

población finita:  

 Fórmula para un grupo tomado de una población delimitada: 

            𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (𝑁)=158 

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 (𝑝)=50%=0.50  

𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 (𝑒)=5%=0.05 

𝑍→95%=1.96 

En fórmula:            

 n=
𝑁×𝑍2×𝑃×(1−𝑃)

𝑒2×(𝑁−1)+𝑧2×𝑃×(1−𝑃)
 

                                

𝑛 =
(158)(1,96)2(0,50)(1 − 0,50)

(0,05)2(158 − 1) + (1,962)2(0,5)(1 − 0,50)
 

𝑛 =
(158)(3,842)(0,25)

(0,0025)(157) + (3,842)(0,5)(0,50)
 

𝑛 =
151,769

0,3925 + 0,9605
 

𝑛 =
151,769

1,353
 

𝑛 = 112,17 

𝑛 = 112 

 

 

Luego   reemplazando y operando obtenemos 𝑛=112 

 

Criterios de inclusión 

- Pobladores mayores de edad. 
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- Pobladores de ambos sexos. 

- Pobladores que acepten participar de la investigación. 

- Pobladores que firmen el consentimiento informado. 

 

Criterios de exclusión 

- Pobladores que no quieran participar   

- Pobladores que presentan alguna condición mental perceptible que le 

imposibilite comunicarse, contestar con exactitud y veracidad. 

 

3. Técnicas e instrumentos de investigación  

 

Técnica  

Usamos como método principal la encuesta.  “La encuesta es la 

toma de la muestra seleccionada, es ampliamente usada como mecánica de 

investigación, permitiendo la obtención y elaboración datos de manera 

rápida y eficaz”. (García, 2009, p.1). 

 

                  Instrumento 

Fue el cuestionario usando la escala. La escala es un instrumento 

destinado a medir características individuales o grupales. tal como para 

medir actitudes y valores; dando números respectivos a las dimensiones. 

(Briones, 1982 p. 123) 

Escala especifica: Test TMMS-24 Las informaciones se apuntaron 

en una ficha hecha para este menester, elaborado en función de las 

necesidades las variables determinadas. Fue hecha, tomando como base 

referencial los estudios validados, elaborado y Adaptado por Fernández-

Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). 

El N.º de ítems: 24. Su aplicación: Es personal. 

Duración: Unos 5 -10 minutos. 



 

13 

  

Objetivo: Valorar la inteligencia emocional intrapersonal e 

interpersonal percibida (Atención emocional, claridad emocional y 

reparación emocional).  

Percepción emocional, cuando la persona es capaz de captar sus 

propias emociones de una manera adecuada, comprensión emocional 

cuando la persona comprende sus emociones y de otras personas y 

regulación emocional debido a que la persona es capaz de hacer una 

regulación propia de sus emociones de manera correcta. 

Material: Un formulario de 24 ítems con una escala de medición 

tipo likert de 05 alternativas. 

Con el objetivo de ajustar y calcular un puntaje en cada uno de los 

aspectos, sumamos los ítems del 1 al 8 para el factor atención emocional, 

los ítems del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del 17 al 24 para 

el elemento de gestión emocional. 

Tipificación: Baremación en centiles según género y edad. 

 

4. Procesamiento y análisis de la información 

 

Se procedió de la siguiente manera, como primer paso, tras la aprobación 

del proyecto por parte de la facultad de psicología, sede central se solicitó la carta 

de presentación para la ejecución del proyecto de investigación, al encargado de 

la facultad psicología de la Universidad San Pedro de Chimbote– USP, a fin de 

que se genere la misiva de referencia y/o consentimiento para realizar la presente 

investigación; se hicieron las coordinaciones respectivas con el encargado del 

barrio Ticapampa, posteriormente se seleccionaron las muestras las cuales estuvo 

constituida por personas mayores de 18 años y que aceptaron involucrarse en el 

proceso investigativo, aplicándole todos los aspectos concernientes como son 

confidencialidad y otros así mismo se le dijo la importancia para las cuales cada 

persona firmó de manera voluntaria y luego de haber aceptado nuestro proyecto, 

se les presento el cuestionario elaborado previamente a los pobladores. 

Posteriormente, para el procesamiento de todos los datos se usó la estadística 

descriptiva, ya que esta permite procesar los datos en términos de frecuencia y 
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porcentajes, utilizando diversas herramientas como los programas de Excel y el 

SPSS software para el análisis de datos; luego se muestran los resultados a través 

de tablas y figuras, finalmente arribamos a las conclusiones pertinentes. 
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RESULTADOS 

  

Tabla 1. Inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de 

Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

______________________________________________________________ 

Inteligencia emocional                           Frecuencia                         Porcentaje 

______________________________________________________________ 

Bajo                                                                    70                                      63% 

Adecuada                                                            35                                      31% 

Alta                                                                      7                                        6% 

______________________________________________________________ 

 

Total                                                                    112                                100% 

 

Fuente: Ficha de recolección de datos realizado por el autor 

 

Figura 1. Inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de 

Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 20223. 

 

 

 

Fuente: Datos de la tabla 01 

 

Interpretación: De la población estudiada se determinó que la inteligencia 

emocional, en pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, fue de que 

63% (70) tienen bajo nivel de I.E, 31%% (35) tienen adecuada I.E y 6% (1) tienen   

alta I.E 
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Tabla 2. Inteligencia emocional subescala claridad en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

Inteligencia emocional subescala claridad      Frecuencia                     Porcentaje 

_________________________________________________________________ 

 Bajo                                                                     42                                  38% 

 Adecuada                                                             51                                  46% 

        Alto                                                                       19                                  17% 

________________________________________________________________ 

 Total                                                                    112                               100% 

 

Figura 2. Inteligencia emocional subescala claridad en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

 

 

Fuente: Datos de la tabla 02 

 

Interpretación: Se determinó que la claridad emocional, en pobladores del 

barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, fue de que 46% (51) tienen claridad 

adecuada, 38% (42) tiene claridad baja y 17 % (19) tienen   claridad alta 
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Tabla 3. Inteligencia emocional subescala atención en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

Inteligencia emocional subescala atención       Frecuencia                     Porcentaje 

_________________________________________________________________ 

 Bajo                                                                     73                                  65% 

 Adecuada                                                             38                                  34% 

        Alto                                                                        1                                     1% 

________________________________________________________________ 

 Total                                                                    112                               100% 

 

Figura 3. Inteligencia emocional subescala atención en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

Fuente: Datos de la tabla 03 

 

Interpretación: Se determinó que la atención emocional en pobladores del 

barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca en el año 2023 fue de que 

65% (73) tienen atención emocional adecuada, 34% (38) tiene atención emocional 

baja y 1% (1) tienen   atención emocional alta. 
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Tabla 4. Inteligencia emocional subescala reparación en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

Inteligencia emocional subescala atención       Frecuencia                     Porcentaje 

_________________________________________________________________ 

 Bajo                                                                     96                                 86% 

 Adecuada                                                             16                                  14% 

        Alto                                                                        0                                    0% 

________________________________________________________________ 

 Total                                                                    112                               100% 

 

 

Figura 4. Inteligencia emocional subescala reparación en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

 

 

Fuente: Datos de la tabla 04 

 

Interpretación: De la población estudiada se determinó que la reparación 

emocional en pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca 

en el año 2023 fue de que 86% (96) tienen reparación emocional baja, 14% (16) 

tienen reparación emocional adecuada y 0% (0) tienen   alta reparación emocional. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Según el objetivo general que fue hallar la inteligencia emocional en los 

pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de 

Cajamarca en el año 2023, fue que un 63% (70) tienen bajo nivel de inteligencia 

emocional, a nivel internacional discrepo con Cuevas, Villamil (Colombia -

2022), que concluyó que más  de la mitad de los entrevistados presentaron  un 

nivel medio de inteligencia emocional; asimismo, diferimos con los resultados 

internacionales encontrados por Dávila (Colombia -2021), que concluyó que el 

nivel en general de la I.E es adecuada; al mismo tiempo diferimos con Cáceres, 

Hernández, Tanii.  (Paraguay- 2020), que concluyó que sus entrevistados, 

presentaron una adecuada inteligencia emocional y difiero   a nivel nacional con 

Amado Z (Lima- 2022), que concluyó que el nivel de inteligencia emocional es 

adecuado, al mismo tiempo diferimos con Villanueva (Trujillo–2022), que 

concluyó que de los entrevistados presentaron adecuada inteligencia emocional, 

al mismo tiempo diferimos con Yuimachi, Vásquez (Ica- 2021), que concluyó 

que los entrevistados, presentaron un nivel alto de inteligencia emocional. 

 

Según el objetivo específico que fue determinar la percepción emocional, 

en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca en el 

año 2023. Fue que la percepción emocional, en pobladores del barrio Ticapampa, 

distrito de Cajabamba, fue de que 65% (73) tienen percepción adecuada, 

coincidiendo con los resultados obtenidos por Castro (Colombia-2022), en su tesis 

titulada “Caracterización de la inteligencia emocional mediante el TMMS-24 en 

estudiantes de secundaria de Bogotá”. Que encontró que la mayoría de los 

entrevistados tienen adecuada percepción emocional, también coincidimos con 

Cáceres, Hernández, Tanii (Paraguay- 2020), que concluyó que el 59,8%, 

presentaron percepción emocional adecuada. Debido a que ambas investigaciones 

se midieron con al mismo instrumento. 

 

Según nuestro objetivo específico que fue determinar la comprensión 

emocional, en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, 

Cajamarca en el año 20223. que la claridad emocional en pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca en el año 2022, fue de que 45% 
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(51) tienen claridad emocional adecuada, coincidiendo con los resultados 

obtenidos por Castro (Colombia-2022), en su tesis titulada “Caracterización de la 

inteligencia emocional mediante el TMMS-24 en estudiantes de secundaria de 

Bogotá”, que encontró que la mayoría de los entrevistados tienen adecuada 

claridad emocional, al mismo tiempo coincidimos con Cáceres, Hernández, Tanii. 

(Paraguay- 2020). que encontró que la comprensión emocional un 57,7%., debido 

a que se midieron con al mismo instrumento. 

 

Según el objetivo específico que fue determinar la regulación emocional, 

en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca en el 

año 2023, que la reparación emocional en pobladores del barrio Ticapampa, 

distrito de Cajabamba, Cajamarca en el año 2022 fue de que 86% (96) tienen 

reparación emocional baja, discrepando con los resultados obtenidos por Castro 

(Colombia-2022), en su tesis titulada “Caracterización de la inteligencia 

emocional mediante el TMMS-24 en estudiantes de secundaria de Bogotá”. Que 

encontró que la mayoría de los entrevistados tienen buena regulación emocional. 

al mismo tiempo diferimos con Cáceres, Hernández, Tanii. (Paraguay- 2020), que 

encontró que regulación emocional fue adecuada en un 58%. Debido a que existen 

zonas que regulan mejor sus emociones que otras. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

 

-Respecto al objetivo General, la Inteligencia emocional, fue que la mayoría 

presentan baja I.E, esto es debido a que no están costumbrados a lidiar de forma 

positiva con sus sentimientos. 

 

-En relación al primer objetivo específico, que fue determinar el nivel de Inteligencia 

Emocional en relación al nivel de atención emocional, los resultados arrojaron, que 

fue baja, debido a que no saben procesar adecuadamente la información emocional. 

 

-En relación al segundo objetivo específico, que fue determinar el nivel de 

Inteligencia emocional en relación a la claridad emocional, los resultados arrojaron, 

que fue adecuada, debido a que comprenden sus emociones 

 

-En relación al tercer objetivo específico, que fue determinar el nivel de Inteligencia 

Emocional en relación a la reparación emocional, los resultados arrojaron, que fue 

baja, debido a que no saben regular sus emociones 
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Recomendaciones 

 

Se propone: 

-A los investigadores a posteriori hacer más estudios acerca de este tópico, para 

que facilite comparar indagaciones en diversos lugares para investigar la 

inteligencia emocional de los habitantes, usando metodologías diferentes, nuevas 

estrategias o con otros instrumentos y esto permitan resolver problemas 

inteligencia emocional en los pobladores de la comunidad y las implicaciones 

trascendentales que éstas acarrean en la salud emocional de los pobladores. 

-A las instituciones académicas y otras inmersas en áreas de salud para que se 

interesen en este aspecto, referente a la inteligencia emocional y se hagan más 

estudios acerca de este tema; particularmente al presidente de la junta vecinal , 

alcalde, directivos  de hospital del MINSA, ESALUD de Cajabamba y al director 

de la institución mental “Colorando tu vida”, al encargado  de la facultad de 

psicología de la USP, para que se interesen en este tema y se promueva talleres 

acerca de la inteligencia emocional. 

 

          -Aporte 

Las conclusiones obtenidas permiten conocer datos reales acerca Inteligencia 

emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, 

departamento   de Cajamarca en el año 2023. 

Respecto a nuestro objetivo general que fue de que 63% (70) tienen bajo nivel de 

I. E, 31%% (35) tienen adecuada I. E y 6% (1) tienen   alta I.E. También se 

encontró que: En la subescala percepción emocional, en pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, se encontró que 65% (73) tienen percepción 

adecuada, 34%% (38) tiene percepción baja y 1 % (1) tienen   percepción alta. En 

la subescala  claridad emocional en pobladores del barrio Ticapampa, distrito de 

Cajabamba, Cajamarca en el año 2023 fue de que 45% (51) tienen claridad 

emocional adecuada, 38% (42) tiene claridad emocional baja y 17% (19) tienen   

claridad emocional alta y en la subescala  reparación emocional en pobladores 

del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca en el año 2022 fue de 

que 86% (96) tienen reparación emocional baja, 14% (16) tienen reparación 

emocional adecuada y 0% (0) tienen   alta reparación emocional. 
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1. Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

ficha de recolección de datos 

 

 
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS 

 

“PROYECTO DE INVESTIGACION INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS 

POBLADORES DEL BARRIO TICAPAMPA, DISTRITO DE CAJABAMBA, 

CAJAMARCA, AÑO 2023” 

ALUMNO: Renzo Janssen Salazar Narváez 

ASESORA: Luz Denise Texier Lemus 

I. PRESENTACIÓN:  

El objetivo de esta encuesta es tener conocimiento de la “Proyecto de investigación 

inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, distrito de 

Cajabamba, Cajamarca, año 2023”. Infórmanos que sus datos personales son 

confidenciales. De antemano le agradecemos su valiosa colaboración.  

II. INSTRUCCIONES:  

Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le presentan. 

Tómese el tiempo que Ud. considere necesario y luego encierre en un círculo la o las 

respuestas correctas.  

III. CONTENIDO:  

DATOS PERSONALES (Marque con un aspa)  

Edad: 

Sexo: (  ) Femenino (  ) Masculino  

IV. CUESTIONARIO:  

 

TMMS-24 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo 

o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X” la respuesta que más 

se aproxime a sus preferencias. 

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. 

No emplee mucho tiempo en cada respuesta. 
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1  2  3  4  5  

Nada de 

Acuerdo  
Algo de 

Acuerdo  
Bastante 

de 

acuerdo  

Muy de 

Acuerdo  
Totalmente 

de acuerdo  

 

1.    Presto mucha atención a los sentimientos.  1  2  3  4  5  

2.    Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.  1  2  3  4  5  

3.    Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.  1  2  3  4  5  

4.    Pienso que merece la pena prestar atención a mis emociones y estado de ánimo.  1  2  3  4  5  

5.    Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.  1  2  3  4  5  

6.    Pienso en mi estado de ánimo constantemente.  1  2  3  4  5  

7.    A menudo pienso en mis sentimientos.  1  2  3  4  5  

8.    Presto mucha atención a cómo me siento.  1  2  3  4  5  

9.    Tengo claros mis sentimientos.  1  2  3  4  5  

10.   Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.  1  2  3  4  5  

11.   Casi siempre sé cómo me siento.  1  2  3  4  5  

12.   Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.  1  2  3  4  5  

13.   A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.  1  2  3  4  5  

14.   Siempre puedo decir cómo me siento.  1  2  3  4  5  

15.   A veces puedo decir cuáles son mis emociones.  1  2  3  4  5  

16.   Puedo llegar a comprender mis sentimientos.  1  2  3  4  5  

17.   Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión optimista.  1  2  3  4  5  

18.   Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.  1  2  3  4  5  

19.   Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.  1  2  3  4  5  

20.   Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.  1  2  3  4  5  

21.   Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de calmarme.  1  2  3  4  5  

22.   Me preocupo por tener un buen estado de ánimo.  1  2  3  4  5  

23.   Tengo mucha energía cuando me siento feliz.  1  2  3  4  5  

24.   Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ánimo.  1  2  3  4  5  

 

 

      

Fuente: Adaptación del investigador. 
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2. Evaluación de Juicio de expertos  

 

 

Experto 1 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS  
  

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador: Elman Franklin Chaves Arias   

Fecha:  12 de octubre del 2023  Especialidad: Psicólogo clínico 

Nombre del instrumento evaluado: TMMS24 

Autor del instrumento: Fernández-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada:  

“Inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, Distrito de Cajabamba, 

Cajamarca, año 2023”  

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa) 

 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  
Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-18)  (19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  
     18   

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  
      18   

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad?  
     18   

Organización  ¿Existe una organización lógica del 

instrumento?  
     18   

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  
     18   

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  
     18   
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Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  
      19 

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  
     18  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  
     18  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

     18   

 Sumatoria parcial       162 19 

Sumatoria Total  181  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.905 (Siendo la valoración máxima en 1)  

 
  

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

Se recomienda la mejora de indicadores específicos 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de 

Validez   

  

 

       

__________________________________ 

Firma del Experto 

                          

DNI. 42735785 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

181  0.905 
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Experto 2 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS  

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador:  Hoyos Chiguala   Sissel 

Almendra            

Fecha: 12 de octubre del 2023   Especialidad: Psicóloga clínica 

Nombre del instrumento evaluado: TMMS24 

Autor del instrumento: Fernández-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada:  

“Inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, Distrito de Cajabamba, 

Cajamarca, año 2023”  

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa) 

 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  
Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-18)  (19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  
       19 

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  
      18   

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad?  
     18   

Organización  ¿Existe una organización lógica del 

instrumento?  
     18   

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  
     17   

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  
     18   

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  
     18  

Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  
     18  
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Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  
     18  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

     18   

 Sumatoria parcial       161 19 

Sumatoria Total  180 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.90 (Siendo la valoración máxima en 1)  

 
  

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

Respecto a la a ala actualidad se recomienda análisis de big data, inteligencia 

artificial, entre otros, así mismo se recomienda usar teorías actuales y bien 

fundamentadas. 

 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de 

Validez   

 

 

 

 

____________________________ 

Firma del Experto 

                         Psicólogo clínico 

DNI. 71982457 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

180  0.90  



 

41 

  

 

Experto 3 

 

UNIVERSIDAD SAN PEDRO  

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS  

 

I.- Información General:  

Nombres y apellidos del validador: Dra. Luz Denisse Texier Lemus 

Fecha:  12 de octubre del 2023  Especialidad: Psicóloga General 

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario TMMS24 

Autor del instrumento: Fernández-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. 

Teniendo como base los criterios que a continuación se presenta, requerimos su 

opinión sobre el instrumento de la investigación titulada:  

“Inteligencia emocional en los pobladores del barrio Ticapampa, Distrito de Cajabamba, 

Cajamarca, año 2023”  

El cual debe calificar con una valoración correspondiente a su opinión respecto a 

cada criterio formulado.  

II.- Aspectos a evaluar: (Calificación cuantitativa) 
 

Indicadores de 

evaluación del 

instrumento  
Criterios cualitativos - 

cuantitativos 

Deficiente  Regular  Bueno  Muy 

Bueno  
Excelente  

(1-9)  (10-13)  (14-16)  (17-18)  (19-20)  

Claridad  ¿Está formulado con lenguaje 

apropiado?  
       19 

Objetividad  ¿Está expresado con conductas 

observadas?  
      18   

Actualidad  ¿Adecuado al avance de la ciencia y 

calidad?  
     18   

Organización  ¿Existe una organización lógica del 

instrumento?  
     18   

Suficiencia  ¿Valora los aspectos en cantidad y 

calidad?  
     18   

Intencionalidad  ¿Adecuado para cumplir con los 

objetivos?  
     18   

Consistencia  ¿Basado en el aspecto teórico 

científico del tema de estudios?  
     18  
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Coherencia  ¿Entre las hipótesis, dimensiones e 

indicadores?  
     18  

Propósito    ¿Las estrategias responden al 

propósito del estudio?  
     18  

Conveniencia  ¿Genera nuevas pautas para la 

investigación y construcción de 

teorías?  

     18   

 Sumatoria parcial       162 19 

Sumatoria Total  181 (Siendo el puntaje máximo posible 200)  

Valoración cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.905(Siendo la valoración máxima en 1)  

 
  

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento  

Se recomienda una tabla que relacione ítems del test con los objetivos del estudio. 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

III.- Calificación global:  Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.  

  

Coeficiente de 

Validez   

 

 

  

__________________________________ 

Firma del Experto 

                          

DNI. 000324135 

 

 

 

 

Intervalos  Resultados  

0,00 – 0,49  Validez Nula  

0,50 – 0,59  Validez muy baja  

0,60 – 0,69  Validez baja  

0,70 – 0,79  Validez aceptable  

0,80- 0,89  Validez buena  

0,90-1,00  Validez muy buena  

181 0.905  
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3. Análisis de fiabilidad con alfa de Cronbach 

 

 

                                                 

   
PRUEBA PILOTO (VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL 

INSTRUMENTO) 

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o ítems es común 

emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas 

policotómicas, como es el caso del presente trabajo, estos pueden tomar valores entre 0 

y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El método 

de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de 

un instrumento de medida a través de un conjunto de ítems que se espera que midan el 

mismo constructo o dimensión teórica. 

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello 

que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede 

estimar con el alfa de Cronbach. 

La interpretación es que, cuando más se acerque al 1, mejor es la confiabilidad, 

considerando valores: oscila entre 0.0 y 1.0 O significa confiabilidad nula 1 representa 

confiabilidad total Valores aceptables de alfa. Para propósitos de investigación ≥ 0,7 

(aceptable 0.70, buen índice 0.80 y excelente 0.90). 

Fórmula: 
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Dónde: 

∝ = Coeficiente de Cronbach 

K = N° de ítems 

Si 2 = Varianza de cada ítem 

ST 2 = Varianza total de los ítems 

Formula: 

 

En nuestro caso: 

 

 α(Alfa)=    

 K(Numero de items)=   24 

 Vi(Varianza de cada item)=   51.25 

 Vt(Varianza total)=   547,81 

 

   

     

     

     

     

 

 

𝛼 = 0,945 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝛼 =  
24

24 − 1
[1 −

51,25

547,81
] 

𝛼 =  
24

23
[1 − 0,094] = (1,04347)(0,906) = 0,945 
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4. Base de datos 

 

 

BASE DE DATOS      

DESCRIPTIVO CUANTITATIVO     

Edad: Sexo:  Masculino= 40   

 Masculino=1, Femenino=2 Femenino= 72   

  
1 2 3 4 5 

  

Nada de 

Acuerdo  

Algo de 

Acuerdo  

Bastante 

de 

acuerdo  

Muy de 

Acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo  

1 
Presto mucha 
atención a los 

sentimientos.  

11 73 18 4 6 

2 

Normalmente me 

preocupo mucho 

por lo que siento.  

39 21 28 19 5 

3 

Normalmente 

dedico tiempo a 

pensar en mis 

emociones.  

17 18 46 17 14 

4 

Pienso que 

merece la pena 

prestar atención a 
mis emociones y 

estado de ánimo.  

38 32 7 20 15 

5 

Dejo que mis 

sentimientos 
afecten a mis 

pensamientos.  

26 23 32 21 9 

6 

Pienso en mi 

estado de ánimo 

constantemente.  

40 21 23 13 15 

7 

A menudo pienso 

en mis 

sentimientos.  

18 29 37 20 8 

8 

Presto mucha 

atención a cómo 
me siento.  

33 20 28 19 12 

Total, de 
percepcion  

            

9 
Tengo claros mis 

sentimientos.  
17 23 36 25 10 

10 

Frecuentemente 

puedo definir mis 

sentimientos.  

35 25 19 17 16 
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11 
Casi siempre sé 

cómo me siento.  
17 22 30 27 16 

12 

Normalmente 

conozco mis 

sentimientos 
sobre las 

personas.  

32 31 20 13 16 

13 

A menudo me 

doy cuenta de 
mis sentimientos 

en diferentes 

situaciones.  

16 31 32 18 15 

14 
Siempre puedo 
decir cómo me 

siento.  

26 26 27 17 15 

15 

A veces puedo 

decir cuáles son 

mis emociones.  

13 36 34 19 10 

16 

Puedo llegar a 

comprender mis 
sentimientos.  

33 23 22 21 13 

17 

Aunque a veces 

me siento triste, 
suelo tener una 

visión optimista.  

15 37 33 12 15 

18 

Aunque me sienta 

mal, procuro 

pensar en cosas 

agradables.  

29 25 26 16 15 

Total de 

Claridad 
            

19 

Cuando estoy 

triste, pienso en 

todos los placeres 
de la vida.  

14 27 38 24 9 

20 

Intento tener 

pensamientos 
positivos, aunque 

me sienta mal.  

26 17 32 21 16 



 

47 

  

21 

Si doy 

demasiadas 
vueltas a las 

cosas, 

complicándolas, 

trato de 
calmarme.  

13 36 31 21 11 

22 

Me preocupo por 

tener un buen 

estado de ánimo.  

21 33 25 17 16 

23 

Tengo mucha 

energía cuando 

me siento feliz.  

15 36 28 19 14 

24 

Cuando estoy 

enfadado intento 

cambiar mi 
estado de ánimo.  

22 24 23 15 28 

Total de 
Regulación  

            

suma  
total        

        

        

Dimensiones  
Ítems  

Grado de inteligencia emocional 

   Hombres   mujeres 

Inteligencia 

 1 al 24 
<=21 22-32 >=33 <=24 25 -35 >=36 

emocional 

              

  Minimo=  maximo= minimo=  maximo= 

        

        

Dimensiones  
Ítems  

Escala de medición 

   Hombres   mujeres 

 Percepción 
emocional  1 al 8 

14-21 22-32 33-38  11  -24 25 -35 >=36 

19 20 1 54 18 0 
        

    
 

   

        

Dimensiones  Ítems  Escala de medición 
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   Hombres   mujeres 

Claridad 
emocional  9 al 18 

17-25 26-35 36-49 17-23 24 -34 35-50 

17 16 7 25 35 12 
        

        

        

Dimensiones  
Ítems  

Escala de medición 

   Hombres   mujeres 

Reparación 
emocional 1 9 al 24 

 10  -  23 24-35 >36  7-23 24 -34 >35 

34 6 0 62 10 0 
        

        

        

Subescala 
Grado de inteligencia emocional en los habitantes de 

Ticapampa, Cajabamba, Cajamarca el 2023. 
  

  Bajo Adecuado Alto 

  n  %  n % n % 

Atención 
emocional 

73 65% 38 34% 1 1% 

Claridad 
emoocional 

42 38% 51 45% 19 17% 

Reparación 96 86% 16 14% 0 0% 

IE General 70 63% 35 31% 7 6% 

 

Total Edad sexo 112 112 112 112 112 112 112 112   112 112 112 112 112 112 112 112 112 

E1 43 2 2 3 4 2 1 2 3 3 20 2 2 2 1 3 1 2 3 2 

E2 47 2 3 1 2 1 1 1 2 4 15 4 4 3 2 4 3 4 4 3 

E3 30 2 5 5 5 2 1 5 5 5 33 2 5 5 3 5 2 2 5 2 

E4 50 1 2 3 4 2 1 2 1 2 17 1 1 1 2 2 3 4 2 2 

E5 66 2 2 3 4 2 4 2 4 2 23 4 2 3 2 3 4 2 4 2 

E6 66 2 2 3 1 4 5 1 2 4 22 3 5 1 3 4 2 1 5 3 

E7 57 2 2 1 3 1 3 1 4 1 16 3 1 3 5 1 1 3 1 3 

E8 25 1 2 1 3 4 5 5 2 3 25 1 3 2 2 3 4 2 5 2 

E9 28 2 2 3 5 5 2 3 1 1 22 1 4 3 2 2 5 5 2 3 

E10 23 2 2 3 5 1 2 4 1 2 20 1 3 4 5 1 2 1 1 3 

E11 53 2 5 4 1 1 1 1 1 5 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E12 23 2 2 3 5 1 2 4 1 2 20 1 3 4 5 1 2 2 1 1 

E13 59 2 2 3 4 2 1 3 2 3 20 4 5 2 1 2 3 4 5 2 

E14 57 1 2 1 3 2 1 3 2 4 18 5 2 1 1 2 3 4 5 2 

E15 32 1 3 2 4 2 1 2 2 3 19 4 2 3 2 1 2 2 4 2 

E16 22 2 2 2 1 2 2 1 3 2 15 2 4 4 2 2 4 2 2 1 

E17 42 2 2 3 1 4 1 1 2 1 15 2 1 1 1 4 2 1 1 2 

E18 40 2 2 1 3 2 4 1 2 3 18 1 2 4 5 2 2 2 2 4 

E19 38 1 2 3 1 1 1 2 3 3 16 2 2 3 2 2 4 2 3 2 

E20 38 2 2 1 3 2 3 2 1 1 15 2 1 1 3 5 2 3 2 3 
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E21 35 2 2 1 3 1 4 3 1 3 18 3 1 3 1 3 1 3 1 2 

E22 44 2 2 3 2 1 1 2 3 4 18 2 3 2 1 2 3 2 3 2 

E23 52 2 1 2 1 2 1 1 2 2 12 1 1 2 1 3 1 1 3 2 

E24 35 2 2 4 5 2 1 1 2 3 20 4 2 4 2 4 2 4 2 3 

E25 35 1 2 3 2 2 1 2 1 1 14 2 2 4 2 2 2 2 4 2 

E26 42 2 2 3 3 1 1 4 2 3 19  4 2 3 2 4 2 5 2 

E27 25 2 2 3 4 2 4 2 1 2 20 4 2 3 2 3  2 4 4 

E28 58 2 2 1 3 1 3 1 3 3 17 3 2 1 3 1 3 1 3 1 

E29 44 2 1 1 2 2 3 3 4 1 17 1 1 5 4 2 2 2 4 2 

E30 24 2 2 1 1 4 1 2 1 1 13 3 2 3 1 2 1 3 1 3 

E31 33 2 3 2 4 3 2 5 2 3 24 2 5 3 3 2 3 2 1 1 

E32 63 1 2 3 2 3 4 5 2 3 24 4 2 4 2 2 3 2 4 2 

E33 39 1 2 1 3 3  4 2 5 20 2 4 5 2 4 2 3 2 2 

E34 24 1 2 1 3 2 4 5 2 3 22 3 2 3 2 3 2 2 4 2 

E35 73 1 1 2 3 3 4 2 3 5 23 4 1 4 2 2 3 2 4 2 

E36 63 1 2 2 5 2 2 3 4 4 24 4 2 4 2 2 4 4 4 2 

E37 65 2 2 5 3 2 4 3 2 1 22 3 1 1 1 3 2 2 3 2 

E38 34 2 2 4 3 5 3 3 2 5 27 2 1 4 2 3 1 2 3 1 

E39 21 2 3 3 4 2 2 3 2 3 22 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

E40 35 2 2 4 2 2 1 2 3 2 18 1 1 2 1 2 2 3 2 2 

E41 31 2 3 1 2 2 1 3 4 2 18 2 4 4 4 2 5 2 2 2 

E42 33 2 2 3 1 1 2 1 3 4 17 4 2 1 4 4 2 4 2 4 

E43 25 2 3 1 3 1 3 1 3 1 16 3 1 3 1 3 1 3 1 4 

E44 80 1 2 1 3 1 3 1 3 4 18 3 3 1 3 1 3 1 3 1 

E45 27 2 2 3 4 2 2 3 4 5 25 2 3 2 1 2 3 2 3 2 

E46 39 2 2 4 2 2 1 3 3 2 19 2 4 4 5 2 2 2 4 2 

E47 44 2 4 2 2 4 2 2 4 4 24 4 2 2 4 3 2 2 2 4 

E48 19 1 2 4 4 5 3 1 2 3 24 4 3 2 2 4 2 2 2 2 

E49 20 2 2 3 1 4 1 1 3 4 19 2 2 4 2 5 2 3 2 3 

50 31 2 2 1 2 5 1 5 5 5 26 4 2 5 4 3 4 2 5 5 

E51 42 2 1 1 2 2 2 1 1 1 11 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

E52 58 2 2 3 4 5 2 3 2 3 24 2 4 2 4 2 4 2 3 2 

E53 25 1 2 1 3 1 3 1 3 1 15 2 4 2 5 1 2 3 1 1 

E54 18 1 5 4 5 4 2 4 4 4 32 5 2 4 5 4 5 4 4 5 

E55 39 1 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E56 24 2 2 4 5 1 3 1 3 1 20 4 4 1 2 3 5 1 2 3 

E57 27 1 2 1 3 4 5 1 2 3 21 4 1 4 5 1 4 5 1 3 

E58 36 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 3 1 3 1 3 1 3 1 

E59 59 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E60 28 1 3 2 3 4 2 3 4 2 23 4 4 4 5 5 4 3 3 3 

E61 25 2 2 2 3 2 3 4 5 2 23 3 2 4 2 3 1 3 2 1 

E62 33 1 2 1 3 1 2 1 3 1 14 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E63 26 1 2 1 5 1 4 1 4 1 19 4 1 4 1 3 1 3 1 3 

E64 46 2 2 1 3 1 3 2 1 3 16 1 3 1 3 1 3 1 3 1 

E65 30 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 4 1 3 1 3 

E66 34 2 3 4 5 2 4 5 3 4 30 5 5 4 2 3 5 4 3 5 
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E67 32 1 2 1 1 3 1 3 1 3 15 1 3 1 3 1 3 1 3 1 

E68 73 1 1 2 3 4 2 4 4 2 22 3 4 5 2 2 3 3 4 2 

E69 41 2 2 1 3 1 3 2 1 3 16 3 1 3 1 4 1 2 1 3 

E70 2 1 2 1 3 1 3 1 3 1 15 5 1 3 1 3 1 3 1 3 

E71 42 1 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E72 30 2 2 1 2 1 3 1 3 1 14 3 1 3 1 3 1 2 1 3 

E73 42 2 1 2 1 2 4 1 2 1 14 1 3 3 4 4 4 3 2 2 

E74 30 2 2 2 3 4 2 1 2 3 19 3 2 4 5 2 4 5 2 4 

E75 43 2 1 2 2 1 1 3 1 3 14 1 3 1 3 1 5 3 1 3 

E76 62 2 2 4 2 2 2 1 4 4 21 2 3 4 2 5 2 3 4 3 

E77 29 2 2 4 2 2 4 2 1 2 19 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

E78 39 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 3 1 3 3 1 5 

E79 35 2 2 1 3 1 3 1 3 3 17 1 3 1 3 1 3 1 3 1 

E80 28 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 4 1 4 1 4 1 4 1 4 

E81 19 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E82 23 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 5 1 3 1 3 1 3 

E83 27 1 2 3 1 3 4 2 3 2 20 3 1 2 1 3 2 3 1 2 

E84 38 1 2 1 3 1 3 1 4 1 16 3 1 3 1 3 1 3 1 2 

E85 36 1 2 5 1 2 5 4 2 3 24 2 1 5 1 2 5 1 1 1 

E86 38 1 1 2 1 2 4 1 2 3 16 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

E87 30 2 4 4 3 4 3 4 4 4 30 3 3 4 3 3 4 2 4 5 

E88 51 2 2 3 3 4 4 3 2 3 24 4 5 2 5 4 3 5 2 4 

E89 28 1 5 4 4 5 2 3 3 4 30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E90 35 1 3 4 3 4 2 5 3 3 27 4 4 2 2 2 4 2 2 2 

E91 29 2 2 5 5 1 5 1 5 1 25 4 1 5 2 5 1 5 1 5 

E92 18 2 4 4 3 3 4 2 3 2 25 4 2 1 1 1 2 2 1 2 

E93 59 1 1 2 1 5 3 5 5 4 26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E94 37 2 2 1 3 1 3 1 3 1 15 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

E95 19 1 2 2 1 4 1 4 2 1 17 3 1 4 1 4 1 4 1 4 

E96 29 2 3 2 1 1 4 3 4 3 21 3 4 4 2 1 1 4 3 1 

E97 51 2 1 3 2 4 4 2 2 1 19 3 3 4 3 3 4 5 5 3 

E98 57 1 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

E99 25 1 5 2 3 5 2 5 5 2 29 3 4 2 3 4 5 3 4 5 

E100 32 1 5 1 2 5 5 5 1 5 29 1 1 5 1 5 2 1 1 5 

E101 24 2 3 4 5 5 1 3 4 2 27 2 5 3 4 5 3 5 4 4 

E102 23 2 2 3 4 4 5 4 3 5 30 3 4 3 4 5 5 4 5 3 

E103 29 2 3 2 4 2 4 5 4 5 29 5 5 5 5 4 3 3 4 5 

E104 49 1 3 4 4 5 3 4 3 2 28 3 3 2 3 2 3 3 4 4 

E105 32 2 3 4 3 4 4 2 3 2 25 4 5 2 2 3 3 4 3 4 

E106 58 1 3 3 4 5 2 3 4 4 28 5 5 3 3 4 3 4 4 5 

E107 42 1 3 4 4 5 3 5 4 5 33 2 3 2 4 4 5 4 3 3 

E108 68 2 2 3 3 4 5 5 4 4 30 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

E109 36 2 3 3 5 5 4 4 5 5 34 5 5 5 4 3 3 2 2 3 

E110 71 1 3 2 3 4 3 3 1 4 23 3 2 1 1 2 3 3 3 3 

E111 24 2 1 2 2 1 2 3 3 1 15 3 4 3 4 5 5 4 2 1 

E112 32 1 2 3 3 1 1 2 2 1 15 1 1 4 3 3 5 3 3 3 
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5. Consentimiento informado.  

 

 

 
 CONSENTIMIENTO INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN EN EL 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

- ADULTOS – 

Nivel de estudio: Pregrado  

Lo invito a participar del estudio de investigación denominado: 

“Proyecto de investigación inteligencia emocional en los pobladores del barrio 

Ticapampa, distrito de Cajabamba, Cajamarca, año 20223” 

Este es un estudio desarrollado por: Salazar Narváez, Renzo Janssen, perteneciente a la 

Universidad San Pedro – SEDE Cajamarca. 

El objetivo de esta investigación es: Determinar la inteligencia emocional en los 

pobladores del barrio Ticapampa, distrito de Cajabamba, departamento   de Cajamarca en 

el año 2023. 

Metodología: 

Si usted acepta participar, le informamos que se llevarán a cabo los siguientes 

procedimientos: 

1. Procedimiento. Presentación del entrevistador, indicando que La entrevista durará 

aproximadamente 5 minutos y todo lo que usted diga será tratado de manera 

anónima. 

2. Procedimiento. Aceptación del consentimiento informado  
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3. Procedimiento. Se entregará al entrevistado la ficha de recolección de datos, para 

que proceda al llenado del cuestionario 

4. Procedimiento. Agradecimiento por parte del investigador, por la participación en 

la investigación del entrevistado 

Beneficios:  

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le 

informará de manera personal y confidencial de algún resultado que se crea conveniente 

que usted necesite conocer. Los resultados también serán archivados en: las historias 

clínicas/ registros /base de datos de cada participante y de ser el caso se le recomendará 

para que acuda a su médico especialista tratante.  

Costos e incentivos:  

Usted no realizará ningún gasto por participar de este estudio.  

Confidencialidad:  

Su información estará protegida ya que su participación es anónima, usaremos códigos 

de identificación internos los cuales mantendrán su privacidad. Si los resultados de este 

estudio son publicados en una revista científica, no se mostrará ningún dato que permita 

la identificación de su persona. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena 

al estudio sin su consentimiento.  

Consentimiento:  

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la 

información que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el 

presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme 

del estudio en cualquier momento.  

 

Código de participante: 1916100066 

Nombre                         :  Renzo Janssen Salazar Narváez 

Fecha                             :  12 de octubre del 2023  

 

 

______________________ 

Firma del Participante 
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6. Reporte de similitud 
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56 
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7. Formato de publicación en Repositorio

 


