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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar como afectaron los
controles internos a la empresa Constructora y Servicios Generales DICAR S.R.L en
el afio 2022. Para ello se adoptd un enfoque de investigacion descriptivo con un
disefio no experimental. La empresa en cuestion cuenta con 8 empleados, el mismo
nimero que la muestra, estd compuesta por areas administrativa, contable y
comercial. La técnica utilizada fue la encuesta utilizando un cuestionario como
instrumento de recogida de datos. Con base en los hallazgos podemos decir que la
empresa de construccion y servicios generales DICAR SRL ha implementado un
sistema de control interno relacionado con el impacto econémico positivo que genera
la empresa. Por lo tanto, se determina que s6lo monitoreando y supervisando
constantemente la implementacion de los controles internos de la empresa se puede

seguir obteniendo los mejores beneficios economicos.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine how internal controls affected the
company Constructora y Servicios Generales DICAR S.R.L in 2022. To this end, a
descriptive research approach with a non-experimental design was adopted. The
company in question has 8 employees, the same number as the sample, it is composed
of administrative, accounting and commercial areas. The technique used was the
survey using a questionnaire as a data collection instrument. Based on the findings,
we can say that the construction and general services company DICAR SRL has
implemented an internal control system related to the positive economic impact
generated by the company. Therefore, it is determined that only by constantly
monitoring and supervising the implementation of the company's internal controls can

the best economic benefits be obtained.
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INTRODUCCION

Es imperativo que todas las empresas establezcan suficientes controles
internos para mitigar cualquier riesgo potencial o actividad fraudulenta, asi como
salvaguardar y gestionar los activos e intereses de la empresa, y mantener una
estructura organizativa eficiente y eficaz. Sin embargo, es un hecho bien conocido
que la mayoria de las pequefias y microempresas no implementan controles internos
estrictos. Para llevar a cabo el proceso de investigacion con 6ptima competencia y
éxito, se tuvo en cuenta la siguiente informacion preliminar.

En el distrito de Ate Hilado et. Al (2022) realizaron una encuesta con el
objetivo de evaluar la influencia de los controles internos en la conducta de las
empresas industriales. El objetivo central de este estudio fue establecer una relacion
entre la presencia de medidas de control interno y la gestion del comportamiento
corporativo. Para lograr este objetivo se emple6 una metodologia descriptiva
correlacional, con un disefio no experimental y un tamafio de muestra de 100
participantes. Los resultados revelaron una asociacion favorable entre los controles
internos y la gestion de la conducta corporativa, teniendo los controles internos un
impacto positivo en esta ultima.

Rojas (2022), realizd un estudio para examinar la idoneidad de los controles
internos para optimizar y mejorar los activos y recursos de una corporacion. Para
lograr este propdsito, el investigador empled una estrategia de investigacion
descriptiva con un disefio no experimental y eligié una muestra de 16 trabajadores.
Como resultado del estudio se determind que la gestion financiera de la corporacion
estuvo mejor regulada, lo que se tradujo en una mayor rentabilidad.

El estudio realizado por Nole (2019) tuvo como objetivo conocer la influencia
del sistema de control interno del almacén en la rentabilidad del consorcioFaique —
Piura. La investigacion utilizo un disefio no experimental y un enfoque descriptivo,
con una muestra de ocho trabajadores del departamento de almacén. Loshallazgos del
estudio revelan que el efecto directo de los sistemas de control internosobre la

rentabilidad de las empresas conjuntas es significativo.



El objetivo del estudio de Montero (2021) fue investigar los efectos de
implementar un sistema de control de inventarios que contuviera elementos efectivos
sobre el estado de una empresa. Para lograr este objetivo, los investigadores
utilizaron una metodologia de investigacion descriptiva, utilizando un disefio no
experimental para examinar una muestra de ocho trabajadores. Los resultados del
estudio indicaron que la empresa no contaba con un sistema de control de inventario,
lo que tenia efectos perjudiciales no sélo en el departamento de almacén sino también
en la capacidad de la empresa para cumplir sus objetivos.

El objetivo de la investigacion de Corzo (2021) fue evaluar como la pandemia
COVID-19 afectd los ingresos de los vendedores del Mercado Central Nuestra
Sefiora de Fatima ubicado en el municipio de Huaraz. Para el estudio, el investigador
empled un método de investigacion aplicada con un disefio no experimental y el
tamafo de la muestra estuvo conformado por 63 participantes. Los hallazgos del
estudio revelan que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto adverso en los
ingresos de los vendedores del Mercado Central Nuestra Sefiora de Fatima en el
municipio de Huaraz.

El principal objetivo de investigacion del estudio de Vicencio (2018) fue
establecer una conexién entre dos campos distintos. Para lograr este objetivo, los
investigadores evaluaron una muestra de 29 empleados, utilizando un disefio no
experimental y técnicas de investigacion descriptiva correlacional. Se concluyo que,
durante 2018, el sistema de control interno dentro de la division de tesoreria del
gobierno regional de Ancash estuvo sujeto a restricciones importantes.

La investigacion de Gutiérrez (2021) se centra en la evaluacion de las técnicas
de control interno utilizadas por administradores de microempresas en la region de
San Simén de Guerrero, México, durante 2020. El estudio se realiz6 mediante un
disefio deductivo y un enfoque descriptivo, con 42 participantes como tamafio de
muestra. Los resultados revelaron que las microempresas cuentan con mecanismos
de control inadecuados, ya que ciertos gerentes lo perciben como un costo
innecesario en lugar de una inversion valiosa.

Comendeiro (2021) profundiza en la evaluacién de la influencia de los

controles internos en la productividad de ventas de empresas que cotizan en bolsa en



la BMV. Para lograr este objetivo se realizé un estudio descriptivo con una muestra
de 21 empresas. Las conclusiones del estudio demuestran la existencia de obstaculos
gue no se pueden ignorar cuando se intenta conectar los controles internos con el
desempefio y la eficiencia operativa de una empresa.

existir

Guevara y Rodriguez (2020) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
discernir las implicaciones econdmicas de los mecanismos de control interno dentro
de una empresa. Utilizando una metodologia de investigacion aplicada con un disefio
no experimental, los investigadores descubrieron que el desempefio econdmico de la
empresa farmacéutica "Popular” en Rioja estd muy influenciado por sus mecanismos
de control interno, segln sus conclusiones.

Rivera (2020) realizo un estudio con el objetivo de examinar el sistema de
control interno de PHARMACID S.A.S con respecto a las cuentas por cobrar. El
estudio tenia como objetivo sugerir soluciones para abordar cualquier deficiencia o
riesgo en los sistemas de control interno utilizando el marco COSO. El estudio fue
de naturaleza descriptiva e involucro a un grupo de cinco personas. Los resultados
mostraron deficiencias significativas en los procedimientos de cuentas por cobrar de
la empresa, ya que eran inconsistentes con las politicas y procedimientos
establecidos.

Escudero et al. (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de proponer un
conjunto de controles internos efectivos para el departamento de adquisiciones de
CONVERPISA S.A.C en San Juan de Lurigancho en 2017. La implementacion de
estas medidas pretende impactar positivamente la rentabilidad de la empresa. Los
investigadores identificaron ciertos factores cruciales que necesitan regulacion
durante la adopcion de las NIIF.

Hermenegilda (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de evaluar el nivel de
control interno en la administracion de un sector especifico. El estudio abarco a todos
los trabajadores del departamento de salud de la Policia Nacional del Per( ubicado
en Sicuani-Cusco, con datos tomados de 9 funcionarios. El estudio revel6 que los
controles internos del departamento de salud de la Policia Nacional del Peruse

desempefiaron adecuadamente en 2017, con una tasa de éxito del 88,9%. A pesar



de esto, el componente de control interno tiene algunas deficiencias debido a la
ausencia de un conjunto coherente de acciones, actividades, procedimientos,
metodos y politicas que puedan lograr los objetivos de la organizacion. Esto se
atribuye principalmente a que el personal del sector salud son principalmente
profesionales de la salud con funciones administrativas incompatibles.

El trabajo de investigacion de Bustamante (2019) tuvo como objetivo
proponer un sistema de control interno que pudiera potenciar el departamento de
almacenamiento de BIG BAG PERU S.A.C. 2019, Chiclayo. Este estudio utilizé un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo positivo y la poblacion involucrada en la
investigacion estuvo compuesta por 15 trabajadores, entre gerentes, administradores,
jefes de planta y operadores, todos registrados en la ndmina de la empresa. Al
analizar el sistema de control interno de la empresa, quedo claro que el sistema no
brindaba una seguridad razonable que se alineara con los objetivos de la empresa.
Ademas, no habia medidas correctivas disponibles para garantizar que los controles
funcionaran segun lo previsto. La empresa no contaba con politicas, procedimientos,
normas o planes establecidos para prevenir riesgos que pudieran perjudicar a la
empresa.

Segun la investigacion de Paula (2019), se reconoce que la gestion del control
interno es de suma importancia en las empresas. Para lograr este objetivo se han
introducido diversas técnicas y principios de control. Sin embargo, la caida de las
ganancias en el afio 2019 sugiere la probabilidad de una falla en las operaciones de
la empresa. El empleo de estas técnicas podria conducir a mejores resultados.

Ayllon (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer si la
industria de la construccion tuvo un efecto en el avance econémico del Pert en un
periodo de tiempo particular. Ademas, los autores pretenden analizar y sugerir
medidas basadas en sus descubrimientos para potenciar el progreso econémico del
sector de la construccion en el Perd.

Segun la investigacion de Arteaga (2019), existe un vinculo definitivo entre
las practicas de control interno y la rentabilidad. Su analisis revel6 que una parte

importante de las empresas examinadas carecian de una gestion suficiente de los



controles internos, lo que condujo a una disminucion constante de sus ganancias
financieras.

Gonzalez (2019) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo mejorar los
sistemas de inventario en la industria bananera mediante la aplicacion de controles
internos. El objetivo principal de este estudio fue establecer métodos adecuados para
mejorar los sistemas de inventario dentro de la industria de las bafieras. El estudio
utiliz6 una metodologia de investigacion descriptiva.

Chéavez (2019) realizd un estudio con el objetivo principal de explorar la
eficiencia del sistema de control interno en Diresa Ancash. El estudio emple6 una
metodologia descriptiva con un disefio no experimental y un tamafio de muestra de
30 empleados. Los resultados obtenidos del estudio demuestran que existen ciertas
actividades dentro del sistema de control interno de la agencia que no se ejecutan de
manera eficiente en todos los niveles.

En un intento por determinar si los procedimientos de control interno de las
entidades del sector publico son evaluados exhaustivamente y el impacto de dichas
evaluaciones en la gestion publica, Mamani (2018) realizé un estudio descriptivo
utilizando undisefio no experimental y un enfoque transversal. Los hallazgos indican
que las evaluaciones de los auditores gubernamentales, de acuerdo con los
lineamientos de la Auditoria General de la Republica, no cubren todos los aspectos
de control interno. Para mejorar las operaciones y alcanzar objetivos, Mamani
recomienda que las unidades de auditoria interna dentro del sector pablico den
prioridad a una evaluacion integral de los controles internos de las entidades
publicas.

Montalvo (2018) asumié la tarea de identificar y evaluar las politicas,
procedimientos y parametros de riesgo necesarios para regular la gestién de
cotizaciones electronicas y de inventarios. El objetivo de este estudio fue establecer
un enfoque sistematico para reconocer, cuantificar, supervisar, gestionar y reportar
inventarios. Segun los resultados del analisis PEST, los factores politicos, en
particular la afiliacion politica de la actual administracién, ejercen la influencia mas

significativa sobre la economia en su conjunto.



El estudio realizado por Aranda (2018) tuvo como objetivo establecer el
efecto de la adecuada evaluacion de los sistemas de control interno en el
aseguramiento de las auditorias de gestion de calidad en el Tribunal Superior de
Ancash. El disefio no experimental empleado por Aranda involucrd un tamafio de
muestra de 57 individuos. Los resultados de la evaluacion indican que el sistema de
control interno es una herramienta de gestion activa capaz de mejorar la calidad de
las auditorias de gestion en el Tribunal Superior de Ancash.

La investigacion realizada se fundamenta en multiples modelos tedricos
preexistentes, comenzando por la variable principal del control interno. La base
fundamental de esta variable se describe en la publicacién de Walter (2017),
particularmente en la pagina 98. En esta publicacion, Walter afirma que el control
interno es un aspecto critico en la composicion de una organizacion, brinda
perspectivas cruciales para la toma de decisiones y sirve como informacion
estratégica para una la progresion economica de la empresa en sus operaciones.

Segun Mantilla B. (2018), el término “control interno” se refiere a un
procedimiento que es ejecutado por la junta directiva, el equipo directivo y demas
personal de una organizacion. Su objetivo principal es proporcionar un nivel
satisfactorio de seguridad en el logro exitoso de los objetivos establecidos. Este
proceso involucra tres aspectos importantes:

La eficiencia y eficacia de los procedimientos operativos.

Cuando se trata de informacion financiera, no se puede subestimar la
importancia de la confiabilidad.

El cumplimiento de las leyes y regulaciones que pertenecen a una situacion
o circunstancia particular es esencial.

Segun los hallazgos de Chiriguaya (2015), el control interno se puede dividir
en cinco componentes que estan estrechamente vinculados en un proceso
multidireccional e iterativo. Estos componentes tienen el potencial de ejercer
influencia unos sobre otros e incluyen:

El concepto de entorno de control constituye el conjunto de condiciones,

comportamientos y actitudes que dan forma a la actitud y cultura general de una



organizacion determinada y determinan la forma en que aborda la gestion de riesgos,
el cumplimiento y la gobernanza.

La evaluacién de riesgos es un proceso de identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos y peligros potenciales que pueden afectar a un proyecto,
organizacion o individuo. Implica la identificacion de amenazas potenciales, la
evaluacion de su probabilidad e impacto potencial, y el desarrollo de estrategias para
mitigar o gestionar esos riesgos. La evaluacion de riesgos eficaz es fundamental para
garantizar el éxito de un proyecto o negocio, ya que puede ayudar a identificar
posibles desafios y oportunidades y permitir una planificacion y toma de decisiones
proactivas para minimizar los efectos negativos y maximizar los resultados positivos.

Las actividades que implican control son primordiales para garantizar el éxito
y la estabilidad de cualquier operacion.

En la sociedad actual, los ambitos de la informacion y la comunicacién estan
indisolublemente entrelazados. Ambos son necesarios para el sustento del progreso
social, politico y econdmico. El acceso a la informacion ya no es solo un lujo sino
un derecho fundamental que debe garantizarse a todas las personas. La comunicacion
es una herramienta esencial para la difusion de informacioén y la formacion de
conexiones sociales. Como tal, es crucial priorizar el desarrollo y la mejora de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para garantizar el crecimiento y
avance continuo de la sociedad.

El seguimiento es un aspecto esencial de cualquier proceso que requiera
seguimiento y observacion. Implica comprobar y medir constantemente el progreso
de una tarea o sistema en particular para garantizar que esté funcionando correcta y
eficazmente. El seguimiento es necesario para identificar posibles problemas o areas
de mejora, asi como para mantener la calidad y la coherencia. También permite a las
partes interesadas tomar decisiones informadas basadas en informacién precisa y
actualizada. En resumen, el seguimiento es una herramienta fundamental para lograr
el éxito y la mejora continua en cualquier esfuerzo.

Segun Mantilla Blanco (2018), cada organizacion establece su propia mision,
delineando sus objetivos deseados asi como las estrategias para alcanzar esas metas.

Si bien los objetivos especificos pueden variar de una organizacion a otra, existen



algunas metas universales que se comparten ampliamente. Por ejemplo, la mayoria
de las entidades apuntan a mantener y construir una reputacion favorable dentro de
sus respectivas industrias y entre los consumidores, proporcionar a los accionistas
estados financieros confiables y operar dentro de los limites de las leyes y
regulaciones aplicables.

Los objetivos del control interno se pueden definir de la siguiente manera:

La proteccion de los activos y recursos de una organizacion es de suma
importancia.

Para comprobar la veracidad de la informacion es necesario realizar un
exhaustivo proceso de verificacion.

Adhesion a las politicas que se han implementado.

El logro de las metas y objetivos establecidos es el resultado esperado.

La ultima variable, como afirma (ENRIQUE, 2015), es el impacto
economico, que se basa en la contribucion que una actividad especifica proporciona
a la economia de una region en particular. En el caso de este estudio, la actividad en
cuestion es la mineria, la cual es realizada por una empresa. Para medir el impacto
econdmico se tuvieron en cuenta los siguientes factores: tasas de empleo, generacion
de riqueza y matriz insumo-producto.

El trabajo de ENRIQUE introduce varias categorias de impacto econémico
al tiempo que enfatiza la solidez y precision de las metodologias utilizadas para
medirlo. Estas metodologias se basan en técnicas estandar probadas académicamente
gue garantizan su confiabilidad y precision.

El impacto directo se refiere a la creacion de nuevos empleos y produccion
en sectores que reciben inversiones directamente.

La nocién de impacto indirecto se refiere a la creacion de oportunidades de
empleo y produccion manufacturera en industrias que no estan directamente
relacionadas con inversiones o gastos, sino que estan influenciadas tangencialmente
por ellos.

El fendmeno del impacto inducido esta estrechamente ligado a la generacion

de empleo y produccidn resultante del consumo de bienes y servicios por parte de



empleados de diversos sectores que se benefician, directa o indirectamente, de las
inversiones y gastos.

Las Administraciones Publicas utilizan estudios de impacto econémico para
informar su toma de decisiones en materia de inversiones y politicas publicas. Estos
estudios brindan informacion sobre las posibles consecuencias de tales iniciativas,
permitiendo a los funcionarios tomar decisiones informadas en nombre de sus
electores.

Se proporcionan datos tanto cuantitativos como cualitativos para ilustrar los
efectos sobre la produccion, el empleo, la recaudacion de impuestos y el medio
ambiente.

Uno de los principales beneficios de utilizar decisiones de inversion es que
pueden ser racionalizadas y justificadas tanto ante la sociedad como ante otras
Administraciones Publicas. Ademas, permiten una comunicacion transparente a
través de los medios.

La atraccion de financiacion de proyectos por parte de patrocinadores y otras

fuentes puede facilitarse mediante la utilizacion de determinadas estrategias.

La investigacion esta respaldada por tres justificaciones distintas: teoricos,
metodologicos y practicos. Estas justificaciones son cruciales para brindar un sustento
sustancial al estudio de las variables de investigacion, las cuales corresponden al
control interno e impacto econdmico de la empresa Constructora y Servicios
Generales DICAR SRL- Huarmey 2022.

A traves de la justificacion teorica y la investigacion es posible establecer las
razones por las cuales es necesario un sistema de control interno en las organizaciones
y determinar si se estd implementando correctamente. Este fundamento tedrico puede
guiar el desarrollo de tacticas efectivas para resolver problemas relacionados con el
problema de investigacion. Ademas, este método de investigacion puede ayudar a
medir el impacto de los cambios en nuestra comprension del sistema de control
interno mal implementado en la economia de una organizacion determinada. Al
validar las razones detras de este problema, se pueden extraer conclusiones y

recomendaciones apropiadas.



Para llevar a cabo nuestra investigacion, es imperativo generar una
herramienta de recopilacion de datos que sea efectiva y eficiente. Esta herramienta
nos permitira recopilar datos que seran analizados para determinar la definicion
conceptual de nuestros objetivos de investigacion. Al hacerlo, podemos evaluar el
grado de correlacion entre los cambios en el problema que se investiga y la ejecucion
de dichos cambios. Es importante sefialar que la poblacion analizada determinara en
altima instancia los resultados de la organizacién. Por lo tanto, debemos asegurarnos
de que nuestros métodos metodoldgicos sean solidos y continden utilizdndose durante
todo el proceso de investigacion.

Los instrumentos de investigacién que emplearemos tienen un propdsito
practico, ya que nos permiten facilitar un proceso de evaluacion didactico e
interactivo. A través de este enfoque, los miembros de la empresa pueden aprender y
adquirir conocimientos valiosos. El objetivo final es obtener resultados superiores y

permitir una mejor toma de decisiones en beneficio de la empresa.

Por otro lado, se plantea como problema principal a investigar es el siguiente:
¢De qué manera el control interno logra un impacto econémico en la empresa
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- Huarmey 2022?

Al investigar las variables en cuestion, la primera consideracion fue la variable
independiente de control interno. Tal como lo definié Sosa Pérez en 2015, un sistema
de control interno abarca una gama de acciones, planes, actividades, politicas,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes tanto del personal como de las
autoridades, que se organizan e implementan en cada entidad gubernamental. Este
proceso implica la evaluacion del entorno de control, que abarca los valores,
responsabilidades y habilidades éticas de cualquier entidad determinada. Ademas,
incluye actividades tales como evaluacion, control, informacion y comunicacion de
riesgos, y supervision y seguimiento de todos los procesos financieros y econémicos
realizados por empresas tanto publicas como privadas. El objetivo final es gestionar

eficientemente los recursos financieros.
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Por el contrario, la variable que depende de otros factores se denomina
variable dependiente. En el contexto de la actividad econdmica, la variable
dependiente es la contribucién que una actividad tiene a la economia de una region
determinada. Sin embargo, el alcance del impacto econdmico de una inversion en
particular puede variar significativamente dependiendo de las caracteristicas Unicas
de la regién o pais donde se implementa y el plazo en el que se ejecuta. Por tanto, no
es aconsejable determinar el impacto econémico mediante una mera extrapolacién de

experiencias anteriores, ya que requiere un analisis especifico de cada caso.

De este modo se puede decir que frente al problema general que se formuld,
se tuvo como hipotesis principal Demostrar si el control interno lograra un impacto
positivo econdmico en la en la empresa constructora y servicios generales DICAR
SRL- Huarmey 2022. Mientras que como objetivo general de investigacion fue
analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econdémico en la
empresa constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022, mientras
que los objetivos especificos fueron determinar si se lleva a cabo la ejecucion del
control interno en la empresa constructora y servicios generales DICAR SRL-
Huarmey 2022 y asi mismo examinar el impacto economico de la empresa
constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022, en base a la

implementacion del control interno.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Dada la naturaleza descriptiva de la investigacion, el enfoque principal fue
detallar las principales caracteristicas de las variables de control interno
(independiente) e impacto econémico (dependiente). El disefio de la investigacion
fue no experimental y tomé en cuenta las caracteristicas del empleo, por lo que la
investigacion se realiz6 sin alteraciones ni manipulaciones a las variables
establecidas.

Poblacion y muestra

El grupo de personas objeto de estudio estuvo conformado por un total de
ocho empleados que estaban afiliados a la empresa DICAR S.R.L, tanto en el sector
de la construccién como en el de servicios generales. El autor considerd conveniente

trabajar con la totalidad de la poblacién es decir con ocho trabajadores.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Como método de investigacion, la encuesta proporciona un resumen
sistematico y condensado de documentos relacionados con las variables que se
examinan. Y el cuestionario sirvié como instrumento de investigacion el mismo que
estuvo conformado por una serie de preguntas destinadas a recopilar informacion de

los sujetos que componen la muestra de investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1:
Se encuentra satisfecho que la empresa tenga implementado un ambiente de control

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 2 25
Satisfecho 1 12
Total, satisfecho 5 63

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 63% de los encuestados consideraron que estan total satisfecho que la
compafiia cuenta con un sistema de control establecido; el 25 % respondié que se
encuentra insatisfecho; el 12% respondi6 que solo se encuentra satisfecho; mientras

que el 0% respondid que se encuentra total insatisfecho.
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Tabla 2:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan en total satisfecho la
empresa lleva a cabo acciones que promueven la colaboracion entre su personal y
contribuyen a mejor ambiente laboral; el 25% respondié que solo se encuentra
satisfecho, mientras que el 0% respondi6 que se encuentra insatisfecho y total

insatisfecho.
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Tabla 3:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva la observancia del Codigo de
Etica?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 1 12
Satisfecho 3 38
Total, satisfecho 4 50

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 50% de los encuestados consideraron que estan en total satisfecho la
compafiia fomenta el cumplimiento del cddigo de conducta; el 38% respondi6 que
solo se encuentra satisfecho, mientras que el 12% respondié que se encuentra

insatisfecho y el 0% respondio que se encuentra total insatisfecho.
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Tabla 4:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa difunda y promueva la observancia de las
Normas de Control Interno para la empresa?

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 2 25

Satisfecho 4 50

Total, satisfecho 2 25
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador

EI50% de los encuestados consideraron que estan satisfechos que la empresa
defina y promueve la observancia de las normas de control interno; el 25% respondio

que solo se encuentra total satisfecho, mientras que el 25% respondié que se

encuentra insatisfecho y el 0% respondid que se encuentra total insatisfecho.
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Tabla 5:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva una cultura de administracion de

riesgos a través de acciones de capacitacion del personal

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 1 12
Satisfecho 3 38
Total, satisfecho 4 50

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 50% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que en la
empresa se promueva una cultura de administracion de riesgos a traves de acciones
de capacitacion del personal responsable de los procesos; el 38% respondio que solo
se encuentra satisfecho, mientras que el 12% respondio que se encuentra insatisfecho

y el 0% respondié que se encuentra total insatisfecho.
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Tabla 6:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice y documente la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y procesos?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 1 12
Satisfecho 2 25
Total, satisfecho 5 63

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 63% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que en la
empresa se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos
y procesos; el 25% respondié que solo se encuentra satisfecho, mientras que el 12%
respondié que se encuentra insatisfecho y el 0% respondio que se encuentra total

insatisfecho.
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Tabla 7:

¢Se encuentra satisfecho que los controles implementados apoyan la administracion

de riesgos de los principales procesos y proyectos?

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que los
controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales
procesos y proyectos en la empresa; el 25% respondié que solo se encuentra
satisfecho, mientras que el 0% respondié que se encuentra insatisfecho y total

insatisfecho.
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Tabla 8:
¢Se encuentra satisfecho con los principales procesos y proyectos de la unidad

administrativa que estan soportados en sistemas de informacion?

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 2 25

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 4 50
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 50% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que los
principales procesos y proyectos de la unidad administrativa estan soportados en
sistemas de informacion de la empresa; el 25% respondié que solo se encuentra
satisfecho, mientras que el 25% respondio que se encuentra insatisfecho y el 0%

respondid que se encuentra total insatisfecho.
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Tabla 9:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 2 25
Total, satisfecho 6 75

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

Interpretacion: El 75% de los encuestados consideraron que estan total
satisfechos la empresa revisa de manera regular la eficacia de las acciones de control
que ha puesto en marcha; el 25% respondié que solo se encuentra satisfecho,

mientras que el 0% respondid que se encuentra insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 10:
¢Se encuentra satisfecho que los sistemas de informacion implementados facilitan la

toma de decisiones?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 2 25
Total, satisfecho 6 75

Total 8 100%
Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que los
sistemas de informacién implementados faciliten la toma de decisiones para la
empresa; el 25% respondié que solo se encuentra satisfecho, mientras que el 0%

respondid que se encuentra insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 11:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle periédicamente la efectividad de las

lineas de comunicacién e informacion en la empresa?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 0 0

Total, satisfecho 8 100

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 100% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que la
empresa evalue periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e
informacion; mientras que el 0% respondid que se encuentra satisfecho, insatisfecho

y total insatisfecho.
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Tabla 12:
¢Se encuentra satisfecho que las lineas de comunicacion e informacidn establecidas

permiten la buena comunicacion con las diferentes areas?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 0 0
Total, satisfecho 8 100
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio.
Elaborado por: Investigador.

El 100% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que las
lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la buena comunicacion
con las diferentes areas; mientras que el 0% respondio que se encuentra satisfecho,

insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 13:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle los componentes del control interno

que estan presentes y funcionan adecuadamente en su empresa?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 2 25
Total, satisfecho 6 75

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados expresaron total satisfaccion con la evaluacion de
la empresa sobre la presencia y el correcto funcionamiento de los componentes de
control interno. Por otro lado, el 25% de los encuestados respondid con satisfaccion
parcial. Ninguno de los encuestados expreso insatisfaccion o insatisfaccion total con

la evaluacion..
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Tabla 14:
¢Se encuentra satisfecho que la empresa comunique las deficiencias de control

interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 0 0
Total, satisfecho 8 100
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

Los resultados de la encuesta indican que todos los participantes, sin
excepcion, afirmaron estar completamente satisfechos con la practica de la empresa
de informar oportunamente al personal autorizado sobre las deficiencias del control
interno. Por el contrario, ninguno de los encuestados expresd satisfaccion,

insatisfaccion o insatisfaccion total con dicha practica.
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Tabla 15:

Se encuentra satisfecho con la rentabilidad econdmica de la empresa

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que la
economia de la empresa es rentable; el 25% respondié que solo se encuentra
satisfecho, mientras que el 0% respondié que se encuentra insatisfecho y total

insatisfecho..
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Tabla 16:
Usted cree que el impacto econdmico de la empresa se deba gracias también a los
miembros de la empresa.

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 0 0

Total, satisfecho 8 100

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 100% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos porque
creen que el impacto economico de la empresa se debe gracias a los miembros de la
empresa; mientras que el 0% respondio que se encuentra satisfecho, insatisfecho y

total insatisfecho.
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Tabla 17:

Las utilidades percibidas al final del ejercicio han sido previstas

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que las
utilidades percibidas al final del ejercicio han sido previstas para la empresa; el 25%
respondié que solo se encuentra satisfecho, mientras que el 0% respondio que se

encuentra insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 18:

El impacto econémico de la empresa puede durar un largo tiempo con el control
interno implementado

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio

Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos que el
impacto economico de la empresa puede durar un largo tiempo con el control interno
implementado; el 25% respondid que solo se encuentra satisfecho, mientras que el

0% respondid que se encuentra insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 19:

¢cOmo se encuentra con respecto al impacto econémico que genera la empresa lo
cual se debe gracias al control interno?

ITEMS FRECUENCIA %

Total, Insatisfecho 0 0

Insatisfecho 0 0

Satisfecho 2 25

Total, satisfecho 6 75
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 75% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos con el
impacto econdmico que genera la empresa se deba gracias al control interno; el 25%
respondid que solo se encuentra satisfecho, mientras que el 0% respondio que se

encuentra insatisfecho y total insatisfecho.
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Tabla 20:
Se encuentra satisfecho con los cambios que han notado cambios en la empresa
(implementacion nueva de materiales, etc.)

ITEMS FRECUENCIA %
Total, Insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Satisfecho 0 0
Total, satisfecho 8 100
Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la variable de estudio
Elaborado por: Investigador.

El 100% de los encuestados consideraron que estan total satisfechos con los

cambios de la empresa (implementacion nueva de materiales, etc.); mientras que el

0% respondi6 que se encuentra satisfecho, insatisfecho y total insatisfecho.
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ANALISIS Y DISCUSION

En un inicio, el objetivo principal fue comprender la correlacion entre el
impacto econémico de DICAR SRL - Huarmey, empresa prestadora de construccion
y servicios generales, y sus controles internos. Segun los datos presentados en la
Tabla 1, el 63% de los participantes avald la implementacion de controles internos
por parte de la empresa. Adicionalmente, la Tabla 19 reveldé que el 75% de los
encuestados expresaron su total satisfaccion con el impacto econémico generado por
DICAR SRL - Huarmey, el cual atribuyen a los sistemas de control interno de la
empresa. Por el contrario, el 25% restante de los encuestados se mostré solo
parcialmente satisfecho, lo que indica sospecha hacia la relacién entre las dos
variables.

La Tabla 7 presenta resultados que indican que una proporcion significativa
de los participantes, aproximadamente el 75%, estan completamente satisfechos con
la efectividad de los controles que se han integrado en los procesos primarios de la
empresa y en la gestion de riesgos de los proyectos. Sin embargo, el 25% restante de
los encuestados expresO satisfaccion con la contribucion de estos controles a la
gestion de riesgos relacionados con los procesos y proyectos de DICAR SRL. La
Tabla 18 revela que el 75% de los encuestados han expresado una total satisfaccion
con la capacidad de los controles internos para sostener el impacto econémico a largo
plazo en la empresa. Sin embargo, el otro 25% de los encuestados ha expresado que
con una supervision adecuada de la implementacion de los controles internos, pueden
garantizar su duracion esperada.

Para que las organizaciones mejoren su gestion financiera y maximicen sus
ganancias, es imperativo que establezcan controles internos eficientes para agilizar y
mejorar su asignacion de activos y recursos (Rojas, 2022). Por el contrario, segun
Arteaga Durazno y Cadena Rodriguez (2019), varias de las empresas encuestadas han
observado un vinculo claro entre una gestién inadecuada de los controles internos y

una caida prolongada del desempefio econémico.
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Tras una cuidadosa observacion de los datos y un examen de los trabajos
académicos existentes, llegamos a la conclusion de que la correlacion entre los
controles internos y su impacto econdmico es vital. Esta correlacion es crucial porque
implica que las empresas que implementan controles internos de manera efectiva
tienen el potencial de lograr mayores ganancias tanto en el corto como en el largo
plazo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que es necesaria una supervision
continua de la gestion del control interno de estas instituciones.

El objetivo principal es evaluar si DICAR SRL, empresa que ofrece servicios
de construccion y servicios generales, cumple estrictamente con las normas de control
interno. Segln la Tabla 04, el 50% de los encuestados indicé su satisfaccion con la

promocion y definicion de las normas de control interno de la empresa. Mientras
tanto, el 25% de los participantes expresaron total satisfaccion, mientras que el 25%
restante se mostro descontento, citando razones como el caracter lento de las normas.
Los resultados de la Tabla 9 revelan que el proceso de la empresa para evaluar
periodicamente sus actividades de control fue considerado completamente
satisfactorio por el 75% de los encuestados. EI 25% restante de los encuestados indicd
que simplemente estaban satisfechos de que estas evaluaciones estuvieran en curso.
En la Tabla 13, el 75% de los encuestados declararon que estaban completamente
satisfechos con la evaluacion de la empresa sobre la existencia y el funcionamiento
efectivo de sus componentes de control interno. Mientras tanto, el 25% de los
encuestados considerd que no es necesario evaluar con frecuencia la implementacion
de los componentes de control interno. La Tabla 14 muestra que todos los
encuestados, sin excepcion, estaban completamente satisfechos con la comunicacion
oportuna por parte de la empresa de cualquier deficiencia relacionada con los
controles internos a las autoridades correspondientes que podrian tomar medidas
correctivas.

Segun los hallazgos de Bustamante (2019), se encontrd que la empresa
carecia de la implementacion de sistemas de control interno que salvaguardaran sus
objetivos corporativos. No se tomaron medidas correctivas para asegurar la
implementacion de los controles planificados y no se implementaron planes, politicas,

normas o procedimientos para prevenir riesgos potenciales que podrian haber tenido
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efectos negativos en la empresa. Mamani Chambi (2018) examina la eficiencia de los
procesos de control interno en el sector publico y su impacto en la administracion
publica. Sin embargo, la evaluacion realizada por el Auditor Gubernamental, de
acuerdo con los lineamientos del Auditor General de la Republica, no cubre todos los
componentes y naturaleza de todo control. Para mejorar las operaciones y alcanzar
objetivos, se recomienda que las unidades de auditoria interna del sector publico se
concentren en realizar una evaluacion integral de los controles internos
implementados en las entidades publicas.

Al analizar las bases tedricas y los resultados del estudio, se puede inferir que
la incorporacion de controles internos en una empresa tiene un efecto favorable en la
economia. Esto implica que la empresa ha implementado exitosamente su control
interno. medidas. Es recomendable que las empresas supervisen y documenten
continuamente la implementacion de controles internos en cada departamento para
detectar posibles fallas que puedan surgir durante el proceso de implementacion. Si
se descubre alguna deficiencia, se recomienda que la empresa tome medidas
correctivas inmediatas y proporcione la informacidn relevante de manera oportuna.

Ademas de sus otros objetivos, este estudio examina los resultados financieros
de DICAR - Huarmey SRL, empresa especializada en construccion y servicios afines.
Con base en los datos de la Tabla 15, queda claro que la gran mayoria de los
encuestados, el 75%, expreso total satisfaccion con el desempefio financiero de la
empresa. El 25% restante afirmd sentirse satisfecho con los resultados financieros de
la empresa.

Después de examinar la Tabla 17, se descubrioé que una mayoria significativa
de los encuestados, el 75% para ser exactos, expresaron total satisfaccion con las
ganancias previstas para fin de afio de la empresa. Sin embargo, el 25% restante de
los encuestados expres6 un menor grado de satisfaccion, indicando que estaban
satisfechos con los ingresos, pero sélo ligeramente, ya que esperaban un aumento
modesto.

En 2022, Suarez y Loja realizaron un estudio que revelé que el
comportamiento de una empresa esta influenciado positivamente por sus controles

internos. Ademas, la investigacion de Knoll de 2021 ha demostrado que la

35



implementacion de un sistema de control interno sélido se correlaciona directamente

con la rentabilidad de numerosas corporaciones.

A través de un examen tanto del marco tedrico como de los hallazgos
empiricos, es posible evaluar las consecuencias econdémicas de incorporar sistemas
de control interno dentro de una empresa. En consecuencia, se puede inferir que enel
caso concreto que nos ocupa, la influencia financiera sobre la empresa es favorable.
Ademas, otras organizaciones pueden beneficiarse significativamente de la adopcion

de sistemas de control interno.
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CONCLUSIONES

DICAR SRL, empresa especializada en construccion y servicios generales,
ya ha instituido controles internos dentro de su organizacion. Con la asistencia y
colaboracion de sus empleados, se ha determinado que la empresa experimento un
resultado econémico favorable durante el periodo 2022. La Tabla 01 ilustra que la
satisfaccion total alcanz6 el 63%.

Luego de encuestar a los empleados de DICAR SRL, empresa especializada
en construccion y servicios en general, se ha concluido que el ambiente de trabajo es
tranquilo y armonioso. Ademas, las lineas de comunicacion dentro de la empresa son
eficientes y funcionan sin problemas entre los diferentes departamentos, lo que en
Gltima instancia promueve un desemperio laboral 6ptimo. Esto se sustenta en la Tabla
14, que muestra un indice de satisfaccion total del 100% con respecto a la

comunicacion de la implementacion del control interno.

Con base en los hallazgos de la encuesta realizada a nuestra muestra de
estudio, se puede concluir que existe una correlacion entre el impacto econémico de
la empresa de construccion y servicios generales DICAR SRL y su control interno.
En consecuencia, es razonable suponer que la empresa ha tomado decisiones
informadas al implementar controles internos en su lugar de trabajo, lo que ha dado
como resultado resultados econdmicos Optimos. Esto esté respaldado por los datos

presentados en la Tabla 15, que indica una tasa de satisfaccion total del 75%.
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RECOMENDACIONES

DICAR SRL, empresa que se dedica al sector de la construccién y servicios
en general, debe mantener la implementacion de su sistema de control interno para
asegurar el éxito econémico continuo en varios afios. En esencia, esto garantizara la

rentabilidad de la empresa.

DICAR SRL, empresa proveedora de construccion y servicios en general,
debe persistir en motivar a sus empleados a través de diversos medios como
incentivos, premios, almuerzos y mas. Esto asegurard que la empresa continle
logrando resultados positivos tanto en su economia como en su entorno laboral.
Ademas, la empresa deberd mantener el seguimiento y supervision de los controles
internos. De esta forma se podran detectar las carencias que puedan surgir en el
futuro y aportar soluciones dptimas para la empresa. Es fundamental continuar con

esta practica ya que permite una gestion mas eficiente y eficaz de la empresa.

DICAR SRL, la empresa de construccion y servicios generales, debe persistir
en evaluar y documentar los riesgos potenciales que puedan surgir ahora o en el
futuro. Es fundamental que mantengan informado a su personal y los involucren en

debates para facilitar la toma de decisiones informadas en beneficio de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N°1
MATRIZ CONSISTENCIA
Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General: Tipo:
. Analizar la relacién que existe entre el control interno y Investigacion
. - Descriptiva
el impacto econémico en la empresa CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- Huarmey
CONTROL  INTERNO | 2022 Disefio:

¢De qué manera el
control interno
logra un impacto
econdmico en la
empresa
CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS
GENERALES
DICAR SRL-

Huarmey 20227

IMPACTO ECONOMICO

e Examinar el

Objetivos Especificos:

e Determinar si se cumple con la implementacion del

control en la empresa CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- Huarmey
2022

impacto econdmico de la empresa
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
DICAR SRL- Huarmey 2022,

implementacién del control interno.

en base a la

Demostrar si el control
interno  lograra  un

impacto econémico en

la en la empresa
CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS

GENERALES DICAR
SRL- Huarmey 2022

No experimental.

Técnica de

investigacion:

Encuesta

Instrumento de

investigacion:

Cuestionario.
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ANEXO N°2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICIONCONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITMES ESCALA DE
MEDICION
Es un proceso efectuado | El proceso de control interno Integridad y Valores €ticos 1
por los empleados que | estd fundamentado en la | Ambiente  de Cultura y 2
aporta  un  grado | exploracion del ambiente de Control conciencia de control.
razonable de seguridad | control, que busca decidir la Acopio de informacion. 3
teniendo en cuenta que | totalidad y valores éticos, Identificacion de riesgo 4 Escal
) . ) scala:
el control interno para | responsabilidadesycompetencia | Evaluacion  de 1 = Totalmente
que sea eficaz debe estar | s expertos de cualquier entidad. | Riesgo Estimacion de riesgo >
Control _ en desacuerdo
Int entrelazada junto con su | Asimismo, la evaluacion del 5 _
nterno asificacion y | _ g Separacion ~ de  tareas y 6 - en
clasificacion de sus | peligro, las ocupaciones de .
Y P Actividad  de | responsabilidades desacuerdo
objetivos y de los control,informacionycomunicac Control Coordinacion entre areas 7 3 = De acuerdo
ion, y en la supervision y Indicadores de desempefio 8 4 = Totalmente
componentes que los .
monitoreodetodoslosprocesostr Verificacion y conciliaciones. 9 de acuerdo
rodean . .
ansaccionales economicas Yy Informacién y responsabilidad 10
("losnuevos conceptos | .. . . : : : _
financieros que hacen las | Informacién Yy | Contenido yflujo de la informacion 11
del control interno”, . ) Sy —
empresas publicas o privadas, | Comunicacion Canales de comunicacion 12
pag. 7) con el objetivo de gestionar Evaluacién del Sistema de Control 13
eficientemente  los  recursos | SUPervision | Interno
Monitoreo Tratamiento de las deficiencias 14

financieros.

detectadas
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ITEMS

ESCALADE MEDICION

Impacto

Econdmico

Es la contribucién que
produce una actividad
en la economia de una
region. En este caso
particular la actividad
es la mineria realizada

por medio de una

empresa.
Los elementos
econémicos que

seleccionaron  para
medir el impacto
economico fueron: el
empleo, la generacion
de riqueza y la matriz

insumo producto.

El impacto econdmico
de un mismo tipo de
inversion puede ser muy
diferente dependiendode
las caracteristicas del
pais o region y del
momento temporal en el
que se lleve a cabo.

La cuantificacion del
impacto econémico no
debe por tanto basarseen
la mera extrapolacionde
otras experiencias, sino
que requiere unanalisis

especifico caso por caso.

Tasa de interés.

» Tasa de desempleo.

» Tasa representativa
del mercado.

> Indice de precios al
productor.

> Inflacion.

» Producto Bruto
Interno.

» Producto Nacional
Neto.

> Producto Nacional

Bruto.

Escala:

1 = Totalmente en
desacuerdo

2 = en desacuerdo
3 = De acuerdo

4 = Totalmente de

acuerdo
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ANEXO N°3
ENCUESTA

EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL-

HUARMEY 2022

La presente encuesta tiene como proposito, evaluar los beneficios que tiene

la empresa con la implementacion eficiente del control interno. La informacion que

nos proporcione serd utilizada netamente con fines académicos, y tiene caracter

confidencial, es decir es anbnima.
Variable de estudio: “Control Interno”

Escala de valoracion

Totalmente satisfecho Satisfecho Insatisfecho Total Insatisfecho
4 3 2 1
Itmes 3 2 1

Dimension 01: Ambiente de Control

1. Seencuentra satisfecho que la empresa tenga implementado un ambiente
de control

2. ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice actividades que
fomentan la integracién de su personal y favorecen el clima laboral?

3. ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva la observancia del
Cadigo de Etica?

4. Se encuentra satisfecho que la empresa difunda y promueva la
observancia de las Normas de Control Interno para la empresa?

Dimension 02: Evaluacién de Riesgo

5.. ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva una cultura de
administracién de riesgos a través de acciones de capacitacién del personal
responsable de los procesos?

6. ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice y documente la
evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos?

Dimension 03: Actividad de Control

7. ¢Se encuentra satisfecho que los controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los principales procesos y proyectos?

8. ¢ Se encuentra satisfecho con los principales procesos y proyectos de la
unidad administrativa que estan soportados en sistemas de informacién?

9. (/Se encuentra satisfecho que la empresa evalle periédicamente la
efectividad de las actividades de control implementadas?

Dimension 04: Informacion y Comunicacion
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10. ¢Se encuentra satisfecho que los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?

11. ;Se encuentra satisfecho que la empresa evalle peridédicamente la
efectividad de las lineas de comunicacion e informacion en la empresa?

12. ¢Se encuentra satisfecho que las lineas de comunicacién e informacion
establecidas permiten la buena comunicacion con las diferentes areas?

Dimension 05: Supervision y Monitoreo

13. ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle los componentes del
control interno que estan presentes y funcionan adecuadamente en su

empresa?

14. ;Se encuentra satisfecho que la empresa comunique las deficiencias de
control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

Variable de Estudio “Impacto Econdmico”

ITMES

15. Se encuentra satisfecho con la rentabilidad econémica de la empresa

16. usted cree que el impacto econdmico de la empresa se deba gracias
también a los miembros de la empresa

17. Las utilidades percibidas al final del ejercicio han sido previstas

18. El impacto econdémico de la empresa puede durar un largo tiempo con
el control interno implementado

19. ¢cdmo se encuentra con respecto al impacto econémico que genera la
empresa lo cual se debe gracias al control interno?

20. Se encuentra satisfecho con los cambios gue han notado cambios en la
empresa (implementacion nueva de materiales, etc)

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS
Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

siguiente... Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econdmico
en la empresa constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022. De la
investigacion EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- HUARMEY
2022. Laevaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr que sea utilizado
eficientemente en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del experto: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE
Formacion académica: Administrador
Avreas de experiencia profesional: Sector Privado
Tiempo: 6 afios
Cargo actual: Docente Universitario-Director del Programa de Estudios de
administracion.
Institucion: Universidad San Pedro

Objetivo general:
Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econdémico en la empresa

constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022.

Obijetivo del juicio de expertos: validar la encuesta
Obijetivos de la prueba: evaluar la encuesta y dar sugerencia

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADORES

SUFICIENCIA.
los items que
pertenecen a una
misma dimension
bastan para
obtener la

medicién de esta

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

Los items no son suficientes para medir la dimension.

Los items miden algunos aspectos de la dimensién, pero no
corresponden con la dimension total.

Se deben incrementar algunos items para evaluar las
dimensiones completamente.

los items son suficientes.

CLARIDAD.

El item se
comprende
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones, 0 una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

Se requiere una modificacion muy especificade algunos de

adecuadas los términos de item.

El item es claro tiene semantica y sintaxis adecuado.
COHERENCIA 1. no cumple con | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
El item tiene | elcriterio El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
relacion  logica | 8. bajo nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que

con la dimension
0 indicador que

esta midiendo.

9. moderado nivel

10. alto nivel

esta midiendo.
El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser

incluido

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la investigacion.

50




MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: El control interno y su impacto econdmico en la empresa constructora y servicios generales

DICAR SRL-HUARMEY 2022

DIMENSIO
NES

ITEMS

SUFICIE
NCIA

COHERE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARI
DAD

OBSERVACIONE
S (SI DEBE
MODIFICARSE
DE UN ITEM POR
FAVOR INDIQUE)

Ambiente
de Control

1) Se encuentra satisfecho que la
implementado un ambiente de control

2) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice actividades
que fomentan la integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

3) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva la
observancia del Cadigo de Etica?

4) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa difunda ypromueva
la observancia de las Normas de Control Interno para la
empresa?

empresa  tenga

Evaluacion
de Riesgo

5) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva una
cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos?

6) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice y
documente la evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos?

Actividad
de Control

7) ¢Se encuentra satisfecho que los controles implementados
apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos
y proyectos?

8) ¢Se encuentra satisfecho con los principales procesos y
proyectos de la unidad administrativa que estan soportados en
sistemas de informacion?
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9) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle
periodicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

10) ¢Se encuentra satisfecho que los sistemas de
informacién implementados facilitan la toma de decisiones?

11)  ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle
periddicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e

Informacion | informacion en la empresa?
y 12)  ¢Se encuentra satisfecho que las lineas de
Comunicaci | comunicacion e informacion establecidas permiten la buena
on comunicacion con las diferentes areas?
13) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalte los
componentes del control interno que estan presentes y
funcionan adecuadamente en su empresa?
14)  ¢Se encuentra satisfecho que la empresa comunique las
Supervision | deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
y Monitoreo | facultados para aplicar medidas correctivas?
15) Se encuentra satisfecho con la rentabilidad econémica
de la empresa
16) usted cree que el impacto econdémico de la empresa se
deba gracias también a los miembros de la empresa
Impacto 17) Las utilidades percibidas al final del ejercicio han sido
Econémico previstas

18)  El impacto econdmico de la empresa puede durar un
largo tiempo con el control interno implementado

19)  ;como se encuentra con respecto al impacto econémico
gue genera la empresa lo cual se debe gracias al controlinterno?
20)  Seencuentra satisfecho con los cambios que han notado
cambios en la empresa (implementacién nueva de materiales,
etc.)
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ASPECTOS GENERALES:

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de investigacién

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa a su respuesta sugiera
los items a afadir

Hay alguna dimension que se hace parte del constructor y
no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE SI NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO
Validado por: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE Fecha:

Firma: Teléfono: Email:

Yesenia.avila@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS
Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente...
Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econémico en la empresa
constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022. De la investigacion EL
CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- HUARMEY 2022. La
evaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr que sea utilizado
eficientemente en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del experto: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Formacion académica: Economista
Areas de experiencia profesional: Sector Privado — Sector Publico
Tiempo: 25 afios
Cargo actual: Docente Universitario del programa de estudios de economia y negocios
internacionales y Contabilidad - ADMINISTRADOR DE UGEL SANTA
Institucion: Universidad San Pedro

Obijetivo general:
Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econdémico en la empresa

constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022.

Obijetivo del juicio de expertos: validar la encuesta
Obijetivos de la prueba: evaluar la encuesta y dar sugerencia

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADORES

SUFICIENCIA.

los items que
pertenecen a una
misma dimensién
bastan para
obtener la

medicién de esta

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

e Los items no son suficientes para medir la dimension

e Los items miden algunos aspectos de la dimensién, pero
no corresponden con la dimensién total

e Se deben incrementar algunos items para evaluar las
dimensiones completamente

e los items son suficientes

CLARIDAD.

El item  se
comprende
facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

e Elitemno esclaro

e El item requiere bastantes modificaciones, o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

e Se requiere una modificacion muy especificade algunos
de los términos de item

adecuadas e Elitemes claro tiene semantica y sintaxis adecuado
COHERENCIA 1. no cumple con | e Elitem no tiene relacion légica con la dimension

EI item tiene | elcriterio e El itemtiene una relacién tangencial con la dimensién
relacion  logica | 8. bajo nivel e El item tiene una relacion moderada con la dimension

con la dimension
0 indicador que

esta midiendo.

9. moderado nivel

10. alto nivel

que esta midiendo

e El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El ftem es
esencial 0

importante,  es
decir debe ser

incluido

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel

10. alto nivel

e El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

e El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

e El item es relativamente importante

e Elitemes muy importante en la investigacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: El control interno y su impacto econdmico en la empresa constructora y servicios generales

DICAR SRL-HUARMEY 2022

DIMENSIO
NES

iTEMS

SUFICI
ENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARID
AD

OBSERVA
CIONES (Sl
DEBE
MODIFICARSE
DE UNITEM
POR FAVOR
INDIQUE)

Ambiente
de Control

1) Se encuentra satisfecho que la empresa tenga implementado un
ambiente de control

2) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

3) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva la observancia del
Codigo de Etica?

4) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa difunda y promueva la
observancia de las Normas de Control Interno para la empresa?

Evaluacio
n de
Riesgo

5)¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva una cultura de
administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del
personal responsable de los procesos?

6)¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice y documente la
evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos?

Actividad
de Control

7)¢Se encuentra satisfecho que los controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los principales procesos y proyectos?

8) ¢Se encuentra satisfecho con los principales procesos y proyectos de
la unidad administrativa que estdn soportados en sistemas de
informacion?
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9);Se encuentra satisfecho que la empresa evalle periddicamente la
efectividad de las actividades de control implementadas?

10)¢Se encuentra satisfecho que los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?

11) ;Se encuentra satisfecho que la empresa evalle periédicamente la
efectividad de las lineas de comunicacion e informacion en la empresa?

Informaci 12);Se encuentra satisfecho que las lineas de comunicaciéon e
on y | informacion establecidas permiten la buena comunicaciéon con las
Comunica | diferentes areas?
cién
13) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle los componentes del
control interno que estan presentes y funcionan adecuadamente en su
empresa?
14)¢Se encuentra satisfecho que la empresa comunique las deficiencias
Supervisio | de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
n Yy | medidas correctivas?
Monitoreo
15) Se encuentra satisfecho con la rentabilidad econémica de la empresa
16) usted cree que el impacto econdmico de la empresa se deba gracias
también a los miembros de la empresa
17) Las utilidades percibidas al final del ejercicio han sido previstas
Impacto 18)El impacto econémico de la empresa puede durar un largo tiempo con
Econémic | el control interno implementado
0 19) ;cOmo se encuentra con respecto al impacto econémico que genera

la empresa lo cual se debe gracias al control interno?
20) Se encuentra satisfecho con los cambios que han notado cambios en
la empresa (implementacion nueva de materiales, etc.)
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ASPECTOS GENERALES:

ASPECTOS

SI | NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el

cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser

negativa a su respuesta sugiera los items a afadir

Hay alguna dimension que se hace parte del constructor y no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE Sl NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES Sl NO
Validado por: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE Fecha:

Firma: Teléfono: Email:

969571693

carlos.acosta@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

Qs\OAD SAp,

o =2 Fne
Jdsp

L

Respetado experto: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente...

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econémico en la empresa
constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022. De la investigacion EL
CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO ECONOMICO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES DICAR SRL- HUARMEY 2022. La
evaluacion del instrumento es de relevancia para validarla y lograr que sea utilizado
eficientemente en la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del experto: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Formacion académica: Contador Publico
Avreas de experiencia profesional: Sector Privado
Tiempo: 20 afios
cargo actual: Docente Universitario
Institucion: Universidad San Pedro

Obijetivo general:
Analizar la relacion que existe entre el control interno y el impacto econdémico en la empresa

constructora y servicios generales DICAR SRL- Huarmey 2022.

Obijetivo del juicio de expertos: validar la encuesta
Obijetivos de la prueba: evaluar la encuesta y dar sugerencia

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADORES

SUFICIENCIA. 1. no cumple con | e Los items no son suficientes para medir la dimension
los items que | elcriterio e Los items miden algunos aspectos de la dimension, pero
pertenecen a una | 8. bajo nivel no corresponden con la dimensién total

misma dimension | 9. moderado nivel | o Se deben incrementar algunos ftems para evaluar las
bastan para | 10. alto nivel dimensiones completamente

obtener la e los items son suficientes

medicion de esta

CLARIDAD. 1. no cumple con | e Elitemno esclaro

El  item se | elcriterio e El item requiere bastantes modificaciones, o una
comprende 8. bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente,  es | 9. moderado nivel | acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
decir, su | 10. alto nivel mismas

sintactica y e Se requiere una modificacion muy especificade algunos
semantica  son de los términos de item

adecuadas e Elitemes claro tiene semantica y sintaxis adecuado
COHERENCIA 1. no cumple con | e El ftem no tiene relacién légica con la dimensién

El item tiene | elcriterio e Elitemtiene una relacion tangencial con la dimension
relacion  logica | 8. bajo nivel e El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién
con la dimension | 9. moderado nivel | que esta midiendo

0 indicador que | 10. alto nivel

esta midiendo.

e El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo

RELEVANCIA
El item es
esencial 0
importante,  es
decir debe ser
incluido

1. no cumple con
el criterio

8. bajo nivel

9. moderado nivel
10. alto nivel

e El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

e El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este

e El item es relativamente importante

e Elitemes muy importante en la investigacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: El control interno y su impacto econdmico en la empresa constructora y servicios generales

DICAR SRL-HUARMEY 2022

DIMENSI
ONES

ITEMS

SUFICIEN
CIA

COHEREN
CIA

RELEVANC
1A

CLARIDA
D

OBSERVACIO
NES (SI DEBE
MODIFICARSE
DE UN ITEM
POR FAVOR
INDIQUE)

Ambiente
de Control

1) Se encuentra satisfecho que la empresa tenga implementado
un ambiente de control

2) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice actividades
que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral?

3) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva la
observancia del Codigo de Etica?

4) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa difunda y promueva
la observancia de las Normas de Control Interno para la
empresa?

Evaluacio
n de
Riesgo

5)¢Se encuentra satisfecho que la empresa promueva una cultura
de administracién de riesgos a través de acciones de capacitacion
del personal responsable de los procesos?

6) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa realice y documente
la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos?

Actividad
de Control

7)¢Se encuentra satisfecho que los controles implementados
apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos
y proyectos?

8) ¢Se encuentra satisfecho con los principales procesos y
proyectos de la unidad administrativa que estan soportados en
sistemas de informacion?
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9).Se encuentra satisfecho que la empresa evalle
periodicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

10) ¢Se encuentra satisfecho que los sistemas de informacion
implementados facilitan la toma de decisiones?

11);Se encuentra satisfecho que la empresa evalle
periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e

Informaci informacion en la empresa?
on y | 12)¢Se encuentra satisfecho que las lineas de comunicacion e
Comunica | informacion establecidas permiten la buena comunicacion con
cién las diferentes areas?
13) ¢Se encuentra satisfecho que la empresa evalle los
componentes del control interno que estan presentes y funcionan
adecuadamente en su empresa?
14);Se encuentra satisfecho que la empresa comunique las
Supervisio | deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
n y | facultados para aplicar medidas correctivas?
Monitoreo
15) Se encuentra satisfecho con la rentabilidad econémica de la
empresa
16) usted cree gue el impacto econdmico de la empresa se deba
gracias también a los miembros de la empresa
Impacto 17)Las utilidades percibidas al final del ejercicio han sido
Econdmic previstas
0 18)EIl impacto econémico de la empresa puede durar un largo

tiempo con el control interno implementado

19)¢;como se encuentra con respecto al impacto econdémico que
genera la empresa lo cual se debe gracias al control interno?
20)Se encuentra satisfecho con los cambios que han notado
cambios en la empresa (implementacion nueva de materiales,
etc.)
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ASPECTOS GENERALES:

ASPECTOS SI | NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de investigacion

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa a su respuesta sugiera los items a afadir

Hay alguna dimension que se hace parte del constructor y no fue evaluada

VALIDEZ

APLICABLE Sl NO APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl NO

Validado por: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO

Fecha:

Firma: Teléfono:

B gz

943930026

Email:

jessica.luis@usanpedro.edu.pe
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