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Resumen

El ineficiente control de la informacion en Comercial Decor Muebles que
origina pérdidas econdmicas que nada benefician a la empresa, en este estudio
se propuso desarrollar una aplicacion para el control de almacén y venta de

muebles de hogar y de oficina.

En vista que se pretende elaborar una aplicacién bajo entorno web, se
consider6 el estudio de propdésito aplicada. Ademas, a mérito de los
requerimientos y secuencia de fases para el desarrollo, el estudio se considera
una investigacion descriptiva de disefio no experimental y corte trasversal.
Para el levantamiento de los requerimientos, se hizo a través de encuesta y
analisis de documentos, para luego desarrollar el sistema mediante el enfoque

de la metodologia Programacion Extrema.

Como resultado se automatizo los procesos de almacén y venta de muebles,
desarrollando un sistema informatico procesa la informacién en tiempo real,
operaciones de registro de pedidos, venta y entrega de muebles y enseres para
el hogar y oficina, generar satisfaccion en el cliente y eficiencia de servicio de

la empresa.
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Abstract

The inefficient control of information in Comercial Decor Muebles that
originates economic losses that do not benefit the company, in this study it
was proposed to develop an application for the control of the warehouse and

sale of home and office furniture.

In view of the fact that it is intended to develop an application under web
environment, the applied purpose study was considered. In addition, due to the
requirements and sequence of phases for the development, the study is
considered descriptive research of non-experimental and cross-sectional
design. For the requirements gathering, it was done through a survey and
document analysis, to then develop the system through the Extreme

Programming methodology approach.

As a result, the warehouse and furniture sales processes were automated,
developing a computer system that processes information in real time, order
registration operations, sale and delivery of furniture and household and office
equipment, generating customer satisfaction and service efficiency of the

company.



Introduccion

Las empresas del sector economico vinculados a la venta de muebles para
el hogar y oficinas. De todo esto desperende la gestion de compras y ventas
es el proceso de determinacion de estrategias para la compra de bienes y
servicios de produccién que permitan la comercializacion en un mercado
competitivo, mas aun en un entorno de internet, a donde han volcado interes
las enpresas. Sin embargo, la gestion de compras y ventas va mucho mas alla
de comprar y comercializar un producto. De hecho, se deben tener en cuenta
las necesidades de ventas y la cantidad de productos en stock, por lo que la
integracién de informacion y estrategias de los departamentos de compras,
ventas y almacén crea los requisitos previos para un proceso de analisis eficaz.
(Da Silva, 2021)

Para la realizacion del estudio, de implementar un sistema de informacién,
coloca en buen lugar como uno de los principales recursos para las empresas.
En es sentido para el desarrollo de la aplocacion, se realizé un a busqueda de
estudios previos que guardan relacion con el proposito que se percibe en este

trabajo.

Carrillo (2017) con pleno conocimiento que los sistemas se han convertido
en una herramienta fundamental y precisa para el crecimiento y desarrollo de
toda empresa, que apunta por la tecnologia para mejorar la administracion de
lainformacion en laempresa comercial Ariana de la Paz, Bolivia. El desarrollo
del proyecto se baso en las fases de la metodologia XP, de mucha utilidad en
el disefio de funcionalidad e interfaz de usuario, complementado con el gestor
de base de datos MySQL, del mismo modo, se empled JavaScript, Jquery y
PHP, para la codificacion del software. El sistema web permite al
administrador tener informacion de los clientes y productos, productos de
mayor demanda, clientes que mas compran y los productos que adquieren. Asi
mismo, realizar la planificacion de los items para el inventario, genera reportes
de ventas y distribucién logrando satisfacer la necesidad de informacion y

movimiento de la empresa.



Altamirano (2018) interesado en solucionar los retrasos en los procesos que
realiza la empresa Agro Market Per( S.A.C, en la venta, compra y almacén,
en donde se hizo un estudio de la cadena de valor de la empresa, a fin de
automatizar los procesos para una mejor operatividad en las actividades de los
trabajadores y por lo consiguiente incrementar la productividad. La
investigacion es de propdsito aplicada, caracteristico para estos tipos de
proyectos relacionados con la implementacion de sistemas informaticos,
utilizo el enfoque de desarrollo de software agil, XP (Xtreme Programming),
el robusto lenguaje de programacion Javay el gestor de base de datos MySQL.
Con el sistema, se incrementd; la transparencia a las transacciones diaria,
rapido acceso a la informacion para la toma de decisiones, ahorro y tiempo en
el registro de datos. Asi mismo, tener un registro actualizado de las mercancias
que ingresan y egresan de almacén, evitando cualquier riesgo de
desabastecimiento que podria afectar economicamente a los intereses de la
empresa. Por otro lado, se encontrdé una mejora en la productividad de los
procesos de la empresa, mejor acceso a la informacion y sobre todo el aumento
de utilidades.

Socola (2018) realizé un estudio basado en la implementacion de un
sistema para controlar el ingreso, salida y registro de materiales del almacén
de la ferreteria Tomasino de la ciudad de Piura. Con la finalidad de mejorar el
orden de estado de cuentas y administracion del inventario de productos
ferreteros. Por otro lado, la investigacidn a nivel descriptivo permite observar
y describir las causas de la problemaética en la empresa. En cuanto al disefio
fue no experimental debido a que el estudio se realizé sin manipulacion de las
variables. Para la elaboracion se emple6 la metodologia RUP, UML y los
lenguajes PHP y HTML. Como resultado, el sistema ayuda a registrar mejor
los productos y hacer seguimiento de la informacién registrada de los
productos en almacén. Ademas, aumenta la productividad del proceso y brinda

un mejor servicio al cliente.



Arrivasplata y Becerra (2018) en su estudio de tesis se propuso determinar
el impacto de la implementacion de una solucién informéatica web en los
procesos logisticos de compras, ventas y almacén. Para el desarrollo de la
aplicacion se estimd conveniente utilizar la metodologia agil Scrum, porque
posibilita al cliente hacer el seguimiento del proyecto, entrega temprana y
continua de software con valor. Tratandose de una solucion practica de un
problema en especifico, el estudio fue tomado como aplicada de alcance
correlacional. Como resultado, con la aplicacion se gestiona mejor los
procesos de compra, venta e inventarios, monitoreo de las actividades,
importante para la integracion de toda la cadena de interna y externa en toda

la organizacion.

Diaz (2020) el propésito de la investigacion fue mejorar las ventas y la
gestion de inventario de mercancias de almacén, mediante la implementacion
de un sistema informatico, en ese contexto se identificd y describié el
movimiento comercial y administrativo de la empresa Moto Repuesto Mikap
Motor, para luego bosquejar un prototipo de software basandose en los
requerimientos funcionales y no funcionales bajo enfoque metodoldgico XP.
Como resultado se obtuvo una reduccion de tiempo empleado en el proceso
de venta de un articulo, menor tiempo de budsqueda del producto y
actualizacién inmediata del stock en almacén, disminucion de pérdidas de
venta. ya que brinda informacion en tiempo real los reportes de ventas,

compras y stock en almacén.

Quimi & Torres (2022) realizaron una investigacion con la finalidad de
elaborar una aplicacion web para el comercio electrénico B2C, que mejore la
gestién de ventas, créditos e inventarios en Almacenes Nino de Naranjal,
Ecuador. La investigacion, por el fin que percibe la propuesta es de proposito
aplicada. Con relacion, a la metodologia de desarrollo se utilizé el enfoque
Scrum para la preparacion del proyecto y para el desarrollo del sistema, la
metodologia XP, de mucha ayuda al equipo de trabajo a gestionar el progreso

de los médulos del proyecto. Como resultado, con el sistema se disminuyo el



tiempo que demanda realizar operaciones al personal en el proceso de gestion

de ventas y cobranzas, en realizar una operacion comercial.

Para el desarrollo de a aplicacion informaticas, se necesitd de
conocimientos de teorias que son base para explicar el tema de investigacion,
para sostener el planteamiento del estudio, fundamentandose cientificamente

en.

Aplicacion web

Los sistemas web, son mas seguros, mas rapidos, mas eficientes y mas
innovadores. El uso de sistemas web en las empresas significa un alcance mas
alla de un espacio fisico con posibilidad de crecer en el mercado virtualmente.
Con ellos, significa una cobertura para ofrecer productos de bienes y servicios,
una mejor interfaz de usuario con la administracion de la aplicacion. Son
menos propensas a crear problemas de recursos de hardware o software con

otras aplicaciones. (Zufiiga, 2021)

Almacén

Hoy en dia, la gestion de inventarios se ha vuelto fundamental para la
operacion y gestion eficaz de los recursos por parte de entidades publicas y
privadas. Los factores que revelan la importancia de la gestién de inventario
incluyen: mayor demanda de servicios en areas de clientes o usuarios (i
corresponde); aumento de los costos de logistica en comparacion con los
costos totales de la unidad dada; costo del espacio de almacenamiento. La
gestién de almacenes es un proceso de la funcién logistica de distribucién que
se encarga de recibir, almacenar y movilizar cualquier tipo de materia prima,
terminada o semielaborada, en un mismo almacén hasta su distribucion o
consumo final. Por lo tanto, la funcién de cumplimiento se ubica en la gestion

de almacenes. (Diaz, 2016)



Gestion de Venta

Kruz (2016) nos dice que la gestion de ventas es “El comprador toma una
decision de compra utilizando la estrategia comercial de fuerza ventas y la
habilidad comercial” (p. 24). La gente piensa que compra productos, pero en
realidad compra servicios para satisfacer necesidades potenciales (Arellano,
2010); por otra parte, las empresas deberian prestar mas atencion a esto.
Centrarse en el marketing de servicios, es posible mantener la gestion de
ventas para manejar todos los procesos y requisitos de gestion. Involucrar al
equipo de ventas como una agencia dindmica clave dentro de la empresa;
ademas, incluir un control constante de los niveles de stock, productividad y
rentabilidad por unidad de venta. (Sankar & S, 2017)

La importancia del conocimiento es un elemento trascendental en la
investigacion, el cual aporta a la ciencia con contenidos de sistemas de
informacion, aplicando la ingenieria de software en cada fase de desarrollo,
con conocimientos selectivos y validados por técnicas y métodos de la

investigacion aplicada, enlace importante de la ciencia con la sociedad.

El estudio es relevante porque mediante el sistema se posibilita un mejor
manejo de ventas manejando eficientemente la informacion en un drive
compartido, que integre ventas y almacén, que pueda mostrar en tiempo real
el stock de cada producto. Asi mismo, ingrese la mercaderia a los almacenes
de las tiendas para registro y control para luego entregados a clientes, su
posterior reposicién en tienda y stock.

Desde el punto de vista metodoldgico, es justificable en el aspecto que, se
aplicara la metodologia de desarrollo agil XP (Programacién Extrema), en el
sentido que, permite gestionar proyectos de software de forma répida y
efectiva con la participacion de los actores involucrados directamente para

obtener un producto que satisfaga al usuario en medida posible.

Comercial Deco Muebles en una empresa dedicada a la venta de muebles
para el hogar y oficina, en la ciudad de Chimbote, con un establecimientos y
dos almacenes uno contiene muebles, camas, cuadros y espejos y el otro

almacena comedores, sillas y adornos. El fin es satisfacer las necesidades del



cliente, sea en servicio como en calidad de los productos. La empresa no tiene
un registro financiero contable de los productos que oferta para venta. tampoco
evidencia medios de almacenamiento de informacioén de la venta de los
productos con caracteristicas segun el modelo, medidas, color de los muebles

de hogar u oficina.

El control de inventario, los informes y la contabilidad es muy deficiente.
es decir, no se lleva un adecuado control de los productos que ingresan a los
almacenes. Ahora se hace mas complejo llevar un real control de las ventas e
inventarios de enseres. A medida que crece la empresa y expande su cobertura,
la atencidn y servicio se torna mas compleja, la mayor desventaja se encuentra
en la ineficiencia para manejar el proceso de venta, que no presente perdida
de informacion de la venta de los productos al cerrar la semana. Por otro lado,
se presenta incoherencia en el manejo de inventarios en almacén, debido a que
la operacion de hace aun manualmente, retrasa la informacion de los reportes

originados por la revision que demora mas de lo esperado.

El personal encargado no dispone de las herramientas necesarias para hacer
un buen registro y reporte de muebles vendidos y errores del vendedor. Por lo
tanto, la implementacion de una aplicacién mejoraria la gestion de inventarios,
clientes, proveedores e inventarios, en otros términos, reduciria la pérdida de
inventario porque es preciso y puede mantener su historial de los clientes y
proveedores. En tal sentido se ha formula el problema de la siguiente manera:
¢ Como controlar el almacén y venta de muebles mediante una aplicacion web
para Deco Muebles de la Ciudad de Chimbote?

La conceptualizacion y operacionalizacion de variables se basé en un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen la base para el

desarrollo de la aplicacidn en teorias relacionadas con el trabajo.

Sistema de Informacion

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y
difundir informacidén para apoyar la toma de decisiones. También apoyan la

coordinacion, el control, el analisis y la visualizacién de la organizacion. Por



otro lado, la tecnologia de TI describe cualquier tecnologia que permite o
respalda los flujos de almacenamiento, procesamiento y comunicacion dentro
de una organizacion. El paradigma de TI incluye todo lo relacionado con las
computadoras: software, redes, intranets, sitios web, servidores, bases de datos
y telecomunicaciones. La mayoria de las empresas de hoy dependen en gran
medida de los sistemas para administrar sus operaciones y tomar decisiones.
Desde el correo electronico hasta la gestion de bases de datos y sitios web.
(Salem, Shanshuddin, & Nor Aziati, 2014)

Lenguaje de programacion web

Por otro lado, los lenguajes de programacion web pueden escribir
instrucciones y operaciones logicas complejas. Si bien la documentacion solo
se puede generar utilizando lenguajes de marcado como HTML, los lenguajes
de programacién le permiten crear programas de cualquier tamafio para

satisfacer sus necesidades.

PHP

El preprocesador de hipertexto, o PHP para abreviar, es un lenguaje de
secuencias de comandos escrito en Perl y C. Se utiliza principalmente para
programar paginas web y aplicaciones web dindmicas. PHP se considera un
lenguaje de programacion web compatible con HTML para principiantes.
Aunque algunos consideran que PHP es obsoleto, muchos propietarios de
sitios web aln confian en él. Las principales ventajas que proporciona son un
lenguaje con soporte de base de datos y una integracion eficiente con los
protocolos de Internet. PHP ha lanzado varias actualizaciones desde su inicio
y actualmente se encuentra en la version 7. Es un lenguaje con licencia de

cédigo abierto y es de uso gratuito. (Beati, 2011)

JavaScript

El lenguaje de secuencias de comandos dinamicas orientadas a objetos no
tiene nada que ver con Java, aungue el nombre esta escrito en C. Se desarrollo
para que los programadores pudieran medir la interaccion del usuario y
representar el contenido dindmicamente. Actualmente, JavaScript se usa no

solo en navegadores web, sino también en microcontroladores y servidores. El



nombre JavaScript se eligié en funcion de la popularidad de Java, el lenguaje
que queria complementar. Fue todo un éxito: hoy, casi sin excepcion, las
paginas web mas populares utilizan JavaScript como lenguaje de
programacion del lado del cliente. Ademas, hay muchos marcos y bibliotecas
de JavaScript. (Rodriguez, 2022)

HTML

Lenguaje utilizado por computadoras y programas de disefio web, es facil
de entender y escribir para los humanos. De hecho, HTML significa Lenguaje
de marcado de hipertexto es decir es “un lenguaje universalmente aceptado
que permite publicar informacion en todo el mundo”. Desde sus inicios,
HTML ha evolucionado desde su uso exclusivo para la creacion de
documentos electronicos hasta su uso en una variedad de aplicaciones
electronicas profesionales, como motores de busqueda, tiendas "en linea" y

banca electronica. (Barzana, 2022)

CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS) son un lenguaje formal se define como
la representacion de documentos estructurada escritos en HTML o XML. La
idea detras del desarrollo de CSS es alinear la estructura del documento con
su introduccidn. La informacion de estilo esta disponible como un documento
separado o en el mismo documento HTML. El estilo general de este Ultimo se
puede definir en el encabezado. el atributo "estilo" en el documento o en cada
etiqueta especifica. Las ventajas de usar CSS (u otros lenguajes de estilo) son:
Gestion centralizada de toda la presentacion del sitio web, lo que agiliza
significativamente, una gran actualizacion. - los navegadores permiten a los
usuarios especificar sus propias hojas de estilo locales, cuando se utiliza para
sitios externos, aumenta considerablemente la accesibilidad. (Masadelante,
2022)



Base de Datos

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) consta de un
conjunto de datos interrelacionados y un conjunto de programas que acceden
a esos datos. Las colecciones de datos (a menudo llamadas bases de datos)
contienen informacion relacionada con un negocio. El objetivo principal de un
DBMS es proporcionar una base de datos de manera practica y eficiente.
(Oppel & Sheldon, 2010)

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, de cddigo abierto muy utilizado en aplicaciones web y en
diferentes plataformas. Es una base de datos muy rapida en lectura cuando no
utiliza el motor de base de datos MyISAM. Se caracteriza por su velocidad y
robustez, soporta gran cantidad de tipos de datos por columna, gran
portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y sistemas

operativos. (Docpath, 2022)

Caracteristicas del MySQL

Arquitectura cliente/servidor: MySQL se basa en un modelo en el que el
cliente y el servidor se comunican entre si de varias formas para mejorar
el rendimiento. Una de las caracteristicas que este administrador brinda a
los clientes es la capacidad de consultar el sistema de registro para

procesar datos.

Compatibilidad con SQL: como el lenguaje SQL ampliamente utilizado
en este campo de la informatica, MySQL es totalmente compatible con el
lenguaje. De esta forma, cualquier persona que haya utilizado previamente

otros motores de base de datos puede migrar facilmente a MySQL.

Procedimientos almacenados: MySQL le permite aumentar la eficiencia
de ejecucidén sin interactuar directamente con las tablas. Utilice

procedimientos almacenados en su lugar.



Soporte multiplataforma: El sistema de gestion de datos es compatible con
cualquier sistema operativo, desde Windows y Mac OS hasta Solaris,

Linux y FreeBSD. Asi que todas las computadoras pueden hacerlo.

Metodologia de Desarrollo Agil

El método agil trata solo equipos pequefios de trabajo cuyo fin se centra en
resolver problemas especificos para lograr el objetivo, porque el trabajo se
divide en médulos que reducen los errores. Este enfoque suele ser adecuado
para proyectos a corto plazo, pero también se aplica al desarrollo de sistemas
grandes, este enfoque sobresale de las siguientes maneras: Capacidad de
respuesta a los cambios en los requisitos a lo largo del proceso de desarrollo;
suministro continuo y temporal de software funcional; trabajo colaborativo
entre clientes y equipos de desarrollo; la importancia de la sencillez, evitando
trabajos innecesarios; un enfoque constante en la excelencia técnica y el buen
disefio; Mejora continua de procesos y equipos de desarrollo. (Calderén
Amaro, 2007, citado en Baéz , 2014)

Metodologia XP

La metodologia de programacién extrema permite optimizar el tiempo de
desarrollo de software, lo cual es parte de la metodologia agil, lo que significa
segun Martinez(2022) dice que existen varios aditamentos en ingenieria de
software que pueden ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes y
también menciona que el método fue desarrollado en 1999 por Kent Banks el
cual permite dar respuesta a las necesidades de los clientes que cambian
constantemente los requerimientos de sus sistemas, haciendo su uso confiable
y seguro. El éxito de la programacion extrema radica en su simplicidad,

Comunicacioén constante y reutilizacion de codigo.

Fase de la metodologia XP

El método XP o Programacién Extrema corresponde a un método de
desarrollo que pertenece al método agil, que tiene como objetivo disefiar y
gestionar proyectos de manera eficiente, flexible y controlada a partir de la
comunicacion, la reutilizacion del cédigo desarrollado y la retroalimentacion.
(Joskowicz, 2008, citado en Béez, 2014):
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Planeacion: en esta fase se considera la planificacion como un dialogo
continuo entre todas las partes involucradas en el proyecto, incluidos
clientes, programadores y al coordinador. El proyecto comienza con la
recopilaciéon de historias de usuarios que forman casos de uso
tradicionales. Una vez que se capturan estas historias de usuario, los
programadores estiman rapidamente el tiempo de desarrollo para cada

historia de usuario.

Disefio: Pone gran énfasis en un disefio simple y claro. Los principales
conceptos de disefio de este enfoque son los siguientes: Simplicidad,

soluciones “Spike”, recodificacion, metaforas.

Codificacion: Se realiza de acuerdo con el estandar de codificacion ya
establecido. La programacion bajo un estandar mantiene el codigo
consistente y lo hace mas facil de entender y extender. Comprende de
disponibilidad del cliente, uso de estandares, programacioén dirigida por
las pruebas, programacion en pares, integraciones permanentes, propiedad

colectiva del cédigo y ritmo sostenido.

Pruebas: La aplicacion que ejecuta las pruebas debe crearse utilizando un
entorno de desarrollo de pruebas especial. El sistema debe probar las
distintas clases, dejando los métodos mas triviales. Las pruebas deben
crearse para pasar antes de que se implemente el cédigo; la seccion

anterior explico la importancia de crear pruebas antes que el codigo.

Lanzamiento: Si esto se consigue es porque todas las historias de usuario
0 mini-versiones han sido probadas y adaptadas con éxito a las
necesidades del cliente. Por lo tanto, se obtiene un software Gtil que se

pueda incluir en un producto.

Herramientas de la metodologia XP

Por lo general, la programacion extrema esta determinada por las
necesidades de los clientes. Aungue parezca obvio, el desarrollo de software

clasico solo puede satisfacer las necesidades de los clientes de forma limitada,
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lo que se vuelve especialmente dificil cuando esas necesidades cambian

constantemente. Entre las herramientas mas destacables tenemos:

Historia de Usuario. Las historias de usuario representan descripciones
breves de cdmo funciona el sistema y se desarrollan para cada una de las
caracteristicas principales del sistema. sistema para la estimacion del
tiempo y la planificacion de la liberacion, asi como la sustitucion de
grandes documentos de siniestros y lleva la creacion de pruebas de
aceptacion. Cada historia de usuario debe ser lo suficientemente facil de
entender y definir para que los programadores puedan implementarla en

cuestion de tiempo. (Letelier & Penades, 2006, citado en Baez, 2014)

Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidades-Colaboradores) le permiten
comprender qué clases componen el sistema y qué clases interactlan entre
si. Se dividen en tres partes: nombre de la clase, responsabilidad y
colaboradores. (Chiluisa & Loarte, 2014).

En vista que se desarroll6 una aplicacion web gue controle el almacény la
venta de muebles, en el cual se describe la secuencia de fase de la metodologia
de desarrollo, la hipdtesis se considera implicita. la venta de muebles y

almacén.

El estudio tuvo como objetivo general: Desarrollar una aplicacion web para
el control de almacén y venta de muebles en la empresa Deco Muebles de la
Ciudad de Chimbote. Asi también, se formularon los siguientes objetivos
especificos: Describir los procesos de almacén y venta de muebles con la
finalidad de identificar los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion;
Aplicar la metodologia de desarrollo agil XP (Programacion Extrema) para el
disefio de las historias y CRC de los procesos de almacén y venta de muebles
y Elaborar la aplicacién web para controlar almacén y venta de muebles

aplicando las herramientas PHP, JavaScritp, MySQL.
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Metodologia

El tema de la investigacion se enfoco en aplicar herramientas de desarrollo
de aplicaciones web, para obtener un producto préactico y Gtil para la empresa
comercializadora. Bajo esa perspectiva el propdsito de la investigacion es
aplicada, que a propuesta del investigador considera que corresponde al disefio
no experimental, de corte trasversal, por la forma como se tomé la informacion

en un solo momento del desarrollo de la propuesta.

La poblacion para el desarrollo del sistema informatico bajo plataforma
web estuvo conformada por: 4 trabajadores del area de ventas de muebles 2
trabajadores de almacén y el administrador de la comercial Deco Muebles.
Que, siendo una poblacion relativamente pequefia, no fue posible tomar una
muestra representativa. Por lo consiguiente se tomd a todo el personal que
labora en la empresa, a quienes se aplico un cuestionario que refleja la real
necesidad de implementar un sistema que ayude en un mejor control de los
procesos en la empresa. Por otra parte, se hizo analisis de documentos de la

actividad de la empresa para tener un real panorama del negocio.

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos que se
emplearon para el presente proyecto de investigacion se basaron en la encuesta
y su instrumento cuestionario, asi mismo, el analisis de documentos. En cuanto
a la metodologia de desarrollo para el software, tomando los requerimientos
funcionales y no funcionales se aplico la metodologia agil XP, asi también, el
lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL, para la

construccion del sistema.
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Resultados

En el presente informe de tesis, se aplico la metodologia XP, quien clasifica
los requerimientos en dos tipos: Los funcionales y los no funcionales. Los
requerimientos funcionales definen caracteristicas sobre el funcionamiento del
sistema, por otro lado, se tienen los requerimientos no funcionales, los cuales

determinan caracteristicas que puedan limitar el sistema. (Sommerville, 2011).

En la presente aplicacion web, el equipo de trabajo planteo los siguientes

Roles:

Tabla 1

Roles de metodologia

ROL DESCRIPCION

Cliente Trabajadores o personal de la
empresa Deco Muebles.

Programador Chavez Lucich Luis Fernando
Encargado de pruebas Chévez Lucich Luis Fernando
Entrenador Chéavez Lucich Luis Fernando

Para la elaboracion de los requerimientos funcionales se emplearon las
historias de usuario que son especificaciones escritas por el cliente
(trabajadores de Deco Muebles) para expresar las funciones que debe realizar
la aplicacion web, son breves y no tienen lenguaje técnico. Estan conformados

por varios campos, las descripciones mas relevantes son las siguientes:

14



Tabla 2

Historia de usuarios

# CODIGO NOMBRE

1 HU-001 Login del Sistema

2 HU-002 Acceso al Inicio del Sistema

3 HU-003 Informacion de la Empresa

4 HU-004 Gestion de Personal

5 HU-005 Gestion de Usuarios

6 HU-006 Gestion de Articulos

7 HU-007 Gestion de Categorias

8 HU-009 Gestion de Marca

9 HU-010 Gestion de Proveedores

10 HU-011 Registro de Pedido de Ingresos
11 HU-012 Registro de Ingresos

12 HU-013 Registro de Ventas

13 HU-014 Realizacion de Pagos

14 HU-015 Gestion de Clientes

15 HU-016 Gestion de Tipo de Comprobante
16 HU-017 Gestion de Almacenes

17 HU-018 Acceso a la portada del Sistema
18 HU-019 Acceso a la cartera de Productos
19 HU-020 Reporte de Ingresos

20 HU-020 Reporte de Ventas

21 HU-021 Reporte de Productos
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Tabla 3

Historia de Usuario HU-001: Login del sistema

Historia de Usuario COD: HU-001

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login del sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz que debe permitir realizar una validacién de los datos de los
usuarios que deseen acceder al sistema informéatico web y, a su vez, que posibilite el

acceso al sistema siempre y cuando las credenciales sean correctas.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 4

Historia de Usuario HU-002: Acceso al inicio del sistema

Historia de Usuario COD: HU-002

Ndmero: 2 Usuario: Usuarios Logeados

Nombre Historia: Acceso al inicio del Sistema

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz que muestre las opciones de menl que permita a los usuarios
navegar por las diferentes opciones del sistema. Se debe de mostrar las credenciales del

usuario del trabajador logeado y la opcion de Cerrar Sesion.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 5

Historia de Usuario HU-003: Informacion de la empresa

Historia de Usuario COD: HU-003

N0mero: 3 Usuario: Asistente Administrativo

Nombre Historia: Informacion de la empresa

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde se registre la informacion general de la empresa Deco
Muebles.

Ademas, se tiene que permitir actualizar la informacion de la empresa.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 6

Historia de Usuario HU-004: Gestion de personal

Historia de Usuario COD: HU-004

Ndmero: 4 Usuario: Asistente Administrativo

Nombre Historia: Gestion de Personal

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los trabajadores que laboren en la empresa, que
se pueda realizar filtrar algun registro en especifico digitando o ingresando cualquier
valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los trabajadores,

segln se requiera.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 7

Historia de Usuario HU-005: Gestion de usuarios

Historia de Usuario COD: HU-005

N0mero: 5 Usuario: Asistente Administrativo

Nombre Historia: Gestion de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar un mddulo donde se visualice el listado de los usuarios registrados en el
sistema, en el cual se pueda realizar una busqueda de algun registro digitando o
ingresando cualquier valor que pertenezca a dicho registro.

Ademas, el mdédulo debe permitir registrar, actualizar y eliminar los usuarios, segun sea

requerido.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 8

Historia de Usuario HU-006: Gestion de articulos

Historia de Usuario COD: HU-006

Ndmero: 6 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Gestion de Articulos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los articulos que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algln registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los articulos,
segln se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 9

Historia de Usuario HU-007: Gestidn de categorias

Historia de Usuario COD: HU-007

Numero: 7 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Gestion de Categorias

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste las categorias que se encuentren registradas en
el sistema, que se pueda realizar filtrar algun registro en especifico digitando o
ingresando cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar las categorias,
segln se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 10

Historia de Usuario HU-008: Gestion de marca

Historia de Usuario COD: HU-008

Ndmero: 8 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Gestion de Marca

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste las marcas que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algn registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar las marcas, segun
se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 11

Historia de Usuario HU-009: Gestion de Proveedores

Historia de Usuario COD: HU-009

Numero: 9 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Gestion de Proveedores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los proveedores que se encuentren registrados
en el sistema, que se pueda realizar filtrar algin registro en especifico digitando o
ingresando cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los proveedores,
segun se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 12
Historia de Usuario HU-010: Registro de pedidos de ingreso

Historia de Usuario COD: HU-010

NuUmero: 10 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Registro de Pedidos de Ingreso

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los pedidos que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algun registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar un nuevo pedido teniendo en cuenta la
lista de productos que tienen una cantidad de menor al stock minimo especificado por la
empresa. También se debe permitir anular dicho pedido en caso el usuario lo requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

20



Tabla 13

Historia de Usuario HU-011: Registro de Ingresos

Historia de Usuario COD: HU-011

Ndmero: 11 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Registro de Ingresos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los ingresos que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algan registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar un nuevo ingreso teniendo en cuenta la
lista de articulos que esta adquiriendo la empresa. También se debe permitir anular dicho
ingreso en caso el usuario lo requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 14

Historia de Usuario HU-012: Registro de ventas

Historia de Usuario COD: HU-012

Ndmero: 12 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Registro de Ventas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste las ventas que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algan registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar una nueva venta teniendo en cuenta la
lista de productos que requiere adquirir el cliente. También se debe permitir anular dicha
venta en caso el usuario lo requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

21



Tabla 15

Historia de Usuario HU-013: Realizacion de pagos

Historia de Usuario COD: HU-013

Ndmero: 13 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Confirmacién de Pagos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los pagos que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algan registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir confirmar los pagos de las ventas que se
encuentran pendientes.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 16

Historia de Usuario HU-014: Gestion de clientes

Historia de Usuario COD: HU-014

NuUmero: 14 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Gestion de Clientes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los clientes que se encuentren registrados en el
sistema, que se pueda realizar filtrar algn registro en especifico digitando o ingresando
cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los clientes, segun
se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 17

Historia de Usuario HU-015: Gestidn de tipo de comprobante

Historia de Usuario COD: HU-015

Numero: 15 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Gestion de Tipo de Comprobante

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los tipos de comprobante que se encuentren
registrados en el sistema, que se pueda realizar filtrar algin registro en especifico
digitando o ingresando cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los tipos de
comprobante, segun se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 18

Historia de Usuario HU-016: Gesti6n de almacenes

Historia de Usuario COD: HU-016

NuUmero: 16 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Gestion de Almacenes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:

Implementar una interfaz donde se liste los almacenes que se encuentren registrados en
el sistema, que se pueda realizar filtrar algin registro en especifico digitando o
ingresando cualquier valor que pertenezca al registro requerido.

Ademas, en la interfaz se debe permitir registrar, actualizar y eliminar los almacenes,
segun se requiera.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 19

Historia de Usuario HU-017: Acceso a la portada del sistema

Historia de Usuario COD: HU-017

NuUmero: 17 Usuario: Todos

Nombre Historia: Acceso a la portada del Sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde se muestre la parte inicial del sistema, el cual muestra
las opciones de la cartera de productos y la opcion para logearse.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 20

Historia de Usuario HU-018: Acceso a la cartera de productos

Historia de Usuario COD: HU-018

Ndmero: 18 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Acceso a la Cartera de Productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde permita a los que visiten la pagina, realizar consultas de

acuerdo a los productos que se encuentran disponibles o con stock dentro de la empresa.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 21

Historia de Usuario HU-019: Reporte de ingresos

Historia de Usuario COD: HU-019

Numero: 19 Usuario: Asistente de Almacén

Nombre Historia: Reporte de Ingresos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde se pueda realizar los reportes de Ingresos en formato
Excel. La interfaz debe permitir la filtracion por cualquier campo que pertenezca a los

registros de las Ingresos.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.

Tabla 22

Historia de Usuario HU-020: Reporte de ventas

Historia de Usuario COD: HU-020

Ndmero: 20 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Reporte de Ventas

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde se pueda realizar los reportes de ventas en formato
Excel. La interfaz debe permitir la filtracion por cualquier campo que pertenezca a los

registros de las ventas.

Observaciones:

El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Tabla 23

Historia de Usuario HU-021: Reporte de productos

Historia de Usuario COD: HU-021

Ndmero: 21 Usuario: Auxiliar de Ventas

Nombre Historia: Reporte de Productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Chavez Lucich Luis Fernando

Descripcion:
Implementar una interfaz donde se pueda realizar los reportes de productos en formato
Excel. La interfaz debe permitir la filtracion por cualquier campo que pertenezca a los

registros de los productos.

Observaciones:
El usuario debe logearse correctamente para acceder al sistema.
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Teniendo en cuenta las historias de usuario propuestas para el desarrollo de la aplicacion web, se ha elaborado el plan de entrega del
software, el cual muestra las historias de usuario que se llevaron a cabo en cada una de las iteraciones. Para este plan de entrega se ha tomado

en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario.

Tabla 24

Plan de entrega de la aplicacién web

# NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO (TIEMPO) PRIORIDAD RIESGO ITERACION
1 HU-001 Login del Sistema 1 dia Alta Media 1
2 HU-002 Acceso al Inicio del Sistema 1 dia Media Media 1
3 HU-003 Informacién de la Empresa 1dia Media Media 1
4  HU-004 Gestion de Trabajadores 1 dia Alta Alta 1
5  HU-005 Gestion de Usuarios 1 dia Alta Alta 1
6  HU-006 Gestién de Productos 1dia Media Media 2
7 HU-007 Gestion de Categorias 1 dia Media Media 2
8  HU-008 Gestion de Marca 1dia Media Media 2
9  HU-009 Gestion de Proveedores 1 dia Alta Media 3
10 HU-010 Registro de Pedido de Ingresos 2 dias Alta Alta 3
11 HU-011 Registro de Ingresos 2 dias Alta Alta 3
12 HU-012 Registro de Ventas 2 dias Alta Alta 4
13 HU-013 Realizacion de Pagos 1dia Alta Alta 4
14 HU-014 Gestién de Clientes 1 dia Media Media 4
15 HU-015 Gestién de Tipo de Comprobante 1 dia Media Media 4
16 HU-016 Gestién de Almacenes 1 dia Media Media 4
17  HU-017 Acceso a la Portada del Sistema 1 dias Media Media 5
18 HU-018 Acceso a la Cartera de Productos 2 dias Alta Alta 5
19 HU-019 Reporte de Ingresos 1dia Media Media 5
20 HU-020 Reporte de Ventas 1dia Media Media 5
21 HU-021 Reporte de Productos 1 dia Media Media 5
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El nimero de iteraciones (5 en total) que se establecieron fueron conformadas por un

grupo de historias de usuario para lo cual se tuvo en cuenta un tiempo planificado.

Tabla 25.

Plan de las iteraciones de la aplicacion web

# NOMBRE SEMANA F. INICIO F. FIN CANTIDAD DIAS
1 Iteracion 1 1 26/07/2022 30/07/2022 5
2 lteracion 2 2 01/08/2022 03/08/2022 3
3 Iteracion 3 3 08/08/2022 12/08/2022 5
4 lteracion 4 4 16/08/2022 21/08/2022 6
5 lteracion 5 5 24/08/2021 29/08/2022 6
Tabla 26
Plan de la iteracion 1 desde la historia HU-001 a HU-005
# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F.INICIO F.FIN
1 HU-001 Login del Sistema 1 dia 26/07/2022  26/07/2022
2 HU-002 Acceso al Inicio del Sistema 1 dia 27/07/2022  27/07/2022
3 HU-003 Informacion de la Empresa 1 dia 28/07/2022  28/07/2022
4 HU-004 Gestion de Personal 1 dia 29/07/2022  29/07/2022
5 HU-005 Gestion de Usuarios 1 dia 30/07/2022  30/07/2022
TOTAL 5 dias 26/07/2022  30/07/2022
Tabla 27
Plan de la iteracién 2 desde la historia HU-006 a HU-008
# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F.INICIO F.FIN
1 HU-006 Productos 1 dia 01/08/2022  01/08/2022
2 HU-007 Categorias 1 dia 02/08/2022  02/08/2022
3 HU-008 Marca 1 dia 03/08/2022  03/08/2022
TOTAL 4 dias 01/08/2022  03/08/2022
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Tabla 28

Plan de la iteracién 3 desde la historia HU-009 a HU-0011

# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO  F.INICIO F.FIN
1 HU-009 Gestion de Proveedores 1 dia 08/08/2022  08/08/2022
2 HU-010 Registro de Pedido de Ingresos 2 dias 09/08/2022  10/08/2022
3 HU-011 Registro de Ingresos 2 dias 11/08/2022  12/08/2022
TOTAL 5 dias 08/08/2022  12/08/2022
Tabla 29
Plan de la iteracion 4 desde la historia HU-012 a HU-016
# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO  F.INICIO F. FIN
1 HU-012 Registro de Ventas 2 dias 16/08/2022  17/08/2022
2 HU-013 Confirmacion de Pagos 1 dia 18/08/2022  18/08/2022
3 HU-014 Gestion de Clientes 1 dia 19/08/2022  19/08/2022
4 HU-015 Gestion de Tipo de Comprobante 1 dia 20/08/2022  20/08/2022
5 HU-016 Gestion de Almacenes 1 dia 21/08/2022  21/08/2022
TOTAL 6 dias 16/08/2022  21/08/2022
Tabla 30
Plan de la iteracion 5 desde la historia HU-017 a HU-021
# HISTORIA DE USUARIO TIEMPO F.INICIO F.FIN
1 HU-017 Acceso a la portada del Sistema 1 dia 24/08/2022  24/08/2022
2 HU-018 Acceso a la cartera de productos 2 dias 25/08/2022  26/08/2022
3 HU-019 Reporte de Ingresos 1 dia 27/08/2022  27/08/2022
4 HU-020 Reporte de Ventas 1 dia 28/08/2022  28/08/2022
5 HU-021 Reporte de Productos 1 dia 29/08/2022  29/08/2022
TOTAL 6 dias 24/08/2022  29/08/2022
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Para la implementacion se aplico el modelo CRC (Clase, responsabilidad,
colaboracién) la cual permitié que el programador preste atencion y aprecie el desarrollo
orientado a objetos. La clase a la que pertenece el objeto se puede escribir en la parte de
arriba. En la columna de la izquierda, puede escribir sus responsabilidades u objetivos a
alcanzar y a la derecha los tipos de colaboracién con cada responsabilidad. La tarjeta CRC

se mostrara a continuacién las clases principales del sistema.

Tabla 31
Modelo CRC - HU-001 Login del Sistema

Clase: Login del sistema

Responsabilidad: Colaboracion:

+ Valida acceso de usuario al sistema e Ninguna

CONTROL DE ALMACEN Y VENTA

MUEBLES
A\CCESO AL SISTEMA

Figura 1. Disefio Login
Tabla 32
Modelo CRC - HU-002 Acceso al inicio del sistema

Clase: Acceso al Inicio del Sistema

Responsabilidad: Colaboracién:

« Navegar opciones del sistema e Login
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B ADM. ART) @ 0M NGRESOS - VEADM.VENTAS - © REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE ~ @

COMERCIAL DECO MUEBLES

Figura 2. Diseio Inicio

Tabla 33
Modelo CRC - HU-003 Informacién de la Empresa

Clase: Informacion de la Empresa

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listado de Informacién General e Ninguno

« Actualizar informacion

SoENERAL-  JEADMARTICULOS - MIADM.NORESOS -  JEADMLVENTAS - @ REPORTES U,uus,'vlw!m«:l-@

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

TAD FORMACION ACTUALIZAR INFORM y
Mostrar Busca
0oV
regstros
Razén Socia Descripcion 090 do lo Emprosa Actualizar
COMERCIAL DECO MUEBLES COMERCIAL DECO MUEBLES \
5 7| DECO- %
MUEBLES
Razén Socia Descripcion Logo de la Empresa Actualizar
Mastrando registros del 13! 1 de un fotsi de 1 ragistros -

[Selecaanar archiv | Niguno arc selec

REGISTRAR INFORMACION B m

Figura 3. Disefio de informacion de la empresa
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Tabla 34

Modelo CRC - HU-004: Gestion de personal

Clase: Gestién de Personal

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar Personal e Ninguno
+ Registrar Personal
«/ Actualizar Personal

+ Eliminar Personal

m personal i
idpersonal Vv ARCHAR{15)
nombres VARCHAR{45)
apaterno VARCHAR(45)
amaterno YARCH AR{45)
telefono VARCHAR{45)

— — W= o direccion VARCHAR(45) Hl— —

- email V¥ ARCHAR(45)

#idtip_documento INT

I.___.I

num ero VARCH AR{45)
foto VARCHAR{S0)
estado CHAR(1)

»

=
Figura 4. Modelo de datos personal
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INFORMACION GENERAL DEL PERSONAL

‘Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec

Figura 5. Disefio de personal

Tabla 35
Modelo CRC - HU-005 Gestion de Usuario

Clase: Gestién de Usuarios

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar Usuario e Asignar Personal
+ Registrar Usuario
«/ Actualizar Usuario

+ Eliminar Usuario

| j personal v
idpersonal W ARCHAR{15)
“nombres WARCH AR{45)

- apaterno VARCHAR{45) -

: usuario b
 amaterno VARCH AR{45)

idusuario INT
 telefono VARCHAR(45)

“¥idtrabajador VARCHAR{15)

-H “# direccion VARCHAR(45) H— — o
i | “idrol INT
2 email WARCHAR{45) L
o T -~ username VW ARCHAR(45)
-+ idtip_documento INT
- clave W ARCHAR{45)
num ero VARCHAR{45)
- estado VARCHAR(4S5
7 foto VARCH AR{S0) &3
- estado CHAR{1) >
P -

Figura 6. Modelo de datos de usuario
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INFORMACION GENERAL DE USUARIOS

1 Jose Armando Cacerez Perez ‘Administrador ‘admin m P ‘ . B N
Efleban Pareses Castro ASISIENTE AQMN Sl ad0r esteban m B ‘ .
Esteban Pareses Castro AIMaEcenero o8 Sucusal eduande m P ‘ .
Mostrando registras del 1 al 3 de un total de 3 regsstros - e h
Figura 7. Disefio usuario
Tabla 36
Modelo CRC - HU-006 Gestion de Articulos
Clase: Gestion de Articulos
Responsabilidad: Colaboracién:
+ Listar Articulos e Asignar categoria
+ Registrar Articulos e Asignar unidad de
« Actualizar Articulos medida
. . e Asignar mar
« Eliminar Articulos signarmarca
' i
:  artiatlo . : T tipo v
| idarticulo VARCHAR(10) | o
| @ idtipo INT 1 a0 INT
I Hech=m e ol == * nombre VARCHAR(45)
_ - Y S W ®idmarca INT [(——————————— —4 o
] unidad_medida ¥ > descripcion VARCHAR(200)
“@idunidad_m edida INT |
idunidad_m edida INT | - estado CHAR(1)
 nombre VARCHAR(45)  nombre VARCHAR(4S) - = — — — >
- abreviatura VARCHAR.(S) i _| ‘).Ska o j marca r
 estado CHAR(T) — — — —=] “imagen VARCHAR{70) idmarca INT
S Jprecio DECIMAL(18,2) P —— _ 11 © nombre VARCHAR(45)
] . estado CHAR{1) > estado VARCHAR(1)

> >

Figura 8. Modelo de datos de articulos
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S+GENERAL - YEADM ARTICULOS - B ADM INGRESOS - VEADM VENTAS - @ REFORIES

ADMINISTRACION DE ARTICULOS

REGISTRAR INFORMACION B PR O

Figura 9. Disefio articulos

Tabla 37
Modelo CRC - HU-007 Gestion de Categorias

Clase: Gestion de Categorias

Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar Categorias e Ninguno
« Registrar Categorias
« Actualizar Categorias

« Eliminar Categorias

I categoria ¥
idcategoria INT
< nombre VARCHAR(45)
- descripcion VARCHAR(200) "-
- estado CHAR(1)
>

Figura 10. Modelo de datos categorias
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[T S+GENERAL + V% ADM. ARTICULOS ~ ADM_INGRESOS ~  VRADM VENTAS ~ @ REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE ~ ®

INFORMACION GENERAL DE TIPOS DE CATEGORIAS

CATI STRAR Tl S
Most Bus
0 v
registios
Codigo Nombre Descripcion Estado Acciones
H fas pesad H s pesad [ Actvaro |
o i
2 K ias lig F Vas ligy m
<] ¥
RoAR B o
g Nombre Estad
Mosiy tros del 1 512 d2 un total de 2 reg .

Figura 11. Disefio de categorias

Tabla 38
Modelo CRC - HU-008: Gestién de marca

Clase: Gestion de Marca

Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar Marcas e Ninguno
+ Registrar Marcas
+ Actualizar Marcas

+ Eliminar Marcas

' : marca ¥
idmarca INT
nombre YARCHAR(45) |-

2 estado CHAR(L)
[

Figura 12. Modelo de datos de marcas
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INFORMACION GENERAL DE MARCAS

STAL
Buscar.

GuaRDaR B LIMPAR

Codigo Normbre Acciones
Mosirands registros del 1 a1 3 66 un tolg de 3 registros -

Figura 13. Disefio de informacion general de marcas

Tabla 39
Modelo CRC - HU-009: Gestién de Proveedores

Clase: Gestion de Proveedores

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar Proveedores e Ninguno
+ Registrar Proveedores
« Actualizar Proveedores

« Eliminar Proveedores

-

j proveedor ¥
idprovesdor INT

2 nombre VARCHAR(45)

- +| < email VARCHAR{45)

2 telefono VARCHAR(45)

- estado CHAR(1)
»

L y

Figura 14. Modelo de datos de proveedores
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4 GENERAL ~ W& ADM_ARTICULOS - & apm NGRESOS - T ADM_VENTAS - © REFORTES

INFORMACION GENERAL DE PROVEEDORES

Telefone

3023444 =

Figura 15. Disefio de proveedores
Tabla 40
Modelo CRC - HU-010 Registro de Pedido de Ingresos
Clase: Registro Pedido de Ingresos
Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar Pedido de Ingresos e Asignar Productos
+ Registrar Pedido de Ingresos
+ Anular Pedido de Ingresos
|
~| articulo ¥ *
idarticulo VARCHAR(10) " 7] pedido_compra v
He
@ idtipo INT ] detalle_pedido v idpedido_compra VARCHAR({15)
@ idmarca INT ¥ idpedido_compra VARCHAR(15) | #|  fecha_pedido DATE
t= @ idunidad_medida INT | % idarticulo VARCHAR(10) > estado CHAR(1)
2 nombre VARCHAR(45) [H-— 4 > >
e  stock INT
< imagen ¥ ARCHAR{70)
- precio DECIMAL (18,2)
< estado CHAR(1)

>

Figura 16. Modelo de datos pedido de ingresos
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S+ CENERAL -

¥ ADM_ARTICULOS -

9 A0M INGRESOS - WEADM VENTAS - © REFORTES

ADMINISTRACION DE PEDIDOS DE INGRESO

P-2022900002

AHADIR PRODUCTO O
or/08r2022

Figura 17. Administracién de pedidos de ingreso
Tabla 41

Modelo CRC - HU-011: Registro de Ingresos

Clase: Registro de Ingresos

Responsabilidad:
« Listar Ingresos
+ Registrar Ingresos

+ Anular Ingresos

Colaboracion:
e Asignar Productos
e Asignar Pedido
e Asignar Proveedor

L

] articulo_final v
! codigo W ARCHAR(45)
@ idarticulo VARCHAR(10)

=+ & idingreso v ARCHAR(20) B — — —

2 cantidad INT
= fecha_vencim iento DATE
~ precio_com pra DECIMAL {18,2)

=l S —
 precio_venta DECIMAL (18,2)

|
|
~ estado CHAR(1) 1
|

»

r m - —
idproveedor INT
“ nombre YARCHAR({45) |_
~ email VARCHAR(45)
> telefono VARCHAR{45)
U estado CHAR({1)

| j documento_compra ¥ |
idcompra VARCHAR{20)
“idtrabajador ¥ ARCHAR{15)

@ idproveedor INT —_| pedido_compra v

|
H-— # fecha_ingreso DATE idpedido_compra VARCHAR(15)
2 total _compra DECIMAL(18,2)

|
— —jH “ fecha_pedido DATE
T ™ estado VARCHAR(45) > estado CHAR(L)

|
» :  idpedido_compra VARCHAR(15) >
y I = - b,
________ J g ;k_________.
7] articulo v 7] detalle_pedido v
idarticulo YARCHAR(10) @ idpedido_compra VARCHAR(15)
Pidtipo INT R _% @ idarticulo VARCHAR{10)
@idmarca INT | >
“idunidad_m edida INT :
| ““nombre VARCHAR(45) [ — — — =

“stock INT
“imagen VARCHAR({7D)
U predo DECIMAL (18,2)

westado CHAR(1)
L3

Y ¥ X
Figura 18. Modelo de Datos Ingresos
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@ REFORTES

ADMINISTRACION DE INGRESOS

12022600002

20220807 AR PRODUCTO O

Selaccions Pioveso -

Selsccions Pegito v

Figura 19. Disefio ingresos

Tabla 42
Modelo CRC - HU-012: Registro de ventas

Clase: Registro de Ventas

Responsabilidad: Colaboracion:

« Listar Ventas e Asignar Cliente

+ Registrar Ventas e Asignar Tipo Comprobante

+ Anular Ventas e Asignar Articulo

“idingrese ¥ ARCHAR (20}
 cantidad INT

T I I I Mo fecha_vencimiento DATE
: > precio_com pra DECIMAL (18,2)
| e o e e e e e o e e 4| precio_venta DECIMAL(18,2)

* estade CHAR(L)

¥ ¥

Figura 20. Modelo de Datos Ventas
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[ personal v
] 'Ij tipo_documento v idpersonal V ARCHAR(15)
] dliente b idtipo_documenta INT ' 7] documento_venta ¥ “ nombres VARCHAR(45)
idcliente INT > nombre VARCHAR(45) - - idventa VARCHAR(40) + spaterno VARCHAR(45)
@ idtipo_cliente INT > estado CHAR(1) — @ idirabajador V ARCHAR{15)  amaterno VARCHAR{45)
> nombres VARCHAR(45) » @ idpacients INT + telefono VARCHAR(45)
> apaterno VARCHAR(45) T 8 % idlipo_documento INT — —H- direccion VARCHAR(45) | — —
> amaterno VARCHAR(45) A O % fecha DATE - “ email VARCHAR(45)
(] © telefono VARCHAR(45) H—— — — — — _! gy DECIMAL{18,2) 2 idtip_documento INT
 email ¥ ARCHAR(45) 414 totel _venta DECIMAL (18,2)  numero VARCHAR{45)
2 idtip_documento INT p v || % estado vaRHARES * foto VARCHAR(30)
“ num ero VARCHAR(45) allcans e e : 2 »> " estado CHAR(1)
> estado GHAR() iditem _venta INT s y =
@ idventa VARCHAR(40) L
@ codign VARCHAR(45)
b_'_ % cantidad INT "j articulo_final v
% monto DECIMAL( 18,2) | codigo VARCHAR(45)
2 estado CHAR(1) | — — 44| @ idarticuio vARGHAR(10)
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Figura 21. Administracién de ventas
Tabla 43
Modelo CRC - HU-013: Realizacion de pagos

Clase: Realizacion de Pagos

Responsabilidad: Colaboracion:

+ Listar Pagos e Ninguno
j personal v
] T "] tipo_documento ¥ ) idpersonal ¥ ARCHAR{15)
I cliente v dtipo_documento INT ' 7] documento_venta ¥ > nombres VARCHAR(45)
idcliente INT <> nombre VARCHAR(45) == idventa VARCHAR{40) * apaterne VARCHAR(45)
@ idiipo_ciente INT © estado CHAR(1) H  idirabajador VARCHAR({15) > amaterne VARCHAR(45)
> nombres VARCHAR(45) > @ idpaciente INT * teefono VARCHAR(45)
< apaterno VARCHAR (45) i @ idipa_documents INT — —H © direccion VARCHAR(45) | — —
_______ —_—
> amaterno YARCHAR(45) | © fecha DATE < email VARCHAR(45)
g tefefono VARCHAR(45) H— = L _! “igv DECIMAL{ 18,2) 2 idtip_documento INT
> email ¥ ARCHAR(45) 41 © total _venta DECIMAL (18,2)  numero VARCHAR(45)
idtip_documento INT g o | < estado VARCHAR{45) *> foto VARCHAR(B0)
: i ¥ to ¥ estado (45)
num ero VARCHAR{45) | » > estado CHAR(L)
iditem _venta INT L y
 estado CHAR(L) 1 »
@ idventa VARCHAR(40) L y
“ codign VARCHAR{45)
» - .
| < cantidad INT CiEneaer v
> monto DECIMAL{ 18,2) - codign VARCHAR(45)
- estada CHAR(L) | — — 44| @ idarticulo vARCHAR(10)
>

Figura 22.

“#idingreso Y ARCHAR(20)
< cantidad INT
T 3 fecha_vencim iento DATE
< precio_com pra DECIMAL (18,2)
> precio_venta DECIMAL (18,2)

< estado CHAR(1)

¥
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W S+GENERAL ~  VRADM ARTICULOS - [ ADM INGRESOS - WEADM VENTAS - © REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE - @

ADMINISTRACION DE PAGOS

trando reg) @ 1 3 2 de un total de 2 regis -
Figura 23. Disefio Pagos
Tabla 44
Modelo CRC - HU-014: Gestién de Clientes
Clase: Gestion de Clientes
Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar Clientes e Asignar tipo de cliente
« Registrar Clientes
« Actualizar Clientes
+ Eliminar Clientes
'J:.l diente v
idcliente INT
(® @ idtipo_cliente INT
idtipo_cliente INT “nombres VARCHAR(45)
Znombre VARCHAR(45) 4 — < apaterno VARCHAR(45)
> estada CHAR(L) | > amaterno VARCHAR{45)
> I_ —jg ' telefono VARCHAR(45) kH

> email VARCHAR{45)
“#idtip_documento INT
< num ero VARCH AR (45)
- estado CHAR{1)

Figura 24. Modelo de Datos Clientes
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- WADMARTCULOS - WlADM WORESOS ~  WEADM VENTAS - @ REPORTES CACEREZ PEREZ J05E - @

INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR INFORMACION LMPIAR 3

Figura 25. Disefio Clientes

Tabla 45
Modelo CRC - HU-15: Gestién de Tipo de Comprobante

Clase: Gestion de Tipo de Comprobante

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar Tipo de Comprobante e Ninguno
+ Registrar Tipo de Comprobante
« Actualizar Tipo de Comprobante
+ Eliminar Tipo de Comprobante

| tipo_comprobante ¥
idiipo_documento INT
Znombre VARCHAR(45) H

- estado CHAR(1)
[ 3

Figura 26. Modelo de Datos tipo de comprobante
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SHGENERAL - WADMARTICULOS - ADM.INGRESOS ~  TEADM.VENTAS - ‘©REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE - @

INFORMACION GENERAL DE TIPOS DE COMPROBANTE

1 Bolet = o -
Fact m ” -
Mestrande registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Figura 27. Disefio Tipo de Comprobante
Tabla 46
Modelo CRC - HU-16: Gestion de almacenes
Clase: Gestion de Amaneces
Responsabilidad: Colaboracion:
+ Listar Almacenes e Ninguno

+ Registrar Almacenes
« Actualizar Almacenes

« Eliminar Almacenes

' j almacen v
idalmacen INT
< nro_almacen VARCHAR(45)
-+ descripcion VARCHAR(200)

- estado CHAR(1)
>

L y

Figura 28. Modelo de Datos almacenes
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SHOENERAL - TRADM ARTICULOS - EADM.INGRESOS - VRADM VENTAS - @ REPORTES

ChGERE PEREZ 05 - @

INFORMACION GENERAL DE ALMACENES

LISTAD \STR
Mostrar B
w v
regit
! Nomb ! stato
101 Amacén de todo o o m ==
= s
Nombre Descripeion
Mostrando registros del 1 al 1 de un ftal da 1 ragictios n
UARDAR B Ao

Figura 29. Disefio almacenes

Tabla 47
Modelo CRC - HU-017: Acceso a la portada del Sistema

Clase: Acceso a la Portada del Sistema

Responsabilidad: Colaboracion:

+ Navegar opciones iniciales del sistema e Ninguno
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o BIENVENIDO AL SISTEMA

Figura 30. Disé}"wo d la orada

Tabla 48
Modelo CRC - HU-018 Acceso a la cartera de Productos

Clase: Acceso a la Portada del Sistema

Responsabilidad: Colaboracion:

+ Cartera de productos disponibles e Portada del Sistema

[ [\ BIENVENIDO AL SISTEMA

CARTERA DE PRODUCTOS

© Paraiso SVERDE

L

Figura 30. Disefio cartera de productos
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Tabla 49

Modelo CRC - HU-019 Reporte de ingresos

Clase: Reporte de Ingresos

Responsabilidad: Colaboracion:

« Listar total de registros o por Filtros e Ninguno

« Descargar Formato Excel

A =
“j} S+GENERAL ~  PRADM ARTICULOS ~ K ADMLINGRESOS ~

TEADM.VENTAS ~  © REPORTES CACEREZ PEREZ JOSE ~ ®

ADMINISTRACION DE REPORTES

ngresos

Bodl || csv || POF

Codigo Fecha Provesdor Almacén Empieado Monto 120
1-2022900001 2022-08-07 Asus Medicamentss. 101 (AImacen de todd 1o ue son camas) Jose Armanio Cacerez Perez 84
1-2022800002 0220821 Asus Medicamenios 101 (AImacén g todo lo gu son camas) Jose Amando Cacerez Perez 500 =
1-2022800001 0220821 Asus Medicamenios 101 (AImacén g todo lo qu son camas) Jose Amando Cacerez Perez 1400  Reaiizado |
Codigo Fecha Provesdor Almacén Empleado Monto Estato
Mostrando regisiros del 1 al 3 de un total de 3 regiciros

Figura 31. Disefio Reporte de Ingresos

Tabla 50

Modelo CRC - HU-020: Reporte de ventas

Clase: Reporte de Ventas

Responsabilidad: Colaboracion:

+ Listar total de registros o por Filtros e Ninguno

« Descargar Formato Excel
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= e Busear
2022900005 2022.09.07 Anaraa Lisza P o s 1500 Jr—
2022800004 20220807 Andrea Liaza Peraz goieta 2o 1200 -
202290000 20220007 Anars s P ot 0o soa (e
2022000002 20220007 Andrea Liaa Paraz Juse Armando Cacaraz Farsz Boieta a0 1500 -
2022900001 2022:08-07 Carmen Paisrez Torss J838 AMENG0 Ccerez Persz Boets a0 1500 Fresene

Figura 32. Disefio Reporte de Ventas

Tabla 51
Modelo CRC - HU-021: Reporte de productos

Clase: Reporte de Productos

Responsabilidad: Colaboracion:
« Listar total de registros o por Filtros e Ninguno

« Descargar Formato Excel

SHGENERAL - TRADM ARTICULOS - EIADM.INGRESOS - VEADM VENTAS < © REPORTES GAGEREZ PEREZ J0SE - @

ADMINISTRACION DE REPORTES

ngresos

= = ey Buscar.

Codign Fecha Prowsedor Aimacén Fmpieado Moata Ftado
12022900001 20220807 Asus Medicamentos 101 (aimacén de todo o que san camas) Jose Armando Cacerez Perez 3400 [ Resizsio |
12022300002 20220821 Asus Medicamentos 101 (aimacén de todo o que san camas) Jose Armando Cacerez Perez 4600 [ Resizsio |
12022800001 20220821 Asus Medicamentos 101 (kmacén de todo o que san camas) Jose Armando Cacerez Perez 1400 =
Cotigo Fecha Proveedor Aimacén Empleado Moato Estado

Mostrando registros del 1al 3 62 un tatal de 3 registios -

Figura 33. Disefio Reporte de Productos
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MODELOS DE LA BASE DE DATOS

=

7 ideliente INT " idtipo_documento INT _ " idpersonal VARCHAR(15)
< nombres VARCHAR(4S) “ nombre VARCHAR(45)  idventa VARCHAR(40) > nembres VARCHAR(45)
< apaterno YARCHAR(45) < estado CHAR(1) “¥idtrabajador V ARCHAR{15) < apaterno VARCHAR{45)
< amaterno VARCHAR(45) “Widpaciente TNT < amaterno VARCHAR(45) [H—— _I
< tdefono VARCHAR(GSS) | _ @ idtipo_documento INT Ly < telefono VARCHAR(45) | ¥ idusuario INT
& email VARCHAR{45) > fecha DATE | | © direccion VARCHAR{45) : @ idtrabajador VARCHAR(15)
“idtip_documento INT “igv DECIMAL(18,2) < email ¥ ARCHAR(45) | @ idrol INT
< num ero VARCHAR(45) — < total _venta DECIMAL (18,2) “idtip_documento INT N == 7 S usemame VARCHAR(45)
© estado GHAR(Y) " iditem _venta INT % estado VARCHAR(45)  num era VARCHAR(45) | < clave W ARCHAR(45)
% idventa VARCHAR(40) Indexes % foto VARCHAR(ED) : < estado VARCHAR(45)
% codigo VARCHAR(45) D ]
<> cantidad INT |
< monto DECIMAL(18,2) |
< estado CHAR(Y) " idproveedor INT (M
“nombre VARCHAR(45) -
©emal VARCHAR(4S)  Hi— — — " idingreso VARCHAR(20) ¥ idaimacen INT

| ¥ idpedido_ingreso VARCHAR{ 15)
© telefono VARCHAR(45) <> nro_alm acen VARCHAR(45)

|
> estado CHAR - — — = % idrabajador VARCHAR(15)
" idprecio_articulo INT estado (1) @idproveedor INT > descripcion VARCHAR(200)

@ codigo VARCHAR(45) " codigo VARCHAR(45) @idamacen INT < estado CHAR(1)

< estado CHAR(1)

“monto DECIMAL(18,2) 1 @ idarticulo VARCHAR(10) & fecha_ingreso DATE
© fecha_precio DATE | idingreso VARCHAR(20) el ol e U B " < total ::ompra DECIMAL{18,2)
: > cantidad INT N '

< estado WARCH AR (45)
“ fecha_vendim iento DATE

iy P [Dlamaiia W) -
“ precio_venta DECIMAL (18,2)

" idarticulo YARCHAR{10)
> estado CHAR(L)

@idtipo INT

“@idmarca INT
“nombre VARCHAR(45)
“ stock INT

“imagen VARCHAR(70) Vidtipo INT

I.____l

" idpedido_ingreso WARCHAR{ 15)
< fecha_pedido DATE

" idmarca INT
> estado CHAR(1)

< nombre VARCHAR(45) < precio DECIMAL (18,2) < nombre VARCHAR(45)

< estado VARCHAR(L) “ estado CHAR(1) > descripcion VARCHAR(200)
< estado CHAR(1)

Figura 34. Modelo de la Base de Datos
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En la fase de Prueba de la Programacién Extrema, permite verificar junto al cliente

si se pudieron atender los requerimientos especificos en las historias de usuario.

Creacion de Usuarios

Tabla 52

Prueba unitaria de registro de usuario

Prueba 1
Descripcion Registrar usuario
o Verificar que todos los usuarios puedan

Objetivos )
ser ingresados de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccion de usuario y en los campos

Condiciones visibles procedemos a registrar nuevos

usuarios, al finalizar se presiona el boton

Agregar.

Los datos ingresados para los usuarios
Resultado esperado L

deben estar guardados sin ningun error.

La prueba se realiz6 de manera

) satisfactoria ya que se pudo ingresar los

Resultado obtenido o

datos del usuario sin ningun problemay el

usuario quedo registrado.
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Tabla 53

Prueba unitaria de modificar usuario

Prueba

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Modificar usuario

Verificar que todos los usuarios puedan
ser modificados de manera correcta.

Se selecciona del mend horizontal la
seccién de usuario y en la tabla visible
seleccionamos el item a modificar, los
datos pasan a los campos, alteramos los
valores que deseamos Yy para finalizar se
presiona el boton Guardar.

Los datos modificados para los usuarios
deben estar guardados sin ningun error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo modificar los
datos del usuario sin ningun problema y el
usuario quedd modificado.

Tabla 54

Prueba unitaria de cambiar de estado de usuario

Prueba

3

Descripcion

Obijetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Cambiar de estado del usuario

Verificar que todos los usuarios puedan
ser eliminados o activados de manera
correcta.

Se selecciona del mend horizontal la
seccion de usuario y en la tabla visible
seleccionamos el item a eliminar o activar,
para finalizar se presiona el boton Aceptar
del cuadro modal.

Los datos eliminados o activados para los
usuarios se deben visualizar en la tabla
principal con su estado correspondiente.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo eliminar o
activar los datos del usuario sin ningln
problema y el usuario cambi6 de estado.

51



Creacién de Personal

Tabla 55

Prueba unitaria de registro de personal

Prueba

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registrar personal

Verificar que todos los del personal
puedan ser ingresados de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccién de personal y en los campos
visibles procedemos a registrar nuevo
personal, al finalizar se presiona el boton
Agregar.

Los datos ingresados para el personal
deben estar guardados sin ningan error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo ingresar los
datos del personal sin ningun problema y
el personal quedo registrado.

Tabla 56

Prueba unitaria de modificar personal

Prueba

Descripcion

Obijetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Modificar personal

Verificar que todo el personal pueda ser
modificado de manera correcta.

Se selecciona del menu horizontal la
seccién de personal y en la tabla visible
seleccionamos el item a modificar, los
datos pasan a los campos, alteramos los
valores que deseamos Yy para finalizar se
presiona el boton Guardar.

Los datos modificados para el personal
deben estar guardados sin ningan error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo modificar los
datos del personal sin ningun problema y
el personal quedd modificado.
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Tabla 57

Prueba unitaria de cambiar de estado del personal

Prueba 3
Descripcion Cambiar de estado del personal
Objetivos V(_erificar que t(_)do el personal pueda ser
eliminado o activado de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccién de personal y en la tabla visible
Condiciones seleccionamos el item a eliminar o activar,

Resultado esperado

Resultado obtenido

para finalizar se presiona el boton Aceptar
del cuadro modal.

Los datos eliminados o activados para el
personal se deben visualizar en la tabla
principal con su estado correspondiente.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo eliminar o
activar los datos del personal sin ningun
problema y el personal cambié de estado.

Gestion de Articulos

Tabla 58

Prueba unitaria de registro de articulo

Prueba 1
Descripcion Registrar articulo
. Verificar que todos los articulos puedan
Objetivos .
ser ingresados de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccion de articulo y en los campos
Condiciones visibles procedemos a registrar nuevos

Resultado esperado

Resultado obtenido

articulos, al finalizar se presiona el boton
Agregar.

Los datos ingresados para los articulos
deben estar guardados sin ningun error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo ingresar los
datos del articulo sin ningln problemayy el
articulo quedo registrado.
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Tabla 59

Prueba unitaria de modificar articulo

Prueba 2
Descripcion Modificar articulo
. Verificar que todos los articulos puedan
Objetivos e
ser modificados de manera correcta.
Se selecciona del menG horizontal la
seccién de articulo y en la tabla visible
.. seleccionamos el item a modificar, los
Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

datos pasan a los campos, alteramos los
valores que deseamos Yy para finalizar se
presiona el boton Guardar.

Los datos modificados para los articulos
deben estar guardados sin ningun error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo modificar los
datos del articulo sin ningln problemayy el
articulo qued6 modificado.

Tabla 60

Prueba unitaria de Cambiar de estado de articulo

Prueba 3
Descripcion Cambiar de estado del articulo
Verificar que todos los articulos puedan
Objetivos ser eliminados o activados de manera
correcta.
Se selecciona del menud horizontal la
seccion de articulo y en la tabla visible
Condiciones seleccionamos el item a eliminar o activar,

Resultado esperado

Resultado obtenido

para finalizar se presiona el boton Aceptar
del cuadro modal.

Los datos eliminados o activados para los
articulos se deben visualizar en la tabla
principal con su estado correspondiente.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo eliminar o
activar los datos del articulo sin ningln
problema y el articulo cambi6 de estado.
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Registro de Ventas

Tabla 61

Prueba unitaria de Registro de venta

Prueba

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registrar venta

Verificar que todas las ventas puedan ser
ingresados de manera correcta.

Se selecciona del mend horizontal la
seccion de venta y en los campos visibles
procedemos a registrar nuevas ventas, al
finalizar se presiona el boton Agregar.
Los datos ingresados para las ventas deben
estar guardados sin ningun error.

La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo ingresar los
datos de la venta sin ningun problemay la
venta quedo registrada.

Tabla 62

Prueba unitaria de Modificar articulo

Prueba

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Anular Venta

Verificar que todas las ventas puedan ser
anuladas de manera correcta.

Se selecciona del menu horizontal la
seccion de venta y en la tabla visible
seleccionamos el item a anular, siempre y
cuando la venta esté en estado pendiente.
La anulacion de la venta debe estar
registrada sin ningun error.

La prueba se realizd de manera
satisfactoria ya que se pudo anular los
datos de la venta sin ningin problemay la
venta quedd anulada.
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Registro de Ingresos

Tabla 63

Prueba unitaria de registro de ingreso

Prueba

1

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registrar ingreso
Verificar que todos los ingresos puedan
ser ingresados de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccién de ingreso y en los campos
visibles procedemos a registrar nuevas
ventas, al finalizar se presiona el botén
Agregar.
Los datos ingresados para los ingresos
deben estar guardados sin ningan error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo ingresar los
datos del ingreso sin ningun problemay la
ingreso quedé registrada.

Tabla 64

Prueba unitaria de anular ingreso

Prueba

2

Descripcion

Objetivos

Condiciones

Resultado esperado

Resultado obtenido

Anular Ingreso
Verificar que todos los ingresos puedan
ser anuladas de manera correcta.
Se selecciona del mend horizontal la
seccién de ingreso y en la tabla visible
seleccionamos el item a anular, siempre y
cuando el ingreso esté en estado
pendiente.
La anulacién del ingreso debe estar
registrada sin ningdn error.
La prueba se realiz6 de manera
satisfactoria ya que se pudo anular los
datos del ingreso sin ningun problemay la
ingreso quedod anulada.

56



Analisis y discusion

Aprovechar la demanda de muebles y enseres para el hogar y oficina, fue
motivo del estudio en proponer una aplicacion para una mejor gestion. Para
realizar el software, se recopil6 informacién proporcionada por los
trabajadores, mediante un cuestionario. Con los requintos funcionales y no
funcionales para el desarrollo se aplico la metodologia de Programacion
Extrema (XP), se crearon las historias y las tarjetas CRC.

Se tiene similitud con el estudio de Carrillo (2017) en la metodologia de
desarrollo de la metodologia XP, enfoque agil de trabajo en equipo, supera
debilidades y percibidas de la ingenieria de software en la funcionalidad e
interfaz de usuario. Ademas, para la construccion se utilizaron las
herramientas MySQL, JavaScript y PHP. en los resultados, el sistema lleva un
mejor control de las mercancias en almacén, el proceso logistico recepcion,
almacenamiento y movimiento. Los pedidos y ventas se realizan acortando los
tiempos de la cadena de comercializacion, el cual beneficia no solo al usuario,

sino también al cliente.

Si bien para el analisis del sistema se aplico la metodologia XP, tan igual
como lo hizo Altamirano (2018) en la automatizacion de los procesos de venta
y almacén, importante para mantener operativo los procesos con informacion
de los reportes del registro de ventas diarias y recepcion y registro de la
mercadera en almacén. Con la implementacién de un software no solo se
mejoran los procesos, sino también se refleja en los resultados mostrados en

los reportes que arroja el sistema.

Por otro lado, se tiene similitud con el trabajo de Socola (2018) que para
controlar las operaciones comerciales productos tangibles. El fin, en ambos
casos, llevar un correcto registro de los datos de los productos, segun
categoria, precio, stock, con el cual se tiene actualizado el inventario en
almacén. Asi también, para la codificacion del sistema se aplicaron los

lenguajes para plataformas web, PHP y HTML.
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Asi mismo, encontramos coincidencia con Arrivasplata y Becerra (2018)
en la solucién informética que gestion mejor la venta de productos y los
procedimientos que se realizan en almacén, registro de entrada de mercancias
y salida para venta uy distribucion. Ademas, el sistema evalla el estado de un
pedido de venta y monitorea en linea las existencias, en el caso que salgan sin

ser contabilizados (venta no registrada, negligencia del operador, hurto)

Los resultados de Diaz (2020) la aplicacion guarda similitud en el tiempo
empleado para el registro de venta de productos. Asi también, la facilidad de
busqueda de informacion de las ventas realizadas en el dia y reportes de todos
los activos que se generan al dia. Para el desarrollo del sistema en ambos casos
se empled la metodologia de desarrollo XP, el cual potencia y promueve el
trabajo en equipo y estrecha comunicacion entre el usuario y el equipo
desarrollador, muy importante para la retroalimentacion y logro de un buen
producto de software. En ese mismo enfoque, encontramos en la investigacion
que realiz6 Quimiy Torres (2022) también aplicé la metodologia de desarrollo
XP, en ese aspecto las historias y tarjeta CRC se tomé como guia para describir
los procesos y roles del sistema. Reduccion del tiempo de las operaciones en

el acto de negocias con resultados positivo para la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con el anélisis de la informacion obtenidas de los trabajadores, la
actividad que realizan y funciones laborales, permitié describir los

procesos de almacén y venta de la muebleria

Para el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 la metodologia de
desarrollo &gil XP (Programacion Extrema) para el disefio de las

historias y CRC de los procesos de almacén y venta de muebles

En la construccion de la aplicacion se utilizaron herramientas para
desarrollo web PHP, JavaScript, MySQL, porque son las mas
recomendades por su dindmica en el comportamiento de la aplicacion

web.

Recomendaciones

Para el mantenimiento y actualizacidn de requerimientos del sistema,
recopilar informacion de los usuarios, basandose en sus necesidades y

mejoras de trabajo con el sistema.

En el desarrollo aplicar metodologias con tecnologia y arquitectura que
de adapten mejor a los requerimientos del usuario, como el caso de

enfoque agiles, Scrum o XP

Utilizar herramientas de construccion de software adecuado para un
proyecto informatico, considerando la complejidad, escalabilidad,

seguridad y coste.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Apéndice y anexos

Problema

Hipotesis

Objetivos

Variables

Metodologia

¢Como controlar el almacény
venta de muebles mediante una
aplicacion web para Deco Muebles
de la Ciudad de Chimbote?

En vista que se desarrollara una
aplicacion web que controle el
almacén y la venta de muebles, en
el cual se describird la secuencia de
fase de la metodologia de
desarrollo, la hipdtesis se considera
implicita. la venta de muebles y
almacén

Obijetivo General

Desarrollar una aplicacion web
para el control de almacén y venta
de muebles en la empresa Deco
Muebles de la Ciudad de Chimbote
Objetivos Especificos.

Describir los procesos de almacén
y venta de muebles con la finalidad
de identificar los requerimientos
para el desarrollo de la aplicacion.

Aplicar la metodologia de
desarrollo agil XP (Programacion
Extrema) para el disefio de las
historias y CRC de los procesos de
almacén y venta de muebles.

Elaborar la aplicacion web para
controlar almacén y venta de
muebles aplicando las herramientas
PHP, JavaScritp, MySQL

Aplicacién web

Tipo y disefio

Aplicada
Descriptiva

No experimental transversal
Paoblacién

7 trabajadores

Técnica e instrumento
Anaélisis documental

Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario

Encuesta para del desarrollo del sistema

Objetivo: La encuenta tiene como finalidad recabar informacion para el
desarrollo de la aplicacion que mejore el control de los procesos de almacen y
venta de muebles e enseres del hogar y oficina.

Instruccién: se presenta un custionario de preguntas de apreciacion con
alternativas multiples y cerradas, al cual debera reponder marcando solo una
alternativa.

1. ¢Se utilizan formatos el ingreso y salida para registrar las muebles y enseres
del almacén?
a. Siempre Db. Aveces c. Nunca

2. Realiza conteo de la cantidad fisica de las existencias y movimientos de
mercaderias de muebles y enseres.

a. Siempre  b. Aveces c. Nunca

3. En la empresa se registran la venta, ingreso y salida del almacén en forma
separada.

a. Siempre b. Aveces c.Nunca

4. Seasegura los documentos de registro de ingreso y salida de mueblesy enseres
de la empresa y de aquellas recibidas para consignar

a. Siempre b.Avces c.Nunca

5. Se revisa las diferencias entre perdida o hurto de la mercancia en almacen de
la empresa.

a. Siempre b. Aveces c. Nunca

6. Se cuenta con herramientas adecuadas para control de mercancias de almacén
a. Siempre b. AVeces c. Nunca

7. Se lleva un registro de las ventas diarias para cotejarse con almacen
a. Siempre b. A Veces c.Nunca

8. Maneja herramientas informaticas para registrar la venta de muebles y
enseres .

a. Siempre b. AVeces c. Nunca
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9. Lasdemoras de entrega de muebles se origina por la falta de stock en almacen

10.

11.

12.

a. Siempre b. Avecesa c. Nunca

Se aceptan devoluciones de muebles y enseres despues de la venta

a. Siempre  b. A Veces c. Nunca
Se actualiza los libros de venta y almacén aplicando herramientas
informaticas

a. Siempre Db. AVeces c. Nunca

Considera que la implementacion de un sistema informatico un buen
soporte para las operaciones de la empresa.

a. Siempre b. A Veces c. Nunca
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Anexo 3: Resultado de la encuesta

0%

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: EI 80 % de los
encuestados manifiestan que siempre
se utilizan formatos el ingreso y salida
para registrar las muebles y enseres del
almacen. Sin embargo, el 20% dice a
veces. Lo cual evidencia que no
siempre el  personal  registra
informacion en documentos o libros de

control.

Figura 36. Registro entrada y salida de muebles y enseres en almacén

0%

u SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: EI 90 % de los
encuestados manifiestan que siempre
realiza conteo de la cantidad fisica de
las existencias y sus movimientos de
mercaderias de muebles y enseres. Sin
embargo, el 20% dice a veces. Lo cual
evidencia que no siempre el personal
hace el conteo de rigor las existencias.

Figura 37. Conteo fisica de las existencias y movimiento de mercaderias de muebles y

enseres
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= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: ElI 95 % de los
encuestados manifiestan que siempre
en la empresa se registran la venta,
ingreso y salida del almacén en forma
separada y utilizan formatos el ingreso
y salida para registrar las muebles y
enseres del almacén. Sin embargo, el
5% dice a veces. Lo cual evidencia
que no siempre el personal registra

informacion separadamente.

Figura 38. Registro venta, ingreso y salida de almacén por separado

0%

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: ElI 80 % de los
encuestados manifiestan que siempre
se asegura los documentos de registro
de ingreso y salida de muebles y
enseres de la empresa y de aquellas
recibidas para consignar, el 20% dice a
veces. Lo cual evidencia que no

siempre se aseguran los documentos.

Figura 39. Aseguramiento de documentos de registro de movimiento de productos
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0%

Interpretacion: EI 90 % de los encuestados
manifiestan que siempre se revisa las
diferencias entre perdida o hurto de
mercancias en almacén de la empresa. Sin
embargo, el 10% dice a veces. Lo cual
evidencia que no siempre el personal revisa

fisicamente el inventario de almacén

u SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Figura 40. Revision de diferencias entre perdida o hurto de mercancias en almacén

=S| = AVECES = NO

Interpretacion: EI 85 % de los
encuestados manifiestan que siempre
realiza el conteo de las existencias y
movimiento de mercancias. Sin
embargo, el 15% dice a veces. Lo cual
evidencia que no siempre el personal

hace el conteo de rigor las existencias.

Figura 41. Conteo fisica de las existencias y movimiento de mercaderias de muebles y

enseres
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0%

u S| =AVECES = NO

Interpretacion: ElI 80 % de los
encuestados manifiestan que siempre
se lleva un registro de las ventas
diarias para cotejarse con almacén.
Sin embargo, el 20% dice a veces. Lo
cual evidencia que no siempre el
correctamente

personal  registra

informacién de las ventas.

Figura 42. Registro de ventas diarias y cotejo con almacén

0%

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: EI 80 % de los
encuestados manifiestan que si se
maneja herramientas informaéticas
para registrar la venta de muebles y
enseres. Sin embargo, el 20% dice a
veces. Lo cual evidencia que no
siempre el

personal  maneja

herramientas informaticas

Figura 43. Manejo de Herramientas informaticas
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0%

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: EI 65 % de los
encuestados manifiestan que nunca se
presenta demoras en la entrega de
muebles al cliente por falta de stock en
almacén. Sin embargo, el 35% dice que
a veces. Lo cual evidencia que no
siempre se produce demoras de entrega

de muebles

Figura. 44. Las demoras de entrega de muebles se originan por la falta de stock en

almacén

0%

=S| =AVECES = NO

Interpretacion: EI 90 % de los
encuestados manifiestan que se
aceptan devoluciones posventa de
muebles. Sin embargo, el 10% dice a
veces. Lo cual evidencia que no
todas las

siempre el aceptan

devoluciones de posventa.

Figura 45. Aceptacion de devoluciones de muebles y enseres postventa
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Columnal

10% 0%

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: EI 80 % de los
encuestados manifiestan que siempre se
actualiza los libros de venta y almacén
aplicando herramientas informaéticas.
Sin embargo, el 20% dice que a veces.
Lo cual evidencia que no siempre el
personal registra informacion en

documentos o libros de control.

Figura 45. Actualizacion en libros de venta y almacén aplicando herramientas

informéaticas

= SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Interpretacion: ElI 98 % de los
encuestados manifiestan que siempre la
implementacion de  un  sistema
informaético es un buen soporte para las
operaciones de la empresa. Sin
embargo, el 2 % dice que a veces es Util
todo lo contrario. Lo cual evidencia que
un sistema informatico es muy util para

las empresas.

Figura 46. Sistema informatico un buen soporte para las operaciones de la empresa
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Aplicacion web para el control de almacén y ventas de la
comercial Deco Muebles
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