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Titulo:

El Control de Inventarios para mejorar la Gestion de Logistica de
la Empresa Aurum Group SAC, periodo 2023.



Resumen

El propésito del estudio fue proporcionar un sistema de control aplicado a los
inventarios para una mejor eficiencia en la gestion de equipos de la entidad
Aurum Group SAC. Se explicaron las actividades de la empresa, luego se
examino la gestion de materiales y se identificaron deficiencias en la gestién
de existencias. El estudio fue cuantitativo, de indole descriptivo, objetivo y
bien disefiado.

Los resultados mostraron que la empresa no utilizaba la mejor manera de
controlar el inventario de sus productos, no tenia conocimiento de cémo
verificar los productos y tenia un nivel inusual de gestion de almacén.

Se concluy6 que el ente Aurum Group SAC no tenia un sistema de control
netamente interno de inventarios y no aplico ninguna norma y diversos
métodos técnicos que aseguren un inventario adecuado, como el registro de
bienes y materiales; no cuenta con un documento o informe de monitoreo que
evalle detalladamente la situacion en mejora de la calidad e eficiencia del
servicio de almacenamiento; lo que conduce a errores contables.

La falta de registro de las transacciones contables en la fecha prevista y la falta

de equipo técnico ralentizan todo el sistema de control de inventarios.
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Abstract

The purpose of the study was to provide a control system applied to inventories
for better efficiency in the management of equipment of the entity Aurum Group
SAC. The company's activities were explained, then materials management was
examined and deficiencies in stock management were identified. The study was

quantitative, descriptive, objective and well designed.

The results showed that the company did not use the best way to control its
product inventory, had no knowledge of how to verify products, and had an

unusual level of warehouse management.

It was concluded that the Aurum Group SAC entity did not have a purely internal
inventory control system and did not apply any standards and various technical
methods that ensure an adequate inventory, such as the registration of goods and
materials; It does not have a monitoring document or report that evaluates in
detail the situation in improving the quality and efficiency of the storage service;

which leads to accounting errors.

Failure to record accounting transactions on schedule and lack of technical

equipment slow down the entire inventory control system.

vii



1. INTRODUCCION

El presente estudio se han considerado los diversos antecedentes relacionados
con las variables de estudio:

Asto y Briones (2022), muestran que en la ciudad de Trujillo los diversos
almacenes de varias instituciones experimentan constantemente pérdidas y
robos de mercancias, pero no hay suficientes empleados dedicados al envio de
mercancias al almacén. La gestién y una comunicacion adecuada entre el
almacén y las mercancias que ingresan y egresan del almacén son insuficientes,
no se mantiene el stock fisico, los datos del almacén y la contabilidad son
irrelevantes o inconsistentes entre si. Por estas razones, el uso de sistemas de
control de existencias ha sido identificado como un factor que contribuye
directamente a que las empresas reduzcan costos, logren mayores ganancias y

obtengan mas ganancias.

Banco Mundial (2022), en ese sentido el desempefio netamente logistico de
América Latina, disminuyd 2,74 puntos respecto a 2021, cayendo a 2,48 en
2020. A pesar de la disminucion en los indicadores generales, América Latina
ha progresado en ciertos aspectos, tales como infraestructura, adopcion de
nuevas tecnologias de la informacién, asi como en la gestién de puertos y
aduanas. Lo cual concluyo que, entre los 24 paises de América Latina y el
Caribe que fueron evaluados por el indice de desempefio logistico, Unicamente
7 lograron mejorar su rendimiento, mientras que los demaés experimentaron una

disminucién notable.

Lopez (2022), muestra que fincas agropecuarias en Ecuador fueron cerradas y
multadas por falta de administracion, mal gestion, abuso y ubicacién
totalmente inadecuada de los diversos productos agricolas. Lo cual se ha
concluido que no cumplen con las normas de inventario, operando una cuenta

global que no permite saber cuando se tiene en posesion el articulo.

Torre y Ledn (2022), muestran que las entidades del sector industria del
plastico, de la localidad de Nuevo Chimbote no establecen politicas de gestion



de inventarios debido a la necesidad de llevar una contabilidad, una
contabilidad rapida y general que suele realizarse todos los afios. Controlan la
salida y correcta distribucion de la mercancia postventa a través del sistema
SAP. Metodoldgicamente no es lo mismo hacer un inventario anual que no se
puede hacer una vez al afio. El inventario se realiza Unicamente coordinando
las condiciones actuales del trabajador del area de almacén y de acuerdo a los
productos mas requeridos y disponibles, realizando asi comparaciones entre el

sistema SAP y el almacén donde se encuentran los productos disponibles.

Asencio, Gonzales y Lozano (2021), muestran que los principales obstaculos
para el uso correcto de la gestion de productos, viene hacer una inadecuada
distribucion de los productos, la carencia de métodos y diversos mecanismos
de control, cada uno de los cuales esta relacionado con el tiempo del ciclo. Se
llego a la conclusion que se deberia permitir a las empresas que quieran utilizar
el sistema contable disefiar el sistema de control contable, teniendo en cuenta
los métodos operativos y de gestion, teniendo asi en cuenta los costos en el
negocio, asi como el aumento de los costos en la empresa. Tenga en cuenta su

uso efectivo. y critica de la teoria contable en la practica.

Cano (2021), afirman que existen expertos que desarrollan recomendaciones
sobre cdmo gestionar los recursos para aumentar la participacion de mercado;
algunas alternativas, por su naturaleza y también su complejidad, parecen
imposibles para muchas instituciones de diferentes rubro o tamafio. Donde
concluyo que se hace que sea dificil encontrar e implementar recomendaciones
de gestion de recursos debido a su alcance limitado, falta de inversion, con
relacién en experiencia y conocimiento técnico, mala gestion de datos y

distribucion de regiones y actividades.

Colchado (2021), muestra que las empresas de alimentos en Chiclayo tienen
serias falencias en varios ambitos. En este campo de los negocios el inventario
juega un papel importante, es el que proporciona el control de los productos
comprados y vendidos dia a dia. Sin embargo, es claro que no pueden decir

cémo controlar el inventario que asegure el correcto control de los diversos



productos que compran y se venden, lo que afecta negativamente a la economia

y a la economia.

Espejo (2021), sefiala que hay problemas en la cadena de suministro de la
entidad mexicana; en el pais de México; estan ocurriendo cambios similares en
diversas areas que impactan el fracaso o el éxito de la gestion de recursos, como
el almacenamiento; las cadenas de suministro a menudo se centran en la mejora
de procesos y la reduccién de costos, pero su capacidad de respuesta es
limitada; lo cual responde a preguntas inesperadas o solicitudes de
cotizaciones. Las decisiones importantes tienen como objetivo establecer y
preparar estrategias generales que puedan trasladarse a diferentes situaciones,
tales como: Distribuidos, consolidados en el proceso productivo; por ende, se
concluyé que se crea una economias de tipo de escala y sistemas de entrega
que reduciran los costos de entrega y transporte; el problema surge cuando hay
un aumento repentino de la demanda, cuando todos los servidores en la nube
de la red pierden su capacidad de servir y los datos y la informacién habituales

se vuelven inestables.

Inga (2021), muestra que, si las empresas de la ciudad de Trujillo cuentan con
grandes almacenes, medir los productos es problematico porque no cuentan
con politicas, estandares 0 métodos para controlar y gestionar los productos
almacenados; Los propietarios de estas empresas se benefician de su
experiencia en la gestion de productos. Muchas veces desconocen el valor de
la informacion obtenida del almacén y su efecto en las finanzas economicas y

los beneficios de las instituciones.

Gutiérrez (2020), muestra que las instituciones del rubro de distribucion en
Lima no tienen sus registros de datos reales, la data sobre sus productos y
también ventas se ejecuta en forma manual, utilizan anotaciones para registrar
los productos vendidos y se basan en célculos de ganancias en su trimestre
actual. ¢Es obvio que le falta integridad, organizacion y "ritmo™? Es muy dificil
utilizar datos para calcular resultados trimestrales. Falta de control sobre

mercancias: dafiadas, terminadas o incompletas, provocando pérdida por falta



de entrega al publico. En este sentido, existe una necesidad urgente de utilizar
software para poder garantizar un control y gestion efectivos del inventario y
mejorar las operaciones internas. Por ejemplo, se ha optado por el uso de la
tecnologia informatica para aumentar la eficiencia de los almacenes y
almacenes, prevenir pérdidas, implementar el control de productos, aumentar

la facturacion, prevenir costos innecesarios y reducir riesgos.

Martinez (2020), sefiala que la actual apertura de mercados y la transformacion
del mundo en diferentes cadenas requieren cambios estructurales y
consolidacion en los que los recursos juegan un papel importante. Por
consiguiente, se concluyd, los clientes cuentan con la oportunidad de verificar
la calidad de la mercaderia, verificar sus diversos procesos, conocer su valor
netamente agregado y estar en los mercados en la forma y tiempo deseados; en
el camino para convertirse en este nuevo cliente, se elevaron los estandares en

todo el mundo y se necesitaron mejores productos y mejores procesos.

Mufioz (2020), dice que una de las tareas que realizan en Ecuador es comprobar
si la falta de control aplicado a los inventarios afecta las utilidades del ente que
no cuenta valores netamente especificos y tangibles en términos de inversion
y ganancia. Esto plantea dudas sobre la competencia. El control contable es
valioso e importante en la gestion empresarial, la economia y financiero;
porque previene hechos negativos, y repercute en los costos que tienen un
impacto negativo en el negocio. Muchas empresas tienen exceso de existencias
en sus almacenes porque no tienen controles que les ayuden a saber cantidad
de mercaderia, que se cuenta por cada producto que se fabrica o venden, y no
saben qué productos faltan o estan agotados en sus existencias Un gran nimero;
existen compafiias que, a pesar de contar con un nimero limitado de productos,
carecen de conocimiento sobre las tendencias del mercado debido a una
inadecuada gestion de inventarios. Lo cual llego a la conclusion de que esto se
traduce en retrasos en la disponibilidad de productos, demoras en las entregas,
asi como en la pérdida de mercancias o de capital, o que repercute

negativamente en su rentabilidad y competitividad.



Rosario (2020), muestra que en la parte norte del estado Peruano existen
organizaciones que estan equipadas para la produccién y distribucion de sus
productos y cooperan con diversos empresarios: La imposibilidad de obtener
cotizaciones de precios de los proveedores para la compra de productos que no
eran necesarios o necesarios durante el proceso de producciéon dio como
resultado que los productos se compraran a precios elevados y no se brindara
la posibilidad de negociar con los proveedores. Ademas, la falta de personal
profesional capacitado genera errores en la compra de bienes, que ocurren
después de que los proveedores emiten el documento de pago y las
instrucciones de compra no se emiten adecuadamente sin la firma del
responsable. Aceptar la compra provoca un retraso en la entrega del producto
requerido. Esta cuestion se relaciona con la gestion y ademas el control
netamente de inventarios; cuando se hace con demasiada frecuencia, tiene un
impacto negativo en las ganancias, pero cuando se hace de manera correcta y

sistematica, aumenta las ganancias de la empresa.

Alva, Reyes y Villanes (2019), el tema “Ideas para mejorar insumos para el
Centro Agropecuario Exportador” se encontr6 en la UTP en la localidad de
Chimbote. En su analisis de investigacion llegd a la siguiente conclusion: El
departamento de equipamiento de Greenexport no cuenta con un sistema o
politica que les permita ordenar su trabajo, y carencia de data oportuna en SAP,
lo cual no permite tomar decisiones acertadas, lo que conlleva a suspensiones
de stock. Proporcionar multiples herramientas de venta durante todo el
proceso. La matriz de gestion de funciones y actividades proporciona control
sobre la compra de equipos y repuestos a gestionar. La revision del material
permitio identificar las lineas de compra y la matriz de posiciones utilizadas e
identificar grupos entre cuadrantes: Creé estrategias, desempefio,
apalancamiento y transacciones para estrategias de entrega. La clasificacion de
proveedores permitio la identificacion de proveedores clave que necesitaban
ser coordinados para mejorar la cadena de suministro y evaluaciones para

monitorear su desempefio. Input Devices es responsable de las compras,



también almacenar y ademas gestionar los inventarios con la finalidad de
brindar calidad a los clientes nacionales y extranjeros. Al mismo tiempo, se
utilizé un método que permitié a las entidades en analizar el rendimiento de
los dispositivos de ingreso, detectar problemas y desarrollar otras formas de
eficiencia utilizando dispositivos que utilicen estas tecnologias.

Camuendo (2019), muestra que uno de los principales problemas en las
organizaciones empresariales de Quito-Ecuador. Donde concluy6 que la falta
de racionalidad en el almacenamiento de sus productos, lo que desde entonces
no permite a la direccion analizar de manera precisa y confiable la situacion de
la empresa. Quieres una descripcién general de las publicaciones, los

resultados son incorrectos.

Catalan y Rodriguez (2019), en su analisis de estudio en Huaraz, Pera, “El
concepto de mejora de calidad de componentes y herramientas para reducir
costos operativos en la empresa Piel Huaraz S.A.C.” El proyecto pretende
encontrar soluciones en el &mbito de la logistica a través de una mejor gestién
(adecuada planificacién de productos, mejora de decisiones en operaciones de
materiales, determinacion de métodos de almacenamiento, seguimiento
continuo de productos, clasificacion de ABC) y métodos de almacenamiento
necesarios que permitan una mejor gestion de calidad. Implementacién de
normas 1SO 9001 del afio 2008, capacitacion del personal en el tema de,
clasificacion de insumos, calidad de productos, aplicacion de lineamientos; y

por tanto aumenta los diversos beneficios del ente.

Jiménez y Tapullima (2019), sostienen que las actividades de las entidades del
sector alimentos se concentran venta y compra de productos basicos, en la
ciudad de Huaraz. Tienen la capacidad de controlar y gestionar eventos. Una
principal deficiencia es la incapacidad de controlar la entrada y la también la
salida. Reciben mercancias y estdn ubicados en pequefios almacenes, no
cuentan con personal encargado de verificar y registrar la entrada de
mercancias, no cuentan con sistemas de control informatico, no utilizan papel

bien escrito y esto lo hace solo el emprendedor. En estas condiciones, las



PYMES muy comunmente no cuentan con un sistema aplicado al control
interno; tampoco saben como es el manejo y mucho menos la gestion del
inventario, lo que afecta las metas financieras establecidas; carecen de
conocimientos contables como el logro netamente de objetivos comerciales;
tampoco saben que las incidencias netamente negativas de una mala gestion
del inventario y la falta de inventario impactan negativamente en los ingresos;
por lo que, como alternativa, surge la necesidad de implementar un sistema

contable adecuado a cada empresa.

Leon (2019), en su estudio “Mejora de la gestion de inventarios para reducir
costos de inventario en una empresa del departamento Ancash”. Universidad
Nacional Anttnez de Mayolo. Donde el principal objetivo de esta actividad fue
mejorar la administracion de inventarios de la empresa Ancashina; donde
realiz6 una evaluacion sobre la estructura y diferentes métodos en la
planificacién de almacenes y almacenamiento para aumentar la demanda y
bajar los costos netamente de almacén. Por ende, la propuesta trata del
transporte, clasificacion, marcado y control de productos segln categorias
ABC y EOQ. Mientras se comprueba la viabilidad del proyecto con su VAN
de S/. 1.614.615,33, el proyecto ofrece una tarifa superior a la solicitada y por
lo tanto, luego de comparar el ahorro que obtendriamos si usaramos las
condiciones actuales con las mejores que deberia medir la empresa, se aprueba
el proyecto. Los resultados fueron: identificacion de debilidades en la base de
datos, clasificacion en la base de datos, clasificacion del inventario y

presentacion de estandares.

Portilla (2019), muestra que el problema primordial es la falta de técnicos que
hayan comenzado a implementar el sistema de control de mercancias que
garantice la venta de los diversos productos. Por lo tanto, los comerciantes se
ven obligados en poder tener un sistema aplicado al control netamente de
inventarios; que proporcione datos e informacidn de gestion que sean un punto
de referencia para la gestion y sean elementos importantes en la toma de

decisiones. Lo cual llego a la conclusion de que las explotaciones agricolas y



ganaderas en México enfrentan desafios en la gestion y control de inventarios
en términos de gestion y contabilidad. Esto se desprende de la investigacion,
de la experiencia de los empleados y del propietario, del impacto. Es

importante para la economia de la empresa.

Sandoval, Yela y Fajardo (2019), plantearon que las fechas de vencimiento y
el desabasto de productos se producen por error en la circulacion de los
productos almacenados; Se ve que no existe ninguna conexién entre la
contabilidad y la existencia fisica del almacén. Por ende, concluyo, que no hay
tiempo para calcular las ventas reales y ciertas operaciones o actividades se ven
obligadas a cerrar para obtener ganancias. Por lo tanto, es importante explicar
la politica relativa a la implementacion del control y gestion de existencias,
analizar el método de determinacion de los costos de existencias y evaluar los

datos relativos a las actividades realizadas por los productos.

Respecto a la fundamentacion cientifica, donde el Sistema de Control de
Inventarios; segun Castro (2019), el sistema de gestion de inventarios es una
herramienta compuesta por canales que permiten a las empresas operar de
manera efectiva y segura en el almacenamiento y transporte de mercancias
entrantes y salientes, asi como conocer el flujo de informacion que brindan y
los materiales obtenidos de estas actividades.

Hay dos factores importantes en el proceso de toma de decisiones al preparar
un inventario: Al realizar un inventario, es necesario clasificar los productos y
registrarlos de forma precisa y confiable, es decir, es necesario saber la
cantidad de productos en el almacén y qué productos tiene la empresa. Por lo
tanto, la gestion de inventarios es la parte del sistema contable utilizada para
registrar la cantidad de bienes disponibles con base en el precio de venta
definido.

Se han identificado dos clases de sistema de inventario y son: periddico y
perpetuo

Sistema de Inventarios Periddicos: Este tipo de inventario permite realizar

controles periodicamente o en momentos especificos cuando se cuentan



fisicamente los productos. De esta forma sabras exactamente qué productos
hay en el almacén. Necesita saber exactamente en qué fechas se produciran. El
uso constante de inventario significa que las empresas no saben cuantos
productos tienen a mano, qué productos tienen o el costo de cada producto
vendido. S6lo la empresa conoce el stock completo y fiable y el precio de venta.
En este caso, el inventario fisico siempre se realiza mensual, semestral o
anualmente, siempre al final de un determinado periodo de tiempo.

El conteo fisico es importante para determinar el precio de venta. Para
determinar el costo de ventas se evalla el inventario inicial mas la compra
menos la utilidad de compra més el inventario final. Por ejemplo, los precios
de venta se determinan durante un periodo de tiempo; | elaborar el inventario
del periodo, las compras de materias primas o productos se incluyen en la
denominada cuenta de compras, no en las existencias.

Al final del periodo, el precio de venta se determina tomando las existencias
reales del valor registrado en la cuenta de compras. Todos los beneficios
obtenidos de equipos o bienes adquiridos se compensan con las compras. Todas
las ventas deben registrarse en la cuenta de ingresos junto con el beneficio de
la venta. Al final del periodo se realiza el registro fisico, por lo que se ejecuta
el registro el inventario final.

Sistema de inventarios perpetuo o continuo: Este tipo de inventario permite a la
empresa llevar un registro permanente de los productos almacenados; Los detalles de
los productos estan siempre disponibles. Este tipo de contabilidad facilita la preparacion
de estados financieros mensuales, trimestrales u otros estados financieros segln sea
necesario. Permitir que el célculo del precio final y del producto se realice Gnicamente
en la factura y no exigir ningun calculo sobre el producto; también se utiliza de esta
forma en nuestro pais. Este sistema contable proporciona un mayor nivel de control que
un periddico donde la informacion se actualiza constantemente. Ademas del control
continuo de stock, permite determinar el precio instantdneamente cuando se realiza la
venta, ya que el precio y la cantidad de cada producto ofertado se registran
instantaneamente. Este método tiene limitaciones si el costo de los bienes se presenta a
traveés del sistema; el hecho de que el valor del bien exista en diferentes fechas y a

diferentes precios no permite determinar el mismo precio del bien que habia sido



comprado. Para resolver este problema, la planificacion del inventario se realiza

utilizando varios métodos donde se conocen los costos reales.
Los métodos de evaluacién mas utilizados son:

Primero en entrar, primero en salir (FIFO), promedio ponderado, ultimo en
entrar, primero en salir (UEPS), etc.

En el sistema continuo, la compra de materias primas debe registrarse como un
deposito en la cuenta de activo (Inventario), por lo que cuando se compra o
devuelve bienes que afectan directamente a la cuenta de existencias, se registra
como un crédito en existencias.

Los ingresos deben registrarse cuando se realiza una venta, y el precio de venta
debe registrarse ya que el precio se conoce cuando se realiza la venta.

Segun Castro (2014), el sistema de control de inventarios es una herramienta
que juega un papel importante en diversas partes del negocio y se ha vuelto
esencial para toda la gestion.

La falta de productos controlados significa altos costos y por lo tanto requiere
altas inversiones. Ante la intensa competencia en el mercado, las empresas no
pueden o no deben congelar dinero y conservarlo como producto almacenado
porque no pueden brindar un buen servicio a los clientes porque no estan
equipadas. El objetivo es encontrar un equilibrio entre la oferta y la demanda,
asi como entre los bienes recibidos del proveedor y su entrega o venta al
cliente. Los beneficios de contar con un sistema de gestién y control son
diferentes para una empresa o negocio que brinda acceso a informacion real y
atil y cuando se incorpora a la planificacion y toma de decisiones a nivel
gerencial.

Las principales ventajas para una organizacion son: Proporcionar un buen
servicio o productos de alta calidad, reducir las pérdidas de ventas debido a la
escasez de productos y desarrollar una fuerte lealtad hacia la empresa.
Estimula la circulacion del dinero en la empresa, tiene buen precio y las
acciones cambian periédicamente, lo que significa que el dinero no se detiene,
fluye constantemente.

Los cronogramas de productos se pueden ajustar y ayudar a mejorar la
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planificacion. Se identifican los productos no vendidos y estancados y se toman
medidas para su comercializacion inmediata.

Reducir los costos de flete, reducir las compras de emergencia y aumentar la
planificacion. Una vez identificado, el producto puede ser rastreado y rastreado
en cualquier momento.

Permite pérdida. Mejora el espacio de almacenamiento y aumenta el beneficio
por metro cuadrado. Se mantiene un control estricto sobre las mercancias
entrantes y salientes, la ubicacion de las mercancias se determina de forma
instantanea, eficiente y profesional en términos de mercancias. Para lograr
estos beneficios, es importante contar con una herramienta que brinde soporte
efectivo para la gestion de inventarios; ademas de una amplia capacitacion en
la planificacion e implementacién de procesos y actividades, asi como el
seguimiento y evaluacién de la mayor parte de la base de datos.

Stock Maximo: Se refiere al nUmero méximo de productos o mercancias que

se mantienen en el almaceén, su costo y el tiempo necesario para su venta.

Empresas realizan grandes inventarios por algunos problemas como:

Se han ajustado productos que contienen demasiados productos o periodos.
Por tanto, los costos de almacenamiento son bajos y el transporte alto; el
tiempo de entrega del producto por parte del proveedor es largo.

Por lo tanto, se tiene en cuenta el aumento del precio de los bienes o productos.
Stock minimo (de seguridad): Se refiere a una pequefia cantidad de productos
0 bienes en stock; Tener una pequefia cantidad de productos puede generar

pobreza y enormes pérdidas para la empresa.

¢Cuando una empresa esta interesada en tener un numero limitado de

productos en stock?

Cuando los proveedores entregan los bienes con prontitud; cuando los
precios son mas bajos al realizar el pedido de productos; en la determinacién
del producto de menor precio y de mayor precio; cuando hay negociacion y

confianza con los proveedores; pudiera provocar que el precio del producto
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baje.

Punto de re-orden: Se refiere al producto o categoria de producto que debe
entregarse en tienda y no almacenarse, teniendo en cuenta las condiciones del

proveedor.

Inventarios:

Como lo muestran Albujar y Huaméan (2014), el inventario es una pieza
tangible o activo real que puede venderse dentro de un cierto periodo de
tiempo dentro de la organizacion o utilizarse en el proceso de prestacion
de servicios o productos y puede venderse posteriormente.

El inventario se compone de materias primas, herramientas, equipos y
otras cosas que pueden usarse, ponerse en funcionamiento o mejorarse y
luego venderse; méas envase y embalaje. El sustento basico de cualquier
negocio es la venta de bienes o servicios en el proceso de relaciones de
compra-venta; Por ello, su gestion e inventario son importantes.

Esta herramienta contable permite a la empresa controlar sus activos de
manera precisa y oportuna. Al final de la etapa contable, cuenta con
informes econdmicos y financieros seguros y confiables a ese nivel. El
inventario de los activos es el que existe y puede venderse en cualquier
momento, constituido por todos los bienes o productos que las empresas
mantienen en sus almacenes y valorados al precio o costo al que fueron
comprados para ser vendidos o puestos en produccion.

Gestion Logistica

Como dice Ferrin Gutiérrez (2020): define el proposito del abastecimiento
de materiales como controlar los materiales para que las necesidades de los
clientes sean cubiertas con una determinada calidad y un buen precio. La
descripcion del producto mencionado consta de materiales simples
utilizando un disefio lo mas responsivo posible.

Actividades de telecomunicaciones o informacion disefiadas con lineas
delgadas, actividades de mantenimiento o uso en almacenes con lineas casi
gruesas, Yy actividades de transporte al aire libre con lineas de gruesas.

Responsabilidades de disefiar y gestionar un sistema para controlar los
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flujos de materias primas, actividades y contabilidad de costos a bajo costo.
Materiales incluyen gestion de logistica, inventario, coordinacion de
transporte y almacenamiento, manejo y embalaje de materiales; todos ellos
estan interconectados a traves de la red corporativa.

El propdsito del Fondo es respaldar los requisitos del proceso de compra,
produccién y entrega.

De Bowersox, Closs y Cooper (2019); los materiales agregan valor a la
cadena de suministro cuando el inventario se procesa para la venta.

Es necesario coordinar todos los niveles operativos para garantizar que la
cadena de suministro obtenga el maximo beneficio de su proceso logistico.
Las decisiones en un area funcional afectaran los costos de todas las demas
areas.

Esta relacion es contraria a la practica de una buena gestion de logistica.
Esta interrelacion de funciones desafia la implementacion exitosa de una
administracion logistica integral. Donde podemos indicar las cinco areas
del trabajo logistico:

I.  Procesamiento de pedidos

ii. Inventario

iii. Transporte

iv. Almacenamiento, manejo de materiales y empacado

v. Lared de distribucion.

El trabajo combinado asociado con estos componentes crea las capacidades

necesarias para lograr el valor logistico:

Procesamiento de pedidos: En logistica la informacidn es importante,
el procesamiento es un factor importante.
No comprender esto da como resultado una falta de comprension de
cémo las interrupciones y fallas en las operaciones afectan las
operaciones logisticas en el proceso. Las demandas de los clientes para
casi todos los productos se realizan bajo pedido.

El procesamiento incluye todos los aspectos de la gestion de los
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requisitos del cliente, incluida la recepcion inicial, la entrega, la
facturacion y los cobros. La capacidad material de una empresa so6lo
puede ser igual a su capacidad de procesamiento.
Inventario: Debe estar bien coordinado con el inventario de la empresa,
la red de fabrica y el nivel deseado de servicio al cliente.
Las empresas deben desarrollar estrategias logisticas que aseguren la
menor inversion posible en inventarios.
El objetivo principal de es generar el maximo de ingresos mientras
cumple con sus obligaciones de servicio.
Una estrategia contable eficaz se basa en una combinacion de cinco
factores de desarrollo seleccionados:
1) la segmentacion de los clientes fundamentales,
2) la rentabilidad de los productos,
3) la integracion del transporte,
4) el desempefio basado en el tiempo,
5) la practica competitiva.
- Transporte: Es el proceso de transportar y almacenar materiales,
debido a su importancia y valor aparente, el transporte ha atraido gran
atencion por parte de la administracion. Las necesidades de transporte
se satisfacen de tres maneras bésicas.
En primer lugar, se pueden utilizar barcos privados.
En segundo lugar, se pueden celebrar contratos con expertos en
transporte.
En tercer lugar, la empresa puede ofrecer diferentes servicios de envio
que proporcionen diferentes servicios de envio necesarios segun el
envio.
Almacenamiento: El uso de materiales y embalajes para cada producto
puede contribuir al nivel del cliente y a los costes generales. El
almacenamiento, el transporte y el embalaje también son una parte
importante de otros equipos. Por ejemplo, es necesario mantener un

inventario durante el periodo en que el equipo es importante.
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Los vehiculos de pasajeros requieren el uso de equipos para su correcta
carga y descarga.
Por dltimo, los productos especiales se utilizan mejor cuando se
empaquetan juntos en cajas u otros embalajes.
La logistica es una actividad importante en los almacenes donde se
deben recibir, transportar, almacenar, clasificar y ensamblar productos
para satisfacer las demandas de los clientes.

- Disefio de la Red de la Planta: Responsable de determinar el nimero de
plantas necesarias para el trabajo logistico; también es necesario
conocer la capacidad de stock y almacenamiento de cada fabrica y

poder suministrar a la red de fabricas que operan en el entorno logistico.

En cuanto la justificacion e importancia de la presente investigacion; la
justificacién del estudio es brindar alternativas de gestion, control y manejo de
inventarios mediante el uso de diferente informacion cientifica y de empresas
que operan en el mismo sector de la empresa Aurum Group SAC, durante todo
el periodo 2023.

Es importante contar con un sistema o gestion de stock para gestionar el orden
de entrada, salida y distribucion de mercancias al almacén, para evitar el
aumento desmedido del stock y de las mercancias dafiadas, y asi como de

satisfacer las necesidades y demandas de la compaiiia.

El sistema de control de inventario ayudard a mejorar la capacidad de ver y
calificar productos, ademéas de proporcionar informacién sobre los productos
recibidos y enviados al almacén de la empresa, lo cual conlleva a que la empresa

pueda tener una adecuada logistica al respecto.

El presente estudio también se justifico en crear un sistema de control y gestion
de inventarios para mejorar la gestion de los equipos de la empresa enfocados a
la extraccion de piedra, arena y arcilla; y supondra un importante aporte para la
empresa y sus empleados para el transporte de mercancias por carretera, porque

sera una herramienta practica y permitira gestionar eficientemente el area de
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logistica de la organizacion.

Respecto al problema de la investigacion, el mundo actual cambia
constantemente, por lo que las empresas compiten constantemente para
mantenerse en el mercado; Esto es algo que ocurre en todos los sectores de la

economia, y la extraccion de piedra, arena y arcilla tampoco es infrecuente.

Cabrera y Diaz (2019) dicen que el sistema de control es una parte importante
e importante de cualquier empresa, el control interno significa encontrar el
proceso adecuado y seguir todos los procedimientos para lograr las metas
trazadas, el sistema de control interno permite hacer lo suficiente, en

administrar diversos activos de propiedad de la empresa.

Loja (2019), muestra que el control interno incluye todos los pasos y
actividades que permiten una adecuada gestion de los recursos disponibles en
la empresa. Nos ayuda a prevenir situaciones como fraude, pérdida u
operaciones comerciales ineficientes y también es posible obtener un mejor
informe de desempefio y mejorar la gestion de las empresas, también puede
mejorar el nivel de desempefio empresarial y hacer que las empresas sean mas

exitosas y mejorar el nivel de gestion.

En el &mbito de la gestidn de inventarios, también son de gran importancia para
las empresas las medidas que garantizan un control adecuado de las existencias
de la empresa, un método de registro adecuado, una clasificacion adecuada de
los articulos en circulacién y cuestiones relacionadas con la mejor forma de

almacenar y un sistema de control adecuado.

Serpas Vivas (2021) en su tesis “La Auditoria Interna como Herramienta para
la Gestion Efectiva del Desarrollo Logistico en la Gran Empresa de Refrescos
H&C SAC” en la Universidad Continental de la Ciudad de Huancayo, Peru.

El objetivo principal del estudio fue determinar el impacto del modelo COSO
en cada una de las actividades de los equipos de la planta de bebidas de H&C

SAC. La soluciéon propuesta es el uso del modelo COSO, que puede
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proporcionar mejores resultados en el campo de la logistica. Se da gran
importancia a la buena gestion de inventarios en las empresas comerciales.

Estas instituciones participan en la compra y venta de productos y servicios.

Para responder a la pregunta formulada en la investigacion, se plantea la

siguiente pregunta:

¢De qué manera el control de inventarios incide en la mejora de la Gestion

Logistica de la Empresa Aurum Group SAC, periodo 2023?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacién de dos variables; donde
la primera variable, Control de Inventarios, segun Albujar y Huaman (2019)
afirman que el inventario es un procedimiento tangible y real que puede
ejecutarse dentro de la organizacion dentro de un periodo de tiempo
determinado o utilizarse para proporcionar servicios o productos y luego
venderse en el mercado. El inventario se compone de materias primas,
accesorios, envases, empaques, equipos Yy otras cosas que pueden usarse,
ponerse en funcionamiento o mejorarse y luego venderse.

El sustento basico de cualquier negocio es la venta de bienes o servicios en el
proceso de relaciones de compra-venta; por ello, su gestion e inventario son
importantes; esta herramienta contable permite a la empresa realizar un
seguimiento de sus activos de manera permanente y oportuna, garantizando que
la empresa tenga una posicién econémica y financiera segura y confiable al final
del periodo contable.

Los inventarios son un activo existente y siempre listo para la venta, constituido
por todos los bienes o productos que las empresas mantienen en sus almacenes
y valorados al costo o precio obtenido para la venta o puesta en produccion.
Concepto operacional: La variable Control de Inventarios, su naturaleza es
cualitativa y se operativizara en una extension, siendo esta las dimensiones de
Clasificacion, Métodos, Registros y Modelos de inventarios.

Dimensiones de la primera variable:

Clasificacion: De acuerdo con Colchado (2014), se refiere al proceso de agrupar

objetos en funcién de caracteristicas o propiedades comunes. Los cientificos e
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ingenieros suelen organizar los objetos en categorias que comparten una misma
propiedad, como el color, la dureza o la textura.

Métodos: Segun Douglas Long (2016), este concepto abarca la conexion entre
la produccion y la fabricacion de un producto con el mercado y sus
consumidores. A través de esta conexion y los diversos tipos de logistica, se
pueden implementar las mejores practicas y procesos que optimizan la relacién
entre produccién y consumo, reduciendo distancias y minimizando el tiempo.
Registro: Alvarez (2017) menciona que implica llevar un control detallado de la
entrada y salida de productos en un centro logistico, almacén o dark store. Esto
permite tener un conocimiento preciso del inventario de cada articulo y garantiza
que los bienes fisicos recibidos de un proveedor coincidan con lo solicitado.
Modelos de inventarios: Escudero (2015) sefiala que son herramientas que,
debido a sus caracteristicas, facilitan la optimizacion de la cantidad de productos
que una empresa debe mantener en su almacén o punto de venta para llevar a
cabo sus operaciones. Ademas, aseguran la disponibilidad de productos cuando
los clientes los requieren, al tiempo que buscan disminuir los costos logisticos,
como los de almacenamiento y transporte.

La variable dependiente es Gestion Logistica, donde su definicién conceptual, Segln
Anaya (2015 p. 22), sefiala que la palabra “logistica” proviene del vocablo
griego que significa flujo de materiales. Se refiere directamente a todas las
actividades relacionadas con el suministro, produccion, almacenamiento y
distribucion de productos dentro de la empresa. "

Mora (2018, p. 7), “consistente en diferentes deportes que abarcan diferentes
segmentos de la familia, desde la compra del programa hasta el servicio
postventa; mediante el suministro de materias primas; planificacion y gestion de
la produccion; almacenamiento, procesamiento y gestion de almacenes,
embalaje, embalaje, transporte, distribucion fisica y transferencia de datos. "
Concepto operacional: La variable Gestidn logistica, su naturaleza es cualitativa
y se operativizara en una extension, siendo esta las dimensiones de Compra y
proveedores; Inventario y almacén; Distribucion y transporte, y Logistica

Inversa
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Dimensiones de la segunda variable:

Compras: Segun Johnson Leenders (2015), las compras totales de
bienes y servicios incluyen el valor de todos los bienes y servicios
adquiridos por la empresa durante el afio de referencia para reventa o
consumo en el proceso de produccion

Almacén: Como indica Hernandez (2017), es una instalacion que, junto
con los equipos de almacenaje, de manipulacion, medios humanos y de
gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada
de mercancia (la que se recibe de proveedores, centros de fabricacion,
etc.)

Distribucion y transporte: Nos refiere Mora (2023), procesos logisticos
que buscan lograr que el producto llegue de manera eficiente y en el
menor tiempo posible hasta los clientes, intentando invertir la menor
cantidad de recursos en ello.

Logistica Inversa: Tal como refiere Cabeza (2016), etapa de la cadena de
suministro en la que el producto regresa desde el punto de venta hasta
el fabricante o distribuidor para recuperarlo, repararlo, reciclarlo o
eliminarlo

En la investigacion de la tesis, se planted una hipotesis: Si se aplica un
sistema de control de inventario entonces mejoraria la calidad de
Gestion Logistica en la Empresa Aurum Group SAC, periodo 2023.
Asimismo, en concordancia con la hipotesis de investigacion, se planteé como
objetivo general, Proponer un sistema de control inventarios para
optimizar la Gestién Logistica de la Empresa Aurum Group SAC,
periodo 2023. del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:
Describir la Gestion Logistica de la Empresa Aurum Group SAC,
periodo 2023; Evaluar la Gestion Logistica de la Empresa Aurum
Group SAC, periodo 2023; Identificar los principales problemas que
tienen la gestion logistica de la empresa Aurum Group SAC, periodo
2023; Validar el control de inventarios para el Empresa Aurum Group
SAC, periodo 2023
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2. METODOLOGIA

En el presente estudio de investigacion fue de tipo de descriptivo, donde
se realizd un andlisis representativo de las variables de investigacion tal
como fue sus comportamientos y relaciones; y se tratara de explicar su
estado y vinculaciones de las variables con el objeto general de la

investigacion.

La investigacion tendra un disefio No Experimental. Segin Vareta
(2019), se define como el uso no intencionado de variables de
investigacion. Se basa en la observacion de objetos o cosas tal como
ocurren en un momento y periodo de analisis especifico. En este
estudio, no habra condicionamientos ni estimulos que afecten el
proceso o0 variables de aprendizaje. Cosas 0 cosas que ocurren en

circunstancias normales.

Donde:

X:Variable Independiente 1

Y: Variable independiente 2
La poblacion estudiada estuvo conformada por una muestra de siete
empleados que laboran en el departamento administrativo de la
institucion local. El estudio analizo lo que se llama una poblacion de
muestra. Trabajaremos con toda la poblacion, la cual sera considerada

como muestra segdn el nimero de personas.

Los datos se obtendran a través de preguntas elaboradas utilizando
técnicas de investigacion, y se utilizara el analisis de documentos,
especialmente de contabilidad financiera, para obtener informacion
sobre la situacion financiera de la empresa y presentarla mediante

explicaciones.
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Los instrumentos a emplear seran el cuestionario y la guia de analisis
documental. Los instrumentos tuvieron una validez por tres juicios de
expertos, de lo cual se agradece su colaboracion. Los datos se procesan
a través de la encuesta, a cada item se le asigna un peso mediante una
escala Likert; EI peso bajo y alto corresponden a sintomas negativos o
positivos. Luego se procesan en Excel. Métodos de analisis de datos fue
la Estadistica descriptiva. Los resultados se dividieron mediante
graficos lineales y porcentajes. Los datos procesados se interpretaron y

examinaron en la seccién de resultados y fueron presentados en tablas.
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3. RESULTADOS

Tabla 1

Tiene un sistema de clasificacion de inventario por

comercializado y producto terminado

materia prima, producto

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente 007 0%
Casi nunca 100%
Nunca ° 0%
Total 07 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 100% respondid que casi nunca se cuenta con un sistema de clasificacion de

inventario por materia prima, producto comercializado y producto terminado
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Tabla 2

Tienen una estructura de control contable para inventario

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre ! 100%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondio que casi siempre se cuenta con una estructura de control contable

para inventario

23



Tabla 3

Desarrollo un control operativo en el almacén

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca ! 100%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondi6 que casi nunca se desarrolla un control operativo en el almacen
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Tabla 4

Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades minimas

y maximas en el almacén

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre z 29%
Ocasionalmente 0%
Casi nunca ° 71%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 71% respondid que casi nunca y solo el 29% manifesto casi siempre, se cuenta con
un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades minimas y maximas

en el almacén
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Tabla 5

Registran sus solicitudes en el sistema de compras

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre X 57%
Ocasionalmente : 43%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 57% respondid que casi siempre y el 43% refirié que ocasionalmente se cuenta con

sistema de solicitudes de compras
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Tabla 6

Realizan un sistema de inventario periodico

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca i 86%
Nunca 14%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondié que casi nunca la empresa cuenta con un plan de trabajo que

asegure la eficacia de su funcionamiento.

27



Tabla 7

Conocen el modelo de control de inventario FIFO

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca ! 100%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondi6 que casi nunca los trabajadores conocen el modelo de control de
inventario PEPS
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Tabla 8

Realizan un sistema de inventario permanente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca ! 100%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondi6 que casi nunca se realizan un sistema de inventario permanente.
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Tabla 9

Conocen el modelo de control de inventario COSO ||

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca ! 100%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondié que nunca, es que conocen el modelo de control de inventario
COoso i
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Tabla 10

Cuando compran tienen un procedimiento y registro establecido

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre S 0%
Ocasionalmente 0 100%
Casi nunca 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondié que ocasionalmente se tiene un procedimiento y registro
establecido cuando la empresa compra.
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Tabla 11

Los proveedores cumplen con las normas legales establecidas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre 3 43%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca X 57%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondid que casi siempre los proveedores cumplen con las normas legales
establecidas
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Tabla 12

Los servicios establecidos responden a los objetivos de la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre : 28%
Casi siempre ° 72%
Ocasionalmente ° 00%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 28% respondio que siempre y 72% refirid que, los servicios establecidos responden

a los objetivos de la empresa
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Tabla 13

Cuentan con un registro y estadistica de mercancia averiada

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca i 86%
Nunca 14%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 86% respondio casi nuca y 14% manifestd nunca, en referencia si la empresa

cuentan con un registro y estadistica de mercancia averiada
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Tabla 14

El area del almacén permite almacenar la mercancia que demanda los clientes

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre ; 100%
Ocasionalmente 00%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondio que casi siempre el area del almacén permite almacenar la

mercancia que demanda los clientes
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Tabla 15

El costo del almacén afecta la rentabilidad de la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca ! 100%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondio que nunca el costo del almacén afecta la rentabilidad de la empresa
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Tabla 16

Tiene establecido una ruta y red de distribucion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca ! 100%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondid que casi nunca se tiene establecido una ruta y red de distribucion
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Tabla 17

Cuenta con unidades propias que son parte de una red de transporte para la distribucion

Alternativa Cantidad Porcentaje
7

Siempre 0 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondi6 que siempre la empresa cuenta con unidades propias que son parte
de una red de transporte para la distribucion
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Tabla 18

Las estrategias que utilizan incluyen los envios y distribucion de mercancias

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre ; 100%
Ocasionalmente 0%
Casi nunca ° 0%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondid que casi siempre las estrategias que utilizan incluyen los envios y

distribucion de mercancias
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Tabla 19

Cuentan con un sistema de clasificacion de mercancias

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca ! 100%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 100% respondié que nunca se cuentan con un sistema de clasificacion de

mercancias
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Tabla 20

Realizan un reordenamiento de productos de manera frecuente

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente > 43%
Casi nunca X 57%
Nunca ° 0%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 57% respondio que casi nunca y el 43% manifestd ocasionalmente, que se realizan

un reordenamiento de productos de manera frecuente
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Tabla 21

Realizan eliminacion de desperdicios de manera frecuente y basada en un plan

establecido
Alternativa Cantidad Porcentaje
) 0

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 6 0%
Casi nunca L 86%
Nunca 14%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 86% respondio6 que casi nuncay el 14% comento que nunca, se realizan eliminacion

de desperdicios de manera frecuente y basada en un plan
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Tabla 22

Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias independiente al sistema de ventas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre ° 0%
Casi siempre ° 0%
Ocasionalmente ° 0%
Casi nunca S 0%
Nunca 100%
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondi6é que nunca se cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias

independiente al sistema de ventas

43



4. DISCUSION

Los métodos de contabilidad recomendados incluyen orden de compra, contabilidad
periddica, FIFO, contabilidad final y el método del Sistema Asegurado de Control
Interno 11 (COSOII); tal como se aprecia la Tabla N° 07 y Tabla N° 09 donde 100%

no tiene conocimiento sobre método FIFO y la herramienta Coso |I.

La empresa realiza solo una parte de la solicitud de compray el calculo periédico como
se ve en las tablas N° 05 y N° 06; Mientras que el 57% manifesto que no utilizaba el
sistema de solicitud de compra, el 43% afirmé que si; Ademas, el 14% afirma que

realiza inventarios periodicamente, mientras que el 86% afirma que no lo hace.

Se acepta que existe un grado de ilegalidad asociado con este proceso. No cuentan con
Ordenes de compra ni documentos, pero si comprobantes de pago que identifiquen las
compras; Al no estar planificadas y planificadas las compras, se adquieren sin tener en

cuenta sus demandas y necesidades.

Se desconoce si los proveedores cumplen con las obligaciones legales pertinentes, tal
como lo muestra la Tabla N° 11, donde el 57% no cumplen y solo el 43% si cumple;
las normas de la entidad, su relacién con la empresa y las facturas por el suministro de
insumos y materiales necesarios. No tienen relaciones con proveedores, pero se rigen

por la relacion amistosa del gerente con ellos.

El depdsito es espacioso y estd protegido de cualquier lluvia que pueda provocar
humedad. Intentan organizar tantos productos como sea posible en categorias o
productos de marketing. Sin embargo, no tienen registros de inventario y no pueden
registrar mercancias dafiadas; eso nos refiere la Tabla N° 13 donde el 86% nos dice

que casi nunca re registra la mercancia dafiada.

Las tiendas tienen caracteristicas que afectan el producto; la ausencia de un proceso

formal y escrito, la existencia de cierto nivel de procedimientos ilegales, el control
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fisico en la entrada por parte de la gestién de calidad y la entrega del producto

terminado por dos vias; la tabla N° 10 nos refiere que 100% ocasionalmente sucede.

Sin embargo, no hay recepcionista nocturno, la persona que registra los recibos en la
tienda no llega a tiempo, incluso puede quedarse hasta el domingo para escribir los

recibos, esta persona es un miembro del departamento comercial, no de la tienda.

En lamayoria de los casos, el personal responsable de la entrada o salida de mercancias
del almacén no siempre esta informado en el almacén, y nadie en el almacén esta
familiarizado con el funcionamiento del sistema de informacién de la empresa y la
recepcion es cercana; el papel del director de calidad no es el papel del trabajador del
almaceén.
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5. CONCLUSIONES

La empresa Aurum Group SAC, no cuenta con un sistema de control interno
de almacenamiento y actualmente no cumple con normas y procedimientos
técnicos que aseguren un adecuado almacenamiento, como es el caso de los

insumos

Al no contar la empresa con datos o informes para monitorear y evaluar
detalladamente su situacion, puede mejorar la calidad de su servicio de almacén
y por tanto realizar cambios o provocar errores en las areas financiera y

contable. Las transacciones contables no se registran en la fecha real.

No se puede estimar el tamafio del almacén, como realizar inventarios
periodicos en fechas especificas, evitar la acumulacion de mercancias dafiadas

y verificar la falta de otros documentos.
La seleccion de equipos fisicos no es muy buena y no siempre es lo que los

trabajadores necesitan para realizar su trabajo. La falta de tecnologia ralentiza

todo el sistema.
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6. RECOMENDACIONES

La empresa Aurum Group SAC, debiera contar con un sistema de control
interno en el &rea de almacenamiento y lo cual ayudaria a mejorar los
procedimientos técnicos, donde aseguren un adecuado almacenamiento, para

los diversos productos e insumos.

La empresa necesita invertir en tener un control detallado para poder
determinar las cantidades minimas y maximas en su almacén, detectar

productos dafiados y conocer los requerimientos exactos del almacén.

Establecer un sistema automatizado para controlar las mercancias entrantes y
salientes y coordinar la contabilidad y la gestion requiere un sistema de
integracion de datos.

Crear un programa para capacitar a los empleados sobre el manejo, uso y
mantenimiento de la Base de Datos y convertirla en una herramienta para la
toma de decisiones; y esta resulte eficaces, se deben coordinar el

almacenamiento, las compras, el envio, la contabilidad y la gestion.
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ANEXO N°01:

Matriz de operacionalizacion de las variables
El Control de Inventarios para mejorar la Gestion de Logistica de la empresa Aurum Group SAC, periodo 2023

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
- Materia prima ¢Tiene un sistema de clasificacion de inventario por materia prima,
Fajardo y Soto o Clasificacion | - Producto de producto comercializado y producto terminado?
(2019) te permite Es ,Ia_ practlga comermahzacmp ¢ Tienen una estructura de control contable para inventario?
Variable controlar los bienes zzg&t‘;ﬁggf e - Producto terminado | s pesarrollo un control operativo en el almacén?
) y el stock, registrar : ) -Control Contable ¢Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las
Independiente los movimientos y controlar y Métodos -Control Operativo Hidad o o L al D
Control de hacer un supervisar todos los (.:ar_] I0ades m_'n'masg mal)f'maz ende a macen,‘)
Inventarios seguimiento de las | Sistema de Control Redist -Cantidad minima (l,Tlenfen un sistema de solicitudes de compras
compras de Inventarios egistro -Cantidad méxima ¢Realizan un sistema de inventario periddico?
manteniéndo ¢Conocen el modelo de control de inventario PEPS
organizada la -Solicitud de compras | ¢Realizan un sistema de inventario permanente?
cadena de -Inventario periédico | ;Conocen el modelo de control de inventario COSO I1?
suministro sin Modelos - PEPS Escala
ningdn -Inventario permanente ordinal
contratiempo. -Coso Il
Compra y - Costos compras ¢Cuédndo compran tienen un procedimiento y registro establecido?
proveedores -Seleccién de ¢Los proveedores cumplen con las normas legales establecidas?
] proveedores ¢ Los servicios establecidos responden a los objetivos de la empresa?
\éar'itgf o - Servicios ¢Cuentan con un registro y estadistica de mercancia averiada?
Gepte_' ente _ - Indice mercancia ¢El area del almacén permite almacenar la mercancia que demanda
Les'lo_n Inventario y averiada los clientes?
ogistica almacén - Capacidad de 'El costo del almacén afecta | tabilidad de | 5
almacenaje ¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la empresa’

-Costo por metro
usado en almacén

Distribucion y

- Red de distribucion
-Red de transporte

¢ Tiene establecido una ruta y red de distribucion?

¢Cuenta con unidades propias que son parte de una red de transporte
para la distribucion?

¢Las estrategias que utilizan incluye los envios y distribucion de

transporte -Estrategias de envi6. | mercancias?
-Clasificacion de ¢Cuentan con un sistema de clasificacion de mercancias?
mercancias ¢Realizan un reordenamiento de productos de manera frecuente?
Logistica -Reordenamiento ¢Realizan eliminacion de desperdicios de manera frecuente y basada
inversa productos en un plan establecido?
;jl?s';g'rg?cc;gg z,(_:ue_ntan con un sistema de reciclaje de mercancias averiada o
- Reciclaje eliminada del sistema de ventas?
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ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Control de Inventarios para mejorar la Gestion de Logistica de la empresa Aurum Group SAC, periodo 2023

de la Empresa
Aurum Group
SAC, periodo
2023?

Aurum Group SAC, periodo 2023

e Identificar los principales problemas que

tienen la gestion logistica de la empresa
Aurum Group SAC, periodo 2023

e Disefiar el Sistema de control de Inventarios

para la empresa Aurum Group SAC, periodo

2023

calidad de Gestion
Logistica en la
Empresa Aurum
Group SAC,
periodo 2023

PROBLEMA VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Obijetivo general: Tipo de
: : : Investigacion:
Variable 1 Proponer un sistema de control inventarios para Basica y aplicada
Control de | optimizar la Gestion Logistica de la Empresa Disefio:
Inventarios. Aurum Group SAC, periodo 2023. r[l)c?séggtelr\;?ﬁental de
¢De qué manera corte transversal.
ol control de Objetivos especificos: Si se aplica un
e Describir la Gestion Logistica de la Empresa Sistema de control Poblacién-Muestra:
. arios incid _
inven arl-os incide Aurum Group SAC, periodo 2023 de Inventario ?7 colaborado;‘es de
en lamejorade la | Variable 2 » . a empresa Aurum
- . e Evaluar la Gestion Logistica de la Empresa entonces Group SAC
Gestion Logistica | Gestion Logistica mejoraria la | Titular Gerente: 1

Administrador: 1],
Contador: 1, Area de
logistica: 2 y
Asistentes: 2

Técnica:

Encuesta y andlisis
documental.
Instrumento
Cuestionario y guia
de analisis
documental.
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ANEXO N° 3:
Cuestionario
Estimados colaboradores, solicitamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario.
La informacion es de caracter confidencial y anonima.
Agradecereé su valiosa colaboracion.
OBJETIVO: Describir como el Control de Inventarios y su incidencia en la gestion
logistica en la Empresa Aurum Group SAC, periodo 2023

DIRIGIDO AL.: Personal de la empresa Aurum Group SAC

INSTRUCCIONES
Leer con atencién y responder correctamente las preguntas sefialando con un aspa (x) en
una sola alternativa considerando la escala de medicion.

Totalmente satisfecho Satisfecho Algo satisfecho | Insatisfecho | Totalmente insatisfecho

5 4 3 2 1

Variable de estudio: “Control de Inventarios” y “Gestion de Logistica”

items 5141312

Variable 1: Control de Inventarios

Dimensién 1: Clasificacién

¢ Tiene un sistema de clasificacién de inventario por materia prima, producto
P1 | comercializado y producto terminado?

Dimensién 2: Métodos

po | ¢Tienen una estructura de control contable para inventario?

p3 | ¢Desarrollo un control operativo en el almacén?

Dimension 3: Registros

¢Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades
P4 | minimas y maximas en el almacén?

Dimensién 4: Modelos

P5 ¢ Tienen un sistema de solicitudes de compras?

P6 ¢Realizan un sistema de inventario periddico?

p7 ¢Conocen el modelo de control de inventario PEPS

pg | ¢Realizan un sistema de inventario permanente?

P9 ¢Conocen el modelo de control de inventario COSO 11?

Variable 2: “La Gestion Logistica”

Dimensién 1: Compray Proveedores
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P10

¢Para realizar las compras tienen un procedimiento y registro establecido?

P11

¢ Los proveedores cumplen con las normas legales establecidas en el pais?

Dimension 2: Inventario y Almacén

P12

¢ Los servicios establecidos responden a los objetivos de la empresa?

P13

¢Cuentan con un registro y estadistica de mercancia averiada?

P14

¢El rea del almacén permite almacenar la mercancia que demanda los clientes?

P15

¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la empresa?

Dimension 3: Distribucién y Transporte

P16

¢ Tiene establecido una ruta y red de distribucion?

P17

¢Cuenta con unidades propias que son parte de una red de transporte para la
distribucion?

P18

¢Las estrategias que utilizan incluye los envios y distribucion de mercancias?

Dimension 4: Logistica Inversa

P19

¢Cuentan con un sistema de clasificacion de mercancias?

P20

¢Realizan un reordenamiento de productos de manera frecuente?

P21

¢Realizan eliminacién de desperdicios de manera frecuente y basada en un plan
establecido?

P22

¢Cuentan con un sistema de reciclaje de mercancias averiada o eliminada del
sistema de ventas?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Lourdes Valeria Villega Mendoza
Fecha: ENERO 2024

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Especialidad: CONTABILIDAD

Autor del instrumento: Roberto Carlos Ivafiez Macedo

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de
la investigacion titulada:

EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICA DE

LA EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje apropiado? 15
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas observadas 14
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia 'y 17
calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion logica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 15
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 19
Consistencia ¢ Basada en el aspecto tedrico cientifico del 14
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al propdsito de 18
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 58 88 19
Sumatoria Total 165
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.83

57




Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja 165 % 0.83
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

N ( \J
\ J l W
SN 6. f r——
Lourdes Vateria Villegas Mendozo
MATRICULAN® 04 - 5661

CONTADORA PUBLICA COLEGIADA
Firma del experto
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS 3
EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICADE LA
EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Proposito

¢Tiene un sistema de clasificacion de inventario
por materia prima, producto comercializado y
producto terminado?

Conveniencia

¢ Tienen una estructura de control contable para
inventario?

¢Desarrollo un control operativo en el almacén?

¢Cuenta con un sistema de registro de inventario
Control de | que identifica las cantidades minimas y maximas
Inventarios | en el almacén?

¢ Tienen un sistema de solicitudes de compras?

¢Realizan un sistema de inventario periédico?

¢ Conocen el modelo de control de inventario
PEPS

¢Realizan un sistema de inventario permanente?

¢Conocen el modelo de control de inventario
COSO 11?

¢Para realizar las compras tienen un
procedimiento y registro establecido?

¢Los proveedores cumplen con las normas
legales establecidas en el pais?

¢ Los servicios establecidos responden a los
objetivos de la empresa?

¢Cuentan con un registro y estadistica de
mercancia averiada?

(El area del almacén permite almacenar la
mercancia que demanda los clientes?

¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la
empresa?

Gestion ¢ Tiene establecido una ruta y red de distribucion?

Logistica ¢Cuenta con unidades propias que son parte de
una red de transporte para la distribucion?

¢Las estrategias que utilizan incluye los envios y
distribucion de mercancias?

¢Cuentan con un sistema de clasificacion de
mercancias?

¢Realizan un reordenamiento de productos de
manera frecuente?

¢Realizan eliminacion de desperdicios de
manera frecuente y basada en un plan
establecido?

¢Cuentan con un sistema de reciclaje de
mercancias averiada o eliminada del sistema de
ventas?
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V. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jimmy Javier Rodriguez Pérez

Fecha: ENERO 2024 Especialidad: CONTABILIDAD
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: Roberto Carlos lvafiez Macedo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacion titulada:

EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICA DE

LA EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

V. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje apropiado? 16
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas observadas 18
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia 'y 14
calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion logica del 15
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 17
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del 15
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 14
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al propdsito de 18
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 74 71 19
Sumatoria Total 164
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.82
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja 164 % 0.82
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Mg. en Finanzas
DNI: 32984859
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICADE LA
EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Consistencia
Coherencia

Objetividad
Intencionalidad

¢Tiene un sistema de clasificacion de inventario
por materia prima, producto comercializado y
producto terminado?

Propésito
Conveniencia

¢Tienen una estructura de control contable para
inventario?

¢Desarrollo un control operativo en el almacén?

¢Cuenta con un sistema de registro de inventario
Control de | que identifica las cantidades minimas y maximas
Inventarios | en el almacén?

¢ Tienen un sistema de solicitudes de compras?

¢Realizan un sistema de inventario periodico?

¢ Conocen el modelo de control de inventario
PEPS

¢Realizan un sistema de inventario permanente?

¢;Conocen el modelo de control de inventario
COSO 11?

¢Para realizar las compras tienen un
procedimiento y registro establecido?

¢Los proveedores cumplen con las normas
legales establecidas en el pais?

¢Los servicios establecidos responden a los
objetivos de la empresa?

¢Cuentan con un registro y estadistica de
mercancia averiada?

(El area del almacén permite almacenar la
mercancia que demanda los clientes?

¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la
empresa?

Gestion ¢ Tiene establecido una ruta y red de distribucion?

Logistica ¢Cuenta con unidades propias que son parte de
una red de transporte para la distribucion?

¢Las estrategias que utilizan incluye los envios y
distribucion de mercancias?

¢Cuentan con un sistema de clasificacion de
mercancias?

¢Realizan un reordenamiento de productos de
manera frecuente?

¢Realizan eliminacion de desperdicios de
manera frecuente y basada en un plan
establecido?

¢Cuentan con un sistema de reciclaje de
mercancias averiada o eliminada del sistema de
ventas?
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l. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Cynthia Tatiana Padilla Colorado
Fecha: ENERO 2024

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Especialidad: CONTABILIDAD

Autor del instrumento: Roberto Carlos Ivafiez Macedo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de
la investigacién titulada:

EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICA DE

LA EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje apropiado? 19
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas 19
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia 'y 15
calidad?
Organizacion | ¢Existe una organizacion logica del 15
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 15
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 17
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del 17
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e 15
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias responden al propdsito de 15
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 15
investigacion y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 90 34 38

Sumatoria Total

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja 162 ;I' 0.81
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Matricula N° 02.9852
Contadora Pubdlica Cologiada

Firma del experto
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS 3
EL CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LOGISTICADE LA
EMPRESA AURUM GROUP SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Consistencia
Coherencia
Proposito

Objetividad
Intencionalidad

¢ Tiene un sistema de clasificacion de inventario
por materia prima, producto comercializado y
producto terminado?

Conveniencia

¢Tienen una estructura de control contable para
inventario?

¢Desarrollo un control operativo en el almacén?

¢Cuenta con un sistema de registro de inventario
Control de | que identifica las cantidades minimas y maximas
Inventarios | en el almacén?

¢ Tienen un sistema de solicitudes de compras?

¢Realizan un sistema de inventario periédico?

¢ Conocen el modelo de control de inventario
PEPS

¢Realizan un sistema de inventario permanente?

¢;Conocen el modelo de control de inventario
COSO 11?

¢Para realizar las compras tienen un
procedimiento y registro establecido?

¢Los proveedores cumplen con las normas
legales establecidas en el pais?

¢ Los servicios establecidos responden a los
objetivos de la empresa?

¢Cuentan con un registro y estadistica de
mercancia averiada?

(El area del almacén permite almacenar la
mercancia que demanda los clientes?

¢El costo del almacén afecta la rentabilidad de la
empresa?

Gestion ¢ Tiene establecido una ruta y red de distribucion?

Logistica ¢Cuenta con unidades propias que son parte de
una red de transporte para la distribucion?

¢Las estrategias que utilizan incluye los envios y
distribucion de mercancias?

¢Cuentan con un sistema de clasificacion de
mercancias?

¢Realizan un reordenamiento de productos de
manera frecuente?

¢Realizan eliminacion de desperdicios de
manera frecuente y basada en un plan
establecido?

¢Cuentan con un sistema de reciclaje de
mercancias averiada o eliminada del sistema de
ventas?
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