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TITULO GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL
EN LA CLINICA J* C INMACULADA CONCEPCION SULLANA, 2023



RESUMEN

El propdsito de la tesis buscd determinar cual es la dependencia que existe entre la gestion
del talento humano GTH y la satisfaccion laboral en la clinica J * C Inmaculada
Concepcidn Sullana, 2023. Se realizo la investigacion bajo el tipo de investigacion basica,
asimismo no experimental, ademas se trabajé con un nivel descriptivo y correlacional,

también de corte transversal y cuantitativa.

Para este estudio se tomo como poblacion de la investigacion a la totalidad del personal,
los mismos que fueron 30 trabajadores, al igual que la muestra. Se usd como teécnica de la
investigacion a la encuesta, ademas se considerd como instrumento a un cuestionario, el
cual fue validado por los expertos a través de la panilla de juicio, asimismo se empleo para
la confiabilidad el Alfa de Cronbach.

Conforme a los resultados que se encontraron se determind que, si hay relacion entre la
GTH vy la satisfaccion laboral en la clinica J * C Inmaculada Concepcion Sullana, durante
el afio 2023.



ABSTRACT

The purpose of the thesis sought to determine the dependency that exists between the
management of human talent GTH and job satisfaction in the J * C Inmaculada
Concepcidén Sullana clinic, 2023. The research was carried out under the type of basic
research, also non-experimental, also worked with a descriptive and correlational level,

also cross-sectional and quantitative.

For this study, the entire staff was taken as the research population, the same as 30
workers, as well as the sample. The survey was used as a research technique, in addition
a questionnaire was considered as an instrument, which was validated by the experts

through the trial panel, Cronbach's Alpha was also used for reliability.
According to the results that were found, it was determined that, if there is a relationship

between the GTH and job satisfaction in the J* C Inmaculada Concepcion Sullana clinic,

during the year 2023.

Vi



INTRODUCCION

En cuanto a los antecedentes de nivel internacional, se presenta a Abril y Nufiez (2023),
de quien se puede observar que se realizd con el objetivo de encontrar la relacion existente
entre el talento humano presente en la organizacion y el clima que se percibe en la misma.
Para esto se tom6 como premisa una universidad publica en Ecuador, de la cual se tomé
como muestra a ciento treinta profesores nombrados y con contrato ocasional. El estudio
desarrollado fue de clase cuantitativa y correlacional, no experimental y teniendo en
cuenta el corte transaccional. Tras recopilar los datos se concluy6é que entre las dos

variables analizadas existe un vinculo fuerte y positivo.

Segun Chicaisa (2022), que en su tesis tuvo como finalidad reconocer la predominancia
que tienen los niveles de la gestion del capital humano sobre la calidad del servicio
ofrecido a la clientela de una organizacion llamada “Plastifull” ubicado en Esmeraldas,
Ecuador. El estudio se hizo con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, siendo
descriptivo, no experimental y de campo. La poblacion tomada fue de nueve trabajadores
y cincuenta clientes de la empresa. Se utilizo la encuesta como técnica para recopilar los
datos. Finalmente, como resultado principal se determin6é que no se encuentran procesos

relacionados con la gestion de los recursos humanos en la entidad estudiada.

Lopez (2022), en su estudio tuvo el objetivo de encontrar el vinculo que une a la gestion
del capital humano y a la productividad de los trabajadores de una empresa llamada
“Tecnimadera” ubicada en una ciudad de Ecuador. El instrumento utilizado para este
trabajo fue un cuestionario, el cual se aplico a la totalidad de empleados de la organizacion.
Este trabajo fue de tipo no experimental, descriptivo y correlacional. Tras el respectivo
andlisis de los resultados se concluyd que es recomendable manejar efectivamente el
conocimiento tanto grupal como individual, ya que, sera necesario para poder desarrollar

nuevas habilidades, conocimientos y experiencias, esto mediante capacitaciones.



Aular (2021) en su articulo realizado en organizaciones de Venezuela acerca de las
funciones que realiza el &rea de GTH, tomando la percepcién de los gerentes con el fin de
ayudar a particularizar la realidad de la practica gerencial y la gestion que realiza este
departamento. En el aspecto metodoldgico la investigacion posee un enfoque cuantitativo,
ademas de un nivel descriptivo con un disefio de campo. La investigacion realizada
comprendi6 8 estados de Venezuela y tomé como anélisis a treinta y ocho gerentes. Se
evidencio que predomina las funciones de tipo operativo, manteniendo las funciones de
costumbre y no consideran las de tipo estratégico puesto que todavia no reconocen el valor
que podria aportar en esta area para alcanzar los objetivos y estrategias de las compafiias

Cabezas y Brito (2021) presentaron su investigacion sobre el efecto que causa la GTH en
el rendimiento del trabajo del personal de una compafia de servicios, trabajaron la
metodologia con un enfoque mixto y realizaron una revision de tipo tedrica, ademas la
investigacion se baso en la observacion y se empled la encuesta para la recopilacion de
informacion relevante para el estudio. Concluyeron que es preciso que en la empresa se
revise la GTH que se viene haciendo considerando de manera especifica los niveles del
rendimiento del personal en el trabajo. Conforme a los resultados hay impacto de
significancia y positivo por parte de la GTH sobre el rendimiento de los trabajadores en la

estacion de servicios

Paredes y Bustamante (2021) en estudio consideraron adecuado conocer la dependencia o
conexion que hay entre la GTH con la satisfaccion que presenta el capital humano de
entidades financieras de Guayaquil. Con respecto a la parte metodolégica fue un estudio
cuantitativo, de método inferencial, asimismo de disefio descriptivo y correlacional. Se
hizo uso de un cuestionario con cuarenta interrogantes para la obtencién de informacion,
aplicado a 370 trabajadores que fueron la poblacion-muestra. Después de la aplicacion del

Chi cuadrado se comprobd que hay conexion o dependencia positiva entre la gestion de



su talento humano con la satisfaccion que muestran el personal en las entidades financieras
consideradas en el estudio.

Macias et. al. (2020) realizaron en su investigacion un analisis de la GTH en una compaiiia
de construccién de Ecuador, enfocada a explorar aquellos factores que tienen impacto de
alguna forma en la satisfaccion del trabajo que realizan sus trabajadores. Se empleé la
metodologia de andlisis, asi como de sintesis de la bibliografia abordada y se aplicé una
encuesta a las jefaturas de cada area, asi como a los trabajadores que acompafian la GTH,
quienes brindaron informacion oportuna para el estudio. Dentro de lo encontrado se
menciona que hay debilidades en el proceso de la GTH careciendo de programas
motivacionales, lo que conlleva a que la insatisfaccion tenga incidencia a que los
colaboradores no se comprometan con la compafiia para dar cumplimiento a las labores
fijadas; adicionalmente se encontrd que el recurso humano no tiene claridad lo que la
entidad espera de ellos, ademas las tareas no se encuentran definidas, lo que ocasiona que

se pierda tiempo al momento de efectuar sus actividades laborales.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se presenta a Cotrina (2022) realizo su tesis en
una empresa exportadora buscando determinar la existencia de dependencia o relacion
entre la gestion de su talento humano con la satisfaccién que presenta su personal en el
centro de labores. En cuanto a la parte metodoldgica trabajé una investigacion basica, no
experimental, y correlacional, esta se debe a que la investigacion estuvo direccionada a
llegar a conocer la relacion existente entre la variable dependiente: GTH vy la variable
independiente, satisfaccion laboral. para tal efecto se logro aplicar un formulario virtual a
cincuenta y ocho empleados de la empresa pesquera exportadora, para la obtencion de los
datos necesarios para el estudio, después se procedio al procesamiento aplicando el Chi
cuadrado, dando como resultado que hay correspondencia de la GTH con la satisfaccion

del personal de la empresa pesquera.



Pérez (2022) efectud su estudio en un centro de salud publico de Andahuaylas, con la
intencion de realizar una descripcion de la relacion de la GTH con la satisfaccion del
trabajo que realiza el personal del nosocomio. Fue un estudio de tipo basico de un nivel
descriptivo. Correlacional y de disefio no experimental con corte transversal. La muestra
considerada para esta investigacion fueron cincuenta funcionarios asistenciales, quienes
contestaron un cuestionario. Como resultado del estudio e indic6 que hay una dependencia
significativa positiva entre las variables de la tesis, o que se contrastd por medio del
coeficiente de Spearman, afirmando que a una mejor percepcion de la gestion que se
realiza al capital humano se optimizara el nivel de percepcién de su satisfaccion en el

trabajo.

Bendez( (2020) sefiala en su tesis sobre la relacion que presenta la gestion del capital
humano y la satisfaccion que muestran el personal de un centro educativo de la ciudad de
Lima. En lo metodologico se empled un enfoque descriptivo y correlacional. Se aplico un
cuestionario disefiado por Sonia Palma, a 18 profesores y seis trabajadores
administrativos. Se mostr6 como resultado que la GTH si presenta relacién o dependencia
significativa con la satisfaccion del trabajo que realiza el personal del la entidad educativa,

ademas se encontrd que hay una correlacion fuerte entre las variables de la tesis.

Tafur (2020) en su trabajo de tesis realizado para determinar si existe relacion entre la
GTH y la satisfaccion de su personal de un centro de salud de Pimentel, empled el enfoque
cuantitativo, transversal, correlacional, descriptivo explicativo. Se utiliz6 un cuestionario,
empleado por Godoy (2016) y se les aplico a 52 colaboradores entre enfermeras de
emergencia y de UCI, de quienes se obtuvo como resultado que el nivel de percepcion de
la GTH en su mayoria esta de acuerdo; siendo la dimension con mayor porcentaje la
planificacion y las politicas que se aplican en el nosocomio y las de menor percepcion las

de control. En cuanto a la satisfaccion que muestra el personal el nivel de percepcion es



que estan de acuerdo con el trabajo que realizan. Por Gltimo, se denota que hay relacion
entre las variables de la tesis.

Torres (2020) en su tesis elaborada en un nosocomio de la policia del Perd buscd
identificar si es que existe relacion entre la GRH y el desempefio que realiza el personal
del &rea de Urologia. Present6 un enfoque metodolédgico cuantitativo, ademas de ser un
investigacion no experimental, transaccional, correlacional y prospectiva. Trabajé con
toda la poblacion de estudio siendo cincuenta colaboradores del hospital en el area de
urologia, a los cuales se les aplicd una encuesta. Para los resultados se aplico el estadistico
de Spearman, de donde se obtuvo que un poco menos del 50% de los trabajadores
mencionaron que la GRH se encuentra en un nivel regular y en relacion al trabajo que
realizan en el hospital, sefialaron que se encuentra en un nivel alto. En cuanto al proceso
de incorporacion del RH estiman que se encuentra en un nivel regular, en lo relacionado
a la capacitacion y a la evaluacion, sin embargo, en cuanto a la gestion de incentivos se
encontrd en nivel inadecuado. Asimismo, se hallé que existe relacion entre la GRH vy el
desempefio que realiza el personal del hospital, al igual que las dimensiones: incorporacion
de personal, capacitacion - desarrollo y evaluacion presentan relacion con el desempefio
del personal; no obstante, la gestion de incentivos no presenta relacion con el desempefio

que realiza el personal del centro de salud.

Vendezu (2020) realiz6 su tesis en una I.E. donde busco determinar si es que hay relacion
entre la GTH vy la satisfaccion en el trabajo por parte del personal que labora en esta
institucion. Metodologicamente fue un estudio descriptivo — correlacional. Se encuesto6 a
dieciocho profesores y seis trabajadores administrativos de la I.E. Se concluy6 que la GTH
si tiene relacion de significancia con la satisfaccion en el trabajo por parte del personal,

adicionalmente se presentd una fuerte correlacion entre las variables analizadas.



Oliva (2018) trabajo su tesis sobre la GTH vy la satisfaccion del personal de una entidad
del estado, buscando conocer si existe o no relacion entre las variables mencionadas. Se
realiz6 un estudio no experimental, también descriptivo y correlacional; se tomd como
poblacién-muestra a los cuarenta y ocho colaboradores de la entidad publica de San
Martin, aplicAndoseles un cuestionario para la recopilacion de informacion; se hallé como
resultado que la GTH estd en un nivel regular y la satisfaccion laboral esta en un nivel
insatisfecho. Se concluy6 que hay relacion e influencia positiva media entre la GTH y la
satisfaccion de su personal de la direccién de defensa pablica y acceso a la justicia

En cuanto a los antecedentes locales, se presenta a Rosillo (2022), su investigacion
realizada en una empresa constructora de Piura busco conocer las diferencias que existen
en cuanto a la satisfaccion en el trabajo del personal obrero con el personal técnico. Se
trabajé mediante una metodologia sustantiva y descriptiva, ademas de ser no experimental,
transaccional y comparativo, se aplicO un muestreo no probabilistico para cien
colaboradores, de los cuales cincuenta fueron personal técnico, y los otros cincuenta
personal obrero, se tomd el cuestionario para conocer la satisfaccion laboral de donde se
concluyo que el grado de satisfaccion de los trabajadores obreros es mayor que la de los
trabajadores técnicos, en la mayoria de las dimensiones estudiadas con excepcion de la
dimension reconocimiento personal y social donde se encontr6 que los trabajadores

técnicos mostraron niveles altos de satisfaccion.

Sandoval y Zuta (2022), trabajaron su tesis en la caja municipal de Piura, sucursal Castilla,
para diagnosticar el nivel que presenta la satisfaccion laboral de su personal, relacionado
a la autorrealizacion y crecimiento profesional. Para tal propésito se recurrio a la
técnicaencuesta, y se utilizé el cuestionario de 18 interrogantes aplicado a treinta y un
colaboradores del CEMAC Piura, agencia Castilla. Se logré determinar segun la
percepcion del personal que no existen oportunidades suficientes de desarrollo, ademas no
obtienen el reconocimiento que esperan por su buen trabajo, también sefialan que podria

mejorarse las remuneraciones y los beneficios laborales, los sueldos son aumentados en



poca cantidad y después de mucho tiempo, por ultimo, se encontrd que existen muchas
reglas y procedimientos a realizar, lo que obstaculiza hacer un trabajo adecuado. Se
concluy6 que el nivel de satisfaccion en el trabajo por parte del personal de la caja
municipal estudiada esta en un nivel medio, lo que confirma que se encuentran

regularmente satisfechos.

Cisneros (2020), present6 su tesis realizada en el area de traumatologia del hospital Santa
Rosa de Lima, buscando hallar la existencia de la relacion entre la GTH con la satisfaccion
en el centro laboral. Se plante6 con un tipo de investigacion descriptivo y basico, ademas
de hipotética, cuyo disefio fue no experimental, descriptivo y correlacional; para el recojo
de datos se utilizo la técnica de la encuesta, aplicandose un cuestionario en relacion a la
GTH y otro para la satisfaccion en el trabajo. Se aplicO ambos instrumentos a veintiséis
colaboradores del nosocomio Santa Rosa del servicio de traumatologia. Se encontré que
tanto la GTH como la satisfaccion en el trabajo fueron calificados como medianamente
eficaces. Se finiquitod que hay presencia de relacion o dependencia directa entre la GTH y
la satisfaccion de su personal, ademas de encontrarse una correlacion moderada positiva

y de significatividad alta.

Garcia (2020) su investigacion realizada en una empresa piurana presenté como propdsito
plantear estrategias de GTH que permitan orientar las capacidades de su personal, se trato
de un estudio aplicativo cuyo nivel de investigacion fue descriptivo- transaccional. Se
emple6 como técnica la encuesta direccionada hacia el personal de la empresa y la
entrevista dirigida al gerente general. La poblacion fue conformada por doscientos
colaboradores, de los cuales se extrajo una muestra de ciento treinta y dos. Se concluyé en
cuanto a la GTH que el componente mas prospero fue la administracion de sus
compensaciones, y el menos calificado pertenece al proceso que se realiza para la
incorporacion de personal. Dentro de las competencias mas destacadas del personal de la

sociedad fueron su actuar frente a las responsabilidades con sus puestos de trabajo.



Castillo y Sandoval (2019) investigaron, en un centro productivo de Sullana, la incidencia
que pueda tener la GTH en la competitividad de su personal. Fue una investigacion
metodoldgicamente aplicada, de naturaleza correlacional, de disefio no experimental y
transaccional; la poblacion-muestra conformada fue de cincuenta y cinco trabajadores, que
son la totalidad del personal de la empresa. Se lleg6 a utilizar 2 cuestionarios para los
colaboradores y una guia de entrevista para el gerente. El hallazgo encontrado fue que no
existe un apropiado proceso de reclutamiento laboral, es preciso brindar incentivos
laborales al personal y tomar acciones de mejora relacionadas a las falencias encontradas
en la gestion del recurso humano, se hallo que el personal presenta actitudes y capacidades
convenientes en funcion a la inactividad encontrada, y al control de los problemas, el

personal trata de adecuarse a los cambios y al manejo de la parte tecnoldgica.

Robles (2018) desarrolld su trabajo de investigacion sobre la GTH vy la satisfaccion que
presentan los funcionarios de un municipio de Huarmaca, en Piura. Fue un estudio
descriptivo propositivo. Para la obtencion de informacion se utilizé una encuesta que se le
aplico a los funcionarios administrativos, encontrandose que la GTH esta en un nivel bajo
debido a que el personal no posee conocimientos ni instrumentos acerca de la gestion que
realizan; por otro lado la satisfaccion en el municipio por parte de sus funcionarios es bajo,
producto de una insuficiente planificacion, existen procedimientos inadecuados al admitir
personal, escasa formacion, no hay politicas de crecimiento y desarrollo profesional, poca

evaluacion y escaso control del capital humano.

A continuacion, se presenta la fundamentacion cientifica de la primera variable, Gestion
del Talento Humano, que conforme a Montes et al, (2006) la GRH es un conglomerado de
actividades que procura organizar, desarrollar y hacer que los miembros de la empresa

trabajen buscando alcanzar los objetivos.



Tal como indica Vallejo (2016), las funciones que realiza el departamento de GTH es
convocar, escoger, educar, apreciar el trabajo, efectuar las actividades, monitorear y
evaluar al personal, para lo cual se requerira contar con toda la informacién de los
trabajadores para un manejo rapido de la misma, conseguir que los trabajadores se
comprometan con la organizacion, para alcanzar un mejor rendimiento, reconocimientos,

y que efectlen de manera éptima las actividades de la entidad.

Como objetivos de la GTH se tiene tal como expresa Chiavenato (2009) como objetivos
se tiene lo siguientes: Alcanzar los objetivos de la entidad y cumplir con su misién, cada
empresa tiene distintas formas de administrar su capital humano, sin embargo, va a
depender de cada una de las empresas el utilizar oportunos metodos que conlleven a la
rapida adaptacion y lograr resultados positivos. Alcanzar la competitividad de la empresa,
lo cual consiste en influenciar al personal a traves de los logros obtenidos para que asi
muestren el deseo de distinguirse laboralmente. Conformar un talento humano motivado
y preparado, conforme a la medida del desempefio en el trabajo, es preciso recompensar
al personal como un medio util de motivacién. Promover la autorrealizacion del personal
y lograr su satisfaccion, cuando el personal muestre apatia y dejadez en las labores que
realiza, es muestra que hay insatisfaccion laboral, lo que afecta al logro de los objetivos
planteados, por ello es importante conservar al talento humano satisfecho, puesto que
motivado se lograra favorables resultados. Lograr y mantener un ambiente laboral
adecuado, escuchando lo que opinan los colaboradores, cumpliendo con sus horas de
trabajo y velando por su seguridad laboral, ya que son elementos que inciden en conservar
un oportuno ritmo laboral en la empresa. Se debe tener presente a diario las tendencias y
los distintos cambios del entorno que afectan de forma directa a las empresas, para ayudar
a que puedan integrarse a los cambios integrados y saber cémo afrontarlos.

Instituir normas, conductas adecuadas, por parte del personal que labora en la empresa,
puesto que deben de ser bien vistos por la poblacion, debido que toda empresa se

compromete con los estandares conductuales de la sociedad.



Los procesos de Gestidn del Talento, Segun Chiavenato (2005), considera que el proceso
moderno de la GTH se basa en seis aspectos, los mismos que se detallan a continuacion:
Integracion: Corresponde al area de reclutamiento y de seleccion del recurso humano,
suele denominarse como procesos de suministro o de provision de personal. Este tipo de
proceso se utiliza para incluir personal nuevo en las organizaciones. La eleccién del
personal consiste en buscar, asi como evaluar al candidato y reclutarlo, puesto que posee
las habilidades apropiadas para efectuar con eficacia las actividades de un puesto de
trabajo determinado.

Organizacion: Comprende al area de cargos y salarios, son procesos que se utilizan para
disefiar las funciones que el personal realizara en la organizacion, ademas de guiar y
conducir su desempefio. Comprende el disefio, anélisis y descripcion de cargos, ademas

de orientar al personal y evaluar su desempefio.

Retencion: Comprende al area de beneficios sociales y realiza procesos para incentivar al
personal y llegar a satisfacer lo que necesitan de manera individual. Se consideran en este

proceso las recompensas, la remuneracion, asi como los beneficios y los servicios sociales.

Desarrollo: Comprende al area de capacitacion y se desarrollan los procesos para capacitar
y aumentar el desarrollo laboral e individual. Se considera el entrenamiento y el desarrollo

del personal, asi como los programas de cambio y de desarrollo de carreras.

Mantenimiento de personal: Corresponde al area de higiene y seguridad, y se efectlan
procesos para establecer buenas condiciones ambientales y también de tipo psicologico
para el desarrollo del personal, comprende la gestion de la disciplina, la higiene, la
seguridad y la calidad de vida, ademas de que se mantengan las relaciones colectivas. Se

considera un proceso importante y estratégico de la moderna GTH.
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Auditoria: Comprende procesos utilizados para guiar y supervisar las actividades que

realiza el personal, ademéas de comprobar los resultados. Comprende bases de datos y SIG.

En cuanto a la segunda variable: Satisfaccion Laboral, se tiene a Rojas (2019),que define
a la satisfaccion en el trabajo como aquella capacidad relevante que puede ser agradable o
desagradable que van mostrando los individuos con el trabajo que realizan, buscando de
esta manera alcanzar la mejor realizacion de sus labores y buenas jornadas y un buen

entorno laboral.

De acuerdo a Robbins y Judge (2017), lo define como aquella emocidn eficiente sobre su
puesto de trabajo. Un trabajador con un nivel de satisfaccion alto genera un ambiente
positivo en su area de trabajo; sin embargo, un colaborador insatisfecho genera un sentir
negativo. EI compromiso en el trabajo mide el grado de identificacion con sus labores y
reflexiona que el nivel de desempefio que se observa por los demas colaboradores es

necesario para mejora de su autoestima.

Las Consecuencias de la satisfaccion laboral, conforme a Salazar (2018) menciona como
consecuencias de la satisfaccion laboral a las siguientes: Productividad. — Aspecto
importante que se busca dentro de un puesto de trabajo, el cual debe ser estupendo para
realizar el trabajo, de manera que los trabajadores entreguen respuestas positivas y
conlleve a niveles altos de productividad, rentabilidad y que la satisfaccion de los clientes
sea mas elevada, de donde se demuestra que hay un vinculo entre lo que opinan los
trabajadores y su rendimiento en la empresa. Rotacion de personal. — Cabe la posibilidad
que trabajadores con una baja satisfaccion en el trabajo, al igual que un bajo compromiso
con la empresa abandonen rapidamente su labor. Se ha comprobado que en empresas
donde las tareas que realizan el personal no son de su agrado, abandonan esos centros

laborales. Salud. - Un aspecto que tiene influencia en la salud del personal es la
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satisfaccion laboral, se ha evidenciado que un personal satisfecho disfruta de mejor salud,
sin embargo, el personal insatisfecho suele faltar al trabajo y su tendencia es a renunciar.
Se ha logrado comprobar que problemas como la autoestima, el contacto social, la
realizacion individual y la composicion de la familia pueden llegar a influir en la salud
emocional y mental del trabajador, y por tanto en su grado de insatisfaccion laboral. y
Aprendizaje social. - Los trabajadores suelen observar las satisfaccion y motivacion de los
demas trabajadores, de quienes toman como modelos a seguir, si se observa que el personal
antiguo labora duro y se expresa de manera positiva de su centro de trabajo y de las
funciones que realiza, el nuevo personal tomard como modelo su actuar, y tenderéan a ser

mas productivos, y se sentiran mas satisfechos.

La Importancia que presenta la satisfaccion laboral en las organizaciones, conforme a lo
propuesto por Robbins (2004), la satisfaccion en el centro laboral e de importancia por las
siguientes razones: Hay mayor evidencia que el personal insatisfecho suele faltar al
trabajo con mucha mas frecuencia, ademas de renunciar rapidamente. Se ha comprobado
que el personal satisfecho disfruta de mejor salud y tienen mas afios de vida. La vida
particular del colaborador se ve reflejado en la satisfaccion en su centro laboral. Es de
importancia, la satisfaccion laboral en todo tipo de labor, no sélo por el bienestar deseado
del colaborador, donde sea que laboren, sino que es necesario para mayor productividad y

mayor calidad.

Las Dimensiones abordadas de la satisfaccion laboral son: Satisfaccion Intrinseca. —
comprende aspectos valorados y cuestionados que se relacionan con la naturaleza y el
contenido del puesto de trabajo (Huapaya, 2021). Los elementos considerados en la
satisfaccion intrinseca son: La independencia; es una condicion profesional que posee el
trabajador para desempefiar su labor de manera propia, de forma libre, tomando decisiones
sobre su trabajo. La diversidad; comprende la variedad de funciones que realice el

trabajador. La independencia; libertad que poseen los trabajadores para efectuar su labor.

12



Linea de carreras; aquella condicion que permite acceder a puestos de tipo académico y/o
administrativo en la empresa donde trabaja. Y el reconocimiento y distinciones;
corresponde a la condicién que posee un trabajador cuando se le reconoce por su trabajo
y es recompensado por los directivos.

Otra dimension de la satisfaccion laboral es la satisfaccion extrinseca. — Es el grupo de
aspectos laborales que se relacionan con el entorno fisico y psicolégico del centro laboral.
Comprende este tipo de satisfaccién a los siguientes componentes: La compensacion de
tipo econdmico; corresponde al sentimiento que tiene el trabajador de sentirse que esta
siendo bien remunerado por el trabajo que realiza. La seguridad en su puesto de trabajo;
corresponde al sentimiento que tiene de sentirse seguro de conservar su puesto de trabajo
de manera estable. El sstatus; corresponde al nivel o rango que posee el colaborador en su
centro de labores. La calidad de relaciones interpersonales; corresponde a la manera en
que se relaciona el trabajador con sus comparieros. Y la capacitacion y perfeccionamiento;
corresponde a la forma en que los colaboradores perfeccionan el trabajo que realizan con

mayor precision y recibiendo capacitacion constante para alcanzarlo.

En cuanto a la justificacion se tiene: Justificacion cientifica. — La elaboracion de esta
indagacion tuvo como finalidad colaborar en conocimientos acerca de como la gestion del
talento humano se relaciona con la satisfaccion de sus trabajadores, al mismo tiempo
entregar resultados que permitan determinar si es necesario disefiar estrategias que ayuden
a mejorar el buen ejercicio de la clinica, esto gracias a la proporcion de informacion veraz.
La Justificacion practica. — El estudio se justifica de manera practica porque estuvo
orientada a la realizacion de la evaluacion de las dimensiones de la gestion del talento
humano que tengan relacion con la satisfaccion del personal, de esta manera se pueda
proporcionar algunas recomendaciones a la institucion de salud y contribuya a tomar
decisiones adecuadas que brinden mayor valor al personal, al igual que a la empresa. La
Justificacion metodoldgica. — La realizacion de este trabajo de tesis llevo la aplicacion de

algunas técnicas que permitieron el analisis de la gestion de talento humano obteniéndose
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de esta manera resultados que deben ser tomados en consideracion por la clinica, en
relacién a la satisfaccion laboral, asimismo los datos brindados por el personal directivo
de la clinica en estudio, son de gran ayuda puesto que ayudard a que se realice la
comparacion de la informacién que se obtuvo al término de la tesis con lo brindado
anteriormente. Y la justificacion social. - En primera instancia lo beneficiados directos de
las acciones que se tomen luego de culminado el presente trabajo seran los colaboradores
de la clinica en estudio, porque es seguro que se les brindara mejores condiciones
laborales. Estos al sentirse satisfechos seguro que desarrollaran sus labores con mas

compromiso y gusto beneficiando a los usuarios.

Se presenta el siguiente problema ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral en la clinica J * C Inmaculada Concepcion Sullana, 2023?

Con respecto a la conceptuacion y operacionalizacion de las variables se tiene: la Gestion
del talento humano; su definicién Conceptual. - Batallas (2007) sefiala que la gestion del
capital humano sera mucho mas efectiva cuando exista niveles altos de compromiso y
también de motivacion por parte del trabajador, lo que se convierte en un aspecto
importante para alcanzar el éxito organizacional, personal y un alto nivel de
competitividad. Y su definicion Operacional. - Es el proceso por el cual se integra,
organiza, retiene, desarrolla, mantiene y audita al personal de una organizacion, buscando
que realice sus labores de manera efectiva. Ademas, la variable Satisfaccion laboral, su
definicion Conceptual. - De acuerdo a lo planteado por Davis y Newstrom (2016),
mencionan a la satisfaccion laboral como un grupo de sentimientos y también de
emociones présperas o desfavorables con las que los colaboradores visualizan su trabajo.
Corresponde a un actuar afectivo, a un sentimiento agradable o desagradable referente a
algo. Y su definicién Operacional. - Es el gusto que sienten los trabajadores de pertenecer
a una organizacion, con la cual se identifican y buscar alcanzar los objetivos individuales

y organizacionales.
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Como matriz de operacionalizacion de las variables, se presenta: Variable 1.- Gestion del

talento humano y la Variable 2.- Satisfaccion laboral

Se presenta como hipotesis, la Hipotesis Alternativa H1: La relacion entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral es muy significativa en la Clinica J * C
Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Y la Hipotesis Nula HO: La relacion entre la
gestion del talento humano y la satisfaccién laboral no es muy significativa en la Clinica
J* C Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023.

Se presenta como objetivo general: Establecer cual es la relacion que existe entre la gestion
del talento humano vy la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada

Concepcidn, Sullana 2023. Y los objetivos especificos: Describir el nivel de la gestion del
talento humano de la Clinica J * C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Analizar el
nivel de la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023.
Precisar la relacion entre la integracion y organizacion de personal con la satisfaccion
laboral de la Clinica J * C Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023. Definir la relacion entre
la retencion y desarrollo de personas con la satisfaccion laboral de la Clinica J * C
Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Y determinar la relacion entre el mantenimiento y
auditoria con la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada Concepcidn, Sullana
2023.
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METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion
De acuerdo con el problema planteado y a los objetivos formulados, fue una investigacion
de tipo basica, no experimental, de nivel descriptivo correlacional, de corte transversal y

cuantitativa.

Disefio de la Investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue: descriptivo, correlacional, de corte
transversal, Correlacional, porque se establecio la asociacion o relacion entre las variables;
y Transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento en el tiempo, sin

alterar sus condiciones existentes.

Ox DONDE:
n = Muestra
v
n B = Ox = Variable 1 (Gestion del talento humano)

Oy = Variable 2 (Satisfaccion laboral)

Oy r = Relacion entre las dos variables

Poblacion
La poblacién de estudio fue el total de 30 colaboradores de la Clinica J * C Inmaculada

Concepcidn, Sullana 2023, se trabajo con toda la poblacion.
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Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, cuya estructura estuvo disefiada para recolectar datos
de los elementos de estudio y cont6 con 17 preguntas para la recoleccion de informacion
de las variables en estudio

Instrumento
Se utilizd un cuestionario de preguntas, debidamente estructurada cuyas preguntas

sirvieron para recolectar datos de las variables de estudio.

Para su validacion se recurri6 al “Juicio de Expertos”; y para su confiabilidad, se aplico el
Alfa de Cronbach.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, version 25. Los resultados de
ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través de tablas y figuras
estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron apoyados por el programa
en Microsoft Excel, para su presentacion

Estas figuras y tablas permitieron llegar a conclusiones y plantear las recomendaciones
pertinentes.

Para efectos de determinar si existe 0 no relacion entre las variables se aplico la técnica de

andlisis estadistico del Chi Cuadrado.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
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Nivel de la gestion del talento humano de la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana
2023.

NIVEL Frecuencia % valid % acumul
N. MALO 0 0 0
N. REGULAR 12 40,0 40,0
N. BUENO 18 60,0 100,0
Total 30 100,0

Interpretacion
Segun la tabla 1, el 60% del de la Clinica Inmaculada, Sullana 2023, opinaron que la GTH

su nivel es bueno, el 40% opinaron que se encuentra en el nivel de regular; y ninguno

manifestd que sea se presente en el nivel malo.

Tabla 2

Nivel de la satisfaccion laboral de la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.

NIVELES FREC PORC. VAL. PORC. ACUM
N. Bajo 0 0 0
N. Medio 14 46,7 46,7
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N. Alto

16 53,3

100,0

Total

30 100,0

Interpretacion

Segun la tabla 2, el 53.3% del personal de la clinica en estudio, sefialaron que la

satisfaccion laboral posee un nivel alto, el 46.7% sefialaron que tiene nivel medio; y

ninguno manifestd que es de nivel bajo.

Contratacion de hipotesis

Tabla 3

Relacion de la GTH y la satisfaccion laboral de la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana

2023

Estadistico chi-cuadrado

Signifi asintét.

V. Df. (bilat)

Chi cuadrado Pers. 196,000% 90 ,000
Raz. Veros. 105,479 90 127

Asoc. Lin. por lin. 20,986 1 ,000
Casos Val. 30
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Interpretacion:

Segun la tabla 3, el grado de significacion es 0.000 menos a 0.05; lo que quiere decir: se
aprueba la hipétesis alternativa y se refuta la hipétesis nula. Consecuentemente, la gestion
del talento humano si se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en la

Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.
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Correlacion de

Tabla 4
la GTH vy la satisfaccion laboral de la Clinica Inmaculada Concepcion
Sullana 2023.
GTH Satisfaccion
laboral
Gestion del  Correlacional Pearson 1 851"
talento humano Sg. (bil.) ,000
N 30 30
Satisfaccion Correlacional Pearson laboral 851" 1
. (bil.
Sg.- (bil.) 000
N 30 30

Interpretacion:

Segun la tabla 4, el coeficiente correlacional fue 0.851, es decir que entre la GTH y la
satisfaccion laboral la correlacion es positiva muy alta. Asi mismo, el grado de
significacion es 0.00 menos de 0.05; lo que significa que la gestion del talento humano si
presenta relacion con la satisfaccion laboral en la Clinica Inmaculada Concepcidn, Sullana
2023.

5

Precision de la relacion entre la integracion y organizacion de personal y la satisfaccion

laboral de la Clinica Inmaculada Concepcién, Sullana 2023
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Tabla

Estadistico chi-cuadrado

Signifi asintét.

V. Df. (bilat)

Chi cuadrado Pers. 59,6362 36 ,008

Raz. Veros. 58,271 36 ,011

Asoc. Lin. por lin. 9,867 1 ,002
Casos Val. 30

Interpretacion:

Segun la tabla 5, el grado de significacion es 0.008 menos de 0.05; lo que quiere decir: la

integracion y organizacion de personal si presenta relacion significativa con la satisfaccion

profesional en la Clinica Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023. Lo que quiere decir: se

aprueba la hipdtesis alternativa y se refuta la hipotesis nula

la integracion y organizacion de personal y satisfaccion laboral de la

Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.

Admisién - Satisfaccid
aplicacion de atis Ia(tl)CIOY:
personal abora
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Tabla

Correlacion de

. Correlacional Pearson 1 583"
Admision - _

aplicacion de  S9- (bil.) 001
personal N 30 30
Correlacional Pearson 583" 1

Satisfaccion Sg (bll) ,001

laboral

30 30

Interpretacion:

Segun la tabla 6, el coeficiente correlacional fue 0.583, es decir que entre la integracion y
organizacion de personal y la satisfaccion laboral la correlacion es positiva moderada.
También, el nivel de significacién es menor al 0.05 (0.001 < 0.05); lo que significa que la
integracion y organizacion de recurso humano si presenta relacion con la satisfaccion

laboral en la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.

7

Precision de la relacién entre la retencion y desarrollo del personal con la satisfaccion

laboral de la Clinica Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023
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Tabla

Estadistico chi-cuadrado

Signifi asintét.

V. Df. (bilat)

Chi cuadrado Pers. 107,000°2 63 ,000

Raz. Veros. 82,288 63 ,052

Asoc. Lin. por lin. 16,775 1 ,000
Casos Val. 30

. a. 80 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07

Interpretacion:

Segun la tabla 7, el grado de significacion es 0.008 menos al 0.05; lo que quiere decir: la

retencion y desarrollo de personal si presenta relacion significativa con la satisfaccion

laboral en la Clinica Inmaculada Concepcién, Sullana 2023. Lo que quiere decir: se

aprueba la hipdtesis alternativa y se refuta la hipotesis nula.

la retencion y desarrollo de personal con la satisfaccion laboral de la
Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.
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Tabla

Correlacion de

Compensacion

- desarrollo de Satisfaccion

personas laboral
Compensacion Correlacional Pearson 1 7617
- desarrollo de Sg. (bil.) personas ,000
N 30 30
Correlacional Pearson 761" 1

Satisfaccion Sg. (bil.) 1000 30
laboral 30

N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 8, el coeficiente correlacional fue 0.761, es decir que entre retencion y
desarrollo de personas con la satisfaccion laboral la correspondencia es positiva alta.
También, el grado de significacién es 0.000 menos al 0.05; lo que significa que la
retencion y desarrollo de personas si presenta relacion con la satisfaccion laboral en la

Clinica estudiada.

9

Determinacion de la relacion entre mantenimiento y auditoria de personal con la
satisfaccion laboral de la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023

Estadistico chi-cuadrado
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Tabla

Signifi asintét.

V. Df. (bilat)

Chi cuadrado Pers. 74,861% 45 ,003

Raz. Veros. 63,608 45 ,035

Asoc. Lin. por lin. 20,577 1 ,000
Casos Val. 30

Interpretacion:

Segun la tabla 9, el grado de significacion es 0.003 menos al 0.05; lo que quiere decir: el

mantenimiento y auditoria de personal si presenta relacion significativa con la satisfaccion

laboral en la Clinica Inmaculada Concepcién, Sullana 2023. Lo que quiere decir: se

aprueba la hipdtesis alternativa y se refuta la hipotesis nula.
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Tabla

10

Correlacion del mantenimiento - auditoria de personal y satisfaccion laboral de la Clinica
Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023.

Mantenimiento

- evaluacion de Satisfaccion

personal laboral
Mantenimiento Correlacional Pearson 1 8427
- evaluacion de Sg. (bil.) personal ,000
N 30 30
Correlacional Pearson 842" 1

Satisfaccion Sg. (bil.) 000
laboral 30 30

Interpretacion:

Segun la tabla 10, el coeficiente correlacional fue 0.842, es decir que entre el
mantenimiento y auditoria de personal y la satisfaccion laboral la correlacion es positiva
muy alta. También, el grado de significacion es 0.000 menos al 0.05; lo que significa que
el mantenimiento y auditoria de recursos humanos si presenta relacion con la satisfaccion

laboral en la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023.

ANALISIS Y DISCUSION

Segun latabla 3, el Objetivo general: Establecer cual es la relacion que existe entre la GTH
y la satisfaccién laboral de la Clinica J* C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023, el grado
de significacion es 0.000 menos a 0.05; lo que quiere decir: se aprueba la hipdtesis
alternativa y se refuta la hipotesis nula. Consecuentemente, la gestion del talento humano

si se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en la Clinica Inmaculada
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Concepcidn, Sullana 2023. Estos resultados concuerdan con los de Abril y Ntfiez (2023);
Paredes y Bustamante (2021) quienes encontraron en sus investigaciones que existe una
significativa relacion entre las variables que abordaron siendo estas la GTH vy la
satisfaccion laboral. Estos resultados son fundamentados con Montes et al, (2006) quienes
sefialan la GRH es un conglomerado de actividades que procura organizar, desarrollar y
hacer que los miembros de la empresa trabajen buscando alcanzar los objetivos. Adicional
a Rojas (2019), define a la satisfaccion en el trabajo como aquella capacidad relevante que
puede ser agradable o desagradable que van mostrando los individuos con el trabajo que
realizan, buscando de esta manera alcanzar la mejor realizacion de sus labores y buenas

jornadas y un buen entorno laboral.

Segun la tabla 1, el objetivo especifico 1: Describir el nivel de la GTH, el 60% del de la
Clinica Inmaculada, Sullana 2023, opinaron que la GTH su nivel es bueno, el 40%
opinaron que se encuentra en el nivel de regular; y ninguno manifestd que sea se presente
en el nivel malo. Los resultados no coinciden con los de Macias et. al. (2020) quienes
dentro de lo encontrado se menciona que hay debilidades en el proceso de la GTH
careciendo de programas motivacionales, lo que conlleva a que la insatisfaccion tenga
incidencia a que los colaboradores no se comprometan con la compafia para dar
cumplimiento a las labores fijadas; adicionalmente se encontrd que el recurso humano no
tiene claridad lo que la entidad espera de ellos, ademas las tareas no se encuentran
definidas, lo que ocasiona que se pierda tiempo al momento de efectuar sus actividades
laborales; asimismo Torres (2020), Oliva (2018) y Cisneros (2020) en sus tesis realizadas
encontraron que la percepcion de la GTH se encuentra en nivel medio, en las empresas
donde han realizado sus investigaciones. Estos resultados son fundamentados con Batallas
(2007) quien sefiala que la gestion del capital humano sera mucho mas efectiva cuando
exista niveles altos de compromiso y también de motivacion por parte del trabajador, lo
que se convierte en un aspecto importante para alcanzar el éxito organizacional, personal

y un alto nivel de competitividad.
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Segun la tabla 2, el objetivo especifico 2: Analizar el nivel de la satisfaccion laboral de la
Clinica J * C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023, el 53.3% del personal de la clinica
en estudio, sefialaron que la satisfaccion laboral posee un nivel alto, el 46.7% sefialaron
que tiene nivel medio; y ninguno manifest6 que es de nivel bajo. Los resultados tienen
coincidencia con los de Rosillo (2022) quien concluyd que el grado de satisfaccion de los
trabajadores obreros es mayor que la de los trabajadores técnicos, en la mayoria de las
dimensiones estudiadas con excepcion de la dimension reconocimiento personal y social
donde se encontrd que los trabajadores técnicos mostraron niveles altos de satisfaccion.
Sinembargo, no coinciden con los de Oliva (2018) quien hallé6 como resultado que la GTH
estd en un nivel regular y la satisfaccion laboral esta en un nivel insatisfecho. Estos
resultados son fundamentados con Robbins y Judge (2017) quien lo define como aquella
emocion eficiente sobre su puesto de trabajo. Un trabajador con un nivel de satisfaccion
alto genera un ambiente positivo en su area de trabajo; sin embargo, un colaborador
insatisfecho genera un sentir negativo. EI compromiso en el trabajo mide el grado de
identificacion con sus labores y reflexiona que el nivel de desempefio que se observa por

los demas colaboradores es necesario para mejora de su autoestima.

Segun la tabla 5, objetivo especifico 3: Precisar la relacion entre la integracion y
organizacion de personal con la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada
Concepcion, Sullana 2023, el grado de significacion es 0.008 menos de 0.05; lo que quiere
decir: la integracidn y organizacion de personal si presenta relacion significativa con la
satisfaccion profesional en la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Los
resultados tienen coincidencia con los de Cotrina (2022) en su estudio obtuvo como
resultado que hay correspondencia de la GTH con la satisfaccion del personal de la
empresa pesquera.; ademas Garcia (2020) concluyd en cuanto a la GTH que el
componente mas préspero fue la administraciéon de sus compensaciones, y el menos

calificado pertenece al proceso que se realiza para la incorporacion de personal. Dentro de
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las competencias méas destacadas del personal de la sociedad fueron su actuar frente a las
responsabilidades con sus puestos de trabajo. Estos resultados son fundamentados con
Chiavenato (2005) quien sefiala que la integracién de personas corresponde al area de
reclutamiento y de seleccion del recurso humano, suele denominarse como procesos de
suministro o de provision de personal. Este tipo de proceso se utiliza para incluir personal
nuevo en las organizaciones. La eleccion del personal consiste en buscar, asi como evaluar
al candidato y reclutarlo, puesto que posee las habilidades apropiadas para efectuar con
eficacia las actividades de un puesto de trabajo determinado. Y la organizacion de
personal, comprende al &rea de cargos y salarios, son procesos que se utilizan para disefiar
las funciones que el personal realizara en la organizacion, ademas de guiar y conducir su
desempefio. Comprende el disefio, analisis y descripcion de cargos, ademas de orientar al

personal y evaluar su desempefio.

Segun la tabla 7, objetivo especifico 4: Definir la relacion entre la retencion y desarrollo
de personal con la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada Concepcidn, Sullana
2023; el grado de significacion es 0.008 menos al 0.05; lo que quiere decir: la retencion y
desarrollo de personal si presenta relacion significativa con la satisfaccion laboral en la
Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Los resultados coinciden con los de Pérez
(2022), quien encontrd6 como resultado del estudio e indico que hay una dependencia
significativa positiva entre las variables de la tesis, lo que se contrastdé por medio del
coeficiente de Spearman, afirmando que a una mejor percepcion de la gestion que se
realiza al capital humano se optimizara el nivel de percepcién de su satisfaccion en el
trabajo. Ademas, Castillo y Sandoval (2019) encontraron como hallazgo que no existe un
apropiado proceso de reclutamiento laboral, es preciso brindar incentivos laborales al
personal y tomar acciones de mejora relacionadas a las falencias encontradas en la gestion
del recurso humano, se hallé que el personal presenta actitudes y capacidades convenientes
en funcion a la inactividad encontrada, y al control de los problemas, el personal trata de

adecuarse a los cambiosy al manejo de la parte tecnoldgica. Estos resultados son
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fundamentados con Chiavenato (2005) quien refiere que la retencion del personal;
comprende al area de beneficios sociales y realiza procesos para incentivar al personal y
llegar a satisfacer lo que necesitan de manera individual. Se consideran en este proceso las
recompensas, la remuneracion, asi como los beneficios y los servicios sociales. Y el
desarrollo del personal; comprende al &rea de capacitacion y se desarrollan los procesos
para capacitar y aumentar el desarrollo laboral e individual. Se considera el entrenamiento

y el desarrollo del personal, asi como los programas de cambio y de desarrollo de carreras.

Segun la tabla 9, objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el mantenimiento y
auditoria de personal con la satisfaccion laboral de la Clinica J * C Inmaculada
Concepcidn, Sullana 2023; el grado de significacion es 0.003 menos al 0.05; lo que quiere
decir: el mantenimiento y auditoria de personal si presenta relacion significativa con la
satisfaccion laboral en la Clinica Inmaculada Concepcion, Sullana 2023. Estos resultados
coinciden con los de Bendezu (2020) mostré como resultado que la GTH si presenta
relacion o dependencia significativa con la satisfaccion del trabajo que realiza el personal
de la entidad educativa, ademas se encontré que hay una correlacion fuerte entre las
variables de la tesis; ademas, Robles (2018) sefialo en su estudio que la GTH esta en un
nivel bajo debido a que el personal no posee conocimientos ni instrumentos acerca de la
gestion que realizan; hay una insuficiente planificacion, existen procedimientos
inadecuados al admitir personal, escasa formacion, no hay politicas de crecimiento y
desarrollo profesional, poca evaluacién y escaso control del capital humano; al igual
Chicaisa (2022) evidencié que la sociedad en estudio carece de un adecuado modelo de
GTH, ademas no hay procesos determinados para seleccionar el personal, inducir y
desarrollar, no se muestran programas de incentivos ni de motivacion, tampoco hay
planificacion de capacitaciones ni procesos de evaluacion para medir el desempefio. Estos
resultados son fundamentados con Chiavenato (2005) quien denota que el mantenimiento
de personas, corresponde al area de higiene y seguridad, y se efectlan procesos para

establecer buenas condiciones ambientales y también de tipo psicolégico para el desarrollo
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del personal, comprende la gestion de la disciplina, la higiene, la seguridad y la calidad de
vida, ademas de que se mantengan las relaciones colectivas. Se considera un proceso
importante y estratégico de la moderna GTH. Y la auditoria de personal; comprende
procesos utilizados para guiar y supervisar las actividades que realiza el personal, ademas

de comprobar los resultados. Comprende bases de datos y SIG
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CONCLUSIONES

La GTH si presenta relacion significativa con la satisfaccion laboral en la Clinica J * C
Inmaculada Concepcion, Sullana 2023, conforme al grado de significacion que es 0.000
menos al 0.05. por lo tanto, se admite la hipétesis alternativa y se objeta la hipotesis nula.
El 60% del de la Clinica J * C Inmaculada, Sullana 2023, opinaron que la GTH tiene un
nivel bueno, ademas el 40% opinaron que posee un nivel regular; y ninguno manifest6 que
es de nivel malo
El53.3% del de la Clinica J * C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023, consideraron que
la satisfaccion laboral posee un nivel alto, el 46.7% sefialaron que tiene nivel medio; y
ninguno manifesto que es de nivel bajo
La integracion y organizacion de personal si presenta relacion significativa con la
satisfaccion laboral en la Clinica J * C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023; acorde al
nivel de significacion que es 0.008 menos al 0.05; ademas el coeficiente correlacional fue
de 0.583, es decir que entre la admisidn - aplicacion de personal y la satisfaccion laboral
la correlacion es positiva moderada.
La retencion y desarrollo de personal si presenta relacion significativa con la satisfaccion
laboral en la Clinica J * C Inmaculada Concepcion, Sullana 2023; acorde al nivel de
significacion que es 0.008 menos al 0.05; ademas al coeficiente correlacional fue de 0.761,
es decir que entre la compensacion - desarrollo de personas con la satisfaccion laboral la
correspondencia es positiva alta.
El mantenimiento y auditoria de personal si presenta relacion significativa con la
satisfaccion laboral en la Clinica J * C Inmaculada Concepcidn, Sullana 2023, acorde al
nivel de significacion que 0.003 menos al 0.05; ademas el coeficiente correlacional fue de
0.842, es decir que entre el mantenimiento - evaluacion de personal y la satisfaccion
laboral la correlacion es positiva muy alta.

RECOMENDACIONES
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Los directivos de la Clinica J * C Inmaculada Concepcién, Sullana deben realizar acciones
de monitoreo al personal de GTH para que su gestion sea mas efectiva y conlleve a que
los trabajadores se sientan a gusto de laborar en esta institucion.

Realizar capacitaciones constantes al personal responsable de GTH para que mejore su
gestion y la percepcion por parte de la totalidad de los colaboradores sea aceptable Evaluar
de modo habitual el grado de satisfaccién laboral a su personal para implementar
estrategias que conlleven a disminuir la insatisfaccion laboral.

Fortalecer las politicas de reclutamiento e incorporacién a la Clinica J * C Inmaculada
Concepcidn, Sullana, para captar al personal idoneo y con ganas de pertenecer a esta
clinica y trabajen a gusto.

Revisar y mejorar las politicas de compensacion y desarrollo de personal de la Clinica J *
C Inmaculada Concepcién, Sullana, de tal modo que sean justas, equitativas y los
colaboradores trabajen satisfechos.

Realizar capacitaciones en temas que necesite el personal de la Clinica J * C Inmaculada
Concepcidn, Sullana, seguido de evaluaciones de la puesta en préactica de lo brindado, de
manera que el personal cuente con los conocimientos y herramientas necesarias al

momento de realizar sus labores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicién
Gestion del | La Gestion del Talento Humano | Es el proceso por el cual Integracion y Reclutamiento Preg. 1 Escala de
en las organizaciones, es la|se recluta, selecciona, organizacion de | Seleccion Preg. 2 i
talento tiG it la | ; . : Likert
gestion que  permite a | incorpora, capacita, personas Induccion Preg. 3
humano colaboracion eficaz de las compensa y evalda al '
personas (empleados, personal de una Retencid Beneficios sociales Preg. 4
; ; etenciony -
funcionarios, recursos humanos), organizacion,  buscando desarrollo de Remuneraciones Preg. 5
gue tengan como objetivo lograr real labores d _
la identificacion plena de los que reafice sus labores de personas Capacitacion Preg. 6
individuos con la organizacion, | Manera efectiva. —— o
logrando establecer nexos entre Igiene y seguria Preg. 7
ellos siguiendo siempre un Mantenimiento y
S o - . Preg. 8
enfoque participativo y de auditoria de Condiciones ambientales
completa comunicacion. personal
(Batallas, 2007) Control de personal Preg. 9
La satisfaccion laboral es un Es el gusto que sienten los Independencia Preg. 10
conjunto de sentimientos Yy | trabajadores de Satisfacois Variedad Preg. 11
i atisfaccion -
emociones favorables 0 | pertenecer a una ! Linea de carreras Preg. 12
desfavorables con que los | grganizacion, con la cual Intrinseca __
_ | empleados ven su trabajo. Se trata | so identifican y buscar Reconocimiento y Preg. 13
Satisfaccion | de una actitud afectiva, un alcanzar los  objetivos distinciones
laboral sentimiento de agrado o desagrado | ;i\ ales y Compensacién econémica Preg. 14
relativo hacia algo. (Davis y izacional _
Newstrom, 2016), organizacionales. Satisfaccion Seguridad en el puesto Preg. 15
Extrinseca Estatus Preg. 16

Relaciones interpersonales

Preg.

17
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Variable 1: Objetivo general H1: Tipo y disefio de investigacion
¢Cudl es la Gestion del Establecer la relacion que gxiste_gntre la gestién | La r_glacién entre la| 1. TIPO
relacion que existe del tglento humano y la satisfaccion laboral de la | gestion del talento No experimental
talento humano | Clinica Inmaculada, Sullana 2023. humano y la| 2. pISENO
entre la gestion del satisfaccion laboral Descriptivo, correlacional,
talento es muy S|gn|f|c§t|_va transversal.
Objetivos especificos en la  Clinica
humano y la - Describir el nivel de la gestion del talento | MMaculada, Sullana Poblacién y muestra
satisfaccion humano de la Clinica Inmaculada, Sullana 2023. 1. POBLACION
laboral de la 2023. _ S 30 colaboradores
- Analizar el nivel de la satisfaccion laboral de 2. MUESTRA
Clinica la Clinica Inmaculada, Sullana 2023. HO: 30 colaboradores
Variable 2: - Precisar la relacion entre la Integracion y | La relacion entre la e
Inmaculada, satisfaccion organizacion de personal con la satisfaccion | gestion del talento| " | DONDE:
Sullana 20232 laboral de la Clinica Inmaculada, Sullana | humano y la| » . -
laboral 2023. satisfaccion laboral \ [ n=Muestra
- Definir la relacion entre la retencion y | no es muy >

desarrollo de personas con la satisfaccion
laboral de la Clinica Inmaculada, Sullana
2023.

- Determinar la relacion entre
el mantenimiento y auditoria de personal
con la satisfaccion laboral de la Clinica

Inmaculada, Sullana 2023.

significativa en la | Técnica e instrumentos de
Clinica Inmaculada, | investigacion

Sullana 2023, 1. TECNICA

Encuesta

2. INSTRUMENTOQ

Cuestionario
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Anexo 3:
UNIVERSIDAD SAN PEDRO Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre la
gestion del talento humano y la satisfaccion laboral de la Clinica Inmaculada, Sullana
2023. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion
necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral; seguido de una escala de valoracion de esta variable de
estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada
caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
GESTION DEL TALENTO HUMANO
CALIFICACION

Ne° ITEMS 1123|415
Dimension 1

¢La empresa donde labora realiza convocatoria de personal
1 cuando requiere contratar personal?
) ¢Al momento de seleccionar personal para la empresa donde

labora lo hacen considerando el perfil del candidato?
3 ¢Cuando ingresa personal nuevo a la empresa se le otorga un

proceso de induccion?
Dimension 2
4 ¢La empresa donde labora le reconoce todos los beneficios

sociales de ley?

¢Considera que la remuneracion que recibe en la empresa
5 donde labora es acorde al trabajo que realiza?
6 ¢La empresa se preocupa por brindarles capacitacion

constante para mejorar su trabajo?
Dimension 3
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7 ¢La empresa se preocupa por mantener los ambientes limpios
y seguros en beneficio de los trabajadores?

g ¢ Trabaja en buenas condiciones ambientales en la empresa
donde labora?

9 ¢La empresa realiza un buen control de personal en beneficio
de la empresa y de los trabajadores?

SATISFACCION LABORAL

CALIFICACION
N° ITEMS 112(3|4]5
Dimensién 1
¢En la empresa donde labora le permite trabajar con
1 independencia y autonomia?
) ¢Le encargan una variedad de funciones acorde a su puesto
de trabajo?
3 ¢Considera que esta haciendo linea de carrera en la empresa
donde labora?
4 ¢La empresa reconoce y otorga premios cuando el personal
realiza un desempefio efectivo?
Dimension 2
5 ¢Se siente a gusto trabajando en esta empresa porque hay
buena compensacion econdémica?
¢Se siente estable en su puesto de trabajo, por lo que realiza
6 sus labores tranquilamente?
7 ¢Considera que la empresa donde labora le otorga status por
lo que quiere continuar laborando ahi?
¢Existen buenas relaciones interpersonales entre todos los
g | trabajadores de la empresa lo que permite sentirse a gusto
trabajar en esta empresa?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: JORGE ALEJANDRO LUJAN TORRES
Fecha:  08.03.2023 Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestion del talento humano y la

satisfaccion laboral

Autor del instrumento: Mereci Juarez Ariana Milagros

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el

instrumento de la investigacion titulada:

Gestion del talento humano y satisfaccién laboral del personal de la Clinica Inmaculada SAC,
Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (17- (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?

Organizacion | ;Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia ¢ Valoralos aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 18
e indicadores?

Propésito (Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 180

Sumatoria Total 180

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1L.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80- 0,89 Validez buena

0.,90-1,00 Validez muy buena

180 | = 0.9

Nota: ¢l instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Docfor en Administracion
DNI. 17923707



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez
Fecha: 11.03.2023 Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestion del talento humano y la

satisfaccion laboral

Autor del instrumento: Mereci Juarez Ariana Milagros

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Gestion del talento humano y satisfaccion laboral del personal de la Clinica Inmaculada SAC,
Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

instrumento Criterios cualitativos -1 (1-9) (10-13) | (14- (17- (19-20)
cuantitativos 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 19
apropiado?

Objetividad (Esta expresado con conductas 19
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 19
y calidad?

Organizacion | ;Existe una organizacion logica 19
del instrumento?

Suficiencia ¢ Valoralos aspectos en cantidad y 19
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 19
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 19
e indicadores?

Propésito (Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?

Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 190

Sumatoria Total 190 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.95 (Siendo la valoracion maximaen 1)
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Conveniencia Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 190
Sumatoria Total 190

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez buena

= | o9s

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Valdiviezo Pérez Karina T.
Magister
02874217
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: YESENIA MARGOT AVILA ALCALDE
Fecha: 11.03.2023 Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para evaluar la Gestion del talento humano y la

satisfaccion laboral

Autor del instrumento: Mereci Juarez Ariana Milagros

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el

instrumento de la investigacion titulada:

Gestion del talento humano y satisfaccién laboral del personal de la Clinica Inmaculada SAC,
Sullana 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno| Muy | Excelente
evaluaciéon del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos - (1-9) (10-13) | (14- 17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 18
y calidad?
Organizacion | ;jExiste una organizacion logica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 18
e indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 18
proposito del estudio?
Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 180
Sumatoria Total 180 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9  (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0.60 — 0,69 Validez baja 180 = 0.9
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

) F

Mg. Yesenia Margot Avila Alcalde
Maestro en Administracion de Negocios MBA

DNI. 32974960

APENDICES

49



APENDICE 1 Estadisticas de fiabilidad
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 9
APENDICE 2

Estadisticas de total de elemento
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

1 32,67 22,524 ,402 ,864

2 32,47 26,124 ,033 ,881

3 32,60 21,257 , 740 ,834

4 32,93 19,352 ,675 ,837

5 33,53 20,552 434 873

6 32,93 20,495 , 749 ,831

7 32,47 21,267 ,838 ,829

8 32,47 21,124 121 ,835

9 32,87 19,410 ,863 ,818

APENDICE 3 )
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

ID ITEM1|ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEMS5 | ITEMG6 | ITEM7 | ITEMS8 | ITEM9
1 5 4 5 5 4 4 5 5
2 4 5 4 2 2 4 4 4
3 5 4 5 5 2 5 5 5
4 5 5 5 4 2 4 4 4
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5 3 4 5 4 5 5 5 5 5
6 5 4 4 5 4 3 4 4 4
7 3 4 4 3 4 3 3 3 3
8 5 5 4 5 4 4 5 5 4
9 4 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 4 5 5 5 5 5 5 5
11 4 4 3 3 3 3 4 3 3
12 3 5 4 3 2 3 4 5 3
13 3 4 4 4 3 4 4 4 3
14 4 4 3 3 2 3 4 4 3
15 5 5 4 3 3 4 5 5 5
APENDICE 4
Estadisticas de fiabilidad
SATISFACCION LABORAL
Alfa de Cronbach N de elementos
,853 8
APENDICE 5
Estadisticas de total de elemento
SATISFACCION LABORAL
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

1 25,93 24,781 468 ,849

2 25,73 24,067 539 ,843

3 26,07 23,210 ,492 ,847
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26,93 22,638 302 893
26,20 20,743 854 805
26,07 19,352 843 ,801
26,27 21,210 873 806
25,87 22,552 658 829
APENDICE 6 ]
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
ID ITEM1|ITEM2|ITEM3|ITEM4 | ITEM5| ITEMG6| ITEM7| ITEM 8
1 3 4 4 5 4 5 4 5
2 4 4 3 5 4 4 3 3
3 4 5 5 4 4 5 5 5
4 4 3 3 3 3 3 3 3
5 5 4 5 1 5 5 5 5
6 4 4 3 2 3 4 3 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3
8 4 5 5 3 5 5 4 4
9 5 5 3 3 4 4 4 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 3 3 3 3 3 3 3
12 3 4 5 1 3 2 3 4
13 4 5 3 2 3 2 3 3
14 3 4 4 1 2 3 3 4
15 4 4 3 3 4 4 3 5
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