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Titulo:

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION TRIBUTARIA EN EL
SECTOR FERRETERO DEL DISTRITO DE CARHUAZ, 2022.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad demostrar el impacto que tiene la cultura
tributaria sobre la evasion tributaria en el sector ferretero del Distrito de Carhuaz, 2022.
En la investigacion se empled un enfoque cuantitativo y tipo descriptivo de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 7 empresas
ferreteras que cuentan con licencia de funcionamiento y 2 empresas ferreteras sin licencia
de funcionamiento en el Distrito de Carhuaz. La poblacién muestral fue la misma; es decir,
las 9 empresas ferreteras, dado que la poblacién considerada era pequefia, no amerito
efectuar la aplicacion de la técnica del muestreo aleatorio simple para la seleccion de la
muestra, por otro lado, la técnica que se emple6 fue la encuesta y como instrumento se
hizo uso del cuestionario. Percibimos en la tabla 22, donde el 89% de estas empresas
manifestaron que la falta de informacion era una de las causas de evasion tributaria. Se
logrd que éstas empresas ferreteras tomen conciencia sobre la importancia del pago de los
tributos y participen en charlas, congresos, conferencias, etc. Para el cumplimiento de
forma apropiada y correcta de sus obligaciones tributarias, formd una cultura tributaria en

los empresarios ferreteros.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to demonstrate the impact that tax culture has on tax
evasion in the hardware sector of the District of Carhuaz, 2022. A quantitative approach
and descriptive type of non-experimental and cross-sectional design was used in the
research. The population was made up of 7 hardware companies that have an operating
license and 2 hardware companies without an operating license in the District of Carhuaz.
The sample population was the same; that is, the 9 hardware companies, since the
population considered was small, it did not warrant the application of the simple random
sampling technique for the selection of the sample, on the other hand, the technique that
was used was the survey and as an instrument the questionnaire was used. We perceive in
table 22, where 89% of these companies stated that the lack of information was one of the
causes of tax evasion. It was possible that these hardware companies become aware of the
importance of paying taxes and participate in talks, congresses, conferences, etc. For
proper and correct compliance with their tax obligations, it formed a tax culture in the

hardware businessmen.
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1. Introduccidén
ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Citando a Vasquez (2023), su investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion
que existe entre la facturacion electronica y la evasion tributaria en las ferreterias de
la ciudad de Chota, periodo 2021. La metodologia que aplicd en su investigacion fue
bésica, de nivel relacional, de disefio no experimental y de corte transversal, la
poblacion igual muestra estuvo compuesta por 25 ferreterias ubicadas en la ciudad de
Chota, aplico una encuesta como técnica y como instrumento utilizé el cuestionario.
Al terminar su investigacion llego a la siguiente conclusion: se determind la
facturacion electrénica tomando en cuenta los siguientes indicadores: las notas de
débito, crédito y la factura electronica, SUNAT y SEE contribuyente estos tienen una
correlacion con la evasion tributaria de las ferreterias de la ciudad de Chota, periodo
2021; pero no de manera significativa, es decir la facturacion electronica desarrolla un
rol dentro de la evasion fiscal en estas ferreterias pero, no es un indicador que logre

determinar los indices de evasion tributaria.

Segun Corazao (2022), su investigacion tiene por finalidad demostrar, si existe una
incidencia de la cultura tributaria, sobre la recaudacion fiscal de las MYPES ferreteras
en la Regién Cusco, periodo del 2017 al 2019. El tipo de investigacion que abordd fue
descriptivo, analitico y estadistico. La poblacion se conformé por 600,000 MYPES
ferreteras, el cual estuvo conforma por: administradores y/o gerentes de las MYPES,
del cual obtuvo una muestra de 267 administradores y/o gerentes de MYPES
ferreteras. Por otra parte, utilizd como técnica la encuesta y en la recopilacién de datos
utilizé el cuestionario. Donde finalmente: determind que hay una ausencia de
conciencia tributaria en los contribuyentes del sector ferretero, el cual repercute en la
capacidad redistributiva del estado. Asi mismo el contribuyente no tiene actitudes,
creencias y valores, que incida en el importe de recursos econdmicos que recauda el

estado.



Aludiendo a Guerrero & Kayajuis (2022), en la investigacion que han realizado
tuvieron por finalidad determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la
evasion tributaria de las ferreterias de Jaén, periodo 2022. Consideraron una
investigacion aplicada, el cual fue de disefio no experimental y de corte transversal.
Respecto a la poblacién igual muestra consideraron a 28 personas de 24 empresas del
sector de ferretero ubicados en la ciudad de Jaén, la técnica estimada para la
recopilacion de datos fue la encuesta y cuestionario como instrumento. Finalmente,
los autores concluyeron en que admiten su hipotesis planteada, porque se demuestra
que hay una ilacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria, es decir; una
semejanza importante y positiva, la evasion tributaria se reduce, siempre en cuando
los contribuyentes ferreteros tengan una conciencia tributaria estable. También, hay
una alta informalidad tributaria representada con un 82%, la cultura tributaria es baja
un 82%, existe un bajo conocimiento tributario representado con un 71% y también
hay una alta evasion tributaria representada con un 78%. Con ello se demuestra la
resistencia a la formalidad por parte de estas ferreterias ha aumentado. También debe
sefialarse que el gobierno implementd campafias tributarias, pero, no puede proponer

una informacion eficiente conforme a las exigencias y necesidad de éstas ferreterias.

Citando a Zanabria (2022), en su investigacion tuvo por finalidad determinar la
relacién que hay entre la cultura tributaria y la evasion tributaria y en que medida lo
hacen las MYPES de la ciudad de Puno afio 2021. Quien desarrollo una investigacién
béasica, de disefio no experimental y de corte transversal. Mientras tanto la poblacién
igual muestra que conformo por 40 colaboradores que tienen algin conocimiento
acerca de la tributacién, quienes ademas laboran en las areas referidas a la tributacion.
Finalmente pudo concluir: la cultura tributaria tiene una incidencia en la evasion
tributaria en las MYPES de la ciudad de Puno periodo 2021, dado que, en la
correlacion logré conseguir un significado bilateral representado p<0.05 de este modo
quiere decir que fue positiva, y al acrecentar una variable automaticamente la otra

variable lo hace del mismo modo.



Aludiendo a Fernandez & Pulce (2022), en su investigacion tuvieron como finalidad
determinar la facturacion electrénica y la relacion que tiene con la evasion tributaria
en las ferreterias del Distrito de Puente Piedra, periodo 2021. En la investigacion que
realizaron fue basica y no experimental. En la poblacién igual muestra lo conformaron
con 5 ferreterias situadas en el Distrito de Puente Piedra. La técnica que aplicaron fue
la encuesta y como instrumento hicieron uso del cuestionario. Al término de su
investigacion llegaron a las siguientes conclusiones: la facturacién electronica tiene
una relacion positiva con la evasion tributaria en el rubro ferretero, asimismo los
clientes y/o demandantes de las empresas ferreteras en varias ocasiones no se les ha
entregado algin comprobante que acredite el pago que han realizado, tanto por un
monto minimo como un monto alto, lo cual refiere que las empresas del sector
ferretero en Puente Piedra del no efectian la entrega de comprobantes de pago al
momento de realizar sus ventas hacia sus clientes. Dicho de otra forma; estarian
evadiendo impuestos y, por ende, suponen que no declaran todos sus tributos

correspondientes.

Alegando a Bustamante (2022), en su investigacion desarrollada tuvo por objetivo
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de
las MYPE Tributario en el Distrito de Chota, periodo 2021. Para el cual desarroll6 una
investigacion aplicada, referido desde una perspectiva cuantitativa, descriptivo
correlacional el cual fue no experimental. Por otra parte, la poblacién para su estudio
estuvo formada con 535 MYPEs tributario ubicado en la ciudad de Chota, después de
realizar el céalculo correspondiente obtuvo una muestra de 202 empresas MYPE
tributario. Como técnica para la recopilacion de datos utilizé la encuesta, pero también
utilizé la entrevista. Al finalizar su investigacion el autor llego a la siguiente
conclusion: si bien es cierto existe una relacion entre la cultura tributaria y la evasion
tributaria y es derechamente proporcional y crecidamente significativa, dicho de otro
modo, la cultura tributaria si llega a tener una influencia sobre la evasion tributaria, y

lo realiza de una manera significativa.



Citando a Valenzuela & Maita (2022), en su investigacion tuvieron por objetivo
determinar si la evasion tributaria incide en el comportamiento de la recaudacion
tributaria en las MYPES del régimen general en la ciudad de Yanahuanca y también
saber el nivel de relacion que hay entre la evasion tributaria y la recaudacion tributaria
para poder mejorar la recaudacion. La poblacion de su investigacion estuvo compuesta
por 61 vendedores habido por la SUNAT de las distintas actividades econdmicas entre
ellas la venta de articulos de ferreteria. La muestra fue de tipo probabilistica que estuvo
conformada por 53 vendedores inscritos en la SUNAT vy estar habido y activo.
Respecto a la recopilacion de datos como técnica utilizaron la encuesta y como
instrumento utilizaron el cuestionario. Al final los autores pudieron concluir: que la
evasion tributaria incide, pero de forma positivamente sobre la recaudacién tributaria
de las MYPES. Ademats, la defraudacion tributaria tiene una incidencia positiva sobre
la recaudacion tributaria en las MYPES del régimen general en la ciudad de
Yanahuanca.

Refiriendo a Gonzales (2022), en su tesis desarrollada tuvo por objetivo determinar
como la informalidad de los empresarios de la Provincia de Huancayo, se relaciona
con la evasion tributaria en el periodo 2019. Realizaron una investigacion de tipo
cuantitativa, de caracter aplicativo, de nivel descriptivo y correlacional, ademas
optaron por un disefio observacional. En su investigacion la poblacion estuvo formada
por 45420 empresas entre pequefias, medianas y grandes, entre empresas formales e
informales. Al realizar el célculo para obtener la muestra se obtuvo un total de 365
empresas y 20 funcionarios de la SUNAT, sede de Huancayo. Como técnica para la
recoleccion de datos utilizé la encuesta y utilizé el cuestionario como instrumento. Al
finalizar su investigacion, la autora llego la siguiente conclusion: la informalidad de
los empresarios del sector ferreteros de la Provincia de Huancayo periodo 2019 se
relacionan, pero lo hacen de manera positiva tanto con la conciencia tributaria y como

con la evasion tributaria.



Citando a Fernandez & Herndndez (2021), su investigacién tuvo por finalidad
determinar si la evasion fiscal tiene alguna incidencia sobre la recaudacion tributaria
en las ferreterias de la ciudad de Guadalupe, periodo 2021. Respecto a la investigacion
que desarrollaron fue de nivel descriptivo y no experimental, por otro lado, en su
investigacion la poblacion igual muestra estaba conformada por 33 empresas formales
en el sector ferretero de la ciudad de Guadalupe. Mientras tanto la técnica que
utilizaron para recoger los datos fue la encuesta e hicieron uso del cuestionario como
instrumento. Al finalizar su investigacion lograron sefialar: la evasion fiscal en las
ferreterias ubicadas en la ciudad de Guadalupe, tienen un alto nivel de relevancia
representada con el 91%, ello demuestra que los empresarios ferreteros inciden en
hechos ilicitos considerados como evasion tributaria, los motivos que les lleva a tomar
esta decision son directamente por beneficios personales, y esto no les permite cumplir

con la declaracion correcta de sus impuestos.

Alegando a Chavez (2021), en la investigacion que desarroll6 tuvo por objetivo
determinar la influencia que tiene la cultura tributaria sobre la evasion tributaria en el
sector ferretero de la ciudad de Pillco Marca, 2018. Quién logro desarrollar una
investigacion aplicada y descriptiva de nivel correlacional, por otra parte, la poblacién
en su investigacion estuvo integrada por 30 medias y pequefias empresas del Distrito
de Pilco Marca y para determinar una muestra utiliz6 el muestreo no probabilistico,
donde el investigador utiliz6 su propio criterio para determinar la muestra, el cual
haciende a 10 personas que estaban relacionadas o relacionadas a las empresas
ferreteras del Distrito de Pilco Marca. Por otro lado, para la recoleccion de datos utilizo
la encuesta como técnica y el instrumento que hizo uso fue el cuestionario. Donde
Ilego a la conclusion siguiente: la culturara tributaria posee una influencia sobre la
evasion tributaria, dicho de otro modo, se necesita que los contribuyentes tengan un
conocimiento sobre las obligaciones tributarias que tienen, en muchas ocasiones a falta
de capacitaciones e informacion éstas ferreterias no efectian debidamente el pago de

sus impuestos.



Segin Meléndez (2021), en el desarrollo de su investigacion tenia por finalidad
determinar la existencia de una relacién entre las obligaciones tributarias y la cultura
tributaria que tienen los contribuyentes en el Distrito de Jaén, periodo 2019. Utilizo la
investigacion descriptiva y correlacional. Por otro lado, como poblacién de su
investigacion determino a 83,536 contribuyentes situados en el Distrito de Jaén, en el
cual obtuvo a 382 contribuyentes como muestra en el Distrito de Jaén. Para la
recopilacion de datos tuvieron que utilizar la encuesta como una técnica y como
instrumento manejaron el cuestionario. Después del desarrollado de su investigacién
logro ultimar que no hay una relacién entre las obligaciones tributarias y la cultura
tributaria, porque los contribuyentes de dicho distrito no poseen algun tipo de idea
respecto al pago de los impuestos los cuales les corresponden y asimismo de las demas

obligaciones tributarias.

Aludiendo a Barrantes & Burga (2021), en su investigacion tuvieron como propasito
determinar la existencia de una relacion entre la cultura tributaria y evasion tributaria
en las MYPES de la ciudad de Chepén, periodo 2021. Para el cual desarrollaron una
investigacion descriptivo y no experimental, correlacional de corte transversal. Como
poblacién lo conformaron 247 MYPES establecidas la ciudad de Chepén,
posteriormente los autores obtuvieron una muestra de 122 microempresas de la ciudad
de Chepén. Hicieron uso de la encuesta como técnica para la recopilacion de datos, y
el cuestionario como instrumento. Después de tabular y analizar los datos obtenidos
Ilegaron a ésta conclusion: hay un nivel bajo de cultura tributaria en los contribuyentes
de las MYPES de la ciudad de Chepén; porque los contribuyentes no participan en
charlas y conferencias que les ayude a estar bien capacitados e informados acerca del
pago de las obligaciones tributarias, también hay un gran indice de evasion tributaria
por parte del microempresario por hechos de omision total o parcial de los impuestos,
esto es una consecuencia por la falta de informacién que tienen los contribuyentes

sobre temas tributarios.



Citando a Calderon & Oloya (2021), en su investigacion tuvieron por finalidad
determinar la relacion que existe entre la evasion tributaria y la cultura tributaria de
los empresarios ferreteros en Albarracin, Trujillo 2021. Desarrollaron una
investigacion descriptiva correlacional por la relacion existente en sus variables, de
disefio no experimental. La poblacion de su tesis estuvo conformada por 150
contribuyentes de las empresas ferreteras en Albarracin, Trujillo periodo 2021, donde
finalmente determinaron una muestra de 60 comerciantes del rubro ferretero. Para la
recoleccion de datos hicieron uso de la encuesta como técnica y tomaron el
cuestionario como instrumento. Al llegar a la parte final de investigacion concluyeron
que existe un grado de cultura tributaria en los negociantes de las ferreterias en
Albarracin 2021, se representa con un 85% de los vendedores que poseen un regular
grado de cultura tributaria, entretanto el 10% posee un grado malo, y el 5% restante
de los negociantes poseen un grado bueno de cultura tributaria, sefialando que hay
exigua informacion sobre la tributacion y por ello tienen un desconocimiento parcial

sobre las normas.

Refiriendo a Guzman (2021), en su investigacion tuvo por objetivo general determinar
de qué manera la evasion tributaria tiene influencia sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las ferreterias del Distrito de Amarilis, Huanuco afio 2020.
El investigador desarroll6 una investigacion descriptiva y no experimental, de corte
transversal. La poblacion muestral de su investigacion se formé con 38 contribuyentes
formada por gerentes de estas empresas ferreteras. Como técnica para la recopilacion
de informacion y datos fue la encuesta y como instrumento hizo uso del cuestionario.
En los resultados de su investigacion logré determinar que la evasion tributaria el
sector ferretero del Distrito de Amarilis, es positiva representada por un 0.986, ello es
considerable con las obligaciones tributarias, dicho de otra manera, la evasion
tributaria posee una influencia sobre las obligaciones tributarias en las ferreterias del
Distrito de Amarilis. Dentro de este marco se percibe que la evasion tributaria posee

como causal principal la poca cultura tributaria en los negociantes del rubro ferretero.



Alegando a Quijano et al (2020), en su investigacion se propusieron como objetivo
demostrar la incidencia que tiene la evasion tributaria sobre la recaudacion fiscal en la
provincia de Huanuco, 2018. Para ello aplicaron una investigacion descriptiva, donde
su poblacion estuvo formada por 29 auditores de la SUNAT localizada en la Provincia
de Huénuco. Después de realizar las operaciones correspondientes la muestra que se
obtuvo fue de 16 auditores. Como técnica en la recopilacion de testimonios utilizaron
la encuesta, pero también la entrevista y la observacion, por otro lado, usaron el
cuestionario como instrumento. Al concluir su investigacion pudieron determinar: la
evasion tributaria posee una incidencia de forma negativa sobre la recaudacion
tributaria en la Provincia de Huénuco, ello debido a la escasez de una educacion
tributaria de los empresarios ferreteros, el cual los conduce a tener conciencia sobre la
importancia de los impuestos y la causa de sus efectos en el bien de la sociedad, del
mismo modo brota que un poca cultura tributaria por parte de los contribuyentes
ferreteros, quienes incurren en un mecanismo equivocado que los conduce en la
informalidad, que final de todo resulta en grandes costos sociales para el gobierno

peruano.

Citando a Goémez (2020), su investigacion tuvo por finalidad determinar la cultura
tributaria y el impuesto a la renta de tercera categoria en el sector ferretero en la
Provincia de Huaraz, afio 2018. Respecto al disefio de investigacion que aplico fue el
descriptivo, no experimental y corte transversal. En relacién a la poblacion igual
muestra estimd a 22 duefios de las ferreterias situadas en la ciudad de Huaraz. La
técnica que empled para la recopilacion de informacion fue el cuestionario y como
instrumento hizo uso del cuestionario. Al finalizar su averiguacién sobre la cultura
tributaria en las ferreterias de Huaraz, logro determinar que estas empresas ferreteras
cumplen de forma positiva con el pago respectivo de sus tributaciones, de la misma
forma algunos contribuyentes no poseen cultura tributaria, ello se muestra en el retraso
de los pagos de sus impuestos Yy, por ende, estan expuestas a sanciones y/o sanciones

por violacion de las normas emitidas por el gobierno peruano.



Segun a Yampufé (2020), en su investigacion propuso determinar el grado de relacion
que existe entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la cultura tributaria
en el Distrito de Moro, afio 2019. EIl autor empleo una investigacion aplicada, no
experimental y de corte transversal, logré establecer un total de 3188 contribuyentes
segln la Oficina de Rentas en la ciudad de Moro quienes fueron parte de la poblacion
a estudiar. Al aplicar el calculo para conseguir la muestra obtuvo a 246 contribuyentes
del Distrito de Moro. Por otra parte, la técnica que manejé para realizar la recopilacion
de informacion fue la encuesta y utilizé el cuestionario como un instrumento de
medicién. Al finalizar su investigacion consiguié determinar que hay una relacién
significativa al obtener (p<0.05) con un nivel positivo y alto representando con un
(r=0.726) ello entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la cultura
tributaria y en la ciudad de Moro. Demostrando asi que poseen una escaza cultura
tributaria los contribuyente ferreteros y también mostrando un bajo deber civico al no

cumplir de forma oportuna con el pago de los impuestos correspondientes.

Citando a Tinoco (2020), desarrollo su investigacion con el fin de determinar como
incide la auditoria tributaria sobre la reduccion de la evasion tributaria, de las MYPES
de la Provincia de Huaraz, afio 2013. Desarroll6 una indagacion aplicada no
experimental y con una perspectiva cuantitativa. Como poblacion lo conformaron las
MYPES que se sitian en la Provincia de Huaraz, que haciende a un total de 187
MYPES formales, al resolver el calculo correspondiente obtuvo una muestra de 126
MYPES en la ciudad de Huaraz. Para el cual hizo uso como técnica la encuesta para
recopilar informacién, del mismo modo utiliz6 como instrumento el cuestionario. Al
finalizar el autor llego a concluir que: la auditoria tributaria tiene una incidencia sobre
la reduccion de la evasion tributaria en las MYPES de la ciudad de Huaraz, afio 2013.
Ademas, cuando se aplican los mecanismos de la politica de fiscalizacion reflejé una
incidencia positiva, porque disminuyd la evasion tributaria en todas las MYPES del

Distrito de Huaraz.



Refiriendo a Nufiez (2020), en su investigacion tuvo por objetivo llegar a conocer la
relacidn que existe entre la evasion tributaria y el desarrollo econdmico de las MYPES
en el Distrito de Barranca 2019. Realiz6 una investigacion basica de nivel descriptivo.
La cantidad de poblacion igual muestra que considero fue 29 contribuyentes. Como
técnica para la recopilacion de datos e informacion hizo uso de la encuesta y el
instrumento que hizo uso fue el cuestionario. En cuanto finaliz6 su investigacion el
autor llego la siguiente conclusion: la evasion tributaria posee una gran influencia
sobre el desarrollo de las MYPES en Barranca y del mismo modo la informacién
tributaria tiene un impacto con relacion al desarrollo econémico con las MYPES de
Barranca, ya que, al poseer una apropiada informacion sobre los tributos, se puede
tributar de forma responsable, y de este modo obtener un apalancamiento financiero

con las entidades financieras para mejorar sus empresas.

Alegando a Donayre (2020), en su investigacion tuvo como finalidad determinar la
existencia de una relacién entre el crecimiento econdémico y la evasion tributaria en la
Provincia de Ica, periodo 2018. Desarroll6 una investigacion cuantitativa de caracter
descriptivo y no experimental. El universo establecido en su investigacion fue de 553
758 personas mayores a 18 afios que radican en la ciudad de Ica. Después de realizar
el calculo de muestreo aleatorio se obtuvo un total de 384 personas. Respecto a la
técnica empled la observacion directa y de instrumento uso el cuestionario. Al finalizar
su investigacion la autora alcanz6 la siguiente conclusién: hay valiosos niveles de
evasion tributaria dan a entender, la reduccion del crecimiento de la Provincia de Ica,
Ademas la mayor incidencia se ubica en los contribuyentes tienen un alto nivel de
evasion tributaria. Por otro lado, los contribuyentes consideran que se ha visto un
crecimiento economico en la ciudad de Ica. No obstante, si bien es cierto que existe
un crecimiento, el nivel disminuyd, ello se obtuvo al contrastar el resultado encontrado
con las tasas de crecimientos existentes sobre la economia en la Provincia de Ica,
periodo 2018.
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Como es de conocimiento en todo trabajo de investigacion, corresponde acudir a
diferentes teorias existentes sobre el tema a estudiar, con el fin de fundamentar y
sustentar el informe final de investigacion, por ende, es necesario presentar el sustento
tedrico de la variable de estudio: cultura tributaria, por lo cual es necesario dentro de
una empresa ferretera por la gran cantidad de comercio que generan y debe de ir de la

mano con el cumplimento de los deberes tributarios.

Cultura se origina en el latin, en un inicio representd cultivo, agricultura e instruccién
y segun la etimologia estaba compuesto por cultus (cultivado) y la ura (resultado de
una accion). La cultura son los modos de vida, las costumbres de una sociedad,
también es un conjunto de conocimientos y es el conjunto de las manifestaciones en

que se enuncia la vida tradicional (RAE, 2013).

La cultura tributaria viene a ser el conjunto de supuestos de conductas que asume una
poblacién determina, respecto a lo que debe y no se debe realizar en relacién a la
cancelacién de tributos en un respectivo pais, el cual deriva en un menor 0 mayor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Es decir; los paises que hoy en dia son
los mas avanzados tienen un gran porcentaje de cultura tributaria, dicho de otra

manera, son conscientes y comprometidos con el pago de sus impuestos (Huisa, 2020).

La cultura tributaria es el comportamiento que debe cumplir una persona dentro de
una sociedad al pagar sus tributos, esto viene con los valores de ética personal que
sirven para fortificar el sistema tributario, para asi poder recaudar los tributos de una

forma ordenada (Hernan, 2016).

Refiere que la cultura tributaria por parte del contribuyente formal es quien realiza el
pago de las obligaciones tributarias con voluntad, dicho de otro modo, las tasas
tributarias deben ser conforme al ingreso por cada venta que realizan y del monto de
inversion en su capital, cabe considerar, por otra parte, que el contribuyente tiene doble
comportamiento, ya que ciertas fechas pagan de forma puntual sus impuestos y en

otras ocasiones se inclinan por la informalidad (Shiguiyama, 2018).
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En la pandemia que se produjo por la Covid-19, la cultura tributaria se ha retraido
porque se implementd equipos tributarios, los cuales pueden cerciorar los pagos y
forjar la inversion privada, estando defendida para ejecutar adelantamientos en la
recaudacion tributaria y de esta forma lograr reducir la informalidad que existe en el
area tributaria, segin Ley N° 31011, por parte del Congreso de la Republica quienes
crearon leyes en materia tributaria y fiscal al Poder Ejecutivo durante la pandemia del
Covid-19 (Chevarria, 2020).

La escaza cultura tributaria, la formalidad empresarial, la responsabilidad de efectuar
las normas establecidas, el poco conocimiento de la utilizacion los impuestos y la poca
eficiencia de la administracion tributaria para pedir el que los contribuyentes efectlen
el pago de sus impuestos son algunas de las causas de evasion tributaria en Bogota
Colombia. En argumento nacional la evasion tributaria crea grandiosas mermas

financieras al estado (Pefia et al, 2020).

Enrelacion a la fundamentacion cientifica de la segunda variable de estudio, la evasion
tributaria. La comision Real de Tributacién de Reino Unido, precisaba por el afio 1955
la evasion tributaria es la actividad a través por medio del cual una persona no paga el

impuesto que exige la legislacion vigente.

La evasion tributaria consiste en la eliminacién de un valor tributario procedente de
personas que se encuentran obligadas a pagar los impuestos, pero recurren a medios

no legales que van en contra de las normas (Cosulich, 2016).

La evasion tributaria lo efectGan algunos contrayentes al querer eliminar un cierto
monto tributacion determinado monto tributario, para el cual hacen uso de medios y
mecanismos que se asemejan a un delito queriendo ahorrarse el pago de impuestos,
En la actualidad se denomina a la evasion tributaria a una accion que conduzca a
cometer u quitar su deber de enunciar la totalidad de sus ingresos, dicho de otro modo,

con el fin de pagar menos impuestos (Gémez & Moran, 2017).
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No entregar comprobantes de pago o entregar estos documentos distintos que carecen
de valor tributario; como son en su mayoria notas de pedido, proformas, notas de
venta, etc. Que carecen de valor tributario, pues esta es la manera mas usada para
evadir el IGV y el IR, ello depende también de la cultura tributaria de la poblacion que
piden un servicio o un bien, respecto al monto de la evasion del IGV en el Peru es
mayor a s/. 23,000,000 al afio, el cual radica cuando no declaran el monto total de sus
ventas realizadas en un tiempo determinado, esta omision es una marfia que realizan en
la parte informal y formal, se trata de una mala actividad que se desenvuelve

externamente de las normas y la ley (SUNAT, 2020).

La SUNAT realiz6 una campafa en el afio 2018 con el objetivo de saber porque los
compradores no solicitan un comprobante de pago, hallando en los resultado que de
10 compradores solo 7 consumidores en algunas ocasiones piden un comprobante de
pago, por otro lado, el 60% de los ciudadanos revelaron que no solicitan un
comprobante de pago a cambio de la compra de una mercaderia que tiene un monto
bajo, al contrario, el 80% alegaron que en alguna ocasién llegaron a solicitar una boleta
de venta por algln incentivo a cambio, quedando demostrado una baja conciencia
tributaria de los vendedores y compradores, un causal en esta situacién es la mala
apreciacion que tienen las personas acerca de la tributacion y por un funcionamiento
del sistema tributario y el escaso beneficio que tienen a cambio del pago de los

impuestos (Vieira, 2020).

Refiere que la evasion tributaria se trata de intentar eliminar o reducir de forma
intencional un determinado monto tributario, esta accion realizada por contribuyentes
quienes se encuentran obligadas de pagar impuestos por que se ven obligados con el
cumplimiento de las normas establecidas. Asimismo, menciona gque es una accion
premeditada por el contribuyente quien se arriesga a ser juzgado por la ley, con el fin
de reducir una parte o el total de su obligacion tributaria; un ejemplo claro de este
procedimiento es, realizar una doble facturacion referente a una misma mercancia
(Alarcon, 2016).
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los motivos por el cual realizamos el presente trabajo de investigacion es la cuantia
de casos de evasion tributaria que se percibe a lo largo de los afios en el sector ferretero
y COMO consecuencia se observa negocios cerrados por incumplir con las obligaciones
tributarias. Por la poca cultura tributaria del empresario ferretero quienes intentan

reducir o simplemente evadir el pago de sus impuestos.

Justificacion tedrica: En el presente trabajo de investigacion se pretende desarrollar
con la finalidad de aportar a las sapiencias ya existentes sobre la cultura tributaria y
sobre su impacto en la evasion tributaria en las empresas del sector ferretero, los
resultados que se logren obtener seran de gran ayuda para ampliar el conocimiento de
toda comunidad cientifica que se interese por el tema de investigacion realizada.

Justificacion practica: A traves del presente trabajo de investigacion se trata de reducir
la problemética de evasion tributaria en el sector ferretero de la ciudad de Carhuaz,
para ello los duefios y/o gerentes de cada empresa ferretera deben tomar conocimiento
sobre la importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, porque al evadir

los impuestos no sélo perjudican a quienes cometen el delito, sino a toda la sociedad.

Justificacion Social: La presente investigacion nos serd de gran ayuda para incentivar
la cultura tributaria y de tal forma generar un buen vinculo entre la administracién
tributaria y empresario ferretero, a medida que el contribuyente logre comprender que
cumpliendo con sus obligaciones tributarias en los plazos determinados estarian
aportando en el progreso del pais, disminuyendo asi la evasion tributaria y creando

una cultura tributaria en el empresario ferretero.

Justificacion cientifica: Se utilizo el método cientifico para aportar como un
antecedente para estudios posteriores sobre la cultura tributaria y evasion tributaria en
el sector ferretero, que podran ser estudiadas, analizadas y puestas en practica para
generar una mejor cultura tributaria y reducir el porcentaje de evasion tributaria en el

rubro ferretero.
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PROBLEMA

Como es de conocimiento, la recaudacion de los tributos a cargo de la SUNAT permite
al estado peruano prestar servicio a la poblacion en general sobre el mejoramiento de
la educacidn, salud, seguridad, etc. Pero con el actuar de los contribuyentes al evadir
los impuestos mediante diferentes mecanismos, la recaudacion disminuye afectando

asi el presupuesto que se destinan para brindar dichos servicios.

A lo largo de los afios he podido observar el crecimiento econémico de la poblacion
del Distrito de Carhuaz, como por ejemplo la presencia de la empresa Transportes
Pablito EIRL dedicada a la construccion de carreteras y vias, que de tal forma brinda
trabajo a la poblacion, asi mismo la construccion del nuevo mercado mayorista San
Gabino que es el mas grande del callejon de Huaylas, quien proporciona un ingreso

econdmico importante en la poblacion por la comercializacion de productos agricolas.

También existe un incremento de entidades financieras que permiten acceder a
créditos financieros con facilidad. Con todo ello mejor6 notablemente la calida de vida
de la poblacién en el Distrito de Carhuaz, y dicho crecimiento ha permitido que el
rubro de la construccion también se incremente. Es decir, ha surgido la constitucion
de nuevas empresas ferreteras por el incremento de la demanda por materiales de
construccion, y sin darle mucha importancia al incremento del precio de los mismos

en los ultimos tiempos.

En el mundo la inclusion financiera transit un gran camino para poder ser vista como
un excelente sistema que mejora la calidad de vida de las personas. Con ayuda de los
bancos se logra conceder microcréditos, de bajo interés solicitando poca
documentacién como aval y también una flexibilidad en los pagos de tal forma da la
posibilidad a personas en iniciar un negocio o invertir en capital de trabajo en otras
cosas (Cruz, 2021).
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Hoy en dia existen varias ferreterias en la ciudad de Carhuaz que evaden impuestos ya
sea involuntariamente, por falta de conocimiento o voluntariamente. Realizan ventas

de articulos de construccion sin emitir algun tipo de comprobante de pago.

Peor aun por 2 empresas ferreteras que no cuentan con licencia de funcionamiento
haciendo parte del comercio informal. Es decir: no hay una emision de comprobantes
de pago, no anuncian la venta o ingreso que han obtenido, no pagan los impuestos que
les corresponden; tales como; el impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta.
De este modo logran apropiarse del IGV pagado por el comprador, y si llegan a
entregar algin comprobante entregan comprobantes falsos, asi mismo hacen uso de
comprobantes de pago de entidades que no existen para fructificar de forma indebida
el crédito fiscal, también hacen uso de una facturacién doble y Ilevan libros contables
de forma fraudulenta.

Las causas de estos mecanismos para la evasion de los tributos es la desconfianza que
existe del contribuyente sobre el estado peruano por la forma en como éste administra
los recursos recaudados mediante los tributos (Rojas & Pinchi, 2017).

Para brindar una solucién a la evasion tributaria no solo es tarea de la administracién
tributaria sino de todos. Dicho de otro modo, es responsabilidad del estado peruano y
de los contribuyentes.

Por todo lo planteado el problema de investigacion fue: ¢ Cual es el impacto que tiene
la cultura tributaria sobre la evasion tributaria en el sector ferretero del Distrito de
Carhuaz, 2022?
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CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Definicion conceptual de Cultura Tributaria:

Es el comportamiento que debe practicar una persona dentro de una sociedad al pagar
sus tributos, esto se relaciona con los valores de ética personal del contribuyente que

ayuda a fortificar el sistema tributario (Hernan, 2016).
Definicion operacional de Cultura Tributaria:

Es un junto de hipotéticos basicos de proceder de una poblacién que sabe lo que debe
y no hacer con el pago de tributos en un pais determinado, el cual se refleja en un
menor o mayor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Cabe resaltar que las
dimensiones consideradas para esta variable fueron: tipos de tributos, principios de

tributo y la conciencia tributaria.
Definicion conceptual de Evasion Tributaria:

La evasion tributaria es una exclusion o deduccién de un valor tributario que emanada
de personas que se hallan obligadas a realizar el pago de sus impuestos y que recurren

en mecanismos ilicitos que vulneran las normas (Cosulich, 2016).

Es una eliminacion de un monto tributario determinado, para lo cual recurren a
diferentes mafias y mecanismos que colindan con el delito con el propdsito de

economizar el pago de los impuestos (Gomez & Moran, 2017).
Definicién operacional de Evasion Tributaria:

Entendemos por evasion tributaria, la omisidn del contribuyente a su deber tributario,
como es, no declarar el total de sus ventas, patrimonios y ganancias. Con la intencién
de realizar el calculo de los tributos sobre una cantidad baja y de este modo obtener
un monto bajo de impuesto. Es de sefialar, que las dimensiones consideradas para esta
variable fueron: tipos de evasion, causas de evasion tributaria y la emision y entrega

de los comprobantes de pago.
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A continuacion, se presenta algunas definiciones conceptuales de las dimensiones e

indicadores del proyecto en estudio:

Los tributos:

Sainz de Bujanda en el afio 1962, hizo referencia que el tributo es la obligacion de

cumplir con el pago tributario en favor del ente recaudador, para socorrer a las

necesidades que haya, por el cual la ley hace brotar de forma directa por la realizacion

de ciertos sucesos que la misma ley implanta (Collado & Luchena, 2013).

Los tributos se clasifican de la siguiente manera:

a)

b)

Impuestos: Es un tributo que al cumplirse no ocasiona una
contraprestacion de forma directa a favor del contribuyente por medio del

gobierno.

Contribucion: Es un tributo cuya obligacién posee como hecho generador
beneficios procedentes de la ejecucidn de trabajos publicos o de acciones

realizados por el estado.

Tasas: Es dicho tributo que tiene como hecho generador la prestacion
segura por el estado de un servicio estatal individualizado en el
contribuyente. En otras palabras, vienen a ser los arbitrios que recaudan
todas las municipalidades por la prestacion de un servicio estatal, por
ejemplo: el pago por derecho a adquirir una licencia de construccion,
licencia de funcionamiento o una copia de partida de nacimiento
(SUNAT).

Principios tributarios:

a)

El principio de legalidad: Se origina en la misma ley, asimismo se da como
locucion de la voluntad soberana, el cual es divulgado por el congreso

quien personifica al pueblo.
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b) EIl principio de reserva de ley: Consiste en el perimetro de la creacion,
reforma, derogacion, destitucion, etc. de los tributos esta circunspecta para

ser procedida solamente por medio de una ley.

c) El principio de igualdad: Hace referencia que absolutamente nadie puede
ser excluido del pago de los impuestos por motivo alguno. Este principio

se completa con el requerimiento de una igualdad real.
Conciencia Tributaria:

Son creencias y actitudes de personas que originan la voluntad de contribuir de los
individuos. Asimismo, es el juicio de sentido comin que las personas emplean para
tomar posiciones frente al tributo. Dicho de otro modo, se concibe en un proceso por
medio del cual ocurren varios eventos que le conceden causa, justificacion y
diferenciacion social al proceder de las personas en relacion a la tributacion, dicho
resultado del proceso de generacion de conciencia tributaria es de dos elementos; esto
quiere decir que un ciudadano puede tomar la visién de soportar o no la evasion,
proporcionando lugar a contribuyentes con conciencia tributaria negativa vy

contribuyentes con conciencia tributaria positiva (Mogollén, 2014).
Tipos de evasion:

La ignorancia de las normas tributarias esta relacionada con el peligro de
descubrimiento, las grandes tasas arancelarias y la corrupcion tributaria, porque son
causas de la evasion fiscal y como consecuencia se tienen las multas, el incremento de
costos, el poco nivel de ventas, de esta manera es imposible atraer colaboradores

calificados y tener clientes fieles (Sanchez & Pérez, 2017).
En el Peru la evasion tributaria se muestra del siguiente modo:

a) Evasion parcial: El contribuyente realiza su declaracion y ejecuta el pago de

forma puntual, pero tan solo una cierta parte de los impuestos que deberia

pagar.
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b) Evasion total: Es cuando no se realiza ninguna declaracion y pago del
impuesto. Existe, desaparece u oculta un determinado monto de la base
imponible, cuando se incrementa las deducciones, reduce los créditos por

impuestos pagados, eliminacion de la base imponible, etc.
Causas de la evasion tributaria:

Las causas principales de la evasion tributaria por parte de los contribuyentes es una
carencia de conocimiento tributario, la desconfianza, honradez, responsabilidad y

voluntad de la utilizacion final de los impuestos (Rojas & Pinchi, 2017).

Dentro del territorio de América Latina una de las primordiales causas para que los
contribuyentes opten por la evasion tributaria es la distribucion del régimen tributario
de cada region, el cual consiste en una alta inflacion, existencia de economia digital,
existe un nivel bajo de educacion economia, exoneraciones tributarias, tasas de
impuestos muy elevados, defectuoso control de precios, falta de conciencia tributaria,
hay paraisos fiscales y el sistema financiero que accede a manejar el dinero de forma
rapida (Collosa, 2019).

Emisién y entrega de comprobantes de pago:

La SUNAT califica que es el documento que homologa el traspaso de bienes o la
prestacion de servicios. Es decir: viene a ser un documento legal que garantiza la
existencia de una relacién comercial entre ofertante y demandante o si se trata de

bienes y servicios (Zeballos, 2017).

Son documentos, que se ven obligados a efectuar con los exigencias y caracteristicas
establecidos en la ley de los comprobantes de pago entre ellos se tiene: boleta de venta,
factura, liquidaciones de compra, los recibos por honorarios, tickets, las notas de
crédito, débito y también las guias de remisién, debiendo ser impresas en empresas

que estan inscritos en el registro de imprentas en actividad (Karin, 2015).
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b)

d)

f)

Factura: Es dicho comprobante de pago, por el cual se puede sustentar costos y
gastos, dentro del contenido se detalla en manera clara los bienes que se venden
y el importe que representa, se usa para realizar transacciones ya sea entre
personas juridicas como naturales que se ven en la necesidad de justificar el pago
del IGV en sus compras, con el objetivo de hacer uso del crédito fiscal, y como

un gasto o costo con un fin tributario.

Recibos por honorarios: Es dicho comprobante de pago, que utilizan las personas
individuales dedicadas a cualquier oficio, arte, profesion, ciencia, se tiene como

modelo: artistas, médicos, gasfiteros, abogados y albafiiles.

Boletas de venta: Es dicho comprobante de pago, por el cual se emiten a
compradores finales, por el cual no se puede realizar el derecho al crédito fiscal,

asi mismo tampoco se puede sustentar como gasto o costo para un fin tributario.

Liquidaciones de compra: Es dicho comprobante que se utiliza por entidades que
ejecutan compras a personas naturales que se dedican a la venta de productos
primarios procedentes del rubro agropecuario, como son: venta de productos
silvestres, artesania, mineria artesanal, pesca artesanal y la extraccion de madera,
estas empresas no tienen un nimero de RUC; ya que se encuentran en lugares

lejanos, y no pueden emitir sus comprobantes de pago.

Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras: Es dicho comprobante de
pago, que emiten las maquinas registradoras. También se emite a consumidores
finales, por medio de este comprobante de pago no se puede practicar el derecho
al crédito fiscal, del mismo modo no se puede sustentar como gasto o costo para

un fin tributario.

Guia de remisidn del transportista: Es dicho documento que otorga el transportista
con la finalidad de respaldar el traslado de bienes por si lo solicita algun tercero,
antes de iniciar el traslado del algin bien el transportista debe emitir la guia de

remision, 0jo esto es por cada remitente y por cada elemento de transporte.
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9)

h)

Guia de remision del remitente: Es dicho documento el cual emite el remitente
con el fin de respaldar el traslado del bien y detallando el porqué de su venta o
compra y también la prestacion de servicios que envuelven o no a la cesién en
uso, la transformacion de bienes y consignaciones entre corporaciones de una

misma entidad.

Recibo por arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: Son dichos
comprobantes de pago, que las personas deben de entregar al momento de alquilar
un bien inmueble, es decir; un departamento, una tienda, una casa, un deposito
bancario, o también los bienes muebles, es decir; las gruas, autos, camiones, a sus

respectivos arrendatarios.

Boleto de viaje 0 manifiesto de pasajeros: Es dicho comprobante de pago, que
emiten todas las personas por la prestacion de transporte publico de pasajeros, el
que es emitido independientemente del valor cobrado o en caso fuese una

prestacion de un servicio de trasporte de manera gratuita.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Impuestos 12,3
Tipos de tributos Contribuciones 4
Tasas 5
Principio de 6
legalidad
Principios Principio de .
tributarios reserva de ley
Principio de o
igualdad
Independiente:
Educacion
Cultura . . 9,10.11
Tributaria tributaria
Conocimientos,
valoraciones y
actitudes 12
Conciencia referidas a los
tributaria tributos
Rasgos
distintivos de
valores, actitud y 13

comportamiento

de la empresa.
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Dependiente:
Evasion

Tributaria

Parcial 14,15
Tipos de evasion
Total 16,17
Beneficios
particulares
_ 18,19,20
Causas de apropiados  del
evasion dinero publico
tributaria Desconocimiento
de las normas 21,22,23
tributarias
Emision de
Emision y comprobantes de 24,25
entrega de pago
comprobantes de Entrega de
pago comprobantes de 26

pago
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HIPOTESIS

Un buen conocimiento de cultura tributaria tiene un impacto positivo porque

disminuye la evasion tributaria en el sector ferretero del Distrito de Carhuaz, 2022.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Demostrar que la cultura tributaria tiene un impacto en la evasion tributaria en el sector
ferretero del Distrito de Carhuaz, 2022.

Objetivos especificos:

1. Estimar la importancia que tiene la cultura tributaria en las empresas del

sector ferretero del Distrito de Carhuaz, 2022.

2. Determinar el grado de evasion tributaria en las empresas del sector
ferretero del Distrito de Carhuaz, 2022.

3. Detallar las causas de evasion tributaria en las empresas del sector ferretero
del Distrito de Carhuaz, 2022.
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2. Metodologia
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Se realizd una investigacion de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, tal como lo
precisa Gomez (2014) es de nivel descriptiva debido a que describe las caracteristicas
de las variables. Del mismo modo permitira describir el comportamiento de las

variables en el sector ferretero del Distrito de Carhuaz.

El disefio de investigacion tuvo una perspectiva no experimental y transversal, segin
Hernandez et al. (2014) objetan que los disefios no experimentales no tienen un control
sobre las variables. De tal forma Olvera (2014) también sostiene que las variables

independientes no se pueden manipular en las investigaciones no experimentales.
POBLACION - MUESTRA

En la investigacion desarrollada la poblacion se conformdé con 7 empresas formales y
2 empresas informales del Distrito de Carhuaz, 2022. Haciendo un total de 9 empresas
ferreteras: Transportes y comercializadora Chilca EIRL ferreteria JMS SAC, ferreteria
Miky EIRL., ferreteria Ricaldi EIRL, ferreteria Ximena, ferreteria Economia EIRL,
ferreteria Carhuaz SA, ferreteria Rosita SA y la ferreteria Diana. Quienes fueron

representados por los duefios y/o gerentes de cada empresa.

La poblacion por ser una cantidad pequefia, no amerito realizar una tecnica de
muestreo aleatorio para elegir una muestra, se determind que se considerara a las 9
empresas como muestra. La unidad de andlisis viene a ser todo elemento apreciado en
la poblacion, por lo tanto, quiere decir que incluye la muestra (Toledo, 2018).
Describen a la unidad de anélisis como un individuo o grupo que puede ser evaluado
y/o medido (Hernandez et al, 2014).
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De tal modo, la técnica que se aplicé fue la encuesta. Para lo cual tuvimos que recopliar
informacion de diferentes fuentes tales como: tesis, articulos cientificos, libros,
revistas y demés fuentes escritas en relacion con la cultura tributaria y evasion

tributaria en el sector ferretero.

El instrumento que utilizamos fue el cuestionario, el cual fue representado con 26
preguntas relativas tanto a la cultura tributaria como a la evasion tributaria, compuesto
por preguntas cerradas; las respuestas cerradas se obtendran por estar condicionadas a
un Sl o un NO, asi mismo fueron redactadas de forma comprensible para las personas
encuestadas y también calcular los resultados obtenidos de manera sencilla. El
cuestionario viene a ser un instrumento estandarizado, utilizado para la recaudacion

de datos en el trabajo de campo (Meneses, 2016).

Los instrumentos vienen a ser herramientas que ayudan a la compilacién de
informacion y datos, constituido por un conjunto de preguntas, con la finalidad de
recopilar datos e informacion del encuestado y participante en la investigacion.
(Naupas et al, 2018).

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION
Los datos obtenidos se procesaron en 2 etapas:
Etapa 1: Validar el instrumento

La técnica que utilizamos en la investigacion fue el cuestionario, teniendo que validar

su comprendido por 3 peritos en la materia.
Etapa 2: Estadistica descriptiva.

Los datos recopilados en la encuesta se representaron en tablas estadisticas por
tamafos, con su referida interpretacion como es caracteristica de una indagacién

cuantitativa.
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3. Resultados

Tabla 1
Cumple puntualmente con el pago de sus impuestos
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 1, entre los 9 duefios y/o gerentes de las empresas encuestadas, el 33%
atestigué que su empresa si cumple puntualmente con el pago de sus impuestos,

mientras tanto el 67% manifestd que no lo realizan de forma puntual.

Tabla 2
Pagar el impuesto es importante para el progreso del pais
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se aprecia en la tabla 2, donde el 78% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas manifiestan que los impuestos no son importantes para el

desarrollo del pais, mientras tanto el 22% cree que si lo es.

28



Tabla 3
La SUNAT concientiza al contribuyente sobre el pago de los impuestos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede notar en la tabla 3, donde el 89% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas menciond que la SUNAT no concientiza a los contribuyentes
sobre lo importante que es pagar los impuestos, por otro lado, el 11% manifestd que

si lo hace.

Tabla 4
Conoce que son las contribuciones

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se distingue en la tabla 4, donde el 22% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas manifestaron que si conocen lo que son las contribuciones y el

78% que representa la mayoria manifestd que no conoce lo que son las contribuciones.
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Tabla 5
Conoce cuales son las tasas tributarias

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
La tabla 5, se representa con un 78% de las personas encuestadas no conocen cuéles
son las tasas tributarias, por otro lado el 22% restante si lo conoce.

Tabla 6
Conoce que es el principio de legalidad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 6, se percibe que el 67% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas no conoce que es el principio de legalidad, por otro lado el

33% manifestd que si conoce que es el principio de legalidad.
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Tabla 7
Conoce que es el principio reserva de ley

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se percibe en la tabla 7, donde el 33% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas si conoce que es el principio reserva de ley, por otro lado el

33% expreso gue no conoce que es el principio reserva de ley.

Tabla 8
Conoce que es el principio de igualdad

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 8, se puede observar donde el 56% de las personas que fueron encuestadas
manifestd que no conoce que es el principio de igualdad, mientras tanto el 44%

expreso que si conoce que es el principio de igualdad.
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Tabla 9
Conoce que es educacion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
La tabla 9, nos demuestra donde el 78% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas no conoce que es la educacion tributaria, pero el 22% restante

si conoce que es la educacion tributaria.

Tabla 10
Particip6 en una charla sobre educacion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 10, donde el 22% de los 9 representantes de las empresas
ferreteras encuestadas si participd en una charla sobre la educacion tributaria, pero el
78% que representa la mayoria no logro participar en una charla sobre la educacion

tributaria.
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Tabla 11
Se disminuye la evasion tributaria con educacion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 5 56%
No 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se observa en la tabla 11, donde el 56% de los encuestadas cree que Se disminuye la
evasion tributaria con educacion tributaria, mientras tanto el 44% restante expresa lo

contrario.

Tabla 12
Conoce que son los tributos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observa en la tabla 12, donde el 33% de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas manifestaron que si conoce que son los tributos y el 67%

manifesto que no conoce.
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Tabla 13
La empresa forma valores tributarios

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se sefiala en la tabla 13, donde de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas ferreteras
encuestadas el 44% manifestd que su empresa si forman valores tributarios y el 56%

expreso que no lo hace.

Tabla 14
Conoce los tipos de evasion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 14, se puede observar que, de los 9 duefios y/o gerentes encuestados el 22%
manifestd que si conoce los tipos de evasion tributaria, mientras tanto el 78% restante

expreso que desconoce sobre los tipos de evasion tributaria.
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Tabla 15
Evadio impuestos parciales

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 5 56%
No 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se puede observar en la tabla 15, donde el 56% de las personas encuestados declararon
que si han llegado a evadir impuestos parciales, mientras tanto el 44% expres6 que no

lo hizo.

Tabla 16
Evadio impuestos totales

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se aprecia en la tabla 16, que del total de 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas el 89% manifestd que no evadié impuestos totales, por otro

lado, el 11% restante manifesto que si lo hizo.
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Tabla 17
Influye la sociedad en la evasion de impuestos parciales o totales

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 17, del total de las personas encuestadas el 78% manifestaron que Influye
la sociedad en la evasion de impuestos parciales o totales y el 22% manifestaron todo

lo contrario.

Tabla 18
Se apropio dinero de los impuestos

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se muestra en la tabla 18, el total de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas
ferreteras encuestadas manifestaron que en ninguna ocasion se han apropiado del

dinero de los impuestos.
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Tabla 19
Al apropiarse del dinero publico para sus beneficios personales estd cometiendo un
delito

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la tabla 19, se observa que el 56% de las personas encuestadas menciond que no
conoce que al apropiarse del dinero publico para sus beneficios personales esta

cometiendo un delito y el 44% si lo conoce.

Tabla 20
Por desconocimiento de las normas tributarias declaro tributos falsos ante la
SUNAT

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 6 67%
No 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 20, se descubre que el 67% de los encuestadas en alguna ocasion por
desconocimiento de las normas tributarias declaro tributos falsos ante la SUNAT, el

33% manifestaron no haberlo hecho.
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Tabla 21
Conoce que es la evasion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se percibe en la tabla 21, de los 9 duefios y/o gerentes de las empresas ferreteras
encuestadas, el 33% manifestd que si conoce que es la evasion tributaria, mientras
tanto, el 67% que representa la mayoria expreso que no conoce que es la evasién

tributaria.

Tabla 22
La escaza informacion es causal de evasion tributaria

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
Se puede observar en la tabla 22, donde el 89% de los 9 duefios y/o gerentes de las
empresas ferreteras encuestadas manifestaron que la falta de informacion es causal de

la evasion tributaria, por otro lado un 11% expreso que no.
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Tabla 23
La causal de evasion tributaria es no conocer las normas tributarias

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se mira en la tabla 23, donde el 78% de las personas que han sido encuestadas
manifestaron que un causal para la evasion tributaria es no conocer las normas

tributarias y el 22% manifesto lo contrario.

Tabla 24
Participo en charlas sobre emision y entrega de comprobantes de pago

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En observa en la tabla 24, donde el 89% de los 9 duefios y/o gerentes encuestados no
participd en ninguna charla sobre emisidn y entrega de los comprobantes de pago, el

11% restante expreso que si.
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Tabla 25
Emite comprobantes de pago

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Se observa en la tabla 25, donde el 44% de las personas que fueron encuestadas hace
referencia que si emite comprobantes de pago y el 56% no emite comprobantes de

pago.

Tabla 26
Entrega comprobantes de pago

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
En observa la tabla 26, donde el 44% de los 9 duefios y/o gerentes encuestados Si

entrega los comprobantes de pago y el 56% no lo realiza.
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4. Andlisis y discusion

1. Segun nuestro objetivo general, se observa en los resultados que en las empresas
ferreteras del Distrito de Carhuaz concurre una escasez de cultura tributaria, como
queda demostrado en la tabla 1 donde el 67% que representa la mayoria de los 9
duefios y/o gerentes encuestados no cumple puntualmente con el pago de sus
impuestos y el 33% restante realiza el pago de sus impuestos de forma puntual, ademas
la tabla 2 refleja que el 78% de las personas encuestadas cree que el pago de los
impuestos no son importantes para el progreso del pais. Ello demuestra que en el
sector ferretero existe un bajo conocimiento sobre la tributacion como resultado de la
falta de cultura tributaria y éste mismo crea un impacto en la evasion tributaria. Al
realizar una comparacion de resultados obtenidos con Gomez (2020), quien manifiesta
que la cultura tributaria se cumple de manera inmejorable y objetiva con el pago de
los impuestos en el sector ferretero, de igual modo ciertos contribuyentes escasean de
una cultura tributaria y se plasma en el pago atrasado de las deudas tributarias el cual

coincide con los resultados que hemos obtenido.

Y al comparar nuestros resultados con los de Meléndez (2021), consideramos que
obtenemos ciertas coincidencias con el autor, porque manifiesta que los
contribuyentes no tienen conocimientos sobre los pagos de los impuestos y demas
obligaciones tributarias.

Por otro lado, en la tabla 3 se logra observar que el 89% de las personas encuestadas
manifestaron que la SUNAT no concientiza a los contribuyentes ferreteros de lo
importante que es pagar los tributos. Corazao (2022), en su investigacion manifesto
que, la escasa conciencia tributaria en los contribuyentes del sector ferretero afecta la
capacidad redistributiva que tiene el estado peruano, del mismo modo la falta de
creencias, actitudes y valores por parte del contribuyente afecta la cuantia de los

recursos economicos recaudados para el estado.
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Es bueno resaltar que las empresas ferreteras deben efectuar el pago de sus deudas
tributarias en las fechas programadas para impedir las sanciones y multas emitidas el
ente recaudador. Cumpliendo ello, el conocimiento acerca de cultura tributaria puede
generar un impacto positivo para reducir la evasion tributaria en el sector ferretero del

Distrito de Carhuaz.

2. En nuestro objetivo especifico 1, como se observa en la tabla 4 donde el 78% de los
duefios y/o gerentes de las empresas ferreteras encuestadas no conoce que son las
contribuciones, en la tabla 5 se observa que el 78% no conoce cuales son las tasas
tributarias, en la tabla 6 y 7 se avista que el 67% de los encuestados declararon que no
conoce que es el principio de ley y el principio de igualdad, en la tabla 8 se muestra
que el 56% de los encuestados no conoce que es el principio de igualdad y en la tabla
9 el 78% de las personas que fueron encuestadas no conoce que es la educacion
tributaria. Ello quiere decir, que existe un desconocimiento sobre los tipos de tributos,

principios tributarios y por lo tanto no tienen conciencia tributaria.

Por otro lado, en la tabla 10 donde se refleja que el 78% de los 9 duefios y/o gerentes
de las empresas ferreteras encuestadas no ha participado en charlas sobre educacion
tributaria, solo el 22% participd en alguna charla, pero se muestra en la tabla 11 que
el 56% alude que la educacidn tributaria disminuye la evasion tributaria. Esto quiere
decir que las personas encuestadas en su mayoria si tienen conocimiento que la
educacion tributaria reduce la evasion tributaria pero no han tenido algun interés en

participar de una charla sobre la educacion tributaria.

Comparando nuestros resultados con los de Guerrero & Kayajuis (2022),
consideramos que obtenemos ciertas coincidencias con estos autores, los cuales
manifiestan que el 82% de las personas encuestadas posee un bajo nivel de cultura
tributaria, y a pesar que el gobierno peruano implementd campafas tributarias no
puede ofrecer una informacion eficaz conforme a los requerimientos y necesidades de

las empresas ferreteras.
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Por otro lado, Barrantes & Burga (2021), en su investigacion refieren que también hay
un nivel bajo de cultura tributaria en los contribuyentes situados en la ciudad de
Chepén, porqué a pesar que existen charlas y conferencias para estar bien informados
los contribuyentes no asisten. Por otro lado, Chavez (2021), en su investigacion
manifiesta los mismo, la cultura tributaria si obtiene una influencia sobre la evasion
tributaria, pero necesita de un conocimiento por parte de los contribuyentes sobre las
obligaciones tributarias quienes, ya que, si tienen informacion y capacitaciones sobre

las obligaciones tributarias, pero no participan.

3. En relacidn al objetivo especifico 2, al determinar el grado de evasion tributaria y
analizar nuestros resultados, la tabla 21 refleja que el 67% de los 9 duefios y/o gerentes
de empresas ferreteras encuestadas no conoce que es la evasion tributaria, mientras
tanto el 33% si conoce. Por otro lado, se muestra en la tabla 15 donde el 56% de los 9
duefios y/o gerentes de las empresas ferreteras encuestadas en alguna ocasion llego a
evadir impuestos parciales y el 44% restante no lo hizo, del mismo modo se percibe

en la tabla 16 donde el 89% no llego a evadir impuestos totales.

Comparando nuestros resultados con los de Barrantes & Burga (2021), consideramos
gue obtenemos ciertas coincidencias con estos autores, en su investigacion mencionan
la existencia de una gran serie de evasion total o parcial de las obligaciones tributarias
de las empresas, esto debido a la poca informacidn que tienen los deudores tributarios.

También se muestra en la tabla 25 y 26 donde el 56% de los encuestados no emite ni
entrega comprobantes de pago, pero el 44% si lo hace. En este punto los autores
Fernandez & Pulce (2022) determinaron que los demandantes (clientes) en el rubro
ferretero en varias oportunidades no han lograron recibir comprobantes de pago
cuando han realizado sus compras, lo cual da a entender que las empresas ferreteras
no cumplen con la emision y entrega de comprobantes de pago cuando han realizado
sus ventas, por lo que estarian evadiendo impuestos y por ende no estarian declarando

los tributos correspondientes.
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4. En nuestro objetivo especifico 3, tras analizar los resultados obtenidos hemos
encontrado causas de evasion tributaria en las empresas ferreteras del Distrito de
Carhuaz, como se muestra en la tabla 17 donde el 78% de los 9 duefios y/o gerentes
de las empresas ferreteras encuestadas manifestaron que: la sociedad es quien incide
en la evasion de impuestos, ya sea parciales o totales, mientras tanto el 22% manifestd
que la sociedad no influye. Ademas, se muestra en la tabla 18 donde el 100% manifesto
que en ninguna ocasion se apropid dinero de los impuestos. Al realizar una
comparacion de nuestros resultados con los de Fernandez & Hernandez (2022),
consideramos que obtenemos distintos resultados con estos autores, ya que al finalizar
su investigacion lograron determinar que la evasion fiscal en las empresas ferreteras
tienen alto grado, representado con el 91% de relevancia, demostrando asi que las
empresas ferreteras realizan actos ilegales de evasion tributaria por motivos personales

y ello les imposibilita ejecutar el pago de sus obligaciones tributarias destinadas.

Se muestra en la tabla 20 que el 67% de los 9 duefios y/o gerentes encuestados
menciond que en alguna ocasion declar6 tributos falsos ante la SUNAT, esto debido
al no conocer las normas tributarias, por otro parte se percibe en la tabla 22 que el 89%
de los encuestados hacen referencia que un causal de evasion tributaria es la poca
informacién que existe. Comparando éste analisis con Calderén & Oloya (2021)
podemos coincidir en que los empresarios ferreteros alegan que existe poca
informacion sobre la tributacién y de la misma manera se observa las personas
encuestadas no conoce las normas tributarias expuestas por el estado peruano.
También obtuvo que un 85% de las personas encuestadas gozan de un grado regular

de cultura tributaria.
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5. Conclusiones

- En relacion con el objetivo general, la cultura tributaria y el impacto que tiene en el
sector ferretero del Distrito de Carhuaz, podemos concluir que las empresas ferreteras
carecen de una cultura tributaria, como queda demostrado con la tabla 1 donde el 67%
que representa la mayoria de los encuestados no cumple puntualmente con el pago de
sus impuestos, ademas en la tabla 2 se observa, donde el 78% de los encuestados cree
que los pagos de los impuestos no son importantes para el desarrollo del pais. En este
sentido, rechazamos la hipdtesis planteada de nuestra investigacion porque los
comerciantes de las empresas ferreteras no poseen una cultura tributaria, del mismo
modo no tienen conocimiento de cultura tributaria, por ende, no se refleja una

disminucion de la evasion tributaria.

- Al estimar la importancia de la cultura tributaria en el sector ferretero del Distrito
de Carhuaz, concluimos que: no existe una iniciativa para formar una cultura
tributaria por parte de las empresas ferreteras, ya que existe un desconocimiento sobre
los tipos de tributos, principios tributarios, entre otros temas tributarios, y no tienen
conciencia tributaria como quedd demostrados en las tablas 4, 5, 6, 7, 8 y 9 donde
mas del 56% desconoce estos temas. A pesar de ello, en la tabla 10 solo el 22% de
los 9 duefios y/o gerentes encuestados ha participado en charlas sobre educacion
tributaria y en latabla 11 el 56% de las personas que fueron encuestadas manifestaron
que la educacién tributaria disminuye la evasion tributaria; en otras palabras, las
personas encuestadas en su mayoria si tienen conocimiento que la educacion
tributaria reduce la evasion tributaria, pero aun asi no participan en charlas sobre el

tema.

- Al determinar el grado de evasion tributaria en el sector ferretero, hemos llegado a
la conclusion: observamos en la tabla 15 que el 56% de los encuestados en alguna
ocasion llego a evadir impuestos parciales, se observa en la tabla 16 que el 11% de

los duefios y/o gerentes encuestados en alguna ocasién llego a evadir impuestos
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totales; es decir, en el sector ferretero del Distrito de Carhuaz existe evasion tributaria
parcial y total. Por otro lado, en la tabla 21 se refleja que el 67% de los encuestados
no tiene conocimiento sobre la evasion tributaria. Por otro lado, en la tabla 25 y 26 se
percibe que el 56% de las personas encuestas no emite ni entrega comprobantes de
pago. Dicho de otro modo, més del 50% de las empresas ferreteras no efectla el pago

real de sus deudas tributarias correspondientes.

- Concluimos con las causas de la evasion tributaria en el sector ferretero del Distrito
de Carhuaz, donde manifestaron que la existencia de poca informacion es un causal
de evasion tributaria, los encuestados mencionaron que no tienen un conocimiento
acerca de las normas tributarias, tal como lo corrobora la tabla 22, en donde
apreciamos que el 89% de los encuestados mencionan que un causal de evasion
tributaria es la poca informacion. Asimismo, en la tabla 23 se distingue que el 78%
de los encuestados cree que el no conocer las normas tributarias un causal de evasion

tributaria.
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Recomendaciones

Se recomienda al empresario ferretero a mantenerse informado sobre la tributacion
y temas afines, participando en seminarios o talleres, con el objetivo de tener un
mejor conocimiento y realizar el correcto calculo y pago puntual de sus
obligaciones tributarias y compartir la informacion tributaria con los
colaboradores de su empresa y sus clientes. Si esta dentro de sus posibilidades
poder contratar a un experto en tributacion para el asesoramiento de forma
continua y correcta, de este modo empezaran a crear una cultura tributaria dentro
de su empresa y en sus clientes.

Recomendamos a los sefiores de la SUNAT, crear nuevos métodos o
procedimientos para reducir la evasion tributaria en las empresas ferreteras,
creando videos informativos, mostrando los beneficios que posee el contribuyente
al efectuar el pago de sus impuestos y los efectos que trae la evasion de los
impuestos, ya sean parciales o totales, ello divulgarlo en diferentes plataformas
virtuales y redes sociales.

Al estado peruano se le recomienda, insertar programas de estudios referido a la
cultura tributaria y evasion tributaria, tanto en las escuelas, colegios y en las
universidades. Asi mismo, los estudiantes del programa de contabilidad durante su
desarrollo académico, deberias de brindar charlas y capacitaciones sobre temas
tributacion y dar a entender lo importante que es efectuar el pago de sus impuestos
para el progreso del pais.

Se recomienda a las empresas ferreteras, a emitir y entregar comprobantes de pago
por todas las ventas que realizan a diario, de esta manera tendran un mejor control
de sus ingresos e inventarios. Recomendar a toda persona que realice alguna
compra, solicitar siempre un comprobante de pago el cual sirve como un aval del
producto que esta comprando o del servicio que esta recibiendo, con la finalidad
de crear una cultura tributaria y derogar la evasién tributaria en todas las empresas

ferreteras en el Distrito de Carhuaz.
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Anexo N° 01

: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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persona dentro de una | de conducta de una
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i i Principios de
tributos, esto viene | asume lo que se _ Principio de reserva de ley 7
con los valores de | debe y no se debe tributo
Cultura | gtica personal que | hacer con el pago de Principio de igualdad 8 Ordinal
Tributaria i f
ayuda a fortalecer el | tributos en un pais, Educacién tributaria 9,10,
sistema tributario, | el cual se refleja en 11
. Conocimientos, valoraciones y
para  asi poder | un menor o mayor
. L ianci actitudes referidas a los
recaudar los tributos | cumplimiento  de Conciencia 12
— i i tributos
de  una  forma |sus  obligaciones tributaria ou
ordenada. tributarias. Rasgos distintivos de valores,
actitud y comportamientode la | 13
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medios ilicitos que | como parte de la comprobantes Entrega de comprobantes de
van en contra de las | base sobre la que se de pago pago 26

leyes.

calcula el impuesto.




Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION TRIBUTARIA EN EL SECTOR
FERRETERO DEL DISTRITO DE CARHUAZ, 2022
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¢Cual es el impacto OBJETIVO GENERAL: Un buen | TIPO: Descriptivo.
que tiene la cultura conocimiento de
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tributaria sobre la . - . cultura  tributaria | DISENO: No
tributaria tiene un impacto en la
evasion tributaria en ion tributari | tiene un impacto | experimental de
Cultura evasion tributaria en el sector -
el sector ferretero _ positivo porque | corte transversal.
. . ferretero del Distrito de
del Distrito de tributaria disminuye la
Carhuaz, 2022.
2 i6 i i =
Carhuaz, 2022" OBJETIVOS ESPECIFICOS: evasion tributaria en | POBLACION
. . . el sector ferretero | MUESTRA: 7
1.Estimar la importancia que
tiene la cultura tributaria en las del  Distrito  de | empresas formales y
Carhuaz, 2022. 2 empresas
empresas del sector Ferretero
del Distrito de Carhuaz, 2022. informales del
2. Determinar el grado de evasion Distrito de Carhuaz.
tributaria en las empresas del )
L sector ferretero del Distrito de TECNICA:
Evasion Encuesta
. . Carhuaz, 2022. '
tributaria
3. Detallar las causas de evasion
INSTRUMENTO:

tributaria en las empresas del
sector ferretero del Distrito de
Carhuaz, 2022.

Cuestionario.




Anexo 03: CUESTIONARIO

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION TRIBUTARIA EN EL SECTOR
FERRETERO DEL DISTRITO DE CARHUAZ, 2022.

A. Presentacion
Sr(a): El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion, para
conocer su opinion sobre la cultura y evasion tributaria de las ferreterias de la ciudad
de Carhuaz. Por este motivo me dirijo a usted con el propdsito de solicitar su
participacion en la presente encuesta, con la seguridad de que su opinion sera de
gran utilidad para esta investigacion.

INSTRUCCIONES:
Elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X).

B. Datos generales

a. Empresa:

C. Preguntas
N° | PREGUNTA | SI |[NO
A. Cultura tributaria

¢ Su empresa cumple puntualmente con el pago de sus

1 |
impuestos?

5 ¢Ud. cree que el pago de los impuestos son importantes para el
progreso del pais?

3 ¢Cree Ud. que la SUNAT concientiza a los contribuyentes sobre

la importancia de pagar de los impuestos?

4 | ¢Ud. conoce que son las contribuciones?

5 | ¢Ud. conoce cuales son las tasas tributarias?




6 | ¢Ud. conoce que es el principio de legalidad?

7 | ¢Ud. conoce que es el principio reserva de ley?

8 | ¢Ud. conoce que es el principio de igualdad?

9 | ¢Ud. conoce que es educacion tributaria?

10 | ¢Ud. ha participado en alguna charla sobre educacidn tributaria?

11 ¢Ud. cree que la educacion tributaria disminuye la evasion
tributaria en nuestro pais?

12 | ¢Ud. conoce que son los tributos?

13 | ¢Su empresa forma valores tributarios?

B. Evasion Tributaria

14 | ¢Ud. conoce los tipos de evasion tributaria?

15 | ¢Ud. alguna vez evadi6 impuestos parciales?

16 | ¢Ud. alguna vez evadio impuestos totales?

17 ¢Cree Ud. que la sociedad influye en la evasion de impuestos
parciales o totales?

18 | ¢Ud. en alguna ocasion se apropié del dinero de los impuestos?

19 ¢Ud. conoce que al apropiarse del dinero publico para sus
beneficios personales estd cometiendo un delito?

20 ¢Ud. alguna vez por desconocimiento de las normas tributarias
declaro tributos falsos ante la SUNAT?

21 | ¢Ud. conoce que es la evasion tributaria?

99 ¢Ud. cree que una de las causas de la evasion tributaria es falta
de informacion sobre el tema?

93 ¢Cree Ud. que el desconocimiento de las normas tributarias es
un causal para la evasion tributaria?

24 ¢Ud. ha participado en alguna charla sobre emision y entrega de
comprobantes de pago?

25 | ¢Su empresa emite comprobantes de pago?

26 | ¢(Su empresa entrega comprobantes de pago?

La encuesta ha concluido jMuchas gracias!
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