UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Gestion y Produccion Laboral Odontolégica para el
Mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional Del
Peru 2018.

Tesis para obtener el Grado de Doctor en Gestion en salud.

Autor:

Reyes Risco, Segundo Anselmo

ASesor:
Dr. Camacho Alva, Errol Alberto

Huacho — Peru
2020



Palabras Clave

Tema Gestion y Produccion Laboral Odontoldgica
Especialidad Salud.
Keyword
Theme Dental Management and Production
Specialty Health

Palavras chave

Assunto

Gerenciamento e Producdo Odontolégica

Especialidade

Saude

Linea

Linea de investigacion

Desarrollo de modelos de gestion en la atencion de Salud

Area Ciencias Médicas y de Salud
Sub &rea Ciencias de la Salud
Disciplina Politicas de Salud y Servicios

Sub - lineas 0 Campos de

Investigacion

Generacion de evidencias para sustentacion y propuestas de

politicas en salud de la poblacion objetivo




Gestion y Produccién Laboral Odontolégica para el Mejoramiento de la atencion
en la Policia Nacional Del Peru 2018

Management and Dental Labor Production for the Improvement of care in the
National Police of Peru 2018.

Gestéo e producao de méo-de-obra odontoldgica para a melhoria da assisténcia na
Policia Nacional do Peru 2018.



INDICE

Caratula
Palabra Clave
Titulo
Indice
Resumen
Abstract
Resumo
INTRODUCCION
1.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Fundamentacion cientifica
1.1.2.1 Gestion Odontoldgica
1.1.2.2 Produccién Laboral Odontoldgica
1.2 Justificacion de la investigacion
1.3 Problema de investigacion
1.3.1 Problema general
1.3.2 Problemas especificos
1.4 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
1.4.1 Definicion conceptual y operacional de Gestidn
Odontoldgica
1.4.2 Definicidn conceptual y operacional de Produccién
Laboral Odontolégica
1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general
1.5.2 Hipdtesis especificas
1.6 Objetivos

Vi
vii

viii

~N NN

17
18
19
20
21
21

22

23
23
23
23



VI
VII
Vi

1.6.1 Objetivo general

1.6.2 Objetivos especificos
METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio
2.2 Poblacion y muestra
2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
2.4 Procesamiento y analisis de la informacion
RESULTADOS
ANALISIS Y DISCUSION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
AGRADECIMIENTOS
APENDICES Y ANEXOS
Anexo N° 1 Matriz de consisténcia logica

Anexo N° 2 Matriz de consisténcia metodoldgica

Anexo N° 3 Matriz de consisténcia conceptual y operacional

Anexo N° 4 Cuestionario gestion odontoldgica

Anexo N° 5 Cuestionario produccién laboral odontolégica

Anexo N° 6 Propuesta de intervencion cientifica

23
23
25
25
25
25
27
28
35
40
40
41
42
45
46
46
48

51
55
56



RESUMEN

El propdsito fue demostrar que, la gestion de los directivos influye en la produccion
odontoldgica, el objetivo fue precisar la influencia de la gestién de los jefes de los
policlinicos en la produccion laboral odontoldgica para el mejoramiento de la atencion.,
Metodologia, estudio, descriptivo, no experimental, transversal, poblacion de 08
policlinicos y 15 profesionales conformado por el Jefe del Establecimiento y al Jefe del
consultorio de Odontologia, con excepcion en la DINOES al jefe del Establecimiento,
instrumento un cuestionario segun estandares contenidos en la Norma Técnica 050 -
MINSA/DGSP-V.02. Resultados, los lineamientos de gestion como el comité de
bioseguridad evidencia la implementacion de medidas de bioseguridad; los diferentes
lineamientos el de mayor presencia fue la difusion del Plan estratégico Institucional y
los procesos de la gestion odontoldgica fue el de mayor conocimiento sobre la
capacitacion del personal que influyen en la produccion laboral odontoldgica.
Conclusidn, la gestion de los jefes de los policlinicos de Lima de la Policia Nacional del
Peri medianamente adecuada no influye en la produccién laboral odontolédgica para el

mejoramiento de la atencién en la Policia Nacional del Pert 2018.
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ABSTRACT

The purpose was to demonstrate that, the management of managers influences dental
production, the objective was to specify the influence of the management of the heads of
polyclinics in dental labor production for the improvement of care. Methodology, study,
descriptive, non-experimental, cross-sectional, population of 08 polyclinics and 15
professionals conformed by the Head of the Establishment and the Head of the Dental
office, except in the DINOES to the Head of the Establishment, instrument a
questionnaire according to standards contained in the Technical Standard 050 -MINSA /
DGSP-V.02. Results, the management guidelines such as the biosafety committee
evidence the implementation of biosafety measures; the different guidelines the one with
the greatest presence was the dissemination of the Institutional Strategic Plan and the
processes of dental management was the one with the greatest knowledge about the
training of personnel that influence dental labor production. Conclusion, the
management of the heads of the polyclinics of Lima of the moderately adequate National
Police of Peru does not influence dental production for the improvement of care in the
National Police of Pert 2018.
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RESUMO

O objetivo foi demonstrar que, a gestdo dos gerentes influencia a producéo odontoldgica,
0 objetivo foi especificar a influéncia da gestdo dos chefes das policlinicas na producéao
de méo-de-obra odontoldgica para a melhoria da assisténcia. Metodologia, estudo,
descritivo, ndo experimental, transversal, populacdo de 08 policlinicas e 15 profissionais
formados pelo Chefe do Estabelecimento e pelo Chefe do consultério odontoldgico, com
excecdo do DINOES ao Chefe do Estabelecimento, instruir um questionario de acordo
com as normas contidas no Norma técnica 050-MINSA / DGSP-V.02. Resultados, as
diretrizes de gestdo, como o comité de biosseguranca, evidenciam a implementacao de
medidas de biosseguranca; as diferentes diretrizes que mais se destacaram foram a
disseminacdo do Plano Estratégico Institucional e os processos de gestdo odontoldgica
com maior conhecimento sobre a formacdo de pessoal que influencia a producdo de
mao-de-obra odontoldgica. Concluséo, a gestdo dos chefes das policlinicas de Lima da
Policia Nacional do Peru, moderadamente adequada, ndo influencia a producédo

odontoldgica para a melhoria do atendimento na Policia Nacional do Per( 2018.
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INTRODUCCION

En los sistemas de salud, la Atencion Primaria es fundamental en la articulacion de
la promocién y prevencién de la salud, constituye el principal nucleo, y forma parte
integral del crecimiento econdmico, y en general de la sociedad, constituyéndose
como la accesibilidad primaria de ingreso de los efectivos Policiales y sus familiares
que entran en contacto con los profesionales de la salud, siendo el consultorio
odontolégico uno de ellos por lo que es necesario hacer un analisis profundo en el
que, se pueda comprobar anomalias con el propésito de corregir algunas
deficiencias. La Salud Oral en nuestro pais, es una realidad latente de acuerdo a la
base de datos Epidemioldgicos de la OMS. En la actualidad y gestion moderan la
gestion odontoldgica debe ser dirigida por especialista en gestion de los servicios de
salud integrando la gestién tradicional como un ente coherente de articulacion. Es
necesario implementar una gestién odontoldgica satisfactoria que impida al
profesional ver afectado las habilidades cognitivas y procedimentales de mayor
capacidad por la presién de una mala administracion. Se debe adaptare a los
cambios con innovacién y creatividad de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la poblacién haciendo uso de los avances de la ciencia y equipos
tecnoldgicos modernos. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

Los Policlinicos de la Policia Nacional del Pert son los responsables de complacer los
requerimientos de salud de sus miembros dentro su ambito de adscripcion de su
competencia mediante la oferta de sus servicios de salud integral hospitalaria y de
consulta externa con actividades de prevencion de la salud, promocion de actividades
de conservacion del bienestar en general y minimizacion de los peligros y
complicaciones o deterioros de la salud y restablecimiento y alivio las enfermedades de
mayor incidencia. Los establecimientos sanitarios que integran este tipo de
organizaciones segun su nivel resolutivo estan formados por personal de salud de alta
competencia profesional con el propdsito de viabilizar un desarrollo en la produccién

de los servicios de salud que muestren fiabilidad y seguridad tratando de posesionarse



en forma idonea el funcionamiento cumpliendo estdndares de calidad en cada uno
de los servicios productores de salud, conformado por un equipo interdisciplinario
que cubran las necesidades de emergencia y salud promocional integrado por
Médicos cirujanos, médicos especialistas en medicina familiar o integral,
profesionales de enfermeria, Odontdlogos, obstétrices, técnicos especializados en

laboratorio clinico, quimicos farmacéuticos .

La investigacion propuesta “Gestion y produccion laboral odontologica, ha sido
realizada con la finalidad de identificar los lineamientos de gestion e identificar los
procesos de atencién odontoldgica, como también relaciona los lineamientos de
gestion con la produccién laboral odontoldgica en ocho policlinicos de Lima
pertenecientes a las cuatro redes de salud de la Sanidad de la Policia nacional del
Perl, finalmente evalla la atencion odontoldgica a pacientes que acuden a los
policlinicos en mencion. La investigacion se fundamente al amparo de la Direccion
de Sanidad Policial tiene cuatro Redes de Salud en Lima para la Atencion Primaria
y dentro de ella Policlinicos que prestan servicios en Odontologia por lo que
deberian de elevar la cantidad de atenciones y atendidos en sus respectivos
consultorios y asi evitar el congestionamiento en las atenciones en los lugares de
Atencion de Mayor complejidad como el Hospital Nacional PNP Luis N. Séenz y la
Clinica Odontologica “Angamos”. Reorientar los Recursos Humanos y logisticos
donde haya mayor demanda y produccion en las Atenciones Odontologicas para el

beneficio de la poblacién policial y sus familiares con derecho asistencial.

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Hemos realizado una busqueda virtual y presencial de estudios relacionados con el
tema de investigacion, hemos analizados y priorizados segun importancia.
1.1.1 Antecedentes
Espejo (2018), en la tesis titulada: Calidad de servicio en la atencion odontoldgica

de pacientes que acuden al servicio de estomatologia de una institucion publica y



privada en la provincia de Lima, San Martin de Porres en el afio 2017, el objetivo
fue evaluar la calidad de servicio en la atencion. Metodologia, estudio descriptivo,
observacional transversal, muestra 200 pacientes a través del cuestionario
SERVQUAL. Resultados, se encuentra diferencia significativas en forma global en
todas las dimensiones de la calidad entre la escala Servqual evaluadas en la Clinica
Dental en la satisfaccion del pacientes. En el Hospital se encontré diferencia
significativa indica en cuatro dimensiones de la calidad, no evidencia divergencias
entre la complacencia y requerimientos a la atencion recibida. Conclusion, existe
diferencia marcada en la calidad de servicio en la atencion odontoldgica de la Clinica
Dental de nivel alto con relacion a la calidad del servicio del Departamento de

Odontoestomatologia del Hospital Cayetano Heredia.

Jesus (2017), en su trabajo de Investigacion titulado: Satisfaccion de los usuarios
externos y calidad de atencién odontoldgica en un centro de salud, el objetivo fue
determinar la relacién que existe entre la satisfaccion del usuario externo y la
calidad de atencion odontologica. Metodologia, basica descriptivo correlacional
cuantitativo, muestra de 110 personas. Resultados, se muestra significancia
estadistica entre la complacencia de los clientes y la cualidad de la atencion
odontolégica, con un p=0,000<0,05, con un nivel de asociacion débil a moderado
de r: 0.406. Conclusion, se determind la correlacion entre la satisfaccion del

usuario externo y la calidad de atencion odontologica.

Mamani (2017), en su trabajo de Investigacion titulado: Grado de satisfaccién de los
pacientes respecto a la calidad de atencion odontoldgica brindada por el
establecimiento de salud Salcedo, del Ministerio de Salud, Puno 2017, el objetivo fue
determinar el Grado de satisfaccion en relacion a la calidad de atencion odontoldgica.
Metodologia, no experimental descriptiva transversal, muestra de 60 pacientes; la
encuesta fue de 40 preguntas y midid las dimensiones, atencién técnica, relacion

interpersonal, accesibilidad y ambiente de atencion. Resultados no se



encontrd nivel bajo de satisfaccion referente a las dimensiones en relacion a la
calidad de atencion odontologica. Conclusién, el 81.7% evidenciaron elevado

nivel de satisfaccion referido a la calidad de atencion odontoldgica recibida.

Macias (2016), en su trabajo de investigacion titulado: Administracion y gestion
de consultorio dental, el objetivo fue establecer principios béasicos de la
Administracion y Gestion del consultorio. Metodologia, estudio descriptivo no
experimental transversal, muestra de 60 profesionales Odont6logos. Resultados,
el 50% de los profesionales refirieron su participacién en capacitaciones sobre
gestion odontoldgica. Conclusion, los profesionales en odontologia recibieron
adecuada informacion laboral con el propoésito de establecer estrategias de gestion

y administracion de su consultorio dental para su produccion.

Pinzon (2016), en su trabajo investigacion titulada: Estrategias de gestion en
atencion primaria odontoldgica para nifios de 2 a 6 afios en el Sub centro de salud
Mariuxi Febres Cordero Ecuador, el objetivo de elevar la calidad de atencion al
usuario externo del servicio odontologico. Metodologia, descriptivo transversal,
uso de los modelos hipotético deductivo e inductivo, muestra de 203 clientes.
Resultados, una buena higiene y cepillado dental previene la carie dental, que
beneficia la salud bucodental y salud integral del paciente. Conclusidn, los padres
son conscientes y responsables, muestras su compromiso con la salud bucal de sus

hijos.

Vallejos y Tineo (2014), en su trabajo de Investigacion titulado: Investigaciones
prioritarias en salud bucal producidas en una universidad privada, el objetivo fue
determinar las caracteristicas de la produccion cientifica. Metodologia, revisiones
sistematicas en 2063 articulos cientificos de Bachiller, Especialistas, Magister y
Doctor publicados en la Revista Estomatoldgica Herediana, Revista Médica

Herediana, considerando 4 areas esenciales en el campo de la salud bucal. 1.



Incidencia y prevencion de complicaciones bucales, 2. Ejecucion, supervision y
calidad de las atencion clinicas y quirurgicas de la salud bucal, 3. Certeza de los
factores intervinientes y causantes de la salud y sus efectos en la prevencion de
enfermedades bucales, 4. Desarrollo de tecnologias de la salud coherentes para
perfecciona el logro de la eficiencia y eficacia de las atenciones e intervenciones
clinicas o quirurgicas en salud bucal. Resultados, fueron evaluadas como No
prioritarias el 86,9% de las investigaciones, el 9,1% de las tesis de Doctor el
12,9% de las de Magister, 2% las de Especialidad y 14,2% las de Bachiller fueron
calificadas como No prioritarias. Conclusion, la correspondencia de evidencias
cientificas Prioritarias/No Prioritarias fue de 13/87 acerca de la gestion y

produccién laboral de la salud bucal.

Manrique, Manrique, Chavez y Manrique (2014), en su trabajo de investigacion
denominado: Evaluacion de la calidad de los registros empleando la auditoria
odontoldgica en una clinica dental docente, el objetivo fue evaluar la calidad de
registro o llenado de historias clinicas mediante la herramienta de gestion
sistematizada de la auditoria odontolégica. Metodologia, documental en una
muestra 140 historias clinicas, se valord sus componentes que la conforman en
frecuencia y porcentaje de registro. Resultados, el 78% de las historias evidencia
registros incompleto en un 78% de los parametros valorados. Se determinaron que
tres parametros evidencia 84% y 86% como lo es, el nimero de historia, registro
de salud y examen estomatoldgico, cuatro pardmetros valoran entre 94% y 98% la
fecha de ingreso, asignacion de operador, odontograma y filiacion, s6lo un
parametro se evidencia al 100% que es la evolucion del tratamiento.
Conclusiones, las historias clinicas muestran deferencias de gestion en el registro
y llenado de datos en un 45% siendo evidente su baja produccién laboral como

documento administrativo médico-legal.

Vergara (2014), en su trabajo de investigacion titulado: Disefio de indicadores de
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gestion de calidad en un servicio de odontologia, el objetivo fue estudiar los
indicadores de gestion de calidad. Metodologia, descriptiva, no experimental
transversal. Muestra de 170 personas, mediante el cuestionario SERVQUAL.
Resultados, el 90% catalogdé un nivel alto, el 9.4% medio y bajo 0,6% para la
percepcion fisica del Servicio de Odontologia. Se obtuvo un nivel alto del 95,9%
de prestacion, alto nivel en la velocidad de atencion del 91,2%, el nivel de
seguridad fue alto en un 95,3%, y el nivel de empatia fue del 56,5%. Conclusién:
El nivel de percepcion fisica, prestacion del servicio, velocidad de atencion y

seguridad fue alto. El nivel de empatia fue medio.

Sarco (2012), en su tesis titulada: Calidad percibida por el responsable del
paciente odontopediatrico atendido en la clinica odontologica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, el objetivo fue determinar el nivel de calidad de la
atencion percibida. Metodologia, descriptiva, prospectivo, transversal, muestra
102 responsables, mediante SERVQHOS modificado. Resultados, el 64%
muestran un nivel de calidad bueno, las determinantes puntualidad en la atencion y
apariencia del personal de la calidad objetiva impactan perjudicialmente en la
calidad percibida, el grado de instruccion como factor sociodemografico mostro
una relacién significativa que media en el nivel de calidad percibida y
responsabilidad. Conclusién, se encuentra un alto nivel de complacencia de los
responsables de los usuarios, hubieran mayores resultados positivos si se mejorara

la puntualidad en la atencion y la semblanza de la clinica.

Rodriguez (2012), en su trabajo titulado: Factores que influyen en la percepcion
de la calidad de los usuarios externos de una clinica odontoldgica universitaria, el
objetivo fue identificar los factores que influyen en la percepcion de la calidad del
usuario externo. Metodologia, no experimental, descriptivo correlacional,
transversal, muestra 210 pacientes, mediante muestreo aleatorio simple bietapico y

uso del cuestionario SERVQHOS modificado. Resultados, existe asociacion



estadisticamente significativa (p<0,05) entre los factores socio-demogréficos como
la edad y el grado de instruccion que repercuten con la percepcion de la calidad,
las dimensiones puntualidad en la atenciéon y tiempo de espera de la calidad
subjetiva afectan de manera negativa la percepcién de la calidad. Conclusion, la
percepcion de la calidad global de los clientes externos obtuvo un nivel regular

con tendencia a nivel alto.

Encalada (2012), en su trabajo titulado: Mejoramiento de la calidad de atencién
con énfasis en la satisfaccion de usuarios del servicio de Odontologia del Centro
de Salud No. 8 Cotocollao MSP en los grupos cubiertos por la ley de maternidad
gratuita y atencién a la infancia en el marco del plan nacional de salud bucal, el
objetivo fue elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios. Metodologia,
investigacién-accion, muestra de 10 mujeres gestantes y 10 nifios menores de
cinco afios. Los resultados, se evidencia insatisfaccion y dificultades en el
proceso de la atencion de salud; podemos determinar la posibilidad de
perfeccionar la calidad de la atencion, los indicadores estandar de referencia,
oportunidad, quejas y sugerencias, aportan valiosos datos para la estructuracién
del plan de intervencion. Conclusiones, la evaluacion operativa y analitica
evidencian que las actividades planificadas con el involucramiento cooperativo

muestran cambios favorables en la calidad de la atencién

1.1.2 Fundamentacién cientifica
Todas las preguntas planteadas requirieron de informacién y fundamento teérico
especializado, se caracterizd las definiciones de sus dimensiones, se realizo la
busqueda bibliografica y electrénica, considerado los temas relacionados al
estudio efectuado.
1.1.2.1 Gestion Odontoldgica
Los requerimientos de salud bucal deben de ser atendidos por profesionales en

odontologia competentes, quienes tienen las capacidades funcionales prevenir las



enfermedades a través de una buena evaluacién y diagndstico oportuno,
tratamiento clinico quirtrgico, tratamiento recuperativo y rehabilitacion de la
salud bucodental, sin embargo, la gestion odontologica es una funcién poco
reconocida y trabajada dentro de los servicios odontologicos siendo desplazada
por la atencion clinica y quirdrgica, in embargo, la gestion odontoldgica es
fundamental para el crecimiento y desarrollo de la profesion. La estructura de
gestién odontologica es primordial en la planificacién que enmarcan la misién y
vision, la organizacion del capital humano y recurso materiales, la direccion del
talento humano y el control y evaluacion de los procesos e indicadores
estratégicos que contribuyan a implementar y perfeccionar actividades de mejora
continua, el componente de gestién es una estrategia fundamental dentro del

posicionamiento de la organizacion de salud. (Manrique, 2018).

La gestion odontologica, es la evidencia del conocimiento ordenado,
fundamentado y estructurado a través de un modelo reproducible, que nace de la
evidencia cientifica e implica profesionales odontol6gicos competentes y solidos
elementos axioldgicos para optimizar con eficiencia los recursos financieros y
materiales. En una efectiva gestion odontoldgica, debe responder y enmarcar los
elementos esenciales dentro de la organizacion como lo es, la mision y valores;
produccion y complacencia laboral y la proyeccion social.

La gestion odontolégica requiere de funciones especificas y principales para
lograr con eficiencia su oferta de servicios.

Funcion administrativa: Responsable del cumplimiento del desarrollo de
las estrategias y logro de los objetivos de la organizacién, asume la
jerarquia de autoridad, organizacion, coordinacion y evaluacion.

Funcion comercial mercantilista: Provee a la organizacion los recursos
materiales y bienes para su desarrollo, la promocion a los usuarios
potenciales de los requerimientos de atencion para lograr la competitividad
y subsistencia.



Funcion de rentabilidad productiva: Responsable de elaborar los bienes
y transformas la materia prima en producto u ofertar el servicio que la
organizacion brinda, estructura el costo de la elaboracion del producto.

Funcién financiera contable: Media en todos los elementos de la gestion
para evaluar y calcular las acciones y resultados de las acciones ejecutadas
por la organizacion. Evidencia el arqueo econdémico con precision y el

logro de la eficiencia de los medios utilizables.

La gestion odontoldgica estructura tres divisiones principales.

Division financiera es la principal fuente econdmica y prioritario, debe
garantizar la supervivencia de la organizacion, estima costos, ingresos.

Division de produccion se refiere al servicio de salud ofertado, como la
asistencia de salud especializada en odontologia.

Divisién de comercializacion establece las estrategias y estudio de
mercado, requerimientos de la comunidad que van a precisar los objetivos
de la organizacion. (Ballester, 2016)

De acuerdo a las teorias de la gestion, como disciplina y ciencia contribuyen al

crecimiento de las organizaciones, considera el enfoque de caracter humanistico

asociado al principio ecoldgico, los alcances de la teoria administrativa respalda

la responsabilidad de los directivos y gestores establece cinco pasos importantes

para su desarrollo.

1.
2.
3.
4.

5.

Definir metas, objetivos y estrategias.

Determinar los procesos y establecer los recursos humanos y materiales.
Incentivas a los trabajadores para alcanzar los objetivos.

Evaluar el desempefio de los trabajadores segln responsabilidades.

Establecer tecnicas para el desarrollo personal de sus trabajadores.

Los gestores tienen la responsabilidad de aplicar correctamente las funciones de la

administracion y comprobar si se estan desarrollando de forma correcta dentro de la

organizacion que beneficiara directa en los planes de gestion y administracion.



= Establecer la mision y vision basado en objetivos reales, cuantificables,
medibles y alcanzables.

= Plasmar procedimientos que conduzcan lograr los objetivos.

= Determinar los mecanismos organizacionales para alcanzar los objetivos
planificados.

= Valorar, cuantificar y supervisar cada una de las fases establecidas dentro
del proceso.

= Alentar a los trabajadores para perfeccionar su produccién con eficiencia.

= Ejecutar procesos estratégicos de mejoramiento constante con enfoque en
los servicios ofrecidos, las atenciones o productos y los procesos y los
trabajadores. (Hidalgo, 2015)

La direccion y gestion odontologica se fundamenta en conocer la forma de
planificar y ordenar una institucion odontologica, evalUa los tipos de recursos
que se necesitan, el procedimiento de elaboracion y produccion y los logros de
sus acciones que evidencien resultados de sus metas y objetivos propuestos. La
palabra de gestion precisa la ejecucion de actividades con el propoésito de
alcanzar objetivos especificos, mediante la asignacion de responsabilidades a sus
trabajadores para la ejecucion de encargos y acciones que conlleven alcanzar las
propuestas de gestion administrativa. En la gestién involucra la gestion contable,
los recursos econdémico, procesos de produccion, cumplir la organizacion de los
procedimientos logisticos y de productividad, asimismo, es evaluar el desarrollo
de la gestidn del capital intelectual que asocia a la totalidad de las acciones que
ejecutan, trasladan y comprometen a su personal para alcanzar de manera
inequivoca el posicionamiento y logro institucional. La demarcacion
administrativa asocia el proceso de innovacion y creatividad de disefios y
productos acore a las necesidades y avances de la ciencia, trabajo en equipo con
eficiencia de recursos y logro de metas propuestas, la administracion se favorece

mediante el cumplimiento de las cinco funciones de los gestores dentro del
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proceso administrativo gerencial de planificacion, organizacion, adhesion de los
trabajadores, ejecucion y evaluacion con estandares modernos e innovadores.
(Hidalgo, 2015)

La gestion odontologica comprende la parte financiera y contable, considera la
mision y vision y establece estrategias para ejecutar acciones de manera
organizada, controla los recursos humanos y materiales asi como los
procedimientos de elaboracion, produccion u oferta de servicio de salud y
cuantifica sus resultados con el propdsito de lograr los objetivos. La gestion
articula el conjunto de actividades que desarrollan los procesos de operaciones,
traslado, logisticos y de produccion, y motivan a sus integrantes de la
organizacion hacia el logro del éxito personal e institucional; también, considera
las técnica especificas y procedimientos para lograr la fidelizacion de sus
trabajadores llamado capital intelectual con miras a posicionar a la organizacion
de salud. La gestion muestra una articulacién efectiva con el proceso de
planificacion en la totalidad de sus componentes que se relacionan en forma
positiva 0 de manera negativa la innovacion de los nuevos productos, es
fundamental precisar las fuentes de gestion mediante la elaboraciéon de un plan

organizacional de una institucién. (Linares, 2011).

La especializacion de gestion odontoldgica y la gestion tradicional deben estar
articuladas, de acuerdo a la evolucion y adaptarse a los cambios y nuevas
metodologias de la oferta y la demanda adaptativas a los avances tecnoldgicos. Si
no existe una articulacién de estas gestiones no se podran avanzar en la
adaptacion de los grandes cambios modernos y habréa una poblacion insatisfecha,
las competencias de los profesionales se veran afectadas en su desarrollo como
consecuencia se perderan los cambios estructurados y las habilidades técnicas y

procedimentales no se evidenciaran en la salud de la poblacion.
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Existen cuatro pilares elementales en la gestion odontolégica que garantiza el
cambio paulatino y adaptacion a las necesidades y requerimientos de la poblacion.

1. Confianzay seguridad.

2. Aprendizaje clinico contindo.

3. Educacion empresarial.

4. Investigacion del mercado.
La habilidad clinica como gestién odontoldgica es el sustentaculo principal de
nuestra entrega y desarrollo profesional a través del tiempo, del nivel académico
alcanzado y avance cientifico tecnoldgico que debe estar asociada a la
administracion odontologica que fortalece la elaboracién de estrategias de

promociones de mercado con ética. (Roig, 2011).

El Ministerio de Salud, en el contexto del modelo de administracion de la Calidad en
Salud, enmarca que la acreditacion de los establecimientos de salud es uno de los
procedimientos de mayor relevancia como elemento central de Garantia y
Mejoramiento de la Calidad, a través del cumplimiento de los macroprocesos.

Direccionar: EvalGa si la organizacion realiza con eficiencia los
procedimientos estratégicos, operativos y de contingencia coadyuvando al
crecimiento sostenido y al perfeccionamiento permanente de los servicios
que la conforman, con el propoésito de presentar servicios de calidad a los
usuarios segun prioridades y necesidades.

Administracion del capital humano: Estima si la organizacion esté en
posicién de administrar adecuadamente sus trabajadores que contribuyan
al logro de las metas y objetivos institucionales.

Direccién de calidad: Justiprecia si la organizacién pone en practica,
actividades de calidad direccionadas a la investigacion continua de
cumplir los requerimientos y exigencias de los clientes y servidores al
logro de los objetivos del area, de la division, del departamento, sectorial
0 institucionales.
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Administracion del riesgo de la atencion: Precisa si el establecimiento
ejecuta actividades de promocion y prevencion de para supeditar las
infecciones, eventos adversos, desechos de residuos soélidos y los
problemas de salud ocupacional. (Direccion General de Salud de las
Personas. Direccion de Calidad en Salud. 2007).

Los gestores de los servicios de salud, planifica logar complacer y cubrir los
requerimientos y necesidades de los pacientes dentro de sus competencias
profesionales, mediante sus servicio con calidad de manera holistica con
actividades de promocién y prevencion de la salud, generando estrategias de
cuidados de acuerdo a la epidemiologia en sus areas de atencion y ambitos de sus
competencia, para lo cual es necesario tener un equipo responsable para atender
la problematica de la salud de mayor incidencia y ejecutar las acciones

correctivas. Roig, 2006).

1.1.2.2 Produccién Laboral Odontoldgica

Un buen manejo administrativo y econémico consolida la profesion y repotencia
acadéemicamente los servicios odontolégicos en el desarrollo clinico quirtrgico
con nuevas técnicas avanzadas que se evidencia a nivel académico basada en la
investigacion tecnoldgica y cientifica, de produccion intelectual y de
responsabilidad social con el proposito de alcanzar la vinculacién y articulacion
profesional - paciente en las areas operativas aplicando herramientas de gestion
de calidad. (Manrique, 2018).

Los parametros esenciales de la produccion de la gestion odontolégica con
instrumentos gerenciales denominadas herramientas de gestion de calidad que
facilitan cuantificar y valorar la forma que hemos alcanzado la produccion laboral en
los profesionales de odontologia a través del cumpliendo y alcances de las metas

cumpliendo las actividades, y estrategias. La seleccion de indicadores permite
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evaluar e interpretar de manera real las metas propuestas sin discusion y realizar
el proceso de mejora continua, ademas, de establecer las politicas de atencion de
calidad y la oferta de nuestros de servicios. Los indicadores permiten establecer
nuevos conocimientos sobre los fendmenos dentro de las necesidades de la
comunidad. Un indicador elementa de productividad, es una medicidn que se usa
en la linea del tiempo para precisar la produccion laboral de las responsabilidades
determinados en los tipos de procedimientos establecidos por la institucion,
expresado de manera cuantificable de la actitud procedimental y competencias
alcanzadas facilitadas por las fases de los procesos, hay que considerar las
diferencias que se pueden evidenciar durante la evaluacion y tomar las medidas
de mejora o de prevencion comparando con estandares internacionales, como la
el aporte cientifico y social oportuna, el nivel de accesibilidad, periocidad
continua a través del tiempo, cumplimiento de normativas de seguridad del
paciente, eficiencia, efectividad, coordinacion se pueden cuantificar mediante
indicadores de la gestién odontoldgica.

Indicador hora por profesional de odontologia: Cuantifica la productividad
del capital intelectual odontolégico por cada hora de atencién en atencion
en la consulta.

Indicador de evalla la calidad del servicio o atencion: Cuantifico de
manera no directa, a través de eleccion de factores que caracterizan el perfil
de la atencién. (Falconi, 2017)

Los indicadores de calidad en la produccion odontolégica facilita cuantificar de
manera real nuestro desarrollo profesional, los indicadores mas frecuentes es periodo
de cita, tiempo de espera y de procesos, asi como el nivel de quejas y satisfaccion
del paciente. Los indicadores propuestos para valorar la produccion odontologica
laboral den ser medibles de una manera sencilla y directa coherentes con lo que se ha
propuesto medir en los tiempos establecidos ademas de ser compatibles con otros

indicadores y permitan ser comparables entre si y ser
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maleables a la identificacion de errores. El indicador de calidad es una
cuantificacion no directa identificar que vamos a mejorar y monitorizar para
medir los procedimientos de mejora de la calidad establecida. El sistema de
gestion de calidad establece la utilizacién de procedimientos que contribuyan a
determinar los requerimientos y necesidades de los clientes y valorar el nivel de

complacencia con los servicios recibidos. (Falconi, 2017)

Existen dos tipos de determinantes de produccion en la gestion odontoldgica.

Determinante del intorno de la produccién odontolégica: Son los factores
que el profesional odont6logo tiene el manejo dentro de la organizacion,
incluye la cualidad del servicio, costo, recursos materiales y competencias
profesionales.

Determinante extorno de la produccion odontoldgica: Son factores que los
profesionales de odontologia no interviene para su control, estan
considerados la estructura, el medio ambiente, el tipo de mercado, tributos, si
estos factores afectan negativamente el servicio ofertado, los gestores deben
evaluar las estrategias de mejora continua segun la naturaleza del servicio o
atencion. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

La implementacion de los proceso de servicios y productos de salud generan
consideraciones especiales en relacion a los diferentes problemas de salud, para ello
es necesario y prioritario para la organizacion asegurar los recursos humanos con
capacidades especificas para cubrir las necesidades y requerimiento de la poblacion
con el propdsito de garantizar la atencion y prevencion de la salud bucal, la
evaluacion odontoldgica debe ser periddica de las piezas dentarias, mucosidad de la

cavidad oral y las areas adyacentes. (Saliba, Martins, Isper y Saliba, 2014).
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La gestion administrativa acorde a los avances cientificos tecnolégicos permite
elevar el rendimiento y produccién laboral, incrementa la motivacion para el
desarrollo de las actividades de los profesionales en odontologia. (Roig, 2011).

La productividad laboral, se conceptualiza como el valor de cada trabajador como
resultado de su desempeiio laboral que explique que evidencia la calidad del
producto o del servicio brindado. Debemos identificar los factores contributivos de
forma efectiva en la productividad siendo uno de los principales la motivacion,
disponibilidad e identificacién para con su organizacion, la formacién académica y

el nivel de financiamiento. (Chacaltana y Yamada, 2009).

Podemos conceptualizar al proceso de Produccion laboral como el logro y
cumplimiento de lo planificado que contribuye al desarrollo de las actividades
que agrega un valor a la creatividad e innovacién de produccién de bienes,
agregar patentes productos o servicios, asi como la incorporacion de nuevos
procedimientos o reestructuracion de procesos y técnicas o calidad a los procesos
originales. Lamentablemente los Odont6logos no salen de la carrera preparados
para gestionar, ni tienen la idea de considerar su consultorio como una empresa y
por tanto su gestion se fundamenta en suposiciones, presentimientos, prejuicios,
pareceres, creencias, reflexiones, probabilidades, sentimientos, conjeturas,
ilusiones, opiniones, sensaciones, etc. En lo Unico que realmente esta preparado

es en la actividad clinica. (Roig, 2006).

La produccion laboral odontolédgica es de responsabilidad profesional mediante
modelos cientificos que contribuyan a consolidar la practica diaria con
estrategias integrales y compromiso social en las etapas de la profesionalizacion
con autonomia y trabajo interdisciplinario.

1. Pertinencias sociales del profesional odontélogo.

2. Elaboracion y difusion de los conocimientos cientificos tecnoldgicos.
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3. Proceso organizativo consolidacion social de su profesion.
4. Fortalecimiento del proceso ensefianza — aprendizaje y produccion
cientifica.

5. Atencion de calidad y cumplimiento de estandares.
Existen tres funciones principales como componentes de la produccion
odontoldgica que se interrelacionan con la estructura organizacional y el
desarrollo de la asistencia de salud con el propdésito de producir cocimiento.

1. Formacion de profesionales y de capital intelectual competente.

2. Oferta servicios de salud como entidades sanitarias.

3. Aplicar el codigo de ética y deontologia que legitime la profesion.
La conceptualizacion de la produccién odontoldgica a través de sus componentes
facilita su presencia como elemento practico de la profesion, conformado por los
entes comunitarios, los actores que la integran, el ambiente o espacios laborales
de elaboracion o reproduccion de servicios. Es ldgico realizar la produccion
labora odontolégica mediante los principios de un procedimiento determinado de
trabajo y los aplicar los componentes donde se elabora, produce y reproduce.
(Payares, 1997).

1.2 Justificacion de la investigacion

El propdsito fue analizar los procesos de gestion y produccion odontoldgica

A nivel practico se justifica debido a la falta de abastecimiento, renovacion y
mantenimiento de equipos odontoldgicos, asi mismo la carencia de instrumental,
insumos, material biomédicos y medicamentos de SALUPOL a los diferentes
Policlinicos de la Sanidad de la Policia Nacional del Peru que se ve reflejada en una
disminuida produccién de servicios odontoldgicos a nivel nacional afectando a la
salud de poblacion policial y sus familiares con derecho asistencial. A nivel
metodoldgico se justifica, dado que, la Direccion de Sanidad Policial tiene cuatro
Redes de Salud en Lima para la Atencién Primaria y dentro de ella Policlinicos que

prestan servicios en Odontologia por lo que deberian de elevar la cantidad de
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atenciones y atendidos en sus respectivos consultorios, a nivel teérico, fortalecer los
procesos odontologico mediantes técnicas y procedimientos especificos y evitar el
congestionamiento en las atenciones en los lugares de Atencién de Mayor
complejidad como el Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz y la Clinica
Odontolodgica “Angamos”.

El aporte a la social y a la ciencia es reorientar los Recursos Humanos y logisticos
donde haya mayor demanda y produccion en las Atenciones Odontolégicas para el

beneficio de la poblacién policial y sus familiares con derecho asistencial.

1.3 Problema de investigacion
Segin la Organizacion Mundial de la Salud, la distribucion desigual de
profesionales de la salud bucodental y la falta de centros sanitarios apropiados en un
porcentaje elevado de naciones implica que la accesibilidad a la atencion de salud
oportuna de la atencién primaria de salud bucodental es generalmente bajo. La
cobertura general de servicios de salud bucodental para adultos con necesidades
varia entre el 35% en los habitantes de paises en desarrollo es ingresos bajos, el
60% en los paises de ingresos bajos y medianos, el 75% en los paises de ingresos
medianos altos y el 82% en los paises de altos ingresos. Los requerimientos de
atencion de salud odontolégica es mayor a la oferta de los servicios de salud de
mayor incidencia donde los ingresos economicos bajos que no cubren las
necesidades o ingreso econémico medianos que limitan cubrir sus necesidades.
Debido a esto, una elevada proporcion de enfermedades bucales no se tratan vy,
consiguientemente, muchos pacientes no pueden satisfacer sus necesidades de
tratamiento. Ademas, incluso en entornos de altos ingresos, la atencion clinica
quirdrgica odontoldgica es muy elevado que bordea un promedio del 5% de la

inversion global en salud y el 20% de los gastos directos de los pacientes.

A nivel nacional, segun el Estudio Epidemioldgico llevado a cabo entre el 2001 al
2002 la incidencia de la caries dental es muy elevada y representa el 90.4% de
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afectacion en la poblacion, tanto que, en el Plan Nacional Concertado de Salud
(PNCS) identifica los principales problemas de salud del Peru, para lo cual precisa
de las iniciativas para articular esfuerzos y recursos con el propdésito de disminuir
los dafios bucodentales y la alta Prevalencia de Enfermedades de la Cavidad Bucal.
A nivel local, uno de los grandes fracasos en la produccion odontoldgica, se da por
la deficiencia y el desconocimiento en la Administracion y Gestion del consultorio
Dental y de los policlinicos de la Sanidad de la Policia Nacional, ya que cuando
asumen un cargo administrativo como jefes o encargados de un establecimiento de
salud lo van desarrollando de una forma empirica, sin considerar el costo de
inversion, reposicion de equipos, adquisicion de nuevos materiales.

El desabastecimiento de insumos, materiales odontologicos y biomédicos
contribuyen a una baja produccion en los establecimientos de primer nivel salud
causando una alta demanda de atencion en los centros de atencion de mayor
complejidad como la “clinica odontolégica policial Angamos” y el Hospital
Nacional LNS PNP.

Falta de equipos informaticos y plataformas en lineas interconectadas con la central
de abastecimiento es una limitante para un buen y adecuado abastecimiento de

materiales odontoldgicos.

1.3.1 Problema general
¢Cdémo influye la gestion de los jefes de los policlinicos en la produccion laboral
odontolégica para el mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional del Perd,
Lima 2018?

1.3.2 Problemas especificos

¢Cuales son los lineamientos de los jefes de los policlinicos en la produccion
laboral odontolégica para el mejoramiento de la atencién en la Policia
Nacional del Pert, Lima 2018?
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¢Como influyen los diferentes lineamientos de gestion de los jefes de los
policlinicos para la produccion laboral odontoldgica para el mejoramiento de
la atencion en la Policia Nacional del Perd, Lima 2018?

¢ Cudles son los procesos de la atencidon odontoldgica que influyen en los jefes
de los policlinicos par la produccion laboral odontologica para el
mejoramiento de la atencién en la Policia Nacional del Perd, Lima 2018?
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1.4 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual de Gestion Odontologica: Asuncion y ejercicio que prioriza los requerimientos y
necesidades, cuantificando las divergencias negativas que contribuyan a fortalecer el desempefio profesional con

principios éticos que precisan su funcionamiento cumpliendo normativas.

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional
Dimensiones Indicadores Items
Gestion Manera de desarrollar un proceso a - Plan estrategico Instrumento
Odontolégica través del — uso pertinente de la _ IE::: ggirggt\i/r?gencia 16
mform_ac_lon expresada en  el| Direccionamiento - Guias de practica clinica
cumplimiento de los pasos de los . ” .
registros de gestion. - Ejecucion de actividades
- Dar cuenta de resultados
Procedimiento administrativo cuyo - Perfil de puestos Instrumento
proposito en poner en practica los ) - Plan de capacitacién 711
procedimientos  cognitivos y| Gestion de recursos - Andlisis de productividad
procedimentales de las habilidades | humanos - Medidas de Bioseguridad
y destrezas de los integrantes de una - Capacitacién sobre derechos y deberes
organizacion. del usuario
- Capacitacioén de personal Instrumento
- Informa Actividades 12-99

Proceso operativo  de una
organizacion para fortalecer sus
procesos.

Gestidn de calidad

Actualizacién de procedimientos
Implementacion de planes
Recoge sugerencias o reclamos
Odontologia y calidad
Directiva de privacidad|
Implementacién de Flujogramas
Evaluacion de satisfaccion
Plan de buen trato
Medicion de nivel de percepcion
Acciones correctivas de mejora
continua
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Herramienta de gestion que facilita

a toda organizacion  planificar,
desarrollar y evaluar  las acciones
indispensables para  ejecutar la

mision y vision mediante la
atencion de salud bajo estandares de
calidad.

Control de la gestion
y prestacion

Plan de auditoria

Elaboracién de indicadores

Gestién de Capacitacion

Informe de indicadores

Evaluacion de proceso de gestion
Evaluacion de las areas de  atencién
clinica

Auditoria y toma de decisiones
Indicadores para cobertura. (Direccién
General de Salud de las Personas.
Direccion de Calidad en Salud, 2007)

Instrumento
30-37

n Definicion conceptual y operacional Produccion Laboral Odontologica: ¢ Accion que abarca el proceso de

valoracioén, permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una de las tres actividades

odontoldgicas

Variable Definicién Conceptual Definicion operacional
Dimensiones Indicadores items
Produccion Técnicas metodoldgicas de tramitar Consultas Instrumento
0 ejecutar un proceso odontolégico Periodoncia 1-4
Laboral especifico. Procedimientos Operatoria dental
Cirugia oral

Odontologica

Otros tratamientos
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general
La gestion de los jefes de los policlinicos influye de manera directa en la
produccion laboral odontoldgica para el mejoramiento de la atencion en la
Policia Nacional del Peru, Lima 2018.

1.5.2 Hipdtesis especificas

|
Los lineamientos de los jefes de los policlinicos influyen en la adquisicién

de insumos odontoldgicos en la produccion laboral odontoldgica para el
mejoramiento de la atencién en la Policia Nacional del Per(, Lima 2018.

Los diferentes lineamientos de gestion de los jefes de los policlinicos
influyen en la produccion laboral odontoldgica para el mejoramiento de la
atencion en la Policia Nacional del Per, Lima 2018.

Los procesos de la atencién odontoldgica en los jefes de los policlinicos
influyen en la produccion laboral odontolégica para el mejoramiento de la
atencion en la Policia Nacional del Perd, Lima 2018.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Precisar la influencia de la gestién de los jefes de los policlinicos en la
produccién laboral odontolégica para el mejoramiento de la atencién en la
Policia Nacional del Peru, Lima 2018.
1.6.2 Objetivo Especifico

n
Determinar los lineamientos de los jefes de los policlinicos influyen en la
adquisicién de insumos odontolégicos en la produccién laboral odontoldgica
para el mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional del Perd, Lima

2018
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Determinar los diferentes lineamientos de gestion de los jefes de los
policlinicos que influyen en la produccion laboral odontoldgica para el
mejoramiento de la atencién en la Policia Nacional del Perd, Lima 2018.

Determinar los procesos de la atencion odontoldgica en los jefes de los
policlinicos que influyen en la produccion laboral odontoldgica para el
mejoramiento de la atencién en la Policia Nacional del Perd, Lima 2018.
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Il METODOLOGIA
2.1 Tipoy disefio
Tipo de investigacion:

Segun Hernandez (2010), la investigacion fue mediante el método descriptivo,
debido a que se describieron las caracteristicas y fendmenos medibles en su
contexto Unico. Por lo que; mide, evalia y recolecta datos considerando la
variabilidad de las dimensiones estudiadas o componentes del fendmeno de
estudio; en conclusién, fue caracterizado por la observacion y descripcion de las
peculiaridades méas destacables de las personas, agremiaciones y procedimientos
o técnicas, etc.
También fue aplicada porque el objetivo principal se estructuro para dar
resolutividad a teoremas pragmaticos, donde sus resultados van a contribuir con
sus presiones al proceso cientifico mediante una vision teorica.
Con respecto al disefio del estudio, el estudio fue de caracter empirico, porque no
se ha manipulado las variables de estudio y de corte transversal porque se trabajo

en un determinado tiempo.

2.2 Poblacién y muestra
La poblacién fueron ocho (08) policlinicos con las mismas caracteristicas
ubicadas en las cuatro redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Perd.
En cada policlinico PNP. Se consideré como objeto de estudio al Jefe del
Establecimiento y al Jefe del consultorio de Odontologia, con excepcion en la
DINOES solo un jefe haciendo un total de 15 jefes.
Asi mismo se proceso todas las atenciones del servicio de Odontologia de cada

Policlinico durante todo el afio 2018.

2.3 Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Para la identificar de los lineamientos de gestién, se solicitd la documentacion para

los efectos de la investigacion, bases legales que rigen a esa fecha, entre otros.
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Asimismo, para la identificacion de los procesos de atencidén odontoldgica de los
Policlinicos de Lima, se solicitd el historico para realizar un anélisis del total de
atencion. Relacionamos los lineamientos de gestion con la produccion laboral
odontoldgica en los Policlinicos de Lima.

Para evaluar la satisfaccion del paciente se recolectaron datos, seleccionando a
los usuarios que participaron en el estudio, siguiendo el procedimiento de
muestreo probabilistico de aleatoriedad simple, considerando criterios de
inclusion de los usuarios participantes en la investigacion, los cuales fueron
elegidos al azar, segun los dias que se seleccionaron para la aplicacion del
Instrumento. En los dias de aplicacion del instrumento se les explicd a los
usuarios el objetivo la investigacion y se les solicitd su colaboracién a los

usuarios que se atendieron en el Servicio de Odontologia.

Se hizo uso de la técnica mediante una encuesta y como instrumento un
cuestionario, de acuerdo a estandares establecidos de la acreditacion para
establecimientos de salud con categoria | 1 y servicios médicos de apoyo de la
Norma Técnica 050 -MINSA/DGSP-V.02 , la mima que contribuye a garantizar
a los clientes y a los modelo de salud que las organizaciones sanitarias o
servicios médicos de apoyo, precisen de las capacidades elementales para ofertar
atenciones de salud basada en la calidad y desarrollando los pasos de cumplir los
estandares institucionales y nacionales definidos con anterioridad.

Se tom@ cuatro de los veintidds macro procesos que existe, asimismo se eligié 37
de los 361 criterio de evaluacion, considerando los méas relevantes que un
directivo debe de tener conocimiento para conducir un establecimiento de salud.
El primer macro proceso de Direccionamiento se contd con seis criterios de
evaluacion de los once, el segundo macro proceso es de Gestion de Recursos
Humanos se eligio cinco criterios de evaluacion de los once existentes. El tercer

macro proceso Gestion de la Calidad, se realizo dieciocho de los veintidos criterios
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de evaluacion y por altimo el macro proceso Control de la Gestidn y Prestacion
se efectud ocho de los quince criterios de evaluacion.

Para la toma de la encuesta se ejecutd en el periodo julio - agosto, es por ello,
que se realizo los siguientes pasos:

1.  Sesolicito el permiso correspondiente a los ocho policlinicos.

2. Se coordino con el jefe de cada policlinico para la fecha de ejecucién a la
poblacién de estudio el instrumento y recoger los datos.

Se aplicé el instrumento en los meses de mayo Yy junio.

Se estructurd la base de datos en el programa Excell.

Se proceso los datos en el programa estadistico Dunkan.

o 0 bk~ w

Se elabord los estadisticos en base a los objetivos de la investigacion.

2.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Se elaboraron tablas de frecuencias porcentuales para su interpretacion y anélis

is.

Asi mismo; para la prueba de hipotesis se contrastd a través del andlisis

paramétrico, donde se almacenaron los resultados encontrados de |

instrumentos que han sido utilizados. Finalmente; toda esta informacion obtenida

se utilizo el andlisis descriptivo e inferencial, para luego ser procesada en

0sS

la

prueba de maltiples rangos de Duncan con su respectiva analisis de varianza y en

la hoja de Excel, se utiliz6 el programa estadistico STATGRAPHICS Centurion

es una herramienta que articula una serie de pasos y procesos analiticos con

efectivos gréaficos dinamicos para contribuir de manera integral de

la

interpretacion y discusion aplicables en cada etapa, desde las técnicas, procesos y

protocolos de gestion Six Sigma hasta el cumplimiento de los procesos de
evolucidn de la calidad.

la
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RESULTADOS
Tabla 1

Direccionamiento de la Gestion Odontologica de los jefes de los Policlinicos PNP

N° %
Inadecuada 2 13.33
Medianamente Adecuada 11 73.33
Adecuada 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(

Comentario: Podemos observar referente a la Direccionamiento de la Gestion
Odontologica que, el 73.33% manifiestan que se encuentra moderadamente
adecuada, asimismo, un 13.33% sostienen que se encuentra inadecuado y adecuado

en ambos casos.

Tabla 2
Gestion de los recursos humanos de la Gestién Odontologica de los jefes de los
Policlinicos PNP

N° %
Inadecuada 0 0.00
Medianamente Adecuada 15 100.00
Adecuada 0.00
Total 15 100.00

Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(
Comentario: En la tabla sobre la Gestion de los recursos humanos de la Gestion

Odontoldgica, se evidencia que, el 100% de los jefes de los Policlinicos PNP,

refieren que la gestion es medianamente adecuada.
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Tabla 3
Control de la gestion y prestacion de la Gestion Odontologica de los jefes de los

Policlinicos PNP

N° %
Inadecuada 6 40.00
Medianamente Adecuada 8 53.33
Adecuada 1 6.67

15 100.00

Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(

Comentario: De la tabla se deduce en cuanto al control de la gestion y prestacion de la
Gestion Odontologica que, el 53.33% manifiestan que es medianamente adecuada,

el 40% lo reporta como inadecuado, y solo el 6.67% como adecuado.

Tabla 4
Consolidado del promedio de Gestion Odontoldgica de los jefes de los

Policlinicos PNP

N° %
Inadecuada 2 13.33
Medianamente Adecuada 12 80.00
Adecuada 1 6.67
Total 15 100.00

Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(
Comentario: En cuanto al promedio general del consolidado del promedio de Gestion

Odontoldgica de los jefes de los Policlinicos PNP, se evidencia que el 80% considera

medianamente adecuada, el 13.33% inadecuado y el 6.67% como adecuada.
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Tabla 5
Consolidado del promedio de Gestion Odontologica individual de los jefes de los
Policlinicos PNP

Policlinico Jefe Puntaje total Puntaje (X+DS)
a
Chorrillos 1 134 3,62+0, 50
2 84 2.2740,76'
cde
Walter Rosales 1 97 2,62+1,18
2 99 2,680,300
b
Zarate 1 116 3,14%1,35
2 107 2.89+1,06°C
de
COIP 1 89 2,41+0,91
2 86 2.32+0,75%
cde
San Diego ! 97 2,62+0,88
2 91 246209160
bcd
Callao 1 102 2,76+1,05
2 102 2.76+0,830¢4
bcd
i 1 102 2,76+0,88
San Martin de Porres 5 102 2,7611,10““

Total
15

Jefe 1= Jefe del Policlinico.
Jefe 2= Jefe del consultorio odontoldgico
Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(

Comentario: Puntaje promedio expresados como media £ DS (n = 37) de la preguntas
realizadas. Las letras diferentes indican diferencias estadisticamente significativas con
una confianza de 95% (p <0.05) en los puntajes promedio de los jefes de los centros
sanitarios, segun la prueba de multiples rangos de Duncan. Segln la tabla se observa

que, en la comparacion de los puntajes promedios de cada uno de
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los jefes de los centros, los puntajes extremos se encuentran en el policlinico PNP
Chorrillos, siendo el jefe de este establecimiento con el mayor puntaje, mientras que
el menor puntaje fue para el jefe del consultorio odontologico del mismo centro. El
segundo mayor puntaje fue para el jefe del Policlinico PNP Zarate, seguido por el
jefe del consultorio de odontologia. Los puntajes de los dos jefes del Policlinico
PNP COIP no tienen diferencias significativas. También se destaca que, los puntajes
de los jefes del policlinico PNP Callao y San Martin de Porres no existen
diferencias significativas, asimismo, entre los jefes de los Policlinicos PNP
DINOES y San Diego.

Consolidado del promedio de los Cuantiles de Gestién Odontologica de los jefes
de los Policlinicos PNP

Jefes
— CALLAO1
— CALLAO2
— COIP1
— COIP2
— Ch1l
— Ch2
— DINOES
SD1
— SD2
— SMP1
— SMP2
— WR1
WR2
Z1
Z2

proporci

Puntajes

Figura 1

31



En la gréfica se evidencia que, el jefe del Policlinico PNP Chorrillos obtuvo puntajes
entre nunca y algunas veces en la mayoria de los criterios de evaluacion. Se observa
también que, la mayor cantidad de puntaje que nunca gestiond o tuvo conocimiento de
las actividades fue obtenido por los jefes del consultorio de odontologia del Callao,
Zérate y San Diego. El jefe del Policlinico PNP Zarate, obtuvo la mayor cantidad de
puntaje 5(siempre). El jefe del Policlinico PNP Chorrillos obtuvo los puntajes méas
homogéneos que varia entre 3 y 4 (algunas veces y casi siempre.). En lo que respecta a
los puntajes de calificacion de cada policlinico PNP Seguln la prueba de multiples
rangos de Duncan, en las frecuencias de evaluacion, se encontrd que existe diferencia
estadisticamente significativa entre los puntajes totales de los jefes de los Policlinicos.
El mas alto puntaje lo obtuvieron los jefes del Policlinico PNP Chorrillos, mientras que,
el menor puntaje lo arrojo el Policlinico PNP DINOES. Los jefes del Policlinico PNP
del Callao y San Martin de Porres obtuvieron puntajes similares. La comparacion de los
puntajes promedios de cada uno de los jefes de los diferentes policlinicos PNP, la mas
extrema se encuentran en el Policlinico PNP Chorrillos, el mayor puntaje fue para el
jefe del establecimiento de salud, mientras que el menor puntaje fue para el jefe del
consultorio de odontologia. El segundo mayor puntaje lo obtuvo el jefe del policlinico
PNP Zarate, seguido por el jefe del consultorio dental del mismo centro. Los puntajes
de los jefes del Policlinico COIP no tienen diferencias significativas. También se
destaca que, los puntajes de los jefes del Policlinico Callao y SMP no existen
diferencias significativas, asimismo, entre los jefes del Policlinico PNP DINOES y San
Diego. En la evaluacion de criterios el jefe del Policlinico PNP Chorrillos obtuvo en la
mayoria puntajes entre nunca y alguna vez gestiond y tuvo conocimiento de los planes.
Asimismo, la mayor cantidad de puntajes que nunca gestionaron fueron obtenidos por
los jefes del consultorio de Odontologia del Policlinico PNP Callao y San Diego,
igualmente el jefe del Policlinico PNP Zarate El jefe del Policlinico PNP Zarate, obtuvo
la mayor cantidad de puntaje donde siempre gestion0 y ejecuto actividades. El jefe del
Policlinico PNP Chorrillos obtuvo los puntajes mas homogéneos que varia entre casi

siempre y siempre gestiond. Con
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respecto a la difusion del Plan estratégico Institucional todos los Jefes encuestados
obtuvieron puntajes heterogéneos, el jefe del Policlinico PNP Callao obtuvo la mayor
calificacion mientras que, el jefe del Policlinico PNP Walter Rosales obtuvo la menor
calificacion. Los establecimientos de Salud cuentan con un Plan de Contingencia de
Procedimientos para la elaboracién, conservacion y actualizacion de los planes los
puntajes obtenidos por los policlinicos no son diferentes estadisticamente con una
confianza de 95%. La mayor parte de los jefes de los Policlinicos PNP se evidenci6 que
daban cuentan de los resultados de las actividades de los Planes estratégicos, siendo la
pregunta en donde existio homogeneidad en los puntajes. Con respecto al comité de
bioseguridad evidencia la implementacion de medidas de bioseguridad, no existen
diferencias estadisticas en los puntajes obtenidos por los jefes de los Policlinicos PNP
de Lima. Sobre la gestidn ante la superioridad de la capacitacion del personal a su cargo
para realizar los procesos de mejoramiento continuo, todos los jefes de los Policlinicos
PNP obtuvieron puntajes bajos pero homogéneos, a excepcion de los jefes del
Policlinico PNP Chorrillos que obtuvieron el mayor puntaje, mientras que, los jefes de
los Policlinicos PNP Callao y DINOES obtuvieron el minimo puntaje. No existen
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes obtenidos en las preguntas
restantes del cuestionario. En lo que respecta a la difusion del Plan Estratégico
Institucional entre su personal se concluye que, el jefe del Policlinico PNP Callao,
obtuvo el mayor puntaje mientras tanto, los jefes del Policlinico PNP Walter Rosales
obtuvieron el minimo puntaje de la calificacion. Asimismo, se observa los puntajes
obtenidos por los jefes del Policlinico PNP Chorrillos y Policlinico PNP Zarate son muy

variables.
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Tabla 6

Produccion laboral segun especialidad odontologica de los policlinicos PNP

Policlinicos PNP

Zarate : SMP  Callao 22" Chorrillos. COIP  DINOES Total
— Rosales Diego
Procedimientos
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Consultas 2041 414 112 0.23/112 023 561 1.14 734 149 2101 4.27 1232 250 2105 4.27 9012 18.27
Periodoncia 2022 593 807 1.64/248 0501219 2.47 654 133 3913 7.94 1447 294 2860 5.81 14093 2857
346
Operatoria Dental 2942 597 679 138/ 0 7.02 869 1761192 2.42 3890 7.90 1316 2.67 3897 7.91 18274 37.04
Cirugia Oral 651 132 369 0.75145| 029 219 044 249 051 273 055 36 007 273 055 22189 450
Otros 637 129 201 0.41447| 091 588 1.19 351 0.71 1257 255 1000 2.03 1246 2.53 5736.1 11.63
Tratamientos
441
Total 9193 18.66 2168 4.40 2 = 8.96 3456 7.02 3180 6.46 11434 23.21 5031 10.21 10381 21.08 49255 100.00

Fuente: Jefes de los policlinicos redes de Salud de Lima de la Policia Nacional del Per(

Comentario: Referente a produccion laboral, los procedimientos de mayor desarrollo es lo operatorio dental con un 37.04%, seguido

de la periodoncia con un 28.57%, las consultas odontolégicas 18.27%, otros tipos de tratamiento un 11.63% y la cirugia oral
representan el 4.50%; en cuanto a los policlinicos de mayor produccién Chorrillos 23.21%, DINOES 21.08%, Zarate 18.66%, COIP
10.21%, SMP 8.96%, Callao 7.02%, San Diego 6.46% y W. Rosales 4.40%.
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IV ANALISIS Y DISCUSION
Es necesario efectuar la gestion de manera coherente con los objetivos
organizacionales enfocados en institucionales, con el propésito de aprestar las
complicaciones bucodentales, Manrique (2018) refiere que este medio se logra
mediante la valoracién integral con la finalidad de prever una diagnosis clinica
idénea o planificar un procesamiento quirdrgico, la gestion de caréacter odontolégica
en ocasiones pasa inadvertida por los gestores de la organizaciones de salud, siendo
primordial su planificacion y direccionamiento tal como, se demuestra en la
poblacién de estudio que alcanza el 73.33% una gestion modernamente educada
para un jefe fundamental como la salud oral, Ballester (2016), refiere que la gestion
debe garantizar los componentes centrales que direccionan la vision y mision

institucional, basada en las estrategias y actividades plasmada en el plan estratégico.

Consecuentemente la gestion odontoldgica abarca con eficiencia los cometidos
visionarios especificos, segiin Ballester (2016) se considera la gestion de los recursos
humanos como un método traducible dentro de sus componentes, en el estudio, se
evidencia que la totalidad de los jefes la consideran medianamente adecuada, sus
factores axiolégicos deben responder a la satisfaccion de sus usuarios, cumpliendo con
los procesos de jerarquia y el progreso de ejecucion y control, marcando el horizonte de
presencia social y posicionamiento de manera competitiva con recursos humanos
especializados e identificar las necesidades de salud y proyeccion social para el
beneficio de la salud oral y elaboracién de planes preventivos a un bajo costo y minimo

riesgos de eventos adversos o complicaciones de sus problemas de salud.

Asimismo, se requiere identificas la estructura de la gestion odontoldgica que se origina del
avance de la ciencia y de la tecnologia, Manrique (2018), es esencial para el crecimiento de
la ciencia odontologica, Hidalgo (2015) y de la evolucién hacia la modernidad de las
organizaciones sanitarias, enmarcando la atencion humanizada, que incluye las

estrategias consideradas, establecer los tipos de procesos de gestion a usar que
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encaminen el buen desenvolvimiento de su capital humano, en cuanto al estudio, los
resultados de la gestion y prestacion de la Gestion Odontoldgica que, el 53.33%
manifiestan que es medianamente adecuada, sus objetivos y mecanismos
procedimentales son cuantificables dentro de sus produccién eficiente considerando
su enfoque holistico, sostenida en la manera de como se ha planificado y organizado
los procesos de oferta productiva de acuerdo a la seleccion del recurso tanto
humano como instrumental que asocia la gestion de recursos contables,
posicionamiento y reconocimiento institucional a través de los procedimientos de
creatividad y productos que sean innovado de acuerdo a las expectativas que se
plasman los usuario considerando el trabajo en equipo, esto se logra mediante

proceso administrativo gerencial.

La gestion en salud, asocia procedimientos que integran las diferentes fases del proceso
administrativo y financiero, Linares (2011) se logra llevando a cabo de manera
organizada y secuencial, usando los recursos financieros, humanos y materiales con
eficiencia visionados en alcanzar los objetivos generales y especificos y los
procedimientos especiales articulada en los productos ofertados o elaborados,
plasmados en el plan operativo, el promedio de general fue 80% de la Gestion
Odontoldgica considera medianamente adecuada por los jefes de los Policlinicos de la
Policia Nacional del Pert, Roig (2011), refiere que los modelos de gestién deben
articularse adaptarse segun su evolucion y cambio de las nuevas demandas de los
usuarios, establecido dentro de la estructura organizacional, es evidente la necesidad de
un capital intelectual con habilidades técnicas, procedimentales y actitudinales basada
en sus solidos fundamentos cognitivos amparados en los elementos de una buena

gestion odontologica en la empatia y seguridad del paciente.

Los gestores segun, el Minsa, considera, como procedimiento estandar en los
establecimientos de la salud ser acreditados para el fortalecimiento de la calidad de

los servicios y atenciones ofertadas, segun, la Direccion General de Salud de las
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Personas Salud (2007) se debe cumplir con los macroprocesos de considerados en el
estudio, como el direccionamiento continuo de los servicio opuestos a disposicion de
los usuarios con la finalidad de atender sus problemas elementales y necesidades con
calidad, administrar de manera coherente el capital intelectual quienes colaboran y
hacen factible alcanzar metas instituciones, evidencia la calidad en el ejercicio
profesional y direccion de calidad de sus servicio, y la prevenciéon de peligros, la
gestion de los jefes de los Policlinicos Policiales en forma individual enfocan la
responsabilidad de complacer la obligacién de salud de su usuarios de su jurisdiccion,
con servicios que abarcan la atencion de integral y odontoldgica en la consulta externa
con acciones de generacion de buena la salud, advertencia de peligros y complicaciones
de la salud bucal y restablecimiento de las dificultades de mayor incidencia en la salud.
En lo que respecta a la salud oral, el odont6logo jefe del consultorio y la direccion del
establecimiento conducen el proceso administrativo que relaciona la forma de
planificar, el método de desarrollo y control de las estrategias dentro del Plan Operativo
institucional, segun, Roig (2006) se logra a través del estudio epidemioldgico. El
puntaje promedio de los estandares expresados como media + DS (n = 37), las letras
indican diferencias estadisticamente significativas con una confianza de 95% (p <0.05)
en los puntajes promedio de los gestores de las jefaturas de Salud, segln la prueba de
multiples rangos de Duncan. Se hizo la comparacion de los puntajes promedios de cada
uno de los jefes de los centros, los puntajes extremos se encontr6 en el policlinico PNP
Chorrillos, siendo el jefe de este establecimiento con el mayor puntaje, mientras que el
menor puntaje fue para el jefe del consultorio odontolégico del mismo centro,
encontramos concordancia en los resultados de Mamani (2017) quien en su estudio
demostro que, el 81.7% de los usuarios presenta un elevado nivel de complacencia en
concordancia a la cualidad de atencidon odontoldgica ofertada, en el estudio de JesUs

(2017) tiene asociacion de la cualificacion del cliente y la atencion odontoldgica.
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La comparacion de los puntajes promedios de cada uno de los jefes de los diferentes
policlinicos PNP, la mas extrema se encuentran en el Policlinico PNP Chorrillos, el
mayor puntaje fue para el jefe del establecimiento de salud, mientras que el menor
puntaje fue para el jefe del consultorio de odontologia. Estos hallazgos se semejan con
Encalada (2012) donde la valoracion de ejecucion de los servicios demuestra que, de
manera planificada evidencia cambios pertinentes en la calidad y satisfaccion del
cliente, por otro lado, Sarco (2012) muestra un elevado nivel de responsabilidad de
acuerdo a la percepcion de los resultados en la puntualidad de la atencion y evaluacion
clinica personalizada y satisfaccion recibida, asimismo, el estudio de, Rodriguez (2012)
asocia la cualidad general con percepcion de tendencia positiva, finalmente, no
encontramos concordancia en los resultados de Espejo (2018) muestra divergencia entre

los servicios de salud y la calidad de atencion segun la gestién odontoldgica.

El desarrollo productivo laboral, segin Manrique (2018) requiere de un adecuado
proceso que posesione la profesion y articule la tecnologia en los procedimientos
odontoldgicos, Falconi (2017) se debe establecer los tipos de parametros que plasme la
produccion laboral odontoldgica con herramienta de gestion cientifica en la eleccion de
indicadores que contribuyan a valorar y cuantificar el ejercicio profesional y la
produccion cientifica, con normativas nacionales e institucionales con enfoque de
seguridad del paciente, podemos afirmar que la existe concordancia para evaluar la
produccién laboral, los procedimientos de mayor desarrollo en el estudio fueron los
procesos operatorios dentales en u 37.04%, la periodoncia como produccion laboral
alcanz6 un 28.57%, los procesos de las consultas odontoldgicas fue 18.27%, los
proceso de produccion de diferentes tipos de tratamiento llegaron al 11.63% y los
procesos de la cirugia oral fueron del 4.50%; siguiendo con Falconi (2017) los
indicadores para la produccion odontoldgica tienen que ser coherentes con los objetivos
y metas institucionales desarrolladas en las estrategias de manera que se puedan valorar
y cuantificar, de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) influyen de

manera directa los determinantes internos y externos como
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factores predominantes, segun Saliba, et al (2014) es necesario la priorizacion de los
recurso ofertados para la prevencion de las complicaciones de la salud buco oral que
generen modelos de atencion, podemos cuantificar la produccion de los diferentes
policlinicos de mayor produccién fueron Chorrillos la DINOES y Zarate que en forma
global llegaron al 62.95%, seguidos de COIP, SMP, Callao, San Diego y W. Rosales
que llegaron al 37.05%, segin Roig (2011) se debe trabajar la motivacién como
mecanismo de desarrollo productivo en el aspecto laboral, Chacaltana y Yamada,
(2009) orienta a determinar e identificar los factores que desarrollan la produccién
laboral, por ejemplo, Macias (2016) refiere en su estudio que los odont6logos fueron
dotados de informacion laboral especial con la finalidad de desarrollar estrategias de
gestion y administracion para su produccién laboral, resultados que coincide con los
encontrados en el estudio, asimismo, encontramos diferencias en el trabajo de Vallejos
y Tineo (2014) que la produccion cientifica no tiene relacion ni asociacion entre los
resultados de gestion y produccién laboral buco dental, Roig (2006) hace una reflexion
lamentable y considera que los profesionales en odontologia al concluir su formacion
muestra deficiencias de gestion y produccion al desconocer procesos de innovacion,
finalmente, Payares (1997) sostiene que la produccion odontolégica se operativiza
mediante componentes tedrico - practico de elaboracion, produccion y reproduccién en
base a su especializacion con autonomia ética y desarrollo del trabajo cientifico

interdisciplinario.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES 5.1 Conclusiones

Se llego a precisar que, la gestion de los jefes de los policlinicos de Lima de
la Policia Nacional del Peru fue medianamente adecuada no influy6 en la
produccion laboral odontologica para el mejoramiento de la atencion en la
Policia Nacional del Pert 2018.

Se determind que, los lineamientos de gestion con la produccion laboral
odontologica en los Policlinicos de Lima para el mejoramiento de la atencion
en la Policia Nacional del Per 2018, el comité de bioseguridad evidencia la
implementacion de medidas de bioseguridad, no existieron diferencias
estadisticas en los puntajes obtenidos.

Se determin6 qué, los diferentes lineamientos de gestion con la produccion
laboral odontolégica en los policlinicos de Lima para el mejoramiento de la
atencion en la Policia Nacional del Perd, el de mayor fue la difusion del Plan
estratégico Institucional todos los Jefes encuestados obtuvieron puntajes
heterogéneos, el jefe del Policlinico PNP Callao obtuvo la mayor
calificacion mientras que, el jefe del Policlinico PNP Walter Rosales obtuvo
la menor calificacion.

Se determind que, los procesos de la gestion odontoldgica de los jefes de los
policlinicos y jefes del consultorio de odontologia para el mejoramiento de la
atencion en la Policia Nacional del Pert 2018, fueron direccionados con
mayor conocimiento sobre la capacitacion del personal a su cargo, todos los
jefes de los Policlinicos PNP obtuvieron puntajes bajos pero homogéneos, a
excepcion del jefe del Policlinico PNP Chorrillos que obtuvo el mayor
puntaje, mientras que, los jefes de los Policlinicos PNP Callao y DINOES
obtuvieron el minimo puntaje.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda al director de la Sanidad Policial la implementacién de un
area de Gestion del cuidado de la Salud que se encuentre dentro de la
Unidad de inteligencia Sanitaria con la finalidad de monitorear
constantemente la produccion de cada profesional y cada establecimiento
de Salud, asimismo premiar al policlinico que mas produccién haya
tenido durante un afo.

Se recomienda a los Directores de los policlinicos establecer estrategias
con la finalidad de mejorar la gestion y produccion laboral de los
profesionales en odontologia.

Se recomienda a los Directores de los policlinicos establecer
procedimientos y técnicas para fortalecer la gestion y produccién laboral
de los profesionales en odontologia.

Se recomienda a los profesionales de odontologia plasmar estrategias
especificas de gestion y produccion laboral de los profesionales en
odontologia.

41



VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ballester, J. (2016). Clinica Dental S.L. Gestion y anélisis econémico-financiero
de una clinica odontologica. Universitat Politécnica de Valencia

Chacaltana, J., y Yamada, G. (2009). Calidad del empleo y productividad laboral
en el Perd. Econstor

Encalada, S. (2012). Mejoramiento de la calidad de atencion con énfasis en la
satisfaccion de usuarios del servicio de Odontologia del Centro de Salud
No. 8 Cotocollao MSP en los grupos cubiertos por la ley de maternidad
gratuita y atencion a la infancia en el marco del plan nacional de salud

bucal. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Espejo, D. (2018). Calidad de servicio en la atencion odontoldgica de pacientes
que acuden al servicio de estomatologia de una institucion publica y
privada en la provincia de Lima, San Martin de Porres en el afio 2017.
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Falconi, C. (2017). Indicadores bésicos, de las prestaciones odontoldgicas en la
Division de Odontologia del Hospital Nacional de la Policia, enero 2016
— Diciembre 2016. Universidad San Pedro.

Jesus, F. (2017). Satisfaccién de los usuarios externos y calidad de atencion
odontoldgica en un centro de salud. Universidad César Vallejo.

Linares, R. (2011). Gestion del consultorio dental. Universidad Peruana Cayetano
Heredia.

Macias, J. (2016). Administracion y gestion de consultorio dental. Universidad de

Guayaquil, Ecuador.

Mamani, A. (2017). Grado de satisfaccion de los pacientes respecto a la calidad
de atencion odontoldgica brindada por el establecimiento de salud
Salcedo, del Ministerio de Salud, Puno 2017. Universidad Nacional del

Altiplano.

42



Manrique, J. (2018). Administracion y gestion en estomatologia. Rev Estomatol
Herediana.

Manrique, J., Manrique, J.E., Chavez, B., y Manrique, C. (2014). Evaluacion de la
calidad de los registros empleando la auditoria odontol6gica en una
clinica dental docente. Rev Estomatol Herediana. 2014 Ene-Mar;24(1):17-
23.

Organizacion Internacional del Trabajo (2016). ElI recurso humano y la
productividad. ISBN: 9789223311377; 9789223311384
Payares, C. (1997). ¢Es la practica odontolégica un trabajo social

descontextualizado?. Rev Cubana Estomatol v.34 n.2

Pinzon, P. (2016). Estrategias de gestion en atencion primaria odontoldgica
para nifios de 2 a 6 afios en el Sub centro de salud Mariuxi Febres
Cordero Ecuador. Uniandes — Ambato.

Rodriguez, M. (2012). Factores que influyen en la percepcion de la calidad de
los usuarios externos de una clinica odontolégica universitaria. Revista
Cientifica Alas Peruanas.

Roig, P. (2006). La Gestion en Odontologia. Gaceta Dental.

Roig, P. (2011). La gestion en Odontologia. Gaceta Dental.

Saliba, T., Martins, R., Isper, A., Saliba, C. (2014). Absentismo laboral por
patologia odontoldgica y médica en una industria de gran porte del
sector mecanico y mueblero. Universidad Estatal Paulista, Brasil

Sarco, N. (2012). Calidad percibida por el responsable del paciente
odontopediatrico atendido en la clinica odontoldgica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lima - Pert 2012. Universidad Privada Norbert
Wiener.

Vallejos, R., y Tineo, P. (2014). Investigaciones prioritarias en salud bucal
producidas en una universidad privada. Rev. estomatol. Hered; 24(1): 24-
30, ene.-mar. 2014. tab, graf

43



Vergara, B. (2014). Disefio de indicadores de gestion de calidad en un servicio

de odontologia. Universidad San Martin de Porres.

Webgrafia

Direccion General de Salud de las Personas. Direccion de Calidad en Salud. (2007).
Listado de estandares de acreditacion para establecimientos de salud
con Categoria | - 1y servicios médicos de apoyo. Norma Técnica N° 050-
MINSA/DGSP-V.02. Disponible en
bvs.minsa.gob.pe/local/dgsp/000_normaacreditacion.pdf

Hidalgo, J. (2015). Las funciones de la administracion segun Peter Drucker.
Disponible en: https://marcandoanalisis.com/2015/05/05/las-funciones-de-la-
administracion-segun-peter-drucker/

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2018). Salud bucodental. Disponible en:

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/oral-health.

44


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/oral-health

Vil AGRADECIMIENTOS

A la Universidad San Pedro, a los Policlinicos de a PNP
por las facilidades para la realizacion de esta investigacion,
a los docentes universitarios, compafieros y a nuestros
queridos familiares por su comprension y paciencia en esta

valiosa etapa de superacion profesional.

45



10.  APENDICES Y ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia Logica

Titulo: Gestion y Produccion Laboral Odontologica para el Mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional Del Peru 2018.

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Items
General General General Gestion odontolégica Instrumento
¢Cémo influye la] La gestiébn de los| Precisar lainfluencia 1-6
gestion de los jefes de | jefes de los| de la gestion de los Plan estratéaico
los policlinicos en 13 policlinicos  influye | jefes de los Plan o eratig\]/o
produccion laborall de manera directaen | policlinicos en la Plan dg contindencia
odontoldgica para ell la produccion laboral | produccién laboral Direccionamiento Guias de réct?ca clinica
mejoramiento de la odontoldgica para el | odontoldgica para el E'ecuciénpde actividades
atencion en la Policia | mejoramiento de la| mejoramiento de la !

) , L - o iy Dar cuenta de resultados
Nacional del  Perd,| atencion en la Policia | atencidn en la Policia
Lima 2018? Nacional del Perq, | Nacional  del Pery,

Lima 2018 Lima 2018

Especificos Especificas Especificos Perfil de puestos Instrumento
¢Cudles son log Los lineamientos de| Determinar los . Plap .d? capamtamop_ 7-11
. ; . - . Gestion de Andlisis de productividad
lineamientos de log| los jefes de los| lineamientos de los . ) .
. A . . recursos humanos Medidas de Bioseguridad
jefes de log policlinicos influyen | jefes de los Capacitacién sobre derechos
policlinicos en lal en la adquisicion de| policlinicos influyen detF))eres del usuario y
produccion laborall insumos en la adquisicion  de - C acion d I st n
odontoldgica para el odontoldgicos en  la| insumos Ina:‘g?rcr:aazgtrilvig;deersona nstrumento
mejoramiento de la produccién laboral| odontol6gicos en la Actualizacién de orocedimientos 12-29
atencién en la Policia | odontolégica para el| produccién laboral P

Nacional del Peru,
Lima 2018?
¢Cémo influyen log
diferentes
lineamientos de|

gestion de los jefes de

mejoramiento de la
atencion en la Policia

Nacional del  Perq,
Lima 2018.

Los diferentes
lineamientos de

odontolégica para el
mejoramiento de la
atencion en la Policia
Nacional del  Perq,
Lima 2018

Gestioén de
calidad

Implementacién de planes
Recoge sugerencias o reclamos

Odontologia y calidad
Directiva de privacidad|

Implementacién de Flujogramas
Evaluacion de satisfaccion

Plan de buen trato
Medicion de nivel de percepcion
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los policlinicos para la
produccion laboral
odontoldgica para el
mejoramiento  de 3|
atencion en la Policia

Nacional del  Perq,
Lima 2018?

¢Cuales  son los
procesos de la|

atencién odontol6gica
que influyen en log

jefes de los
policlinicos  par la
produccion laboral

odontoldgica para el
mejoramiento  de g
atencion en la Policia

Nacional del  Perq,
Lima 2018?

gestion de los jefes de
los policlinicos
influyen en la
produccion laboral
odontoldgica para el
mejoramiento de la
atencion en la Policia
Nacional del  Perq,
Lima 2018.

Los procesos de la
atencion odontoldgica
en los jefes de los
policlinicos influyen
en la produccion
laboral  odontoldgica
para el mejoramiento
de la atencion en la
Policia Nacional del
Perd, Lima 2018.

Determinar los
diferentes
lineamientos de

gestion de los jefes de
los policlinicos que
influyen  en la
produccion  laboral
odontoldgica para el
mejoramiento de la
atencion en la Policia

Nacional del Peru,
Lima 2018.
Determinar los

procesos  de la
atencion
odontoldgica en los

jefes de los
policlinicos que
influyen en la
produccion  laboral

odontoldgica para el
mejoramiento de la
atencion en la Policia
Nacional del Perd,
Lima 2018.

Acciones correctivas de mejora
continua

Control de la
gestion y
prestacion

Plan de auditoria
Elaboracidn de indicadores
Gestién de Capacitacion
Informe de indicadores
Evaluacion de proceso de gestion
Evaluacion de las areas de
atencién clinica
Auditoria y toma de decisiones
Indicadores para cobertura

Instrumento
30-37

Produccion laboral

odontoldgica

Procedimientos

Consultas
Periodoncia
Operatoria dental
Cirugia oral

Otros tratamientos

Instrumento
1-4
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Anexo 02. Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo: Gestion y Produccion Laboral Odontologica para el Mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional Del Pera 2018.

Tipo de Disefio de Poblacion Muestra Instrumentos Criterios de Criterios de
Investigacion Investigacion de Validez Confiabilidad
Investigacion
Descriptivo No experimental Poblacion 8 z : Puntaje z Cuestionario, de |Valido por Minsa | 37 estandares
policlinicos correspondiente al acuerdo a de evaluacién
=00 | oo | esténdares
) 8 jefes de[ 95% de confianza z= | establecidos de
Donde: policlinicos, 7| 1.96) la  acreditacion
M = muestra jefes de para
01= Gestion consultorios  de establecimiento
.| odontologia, s de salud con
02= Produccion | haciendo, un total categoria 1 1 |
laboral de 15 servicios

odontoldgica
= Influencia de las
variables de

estudio.

médicos de
apoyo de la
Norma Técnica
050 -
MINSA/DGSP-
V.02

48




Anexo 03. Matriz Conceptual y Operacional

Titulo: Gestion y Produccion Laboral Odontologica para el Mejoramiento de la atencion en la Policia Nacional Del Peru 2018.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores/Items Niveles y Rangos
Factores . Instrumento
Sociodemograficos Manera de desarrollar  un - Plan estratégico

proceso a través del uso - Plan operativo 1-6
pertinente de la mfo_rmamon Direccionamiento - Plap de contingencia 5 = Siempre
expresada en el cumplimiento de - Guias de practica clinica 4 = Casisiempre
los pasos de los registros de - Ejecucion de actividades 3 = Algunas veces
gestién. - Dar cuenta de resultados 2 = Raravez
1= Nunca
Instrumento
Procedimiento administrativo - Perfil de puestos 711
cuyo propdsito en poner en - Plan de capacitacién
practica los  procedimientos| Gestion de recursos - Andlisis de productividad 5 = Siempre
cognitivos y procedimentales de | humanos - Medidas de Bioseguridad 4 = Casisiempre
las habilidades y destrezas de los - Capacitacion sobre derechos y deberes 3 = Algunas veces
integrantes de una organizacion. del usuario 2 = Raravez
1= Nunca
- Capacitacion de personal Instrumento
- Informa Actividades 12- 29
- Actualizacion de procedimientos
- Implementacion de planes 5 = Siempre
. - Recoge sugerencias o reclamos 4 = Casisiempre
Proceso _,operatlvo de Unal Gestion de calidad - Odontologia y calidad 3 = Algunas veces
g:ggggguon para fortalecer sus - Directiva de privacidad| i N Elirnacgez
' - Implementacién de Flujogramas
- Evaluacion de satisfaccion
- Plan de buen trato
- Medicion de nivel de percepcion
- Acciones correctivas de mejora continua
Herramienta  de gestion  que| Control de la gestiony | - Plan de auditoria Instrumento

facilita a toda organizacion

prestacion

Elaboracion de indicadores
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planificar, desarrollar y evaluar
las acciones indispensables para
gjecutar la mision y vision
mediante la atencion de salud
bajo estandares de calidad.

- Gestion de Capacitacion
- Informe de indicadores

- Evaluacion de proceso de gestion

- Evaluacion de las areas de
clinica

- Auditoria y toma de decisiones

- Indicadores para cobertura

atencion

30-37

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Rara vez

= Nunca

Calidad del Servicio

Técnicas metodoldgicas de
tramitar o ejecutar un proceso
odontoldgico especifico

Procedimientos

- Consultas

- Periodoncia

- Operatoria dental
- Cirugia oral

- Otros tratamientos

Instrumento
1-4

Nominal
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Anexo N° 4 Cuestionario
INSTRUCCIONES: Marque con “X” la respuesta que crea conveniente
A continuacion, se presenta un listado de opiniones por grupo de preguntas, en la cual

a partir del segundo grupo estan acompafadas cada una de puntuaciones del 1 al 5 en

donde:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 =  Algunas veces
2 = Rara vez
1 = Nunca

l. Datos Generales:

Edad: ............ Sexo: M ( ) F ( )
Grado de instruccién: Superior Univers ()  Maestria( )  Doctorado ()
Estado civil: Soltero () Casado ( ) Viuda( ) Conviviente ( ) Separado/divorciado (

l. Direccionamiento

)

N° items 1} 2| 3

|. Direccionamiento

1 | ¢(Difunde Ud. el Plan Estratégico Institucional (mision, vision,
objetivos, metas), con el personal del Policlinico PNP?

2 | ¢Formula Ud. e implementa actividades concordantes con el Plan
Operativo Institucional y evalta dichas actividades?

3 | ¢Cuenta el establecimiento de Salud con un Plan de Contingencia de
Procedimientos para la elaboracion, conservacion y actualizacion de

los planes?

4 | El Jefe de Odontologia cuenta con Guias de Préactica Clinica segun
Prioridades Sanitarias de acuerdo al ASIS del 2016.
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5 | Asigna a los responsables para la ejecucion de las actividades de los
planes estratégico operativo.

6 | Da cuenta de los resultados de las actividades contenidas en los planes
estratégicos, y contingencia, mediante informe, actas de reunion.

7 | ¢La Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos reestructura el perfil
de puestos de acuerdo a las Competencias para el cargo?

8 ¢La Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos coordina con el area
de Capacitacion para la elaboracion de un Plan de Capacitacion de los
recursos humanos de acuerdo a las competencias especificas?

9 ¢La Jefatura de la Unidad de Estadistica elabora Informes de los analisis
de productividad individual por areas y servicios en forma permanente?

10 | ¢El encargado del comité de Bioseguridad evidencia la implementacion
de medidas de bioseguridad mediante informes de cumplimiento donde
esta incluido en su plan de trabajo, en forma permanente?

11 | ¢El encargado del comité de satisfaccion del usuario externo coordina
con el de Programas para incluir capacitacion sobre los derechos y
deberes de los usuarios?

I11. Gestion de calidad.

12 | Gestiona ante Superioridad la capacitacion de personal para realizar los
procesos de mejoramiento continuo.

13 | La Oficina de Gestidn de Calidad informa de manera periodica las
actividades de los equipos para la mejora.

14 | Actualiza el Manual de Procedimientos de las diferentes areas del
Policlinico segln las normas vigentes.

15 | Implementa planes de mejora de la calidad al usuario interno y externo.

16 | Implementa mecanismos para recoger sugerencias, quejas o reclamos.
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17 | La Jefatura de Odontologia y la Oficina de Gestion de la Calidad
coordinan la definicion del paquete de informacién del proceso de
atencion que se brinda al usuario.

18 | El Comite Asistencial elabora la directiva de la Privacidad de atencion
al usuario.

19 | Identifica las barreras de acceso de los usuarios a los servicios e
informar periodicamente con las propuestas de acciones a implementar.

20 | Implementa mejoras para disminuir las barreras de acceso de los
usuarios.

21 | Reubica los paneles a un lugar visible la cartera de servicios e implementa
el cronograma de atencion con los responsables del servicio.

22 | La Jefatura de Odontologia coordina para la implementacion de
flujogramas de atencion general y debidamente sefializados en un plazo
de 45 dias. La Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad
monitoriza la implementacion de la recomendacion antes mencionada.

23 | El encargado del comité de evaluacion del usuario externo, realiza la
evaluacion e informe de evaluacion de la satisfaccion del usuario
externo en forma anual.

24 | Implementa el plan de buen trato durante la atencion, utilizacion de
encuestas.

25 | Informa sobre la medicion del nivel de percepcién sobre informacion
recibida en la atencion.

26 | El encargado del comité del usuario externo, cuantifica el porcentaje de
usuarios que tuvieron privacidad durante la atencion recibida.

27 | El encargado del comité de Mejora Continua realizar acciones

correctivas 0 proyectos de mejora con los servicios involucrados para

mejorar la satisfaccion del usuario.
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28 | Contina con la aplicacion del Plan de Intervencién de Clima
Organizacional para lograr alcanzar el porcentaje de nivel esperado del
personal del Policlinico PNP.

29 | La Oficina de Gestion de Calidad en coordinacion con las areas

asistenciales identifican los procesos de atencion criticos y priorizar su

mejora.

IV. Control de la gestidn y prestacion

30 | ¢El encargado del comité de Auditoria médica, realizard el Plan de
Auditoria, supervision y evaluacién de los procesos de gestion y
prestacion?

31 | Coordina con las jefaturas administrativas y/o asistenciales para la
elaboracion de los indicadores de sus respectivas areas, debiendo ser
evidenciado en actas de reuniones.

32 | Gestiona capacitacion a fin de realizar el proceso de auditoria,
supervision y evaluacion de los procesos.

33 | Realiza informes de los indicadores de la gestion y prestacién del
Policlinico.

34 | Implementa la evaluacién de los procesos de gestion y prestacion de
acuerdo al plan establecido.

35 | Realiza evaluacion e informes en las aéreas de atencion clinica de los
procesos de prestacion y los resultados son los esperados.

36 | Los resultados de auditoria son de conocimiento de los responsables
para la toma de decisiones.

37 | Implementa indicadores trazadores de cobertura para las prioridades

sanitarias, segin la norma técnica.
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Anexo N° 5 Liste de verificacion
1. Tipo de procedimientos
) Consultas
Periodoncia
Operatoria dental

Cirugia oral

Otros tratamientos



Anexo N° 6 Propuesta de intervencion cientifica

Gestion y producciéon laboral odontologica

1. Presentacion
Los servicios y atenciones odontoldgicas, son responsables de la salud oral de la
poblacién, siendo de obligatoriedad la promocién y prevencion de la salud
bucodental, las necesidades de los usuarios implica una gestion administrativa
moderna acorde a los avances de la ciencia, es necesario establecer una
herramienta de gestion en la politica de salud incluido en el plan estratégico que
contribuya a proponer modelos de atencion optimizando con eficiencia los

recursos humanos especializados y recursos materiales con atencion de calidad.

2. Finalidad
Se requiere formular ejes centrales que incluyan y articulen la mision y vision
institucional cumpliendo de manera fehaciente las estrategias disefiadas
encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en el plan
estratégico como consecuencia del estudio de mercado realizado de forma

sistematica con miras a mejorar la salud integral de los pacientes.

3. Objetivos
General
Establecer un plan estratégico que contribuya a mejorar la gestion y
produccién laboral odontoldgica.
Especificos
- Ofertar servicios y atenciones especializadas como componente de la
gestién y produccion laboral odontoldgica
- Brindar de manera oportuna atencion integral de salud bucodental con

calidad humana.
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- ldentificar las necesidades y valor agregado de los requerimientos del

usuario.

4. Contenido
Los servicios odontologicos deben ser competitivos para su crecimiento y
sostenibilidad en su desarrollo y tener competencias especializadas para su
desempefio profesional con rentabilidad y posicionamiento con un mecanismo
estructurado que permita efectuar un seguimiento del cumplimiento de sus
estrategias reconociendo sus ventajas y posibles desventajas que se establece en
su analisis plasmado en el plan estratégico institucional o plan operativo de la
organizacion asociados a la calidad y oportunidad de atencién en sus gestion
administrativa. El disefio y modelo estratégico permite desarrollar conceptos
resolutivos de los problemas de la salud oral. Asimismo, se plantea un modelo
metodologico administrativo que permita estar en contacto organizacion-

profesional- usuario que guie las actividades diarias. (Navarrete, 2014).

Los adelantos y cambios originados por la globalizacion han influido en las

organizaciones de salud busquen estrategias acordes a estas necesidades

mediante procesos que faciliten la gestion y administracion de los centros

sanitarios asi como los planes garanticen la atencion de calidad, implementar

politicas que motiven al talento humano y aprovechar sus capacidades de

manera eficiente, en la medida que las instituciones dentro de su estructura

organizacional identifiquen las necesidades de la poblacion podran llegar a

cumplir sus propaositos establecidos y lograr el éxito y supervivencia.

Sistema de control y evaluacién de la salud bucodental

1. Cumplir las normativas nacionales e institucionales.

2. Practicidad de una filosofia de salud coherente con las necesidades de la
comunidad.

3. Establecer procesos especificos de atencion bucodental.
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4. Conocer las necesidades del cliente. (Calero, Rodriguez y Barreto 2008).

Los modelos de salud, se desarrolla como producto de diversas actividades
que cubren los requerimientos y las demandas segun el perfil epidemioldgico
que ha obligado a los gestores a una variabilidad de adaptacién y proponer un
dinamismo como resultados de los adelantos cientificos tecnoldgicos, los
procesos administrativos han propuesto diversas estrategias que se han ido
implementado segun la reformas de adaptacion a estos cambios generados
para las intervenciones odontoldgicas en el direccionamiento de las propuestas
efectivas para cubrir las demandas sociales de acuerdo al estudio de mercado
que estan contempladas en el modelo de gestion segun nivel de complejidad
basadas en las estrategias por medio de sus acciones establecidas en el plan
institucional. (Rojas, 2008).

Plan de propuesta y consideracion der la factibilidad en su analisis de valoracion
y ejecucion
]
Pasos para elaborar el plan operativo

Conocer el plan estratégico institucional.

Elaborar el diagnostico a través de la Matriz FODA cruzada.

Uso de la herramientas de calidad con el diagrama de lineas del tiempo
que establece orden de prioridades.

Encuestas y entrevistas.
Proceso de ponderacion o clasificacion y cuantificacion.
Elaborar de manera prioritaria el arbol de problemas.
Diagrama segun linea del tiempo sobre un tema especifico
- ldentificar las fechas de inicio y fin.
- Seleccionar los hitos mas relevantes que influyan de manera

positiva el desarrollo del plan.

v
Formular estrategias
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5. Planificacion
Después de ejecutada la intervencion cientifica de mejora, se evaluar el logro

de la gestion y productividad laboral de manera trimestral.

Periodo / trimestre Tiempo Porcentaje
Primero trimestre 1a3mes 25%
Segundo trimestre 4 a6 mes 25%
Tercero trimestre 7 a9 meses 25%
Cuatro trimestre 10 a 12 meses 25%

Total 1 afio 100%

6. Evaluacion

n
Los datos se elaboraran en una tabla excell y su procesamiento a través del
programa estadistico Dunkan.

u
Control de avances programados
o ler trimestre : 25%

o 2do trimestre : 25%
o 3ertrimestre : 25%
o 4to trimestre : 25%
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