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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cdmo el control interno
influencia en la eficiencia de los procesos contables de ECONOCABLE S.A.C.

Barranca durante el afio 2023.

El control interno se considera un problema econémico, debido a sus efectos negativos
y malos manejos, con el fin de prevenir riesgos que puedan impactar a la entidad. La
investigacion es de tipo descriptivo, con un disefio correlacional transversal no
experimental y un enfoque cuantitativo, dado que se empleara la estadistica para el
analisis de los datos. Se evaluaron 30 empleados utilizando un cuestionario que abarc6

ambas variables.

Se determind, el control interno influye significativamente y existe una relacion
estadistica: el 90.9% un nivel alto que ejecuta a tiempo el ejercicio contable, el 76.7%
un nivel alto proporciona informacion confiable para los estados financieros y el
73.3% un alto grado de responsabilidad en la supervisién de todas las actividades y

operaciones.

Se espera que estos resultados ayuden a otros investigadores a mejorar en el ambito

laboral.



Abstract

The objective of this research was to determine how internal control influences the
efficiency of the accounting processes of ECONOCABLE S.A.C. Barranca during the
year 2023.

Internal control is considered an economic problem, due to its negative effects and
poor management, in order to prevent risks that may impact the entity. The research is
descriptive, with a non-experimental cross-sectional correlational design and a
quantitative approach, given that statistics will be used to analyze the data. 30

employees were evaluated using a questionnaire that covered both variables.

It was determined that internal control significantly influences and there is a statistical
relationship: 90.9% a high level that executes the accounting exercise on time, 76.7%
a high level provides reliable information for the financial statements and 73.3% a high

degree of responsibility. in supervising all activities and operations.

It is hoped that these results will help other researchers to improve in the workplace.






INTRODUCCION

La importancia de tener este tipo de informacion sobre las variables nos permite
aumentar a gran escala la gama de conocimiento y ejecuciones de actuales
estudios que ayuden a las pequefias y grandes empresas a mejorar las funciones
en el control interno. Por lo cual se expuso una variedad de investigaciones para

soportar la investigacion.

Suarez y Loja (2022), En la investigacion llamada “El control interno y su
efectividad en los inventarios de empresas industriales de hilado en la ciudad de
Ate durante 2021,” el objeto de prioridad fue evaluar como el actual manejo del
control interno afecta las existencias de la empresa. Los investigadores optaron
por un enfoque metodoldgico que se centra en analizar la relacion entre variables.
En este caso, utilizaron un disefio correlacional no experimental. La investigacion
se realiz6 con 100 personas. Como conclusion, se determino que los sistemas de

control ayudaron a impulsar la eficiencia reduciendo desajustes en el inventario.

Rojas (2022), desarrollo la investigacion titulada "Control interno y su impacto
financiero en la rentabilidad de WILCOM ENERGY S.A.C. en Lima, 2021"
sugiere un estudio que examina cdmo los sistemas de control interno de la empresa
WILCOM ENERGY S.A.C. afectan su rentabilidad financiera. El investigador
utiliz6 una metodologia descriptiva no experimental y con una muestra de 16
empleados. La conclusion fue que la empresa logré un 6ptimo control en la gestion

de financiamiento y un aumento en la rentabilidad.

Gutierrez (2021), EIl estudio denominado "EI control interno en la gestién
administrativa de las microempresas de San Simén de Guerrero, México, 2020"
se centrd en analizar como el control interno influye en la administracion de estas
microempresas durante el afio 2020. Se tratd de una investigacion descriptiva con
un enfoque deductivo, y la muestra consistio en 42 personas. Por lo que concluyo

que, algunos gerentes consideran que representa un gasto innecesario y no lo



consideran como una herramienta capaz de aumentar la eficiencia y seguridad de

la empresa.

Comendeiro (2021) La tesis titulada "EI impacto del control interno en la
productividad de ventas de las empresas de Nuevo Ledn listadas en la Bolsa
Mexicana de Valores" se enfocé en investigar como el control interno impacta la
productividad de ventas de las empresas que estan listadas en la BMV. Se realiz6
un estudio descriptivo con una muestra de 21 empresas. La conclusion principal
fue que vincular los controles internos con la efectividad y el desempefio operativo

puede representar un desafio.

Guevara y Rodriguez (2021) El estudio titulado "Mecanismos de control interno
en el almacény su efecto en los resultados financieros de la farmacéutica 'Popular’,
Rioja 2020" se enfocd en evaluar como los controles internos influyen en los
resultados econdmicos de la empresa. Utilizd una investigacion aplicada con un
disefio no experimental. La conclusion principal fue que los mecanismos de
control interno en el almacén tienen un impacto significativo en los resultados

econdmicos de la farmacéutica "Popular” en Rioja durante el afio 2020.

Montero (2021) El estudio "Gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad
de la Empresa Comercial 'M&A' S.A., Chimbote 2020" intento evaluar si un
sistema efectivo de control de inventarios podria mejorar la situacion de la
empresa. Emple6 una metodologia descriptiva y un disefio no experimental, con
una muestra de 8 empleados. La conclusion principal fue que la empresa carece
de un control de inventarios adecuado, lo que perjudica el area de almacén y podria

obstaculizar el logro de sus objetivos.

Vicencio (2021), Realiz6 su estudio titulado "Control interno y su influencia en el
Area de Tesoreria del Gobierno Regional de Ancash" la meta fue analizar la
relacion entre el control interno y el area de tesoreria en el Gobierno Regional de

Ancash. Se utilizé una metodologia correlacional con un disefio no experimental



y se evalud a 29 empleados. La conclusion principal fue que el sistema de control
interno en esa area mostré una relacion débil con el area de tesoreria del Gobierno

Regional de Ancash.

Pinto y Rubina (2021) El estudio denominado " El control interno y su impacto
en la informacion financiera de las organizaciones en Lince durante el afio 2020",
El estudio se enfoco en determinar la relacién entre el control interno y los datos
financieros de las organizaciones en Lince, Lima. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa de tipo correlacional con un disefio no experimental. Los resultados
mostraron una conexion entre el sistema de control interno y la informacion

financiera analizada.

Rivera (2020) Realizo una exploracion titulada “Evaluacion del sistema de control
interno de cuentas por cobrar en la empresa PHARMA S.A.S” en la ciudad de
Colombia, El estudio tenia como objetivo desarrollar una propuesta para abordar
los riesgos y deficiencias en el sistema de control interno de cuentas por cobrar,
utilizando el modelo COSO. Se aplico un enfoque descriptivo y se analizé una
muestra de 5 personas. La conclusion principal fue que se identificaron
deficiencias en el manejo de las cuentas por cobrar, ya que no se adherian a los

procedimientos y politicas establecidas.

Arteaga y Cadena (2019) En su indagacion " El efecto del control interno en la
rentabilidad de las pymes del sector comercio en el canton Quito," se indica que
hay una conexion directa, dado que muchas de las empresas estudiadas no
implementaron correctamente el control interno, lo que llevo a una disminucion

constante de sus beneficios econdmicos.

Gonzales, Guerrero y Barrios (2019) Realizaron un estudio titulado “El control
como estrategia para mejorar el sistema de inventario en el sector bananero,” con
el proposito de proponer estrategias para optimizar el sistema de inventario en ese
sector. La investigacion fue de tipo descriptivo. El estudio buscé identificar y

proponer métodos especificos para mejorar el inventario en la industria del



banano, utilizando un enfoque descriptivo para analizar y presentar la informacion

relevante sobre cdmo el control pasa a ser una herramienta eficaz en este proceso.

Moreno (2018) En la tesis "Evaluacion del control interno y la informacion financiera
en la Universidad Nacional de Ucayali, 2016" se identificaron caracteristicas del
control y su impacto en la informacion de financiamiento. El estudio, que empled
técnicas cuantitativas, concluyé que la mayoria de los participantes considera que

el control si influencia en la calidad financiera.

Para avanzar en el estudio, es esencial entender que el modelo COSO define el
control interno como un proceso instaurado por la directiva y el recurso personal
de una organizacion para garantizar que se logren objetivos clave, tales como la

eficiencia operacional y la exactitud de la informacidn financiera.



CONTROL INTERNO

Adherencia a las leyes y regulaciones pertinentes. "De acuerdo con esta
definicion, el control interno comprende un accionar coordinado que son

realizadas por todo el personal de la organizacion".
Componentes del Control Interno

Segun COSO, el sistema de control interno se distingue en cinco componentes que
estan estrechamente relacionados y operan en un proceso dindmico Yy reciproco,

de modo que cada elemento puede influir entre otros.

Entorno de control

Analisis de los riesgos de la entidad, establecimiento de medidas de control dentro
del sistema, intercambio de informacion, comunicacion, vigilancia y seguimiento

de los controles.

Objetivos del control interno

Segun Garcia, el objeto del control interno esta direccionado a las metas de la
entidad organizacional. En esencia, estos objetivos se dividen en tres tipos

principales.

Objetivos operacionales

Estos objetivos se enfocan en asegurar que las operaciones de la organizacion sean
efectivas y eficientes, buscando optimizar el rendimiento y la rentabilidad, evaluar
programas y proyectos, y proteger los activos. La meta es realizar estas actividades
de manera que se minimicen los recursos y esfuerzos empleados, al tiempo que se

maximicen los beneficios segun las directrices de la direccion.

Obijetivos financieros

Estos objetivos se centran en garantizar que la informacién de financiamiento y
de gestion sea estable y esté libre de fraudes, ademas de asegurar que la
informacion se comunique de manera adecuada y a tiempo. La utilidad de la
informacion contable depende de su confiabilidad y de su presentacion oportuna

a quienes la necesitan.



De cumplimiento

Estos objetivos aseguran que la organizacion incurra en el cumplimiento de ley y
de relacién pertinente. Cuando una organizacion identifica y sigue estos objetivos,
demuestra su entendimiento del control interno. Implementar practicas que
cumplan con estos objetivos refuerza el control interno, mientras que descuidarlos

o ignorarlos debilita el sistema.

Sistema de control interno

El sistema comprende tanto la estructura organizacional como los procedimientos
y medidas que se implementan para la proteccion de los recursos de la empresa y

asegurar que la informacion contable sea precisa.

Caracteristicas del Control Interno

El control interno es un desarrollo accionado por las personas que proporciona un
nivel razonable de seguridad y ayuda a alcanzar los objetivos de la entidad. Sin

embargo, presenta ciertas limitaciones:

Limitaciones del Sistema de Control Interno: No hay control interno que pueda
asegurar el cumplir absolutamente con toda la objetividad; en su lugar, ofrece

seguridad a razon basada en:

Costo-Beneficio: El costo de implementar controles no debe exceder el valor de
lo que se intenta proteger. Generalmente, los controles se dirigen a transacciones
o0 tareas habituales y son efectivos en operaciones recurrentes. Sin embargo, en
situaciones excepcionales, el sistema de control podria no ser adecuado para

manejar tales circunstancias.

Error humano: Es posible que ocurran errores humanos que puedan impactar la

eficacia del control.

Posibilidad de evasion de controles: Existen riesgos de que se evadan las medidas

de control y se cometa fraude a través de la colaboracién entre dos 0 mas



individuos. Ningun sistema de control estd completamente a salvo de estas

situaciones.

Autoevaluacion: La autoevaluacion es una herramienta del mecanismo de
supervision interna que utiliza un grupo de mecanismos coordinados para
examinar el grado de efectividad y la calidad de los controles en cada
departamento de la organizacion, tomando en cuenta los procedimientos y

resultados de su administracion.

Actualmente, hay diversos métodos disponibles para implementar el control
interno, que varian desde los mé&s mecéanicos e impersonales, como encuestas o
cuestionarios, hasta los mas orientados al comportamiento, que implican un

contacto humano cercano, como los talleres interactivos.

El control interno administrativo

Es el esquema organizativo que cada entidad adopta, e involucra la ejecucion
independiente de diversos procedimientos y medidas preventivas y correctivas.
Cuando estos procedimientos se implementan de manera efectiva, ayudan a
alcanzar. Los objetivos administrativos se enfocan en varias areas clave para
asegurar una gestion eficaz de la empresa. Primero, buscan mantener a la gerencia
informada sobre como se estd manejando la empresa. Ademas, son responsables
de organizar las tareas del equipo y supervisar que se cumplan los objetivos
establecidos. Otro aspecto importante es garantizar que las tareas se realicen de
manera eficiente y que tanto la organizacion como su personal sigan las politicas
vigentes. Finalmente, todas estas acciones deben llevarse a cabo Unicamente con
las autorizaciones necesarias de los niveles apropiados, asegurando asi que se

cumplan los procedimientos establecidos.



Sistema de informacidén y comunicacion

El empleado pueda cumplir con sus deberes, es crucial proporcionar los datos
requeridos en el momento oportuno, y en este proceso, el sistema informatico (SI)
de la entidad tiene un papel fundamental en la actualidad, los sistemas
informaticos, apoyados por tecnologias avanzadas, facilitan la creacion de
informes operativos esenciales para el manejo y control de la entidad. Estos
sistemas gestionan tanto datos y reportes como eventos externos e informacion
para la toma de decisiones. Es crucial establecer una interaccion eficiente en todas
las direcciones a través de las diferentes jerarquias de la organizacién, desde la
alta direccion hacia el personal y viceversa. La direccion debe ofrecer informacion
clara a los empleados para que comprendan su funcion en el sistema de control

interno.
Dimensiones:
Actividades de control.

Las Actividades de Control consisten en métodos disefiados para asegurar que las
orientaciones de la administracion se ejecuten correctamente, ayudando a mitigar
riesgos y cumplir con los objetivos organizacionales. Estas medidas deben
implementarse en todos los niveles y en diversas etapas del proceso empresarial,

abarcando también el entorno tecnoldgico.

Sistema de informacidn y comunicacion

Garcia (2010) destaca que el cumplimiento eficaz de las responsabilidades por
parte de los empleados depende de recibir informacion adecuada y oportuna. El
sistema informatico es crucial en este proceso, ya que utiliza tecnologia para crear
informes detallados que permiten gestionar y controlar la entidad de manera
efectiva, integrando tanto datos internos como externos que son cruciales para la

toma de decisiones.

Es esencial que la comunicacion sea efectiva en todas las direcciones dentro de la

entidad, desde la direccion superior hasta el personal y viceversa. La alta direccion



debe brindar informacion clara para que todos comprendan su rol en el sistema de

Control Interno (Garcia 2010).
Coso 11 (2013), sefiala lo siguiente:

Los datos es esencial para que el organismo cumpla con sus formalidades de
Control Interno y logre sus metas. El trato, tanto interna como externa, facilita los
datos necesarios para realizar controles diarios y ayuda al personal a entender sus
responsabilidades en ilacion con el Control Interno y la consecucion de las metas
(COSO 11 2013). En resumen, el autor subraya que es crucial que los empleados
informen sobre sus actividades a través de informes solicitados por la alta
intendencia para apoyar la toma de decisiones. Ademas, es fundamental mantener
un trato efectivo en todos los niveles de la para asegurar que cada miembro
comprenda claramente su papel y las responsabilidades para alcanzar los objetivos

organizacionales.

Criterios para evaluar la informacion y comunicacion

Control del sistema de informacion.

Garcia (2010), Es crucial supervisar el sistema de informacion para asegurar que
funcione correctamente y gestione adecuadamente todas las acuerdo y operacion
de la entidad. La toma de decisiones debe basarse en los datos proporcionados por
este sistema, utilizando indices e indicadores de rendimiento junto con analisis
economico-financieros. Asimismo, el sistema debe contar con mecénica de
seguridad sélidos para salvaguardar todas las etapas de la informacion, incluyendo

la entrada, el procesamiento, el almacenamiento y la salida de datos.

Supervision vy sequimiento

COSO Il (2013) Se realizan evaluaciones continuas, ya sean independientes o
combinadas, para verificar la asistencia y cumplimiento adecuado de cada
componente del Control Interno, incluyendo los controles especificos asociados
con cada componente. Los resultados de estas evaluaciones son revisados, y

cualquier deficiencia identificada se comunica de manera oportuna. Las



deficiencias graves se informan a la alta direccion y al consejo directivo para su
atencién y correccion. (COSO 11 2013, p.68).

Garcia (2010) destaca que la verificacion del control interno debe ser un proceso
continuo que evalle su desempefio a lo largo del tiempo. Esto se puede lograr
mediante supervisiones regulares y evaluaciones periddicas. Es crucial identificar
y abordar cualquier deficiencia en el sistema de control interno, y los problemas
importantes deben ser reportados a la Direccidn para asegurar que se tomen las
cuantias correctivas necesarias. En resumen, es crucial mantener una supervision
constante de las operaciones, ya que el descuido puede llevar al deterioro del
sistema. La supervision facilita la identificacion de debilidades, inconsistencias y

errores, y ayuda a reducir o eliminar estos problemas.

También menciona que la supervision efectiva debe ser realizada por alguien con
experiencia practica en las actividades diarias y con el conocimiento necesario
para realizar una evaluacion precisa. Esto asegura que la persona encargada pueda
identificar y abordar adecuadamente los problemas en el sistema de control
interno. Otra alternativa es que la supervision la realice un individuo externo a la
empresa, lo cual suele ser mas recomendable. Ademas, sostiene que cualquier
deficiencia detectada en las actividades debe ser reportada a la alta direccion, o en
el caso de empresas pequefias, al propietario o al responsable, para que se puedan

tomar las cuantias correctivas adecuadas.

Criterios para la supervision Reporte de Deficiencias

COSO 1l (2013) subraya que "Las deficiencias identificadas en el sistema de
control interno deben ser reportadas a las personas encargadas de implementar las
acciones correctivas necesarias. Ademas, estas deficiencias también deben ser
notificadas a la alta direccion y al consejo directivo, segln sea pertinente, para
afirmar que se tomen las cuantias adecuadas y se realicen los ajustes necesarios

en el sistema".
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PROCESOS CONTABLES
DEFINICIONES

Sicilia A. (2017) describe el proceso contable anual, como un grupo de tareas
realizadas por el contador durante el ejercicio fiscalizador para asegurar que la
informacidén contable refleje fielmente el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la empresa. Este proceso se basa en los PRINCIPIOS CONTABLES
y las NORMAS DE VALORACION, aplicados a hechos econémicos claros y
situaciones menos evidentes como amortizaciones y ajustes. Entender bien este
proceso es crucial para garantizar una valoracion correcta de los elementos

patrimoniales.
a) El Proceso Contable General: la Fase de Registro

Sicilia A. (2017) describe la fase de registro, que ocupa la mayor parte del
ejercicio contable, como una etapa crucial en la que se identifican, valoran y
recogen los hechos contables derivados de las transacciones externas mediante
documentos como facturas. Esta fase tiene como objetivo definir con precision el
momento en que se deben realizar las anotaciones contables, asegurando que se
efectlen en base a la informacion disponible. Sin embargo, en ocasiones puede
ser necesario realizar ajustes adicionales, como la periodificacion de ingresos y
gastos, para reflejar adecuadamente las transacciones en el periodo correcto.
Ademas, esta fase abarca la contabilizacion de pérdidas ocasionadas por eventos
extraordinarios y la preparacion periodica del balance de comprobacion, que

permite verificar la exactitud y consistencia de los registros contables.
b) El Proceso Contable General: El cierre del periodo contable.

Sicilia A. (2017) Sicilia detalla las tareas criticas que se deben realizar al cierre
del ejercicio contable para garantizar que los informes financieros reflejen de
manera precisa la circunstancia econdémica y los resultados operativos de la
empresa. Estas actividades aseguran que todas las transacciones sean registradas
adecuadamente y que los informes sean precisos, permitiendo una evaluacion

correcta de la rentabilidad y la situacion financiera de la empresa. Estas

11



actividades incluyen: a) reconocimiento de operaciones no formalizadas, b)
periodificacion , c) clasificacion adecuada de cuentas (por ejemplo, el traslado de
deudas segun plazos), d) ajuste de saldos (como la actualizacién de las existencias
primarias), e) rectificaciones valorativas (deterioros, valor razonable), f)
elaboracion del resultado y estadio, g) transferencia de saldos de cuentas segun
direccién de gasto o ingreso, h) planificacion del balance, i) finalizacion de libros
contables.

Fases del proceso contable

Mercale (2017) explica que el proceso contable incluye varias etapas dentro del
ciclo contable, las cuales convierten los eventos financieros en informes contables.
Estos informes son utilizados para informar a los usuarios y facilitar la toma de

decisiones.

Asiento de apertura: Registro inicial que define los saldos de activos, pasivos y
capital neto al comenzar un nuevo periodo contable, estableciendo una base

precisa para las transacciones posteriores.

Contabilizacion de operaciones: Registro de todos los hechos contables que

ocurren durante el periodo.

1. Regularizacion: Ajustes necesarios para ofrecer una representacion precisa de
la empresa al final del periodo. Estos ajustes garantizan que la informacion

contable sea exacta y actual.

a) Adecuacion de saldos de existencias: Registrar el valor de las existencias

finales y sus mermas.

b) Arqueo de caja: Modificar el saldo de las cuentas de Tesoreria para que
coincida con los saldos reales, conforme a los extractos bancarios o el recuento

fisico del efectivo en caja.

c) Periodificacion: Registrar los gastos e ingresos en el periodo en el que se
producen, sin tener en cuenta cuando se efectule el pago o cobro, de acuerdo con

el principio de devengo.
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d) Contabilizacion no formalizadas: Registrar las transacciones que ain no

estan documentadas con facturas al final del periodo.

e) Reclasificacion: Registrar a corto plazo los pagos, cobros o inversiones con un

plazo de vencimiento igual o menor a un afio.

f) Amortizacion: Registrar la disminucion de precio anticipado, sistemética e
irreversible de los activos de la empresa.

g) Deterioros: Registrar la pérdida de valor esperada, que no sigue un patrén
sistematico y puede ser revertida, de los activos y derechos, como inventarios o

cuentas por cobrar.
Calculo del resultado: Determinacion del resultado financiero del periodo.

Asiento de cierre: Borrado de las cuentas de activos, pasivos y patrimonio neto

que representan el patrimonio contable al final del periodo.

Elaboracion de las cuentas de cada afio: Preparacion de los informes financieros

anuales.
Etapas del Proceso Contable

Buechele (2015) describe el proceso contable como constituido por: la recoleccion
de la data, su clasificacion, valoracion, registro y la elaboracion de informes
contables. Por otro lado, Ostengo (2007) simplifica el proceso contable en tres
etapas: captacion de datos, procesamiento (que incluye clasificacidn, registracion
y almacenamiento) y la generacion de informes contables preliminares (pre-
balance) abarca desde la recoleccion y registro de datos hasta la preparacion y
presentacion de la informacion contable. En esencia, el proceso contable abarca
todas las etapas desde la obtencién de datos hasta la emision de informes
financieros. Los pasos del proceso pueden variar segin la empresa, pero es
esencial capturar los datos de manera efectiva, ya que estos son cruciales para la
creacion de informes que apoyaran la toma de decisiones. Es importante evaluar
los datos en cada etapa, con especial atencion al registro de operaciones,
asegurando que los datos reflejen la veracidad y que los comprobantes estén

regidos a requisitos. Ademas, se debe contar con informacion complementaria que
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respalde cada transaccién. En resumen, la informacion es el efecto de

procesamiento estadisticos de los datos, presentado de forma clara.

Segun Buechele (2015), el proceso contable produce informacion a través de tres

etapas:

o Entrada: Ingreso de datos, filtrados previamente, provenientes de operaciones,

transacciones u hechos contables que pueden ser internos o externos.
e Proceso: Procesamiento y conversion de los datos ingresados.

« Salida: Resultado final del manejo de informacion, aporta la data importante

para tomar decisiones financieras, economicas y patrimoniales.
Dimensiones
Registro de operaciones

La Pontificia Universidad Catolica de Chile (2015) destaca la importancia del
registro de transacciones para evaluar la actividad empresarial y su funcion clave
en contabilidad. Espino (2012) explica que la contabilidad proporciona
informacion financiera mediante el registro ordenado y cronoldgico de las
operaciones en libros auxiliares como el libro diario, siguiendo las reglas de carga
y abono y la teoria de la partida doble. Este registro debe realizarse al momento
de la transaccion para asegurar su precision en libros manuales o electronicos.

Segun Picazo (2012), el registro de operaciones se organiza en varias categorias.
Criterios para evaluacion del registro de operacional

Obligatoriedad: la dependencia de la SUNAT (2013), afirma que los usuarios
deben registrar diariamente todas las operaciones, como ingresos, egresos,
produccidn, uso, almacenamiento y transporte, en cada establecimiento registrado

en el Registro, segun las Actividades Fiscalizadas.

Documentacion: destaca Buechele (2015) toda documentacidn actia como data
para las operaciones previas en la Sistematizacion Contable. De tal manera que,
cada transaccion economica que se registre debe estar respaldada por un

comprobante.
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Buechele (2015) indica que los comprobantes sirven como evidencia para
registrar hechos econémicos en el proceso de sistema contable, facilitando el
calculo, luego la clasificacion y por ultimo el registro del operativo financiero.
Ademas, los comprobantes, también conocidos como elementos documentales,
cumplen dos funciones principales: proporcionan soporte documental al sistema

de informacién y permiten la revelacion de los hechos contables (p,6).
Archivo de Comprobantes

Buechele (2015) indica en razén a los comprobantes que respaldan las
registraciones contables deben ser conservados y archivados durante un periodo
determinado, facilitando el acceso a ellos cuando sea necesario. EI Codigo Civil
y de Comercio establece un periodo de preservacion de 10 afios, a menos que
ciertas leyes regulen otros plazos a conveniencia. Este plazo comienza desde la
fecha de emision del comprobante. No obstante, para documentos asociados con
hechos que tienen efectos prolongados, como la compra de un inmueble, la

documentacion debe mantenerse mientras el hecho continte vigente.

Catélogo de cuentas

El aporte de Picazo (2012) induce que para examinar operaciones contables
correctamente, es necesario conocer las cuentas involucradas. Cada empresa
utiliza un catalogo de cuentas que guia sobre cOmo registrar cada transaccion
econdmica, especificando qué se debe anotar como cargo o abono y qué representa
el saldo. Este catalogo debe ser constantemente confirmado y a detalle para un
analisis posterior adecuado. El listado de cuentas incluye codigos o nombres para
las cuentas a usar en el registro contable. Se organiza segun el tipo de operaciones
y las necesidades informativas de la empresa. Usualmente, el catalogo es
numérico y se estructura en: Activo (bienes y derechos), Pasivo (obligaciones),
Patrimonio (capital de accionistas o socios), Ingresos (ganancias) y Gastos
(costos). EI Ministerio de Econdmico Financiero (2010) sefiala que la efectividad

contable empresarial debe estar minuciosamente detallada para determinar las
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acciones econdmicas, conforme a lo estipulado por PCGE. Esto es crucial para la
planificacion y ejecucion de estados contables y brindar estadisticos relevantes.

Calidad de la informacion

COSO 11 (2013) sostiene que los sistemas de informacién transforman datos en
informacidn significativa, la cual debe ser clara y especifica en funcion del nivel
de decisién requerido. Para que esta informacion sea efectiva, debe cumplir con
ciertas caracteristicas. En términos generales, un sistema contable abarca la
clasificacion de cuentas, libros contables, procedimientos y controles para
registrar y gestionar activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados de las
transacciones. En resumen, el sistema contable consiste en un conjunto de
registros, controles y métodos que ofrece informacion contable el

direccionamiento de una decision (Canizales 2005, p.1).

El sistema contable abarca los métodos y registros necesarios para manejar y
reportar las transacciones de una entidad. Incluye la contabilizacion de activos y
pasivos, asi como la documentacion, los registros, los informes y los
procedimientos requeridos para registrar y comunicar el impacto de estas

transacciones (Canizales 2005, p.108).

Medina (2013) describe la calidad de la data como el grado en que los datos
satisfacen con criterios de exactitud, puntualidad, integridad, confiabilidad,
relevancia y precision. Canizales (2005) sefiala que el rdpido crecimiento
empresarial requiere modernizar sistemas y controles para una gestion financiera
eficaz, haciendo esencial para todas las empresas mantener registros contables
bien organizados. Las empresas, debido a su evolucién, necesitan mantener
registros contables organizados mediante sistemas contables que se ajusten al
reglamento financiero internacional. Estos sistemas pueden ser manuales o
computarizados y ambos son importantes para adecuar informacion contundente,

para salvaguardar los activos.

Canizales (2005) sostiene que la contabilidad se centra en analizar e interpretar

los datos para entender su significado y evaluar opciones, asegurando que la
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informacion sea relevante, actual y confiable para usuarios como socios,
empleados, clientes, proveedores, entidades gubernamentales e instituciones

financieras

Preparacion y presentacion de la informacion contable

La contabilidad tiene el proposito de ofrecer informacion Gtil para la toma de
decisiones, basandose en principios y normas contables que evalian el impacto de
las operaciones en los resultados de un periodo. Los informes financieros, como
los balances, son fundamentales para las decisiones de los usuarios (Garcia y
Pérez, 2015). La Pontificia Universidad Catolica de Chile (2015) sefiala que los
estados financieros resumen las actividades economicas y financieras de un
periodo, que suele ser anual, aunque también puede ser mensual o trimestral. Este
periodo contable es crucial para evaluar los resultados de las operaciones de la

empresa (Rodriguez, 2013).

Criterios para evaluar la informacion contable:

Verificacion y evaluacion: Rodriguez (2013, p.7) Sefiala que los informes y las
bases de datos deben ser revisados y evaluados regularmente para garantizar que
reflejen con exactitud la actividad economica. Debido a que es imposible lograr
una precision absoluta en el procesamiento de todas las transacciones, es crucial
utilizar técnicas para verificar y evaluar los resultados y detectar errores al

comparar la informacion en referencia a la actualidad.

Politicas Contables y Notas Explicativas: De acuerdo con Canizales (2005), las
politicas contables comprenden los principios, métodos, normas y procedimientos
gue una empresa utiliza para preparar y presentar sus estados financieros. Estas
politicas deben aplicarse de forma constante para facilitar la comparacion de los
estados financieros a lo largo de los afios. Ademas, es crucial preparar notas
explicativas, que ofrecen detalles y explicaciones sobre las operaciones

registradas y la importancia de la informacién.
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Negocio en marcha

Al preparar los estados financieros, la gerencia tiene la responsabilidad de analizar
si la empresa tiene la capacidad de continuar sus operaciones en el futuro cercano.
Los informes financieros deben basarse en la suposicién de que la empresa seguird
funcionando o no haya una opcion viable para su continuidad. Ademas, cualquier
incertidumbre importante que pueda afectar la capacidad de la empresa para
mantenerse en funcionamiento debe ser divulgada en los estados financieros para
proporcionar una imagen completa y precisa de la situacién de la empresa. Si los
informes no se preparan bajo la suposicién de continuidad, esto debe ser

claramente indicado (Canizales 2005).

Devengado

El principio contable de acumulacion establece que las transacciones se registran
en el momento en que ocurren, en lugar de cuando se efectla el pago o cobro en
efectivo. Asi, se reflejan en los estados financieros del periodo en el que realmente

suceden (Canizales 2005).

Definicion Conceptual de la Terminologia Empleada: Baiza (2004), define los

siguientes términos:

Auditoria Interna: Es una funcién interna e independiente dentro de una
organizacion, encargada de examinar y evaluar la eficacia y pertinencia de los

controles implementados.

Contabilidad: Es un sistema de informacion que documenta y organiza las
transacciones de una entidad econdmica, abarcando tanto aspectos cuantitativos

como cualitativos en términos de valores monetarios.

Control: Capacidad para establecer y dirigir las politicas operativas y financieras

de una empresa.

Cuenta: Herramienta contable utilizada para registrar los incrementos y

disminuciones derivados de las operaciones financieras de una empresa.

Decisiones Programadas: Decisiones que se toman siguiendo politicas, normas
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o0 procedimientos predefinidos, y que generalmente son rutinarias y repetitivas.

Eficacia: Alcance de los resultados deseados en una actividad especifica, sin

considerar cualidades o la cuantificacién de los recursos utilizados.
el proceso.

Entidad: Entidad reconocible que realiza actividades econémicas mediante la
combinacion de recursos humanos, naturales y de capital. Estos recursos son
gestionados por una autoridad dentro de la unidad para alcanzar objetivos
especificos. En otras palabras, es una organizacion que utiliza diversos recursos y

su propia estructura

Estados Financieros segun Propositos informaticos: Informes construidos para
saldar las necesidades de usuarios que no pueden requerir informes
personalizados, y que se presentan en documentos publicos como informes

anuales o prospectos bursatiles.

Manual de Funciones: Un documento que detalla las responsabilidades y
funciones de cada unidad organizativa dentro de la empresa es un manual de
funciones u organigrama funcional. Este documento proporciona una descripcion
precisa de las tareas, deberes y roles asignados a cada departamento o equipo
dentro de la organizacion, facilitando la comprension de las expectativas y las

responsabilidades en el contexto operativo de la empresa.

Estudio de Analisis Financiero: Evaluacién de la informacion de los constructos

contables utilizando indicadores y ratios financieros.

Toma de Decisiones: Proceso de seleccionar entre diversas opciones para resolver

situaciones laborales.
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Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica

La preparacion del analisis titulado “Control interno y su impacto en la eficacia
de los procesos contables” va dirigido a aquellos trabajadores que estan expuestos

a desarrollar malos manejos en laempresa ECONOCABLE S.A.C.2023 Barranca.

Hoy en dia, el control interno se ha vuelto un desafio econémico debido a la baja
eficiencia en los trabajos contables. Factores como el estrés o el desconocimiento
del proceso de control por parte de los empleados pueden ocasionar pérdidas

sustanciales para la empresa.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion se basé siendo significativamente directa porque permitié su
ejecucion en su fase teorica, plantear nuevas teorias, definiciones o conceptos
sobre las variables de estudio. También se considera importante porque permitira
a la empresa ECONOCABLE S.A.C.2023, luego de tener los resultados plantear

alternativas o propuestas de solucion al problema consignado.

Se considera pertinente en su ejecucion porque responde a los intereses y
necesidades de una poblacion determinada como son los trabajadores de la
empresa ECONOCABLE S.A,C.Barranca

Justificacion Practica

Mediante el presente trabajo se pretendié desarrollar de manera didactica e
interactiva el proceso de evaluacion el cual permitird el aprendizaje de los

miembros de la empresa.
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Para recopilar informacion sobre las variables de estudio se elabord una encuesta
que mide el grado de control interno y, al mismo tiempo, evaluar cémo la
eficiencia de estos procesos contables afecta a cada uno de los empleados de esta
empresa. Una adecuada gestion, fundamentada en politicas escritas, capacitacion
e implementacién, permitird mejorar los indices de rentabilidad, ya que la empresa
optimizara la utilizacion de sus principales recursos econémicos y de
financiamiento a corto y largo plazo. En consecuencia, se plantea a continuacion

el problema general.
Problema

¢De qué manera el control interno logro influir en la eficiencia de los procesos
contables en la empresa ECONOCABLE SAC -BARRANCA 2023?

Conceptuacion y operacionalizacion de variables
Variable independiente — Control interno:

Definicion Operacional: El control interno es un proceso que asegura que una
organizacion alcance sus objetivos al garantizar la eficacia operativa, la exactitud
de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones (Esan,
2017).

Definicién Conceptual: El control interno es un proceso realizado por el consejo
de directores, la administracion y el personal de una entidad, con el objetivo de
asegurar la eficacia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de leyes y regulaciones. Se basa en una accion coordinada por todo

el personal de la empresa (Coopers & Lybrand).
Variable Dependiente - Procesos Contables

Definicién Operacional: Sicilia (2017) enfatiza que la precision y exactitud en
los procesos contables son esenciales para que la informacion financiera refleje
fielmente la situacion econémica de la empresa. Esto implica que los registros y
practicas contables deben ser rigurosos para asegurar la veracidad de los informes

financieros.
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Definicion Conceptual: La serie de tareas sistematicas realizadas por el contable
durante un periodo contable para garantizar que la informacién financiera sea
exacta y refleje correctamente el patrimonio, la situacién econdmica y los
resultados de la empresa. El objetivo es asegurar que la informacion contable

proporcione una vision clara y precisa de la empresa.

Hipdtesis y Objetivos

Para abordar el problema identificado, se planteo la hipdtesis de que el control
interno tiene una influencia positiva en los procesos contables de la empresa
Econocable SAC. Ademas, se formularon las siguientes hipotesis especificas: la
influencia de las actividades de control en los procesos contables de Econocable
SAC del Distrito de Barranca 2023; la influencia del sistema de informacién y
comunicacion en los procesos contables de Econocable SAC de Barranca 2023; y
la influencia de la supervision en los procesos contables de Econocable SAC del
Distrito de Barranca 2023.

Objetivo General: Analizar la relacion entre el control interno y la eficiencia en
los procesos contables de la empresa ECONOCABLE SAC Barranca 2023.

Objetivos Especificos: Determinar la influencia de las actividades de control en
la eficiencia de los procesos contables en la empresa ECONOCABLE SAC
Barranca 2023; determinar la influencia del sistema de informacion y
comunicacion en la eficiencia de los procesos contables en la empresa
ECONOCABLE SAC Barranca 2023.

Determinar la influencia de la supervision en la eficiencia de los procesos
contables en la empresa ECONOCABLE SAC Barranca 2023.
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Metodologia
Tipo de investigacion

Segun su finalidad: La investigacion realizada fue de tipo béasica, lo que permitio
adquirir conocimientos sobre los constructos estudiados "Control interno” vy
"Procesos contables”. Este tipo de investigacion se enfoca en desarrollar
conocimientos y teorias fundamentales (Hernandez, 2014, p.92).

Segun su alcance: La investigacion fue de tipo descriptiva. Este enfoque se utiliza
para medir o recolectar informacion sobre conceptos o variables, ya sea de manera
individual o en conjunto. Su objetivo es describir la tendencia poblacional
(Hernandez, 2014, p.92).

El estudio es de tipo correlacional porque indaga en la conexion entre variables
dentro de una muestra o poblacion para definirlas, siguiendo un patron predecible.
Su objetivo es identificar como se interrelacionan los conceptos en un grupo

especifico (Hernandez, 2014, p.93).

En términos de disefio, se emple6 un enfoque transversal para recolectar datos del
afio 2023. Para la comprobacion de las hipdtesis, se administré el método de

andlisis inductivo.

Respecto al tiempo de ocurrencia, la investigacion se caracterizo por un enfoque
no experimental, ya que no se alterd la estructura original del problema. Segln
Herndndez (2014), "estos disefios examinan las relaciones entre dos o mas
constantes, varianzas o conceptos en un tiempo determinado. Pueden enfocarse en
el aspecto correlacional o analizar la relacion causa y por ende efecto™ (Causales,
2016).
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Poblacion-Muestra

Lo conformaron 30 trabajadores de la Empresa ECONOCABLE
SAC.BARRANCA los mismos que fue utilizado para la muestra.

La poblacién es la totalidad sobre la que se desea hacer inferencias, y la muestra
es una parte de esa poblacién que se estudia para hacer generalizaciones sobre el
grupo completo. (Herndndez,2014. p.174).

Tabla 1. Poblacién

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

AREA POBLACION (X)
Asistentes 7
Auxiliares 12
Area gerencial 3
Secretaria y RRHH 8

Elaboracién propia, 2023.
Técnica e Instrumento de investigacion

La técnica que se ejecuto fue por encuesta la cual nos permitié recaudar

informacion directa de los responsables de la Empresa ECONOCABLE
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SAC.BARRANCA EI cuestionario es el método mas comin para recolectar
datos y se compone de una serie de preguntas disefiadas para evaluar una 0 mas
variables (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006, p. 310). Se elabor6
cuestionario lo cual sirvié para buscar un referente a cada variable, el cual se
plantedé con 11 y 9 preguntas, evaluados a través de una escala ordinal en
modalidad tipo Likert, con alternativas segin valores, 1 (Nunca), 2 (Casi
nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre y 5 (Siempre). las cuales se les administro
a cada empleado de ECONOCABLE S.A.C. BARRANCA 2023.

Procesamiento y analisis de la informacion

La recaudacion de datos obtenidos de las encuestas realizadas al personal de
ECONOCABLE SAC - Barranca 2023 fue procesada utilizando el software
IBM SPSS v.29, que proporciona anlisis estadisticos avanzados. Los datos
fueron organizados en tablas, graficos y porcentajes para facilitar una mejor

interpretacion.

Tabla 2.

Valores de contenido y concordancia

INTERPRETACION VALORIZACION
Inaceptable 0a0.60
Deficiente >a 0.60 0 igual a 0.70
Aceptable >a 0.70 o igual a 0.80
Buena > 0.80 0 igual a 0.90
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Excelente >0.90

Fuente: Hernandez (2011).

La significancia de validez del instrumento mostrd valores de 0.90, 0.95y 0.80,
lo que sugiere que el presente cuestionario tiene una calidad que varia de buena

a excelente, y por lo tanto, es adecuado para su aplicacion.

A continuacidn, se evidencia el cuadro de confiabilidad de este trabajo de

investigacion.

Tabla 3. Estadistica de Confiabilidad.

Alfa de Cronbach segun

Alfa de Cronbach? elementos estandarizados® Num. de elementos

923 922 20

INTERPRETACION: EIl valor estadistico de alfa de Cronbach expreso un
valor de 0.923, indicando una excelente fiabilidad del instrumento para la
medicion. Este resultado evidencia que el presente instrumento es
rigurosamente confiable y adecuado para la recaudacion de informacion en esta

investigacion.
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TABLA 4, Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL .184 3 .01 946 30 .001
INTERNO 0 1
PROCESOS 150 3 .08 964 30 .000
CONTABLE 0 3

S

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la presente investigacion se administro la prueba de normalidad en
variables de Shapiro-Wilk, que es adecuada para muestras de menos de 30
encuestados. Respecto a la tabla 3, el valor de significancia estadistica de
Shapiro-Wilk es menor a 0.05, por lo que se optd por utilizar estadisticas no

parameétricas.

Las pruebas estadisticas no paramétricas permiten trabajar con distribuciones
que no siguen una normalidad. Estas pruebas son adecuadas para datos de
nivel nominal u ordinal. Cuando el valor p es menor a 0.05, se utilizan
distintas pruebas como Métodos. En esta investigacion, se aplicara el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Este coeficiente permite
ordenar a los individuos o unidades de la muestra en rangos cuando se trata

de variables ordinales (Hernandez, 2014, p.322).
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1. RESULTADOS

Tabla 5. Cree usted que la empresa ejecuta a tiempo el inicio del ejercicio contable

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 13 39. 433 433
4
Siempre 17 51. 56.7 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 1

1. 4Cree usted que |a empresa ejecuta atiempo el inicio del ejerciclo contable 7

Frecuencia

Zasi siempre Siempre

1. LCree usted gue la empresa ejecuta a tiempo el inicio del ejercicio contable ?

Interpretacion: El 56.7% de los empleados indicaron que el inicio del
ejercicio contable en la empresa se lleva a cabo puntualmente en todo
momento, mientras que el 43.3% sefialé que casi siempre se cumple con el

inicio a tiempo del ejercicio contable.

28



Tabla 6. Todos los comprobantes, informes y estados financieros son

revisados y aprobados por el area de contabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6.1 6.7 6.7
Casi siempre 8 24, 26.7 333
226.7
Siempre 20 60. 66.7 100.0
6
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 2

2. ;Todos los comprebantes, infermes y estados financieros son revisados y aprobados por el area de
contabilidad?

EG

Frecuencia

A vaces Casi siempre Siempre
Interpretacion: Segun los datos estadisticos, el 66.7% de los encuestados
afirma que los comprobantes y demas si son revisados y por lo tanto aprobados
por el area de contabilidad en todo momento. Ademas, el 26.7% indica que esto

sucede casi siempre, mientras que el 6.7% sefiala que ocurre ocasionalmente.

29



procesadas con los registros contables

Tabla 7. Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 9.1 10.0 10.0
Casi siempre 13 39.4 433 53.3
Siempre 14 42.4 46.7 100.0
Total 30 90.9 100.0
Total 30 100.
0
Elaborado por la autora.
Figura 3

3. .Se realiza concillaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables?

Fracuencia

Aveces

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: Segun la estadistica utilizada, el 46.7% de los encuestados

indica que todas las conciliaciones contables se realizan de manera constante.

Asimismo, el 43.3% menciona que esto ocurre casi siempre y el 10% sefala

que sucede a veces.
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Tabla 8. La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a

los activos y registros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi siempre 12 36. 40.0 40.0
4
Siempre 18 54. 60.0 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 4

4. sLa empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el accesc alos actives y registros?

z0

Frecuencia
E

Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segln la estadistica utilizada, el 60% de los encuestados

indica que siempre se dispone de mecanismos de alta seguridad que limitan el
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acceso Yy restringen a los activos y registros. EI 40% menciona que esto ocurre

casi siempre

Tabla 9. Permite el sistema la generacion de informacion Financiera oportuna para la

toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 5 15. 16.7 16.7
2
Casi siempre 21 63. 70.0 86.7
6
Siempre 4 12. 13.3 100.0
1
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura §

5, i Permite el sistema la generacion de infermacién Financiera epertuna para la toma de decisiones?

Frecuencia

A vaces

32

Casi siempra

Siampre



Interpretacion: De acuerdo con los datos recolectados, el 13.3% de los
encuestados sostiene que el sistema siempre proporciona informacion de
financiamiento. EI 70% afirma que esto ocurre casi siempre, mientras que el
16.7% sefiala que sucede ocasionalmente.
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Tabla 10. Las politicas y los procedimientos establecidos centralmente se comunican

a todo el personal que se desempefia en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido A veces 5 15 16.7 16.7
2
Casi siempre 16 48 53.3 70.0
.5
Siempre 9 27 30.0 100.0
3
Total 30 90 100.0
9
Total 30 10
0.0
Elaborado por la autora.
Figura 6

centralmente se comunican atode el personal que se

6. slas 1 i tab id
3 desempefiaen laempresa?

v los pr imient

Frecuencia
a

Aveces Casl slempre Slempre

Interpretacion Segun la estadistica utilizada, el 30% de los evaluados indica
que siempre se comunican las politicas y guia de procedimientos a todo el
personal, mientras que el 53.3% menciona que esto ocurre casi siempre, y el

16.7% sefiala que sucede a veces.
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Tabla 11. El ingreso de informacion es supervisado por algun encargado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi siempre 12 36. 40.0 40.0
4
Siempre 18 54. 60.0 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Figura 7

7. LElingreso de informacién es supervisado por algun encargado?

Frecuencia

Cas slempra Siampra

Interpretacion: Respecto a los datos obtenidos, el 60% de los evaluados indica
que el el jefe siempre realiza la supervision de la informacion, mientras que el

40% sefiala que esta supervision ocurre casi siempre.
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Tabla 12. Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las

actividades y operaciones para prevenir futuros errores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 1 3.0 33 33
Casi siempre 7 21. 23.3 26.7
2
Siempre 22 66. 73.3 100.0
7
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Figura 8

8. ;Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las actividades y operaciones para
prevenir futures errores?

25

Frecuencia

A vares Cas slempra Siempre

Interpretacion: Segun la estadistica utilizada, el 73.3% de los encuestados
indica que siempre existe un agente responsable del manejo y monitoreo de
las operaciones y actividades para disminuir errores, mientras que el 23.3%

sefiala que esto ocurre casi siempre y 3.3% menciona que sucede a veces.
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Tabla 13. Se informa a la Direccion sobre las deficiencias detectadas

para que tome las acciones correspondientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 1 3.0 33 33
Casi siempre 9 27. 30.0 333
3
Siempre 20 60. 66.7 100.0
6
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 9

9. LS5e informa ala Direccion sobre las deficiencias detectadasparaquetome las acciones correspondientes?

L]

Frecuencia
E

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Segun la estadistica empleada, el 66.7% de los encuestados
indica que de manera eficiente siempre hay la comunicacién con el directivo,
mientras que el 30% expreso que hay una ocurrencia de casi siempre y el 3.3%

indica que se da de manera ocasional.
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Tabla 14. Se ajustan las transacciones o se resuelven las deficiencias detectadas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido A veces 3 9.1 10.0 10.0
Casi siempre 15 45. 50.0 60.0
5
Siempre 12 36. 40.0 100.0
4
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0

Elaborado por la autora.
Figura 10

10, £ Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

Frecuencia

Avaces Casi siampra Siempra

Interpretacion: Segun la estadistica empleada, el 40% de los encuestados
afirma que Las transacciones o problemas identificadas se corrigen siempre,
mientras que el 50% indica que esto sucede casi siempre y el 10% menciona

que ocurre a veces.
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Tabla 15. Cree usted que las revisiones de la informacion contable deberian llevarse

a cabo en intervalos corto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi siempre 12 36. 40.0 40.0
4
Siempre 18 54. 60.0 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 11

11. gConegidera usted que las supervigiones de la informacion contable ee deben realizar en periodos cortos?

Frecuencia

Casi slampra Slampra

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 60% de los
encuestados opina que siempre deberian hacerse las revisiones de la
informacion contable en intervalos breves, mientras que el 40% considera que
esto deberia ocurrir casi siempre, cree que es necesario realizar dichas

supervisiones.
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Tabla 16. Hay personas encargadas de la custodia de comprobantes y documentos de
respaldo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido Casi siempre 13 39. 433 433

4

Siempre 17 51. 56.7 100.0
5

Total 30 90. 100.0
9

Total 30 10

0.0

Elaborado por la autora.

Figura 12

12. iExisten regponesables de |la custodia de comprobantes y documentacion de sustento?

EC)

Frecuencia
o

Casi siampra Siampre

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 56.7% de los
encuestados indican que siempre hay una persona encargada de la custodia
de comprobantes y documentos que respaldan las transacciones, mientras que

el 43.3% dice que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 17. Las operaciones y eventos importantes estdn debidamente documentados,
y la documentacion esta accesible para su verificacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido A veces 4 12. 13.3 13.3

1

Casi siempre 10 30. 333 46.7
3

Siempre 16 48. 53.3 100.0
5

Total 30 90. 100.0
9

Total 30 100

.0

Elaborado por la autora.

Figura 13

13. ¢Las operaciones ¥ hechos significatives, estan claramente doecumentados, v la documentacion esta
dlsponlbi. para su verificacien?

20

Frecuencia
o

A oveces CAas slempre Slempre

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 53.3% de los
encuestados indica que siempre se documentan las transacciones y eventos
importantes, mientras que el 33.3% afirma que esto ocurre casi siempre y el

13.3% sefiala que sucede solo a veces.
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Tabla 18. Las transacciones y eventos importantes se registran y clasifican de forma

oportuna.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 10 30. 33.3 333
3
Siempre 20 60. 66.7 100.0
6
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 10
0.0
Elaborado por la autora.
Figura 14

14. ;Se registran y clasifican de manera oportuna |las transacciones y hechos importantes?

Frecuencia

Casl slempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 66.7% de los
encuestados sefiala que Las transacciones se anotan y organizan de manera

oportuna. siempre, el 33.3% afirma que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 19. La informacién contenida en los informes preparados es valiosa.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi siempre 10 30. 33.3 333
3
Siempre 20 60. 66.7 100.0
6
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 10
0.0

Elaborado por la autora.

Figura 15

15. 4. Es dtil la informacion de los informes que se preparan?

ELl

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 66.7% de los
encuestados indica que la informacién proporcionada en los informes es

siempre (til, el 33.3% opina que es casi siempre Util.
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Tabla 20. La informacion extraida del sistema de informacion es confiable para la

elaboracion de los estados financieros.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 7 21. 23.3 23.3
2
Siempre 23 69. 76.7 100.0
7
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 10
0.0

Elaborado por la autora.

Figura 16

16. iLa infermacion obtenida del sistema de infermacion es fiable para elaborar los estados financieros?

25

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica empleada, el 76.7% de los
encuestados considera que la sistematizacion informatica es relevante para la
ejecucion de los estados financieros es siempre fiable, el 23.3% afirma es casi

siempre fiable.
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Tabla 21. La informacién contable de la empresa estd completa y condensada para
su analisis posterior.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi siempre 9 27. 30.0 30.0
3

Siempre 21 63. 70.0 100.0
6

Total 30 90. 100.0

9
Total 30 10
0.0

Elaborado por la autora.

Figura 17

1T. ¢La informacion contable de la empresa se encuentra completa y resumida para su posterior analisis?

Frecuencia

Casl slampre Slampre

Interpretacion: Segun el constructo estadistico utilizado, denota que el 70%
de los evaluados son espectadores de una informacién contable preparada y

resumida, mientras que el 30% afirma que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 22. Después de procesar las operaciones, se comprueba que los resultados
estén libres de errores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi siempre 12 36. 40.0 40.0
4
Siempre 18 54. 60.0 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 100
.0
Elaborado por la autora.
Figura 18

18
20

Frecuencia

- LUna ve= procesada las operaciones, se verifica gque los resultados se encuentren libre de errores?

Casl sismpra Siampre

Interpretacion: Segun la estadistica utilizada, se observa que el 60% de los

evaluados indica que siempre se revisa que las conclusiones estén liberadas

de errores, mientras que el 40% sefiala que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 23. Los resultados se comunican con precision a la direccion para facilitar la
toma de decisiones.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi siempre 9 27. 30.0 30.0
3
Siempre 21 63. 70.0 100.0
6
Total 30 90. 100.0
9
Total 30 10
0.0

Elaborado por la autora.

Figura 19

19. s Los resultados son informades con exactitud ante la direccidn, para la toma de decisiones?

Frecuencia

Casi siempre Siampra
18. ¢Los resultados son infor con 1d ante la direccion, para la toma de decisiones?

Interpretacion: Segun la estadistica utilizada, se detalla que el 70% de los
evaluados ratifican que los resultados se informan con precision siempre,

mientras que el 30% indica que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 24. La informacion contable se elabora y se presenta de acuerdo con las normas
y leyes actuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi siempre 12 36. 40.0 40.0
4
Siempre 18 54. 60.0 100.0
5
Total 30 90. 100.0
9
Total 33 10
0.0

Elaborado por la autora..

Figura 20

20. LLa informacion contable es preparada y presentada segun nermas y leyes vigentes?

Frecusncia
3

S| ST ERiE T e

Interpretacion: Segln la estadistica utilizada, el 60% de los encuestados
indica que la informacidn siempre se elabora y se presenta de acuerdo con las

normas y leyes, mientras que el 40% afirma que esto ocurre casi siempre.
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Tabla 25. Se realizd el calculo de la prueba estadistica utilizando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dos variables para
contrastacion de hipdtesis general.

TOTALx TOTALy

Rho de Spearman TOTAL x Coeficiente de correlacion 1. 9
000 18
Sig. (bilateral) . .0
00
N 3 3
0 0
TOTALy Coeficiente de correlacion 9 1
18 000
Sig. (bilateral) .0
00
N 3 3
0 0

Elaborado por la autora.
INTERPRETACION:

Se observa que el rango de significancia entre las varianzas es inferior a 0.05, con un
valor de 0.00. Asi mismo rechazamos la hipétesis nula (que el control no tiene ninguna
afeccion a la eficiencia de los procesos contables en Econocable S.A.C. Barranca) por
lo tanto, se acepta como resultado la hipdtesis alternativa (que el control interno si
afecta la eficiencia de los procesos contables de la empresa Econocable S.A.C.
Barranca 2023). Esto indica que el control interno cuenta con una gran influencia
significativa en los procesos contables de Econocable S.A.C. Barranca 2023. Ademas,
se encuentra una correlacion perfecta de 0.918, confirmada mediante la Prueba No

Paramétrica y el software SPSS vs 29.0.

49



Tabla 26: Contrastacion de hipotesis especifica 1

Elaborado por la autora.

-12 .13 -14 .15 P.C.
Rho de . . L Coeficiente  de
spearman 1. (Cree usted que la empresa ejecuta a tiempo el inicio del correlacion 000 141 172 110 067
ejercicio contable? Sig.
(bilateral) 458 364 563 001
N
0 0 0 0 0
. . Coeficiente  de
2. ;Todos los comprobantes, informes y estados financieros son g ..olacién 141 000 691 275 220
revisados y aprobados por el area de contabilidad? Sig.
(bilateral) 458 000 141 007
N
0 0 0 0 0
. S Coeficiente  de
3. ¢Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las oo oio, 172 091 000 478 .085
operaciones procesadas con los registros contables? Sig.
(bilateral) 364 631 006 004
N
0 0 0 0 0
. . . Coeficiente  de
4. (La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para g ..1acion 110 275 178 000 173
restringir el acceso a los activos y registros? Sig.
(bilateral) 563 141 346 006
N
0 0 0 0 0
PROCESOS CONTABLES Coeficiente  de
correlacion .067 220 .085 173  .000
Sig.
(bilateral) 723 243 656 362
N
0 0 0 0 0

INTERPRETACION:

51

El nivel de significacion de las variables es inferior a 0.05, lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula (que el sistema de informacién y comunicacion no
afecta la eficiencia de los procesos contables en la empresa Econocable S.A.C.
Barranca) y aceptar la hipotesis alternativa (que si tiene un impacto). Esto
indica que las actividades de control influyen significativamente en la
eficiencia de los procesos contables de la empresa, con una correlacion fuerte
entre 0.6y 1.0



Tabla 27: Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

P
ROCESOS
.16 -17 - 18 CONTABLES
Rho de . . » . ., Coeficiente de
5. (Permite el sistema la generacién de informacion ., elacion 000 372 166 413
Spearman Financiera oportuna para la toma de decisiones? Sig.
(bilateral) 043 382 047
N 3
0 0 0 0
. L. . Coeficiente de
6. (Las politicas y los procedimientos establecidos correlacion 37* 000 752 071
centralmente se comunican a todo el personal que se Sig.
N (bilateral) 043 056 033
desempefia en la empresa? N 3
0 0 0 0
7. (El ingreso de informacion es supervisado por Coeficiente de
algun encargado? correlacion 166 352 .000 452
Sig.
(bilateral) 382 056 018
N 3
0 0 0 0
PROCESOSCONTABLES Coeficiente de 1
correlacion 013 031 652 .000
Sig.
(bilateral) 947 870 784
N 3
0 0 0 0

*.a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado que el nivel de significacion de las variables es
menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
Esto indica que el Sistema de Informacién y Comunicacion tiene un impacto
significativo en la calidad de la informacion en la empresa Econocable SAC
Barranca en 2023. Ademas, se observa una fuerte correlacion, que se encuentra
entre 0.7y 1.0
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Tabla 28: Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3

PROCESOSC
.19 .20 ONTABLES
L Coeficiente de correlacion
ho de 8. (Crees que debe existir un responsable 000 570™ 061 143 034
encargado de monitorear las actividades y Sig. (bilateral)
pearman . . 001 750 451 049
operaciones para prevenir futuros errores? N 3
0 0 0 0 0
. . X Coeficiente de correlacion
9. (Se informa a la Direccion sobre las 570 000 012 029 058
deficiencias detectadas para que Sig. (bilateral)
. . 001 949 881 009
tome las acciones correspondientes? N 3
0 0 0 0 0
10. ;Se corrigen las transacciones o las Coeficiente de correlacion
deficiencias identificadas? 061 012 .000 157 492
Sig. (bilateral)
750 949 407 021
N 3
0 0 0 0 0
. . Coeficiente de correlacion -
11. ;Seajustan las transacciones o se resuelven 143 029 157 000 020
las deficiencias detectadas? Sig. (bilateral)
451 881 407 016
N 3
0 0 0 0 0
PROCESOSCONTABLES Coeficiente de correlacion 1
034 058 .092 .020  .000
Sig. (bilateral)
859 759 629 916
N 3
0 0 0 0 0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como el nivel de significacion de las variables es menor a

0.05, se descarta la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto

indica que la supervision tiene un impacto considerable en la adecuada

preparacion y presentacion de la informacion contable en la empresa

Econocable S.A.C. Barranca. Ademas, se ha observado una correlacion

perfecta de 1.0.
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2. Analisis y Discusion

El control interno es esencial para mejorar la eficiencia de los procesos
contables en la Empresa Econocable S.A.C.Los hallazgos de la investigacion
han validado la importancia de este control, confirmando que contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia de dichos procesos. Esto implica que
la adecuada aplicacion de las medidas de control interno no solo alcanza los
objetivos previstos, sino que también refuerza la confianza en la habilidad de
la empresa para manejar sus operaciones contables de manera eficiente y

exacta.

Mediante la ejecucion de las diversas composiciones del control interno, hemos
evaluado su impacto directo en los procesos contables de la Empresa
Econocable S.A.C. Ademas de esto, hemos reconocido la relevancia
fundamental que estos componentes tienen para facilitar mejoras significativas,
reduciendo asi las deficiencias identificadas en la organizacion. Esta
evaluacion no solo evalda la importancia del control interno en la optimizacion
de los procedimientos contables, sino que también subraya su papel en
fortalecer la estructura operativa y administrativa de la entidad, promoviendo

asi una gestion eficiente y nitida de recursos financieros.

De esta manera, la implementacion del El control interno tiene un impacto
significativo en los procedimientos contables de la empresa Econocable S.A.C.
Segun el objetivo general, la conclusion de la tabla 25 muestran que el 76.7%
de los evaluados piensan que la empresa siempre cumple con el control interno
brinda el procesamiento informativo para elaborar estados financieros es
siempre fiable; y segun la tabla 12 el 73.3% de evaluados pronuncian que
siempre debe primar la existencia de un agente encargado del monitoreo de las

distintas operaciones en la empresa para evitar sesgos o errores.

Ademas, conforme a lo establecido por Moreno (2018) tiene como resultado
que el grado de control interno, reparticion de funciones y el grado de eficiencia

en medidas preventivas y correctivas promedian el 76.9% que dan un nivel alto.
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También teniendo en cuenta lo que menciono (Pinto y Rubina, 2021) en su
estudio de investigacién sefiala que, los evaluados cuando se realiza un
adecuado proceso contable, trae consigo una buena elaboracion de los estados

financieros y prevenir errores en la empresa.

Después de revisar los antecedentes, llevamos a cabo una comparacién con los
hallazgos de Moreno (2018) y Pinto (2021), lo cual revel6 que el grado de
control interno tiene un nivel alto en la eficiencia de los procesos contables,
misma conclusion que llegamos en la investigacion.

Por lo tanto, a la luz de todos los resultados obtenidos, concluimos que el
control interno efectivamente contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos
contables. Nuestros evaluados demuestran este entendimiento debido a que se
han informado de manera autdbnoma sobre la importancia de sus funciones
prioritarias y los beneficios que pueden obtener al ejecutarlas correctamente.
Del andlisis de los resultados y la teoria existente se concluye que es crucial
proporcionar informacion precisa para los estados financieros con el fin de
mantener un orden adecuado en la gestion de datos y obtener informacion
exacta en los procesos contables. Realizar contrastes de la informacion
financiera permite identificar los activos de una empresa, evaluar el inventario
en relacion con el nivel de ventas realizadas y monitorear los costos y gastos,
los cuales impactan directamente en la liquidez y rentabilidad. La aplicacion de
herramientas de control interno ayuda a reducir la incertidumbre sobre la
veracidad de los procesos contables.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se observa un alto grado de
cumplimiento: segun la tabla 5, el 56.7% de los empleados asegura que el
ejercicio contable siempre comienza puntualmente. La tabla 6 revela que el
66.7% de los encuestados confirma que los comprobantes, informes y estados
financieros siempre son revisados y aprobados por el area de contabilidad.
Ademas, la tabla 7 muestra que el 46.7% afirma que siempre se realizan
conciliaciones entre la base de datos y los registros contables. Segln la tabla 8,
el 60% de los participantes asegura que siempre se utilizan dispositivos de

seguridad para limitar el acceso a activos y registros. La tabla 9 indica que el
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70% de los encuestados afirma que el sistema siempre facilita la generacion de
informacion financiera oportuna para la toma de decisiones. La tabla 10
muestra que el 53.3% afirma que las politicas y procedimientos se comunican
casi siempre a todo el personal. Finalmente, la tabla 11 revela que el 60% de
los encuestados asegura que siempre hay un supervisor encargado de revisar la
entrada de informacion al sistema o registro.

Ademas, conforme a lo establecido por Suarez (2022), en su estudio de
investigacion denoto que el 57% de los encuestados indicd que sus empresas
planifican adecuadamente las actividades relacionadas con el control de
existencias y han establecido sus objetivos de manera efectiva, alcanzando un
nivel alto en este aspecto.

Otra investigacion de Rojas (2022), se determind que el 100% de los
trabajadores entrevistados tienen un alto nivel de comprension en el manejo de
un sistema de control interno. Esto indica que hay un disefio e implementacion
altamente efectivos de dicho sistema en el area contable y financiera.

Tras realizar estos analisis, podemos concluir que los estudios de Suarez (2022)
y Rojas (2022) mostraron un nivel alto de implementacion de las actividades
de control interno en los procesos contables, lo cual coincide con los hallazgos
obtenidos en nuestra investigacion. Esto subraya la consistencia y la relevancia
de los resultados encontrados en diferentes estudios, respaldando la relevancia
del control interno en la administracion eficaz de los procesos contables en
diversas organizaciones.

Por lo tanto, los resultados muestran que las actividades de control mejoran la
eficiencia de los procesos contables. Los evaluados tienen un buen
entendimiento de las funciones y principios del control interno, lo que les
permite cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Sin embargo,
también subrayan la necesidad de recibir capacitacion adicional para seguir
perfeccionandose.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se evidencia un alto grado de
cumplimiento. Segun la tabla 12, el 73.3% de los encuestados considera que

debe haber siempre una persona encargada de supervisar todas las actividades
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y operaciones para evitar errores. La tabla 13 revela que el 66.7% indica que la
direccion siempre es informada sobre las deficiencias detectadas. Segun la tabla
14, el 50% de las transacciones o deficiencias encontradas se corrigen casi
siempre. La tabla 15 muestra que el 60% de los encuestados cree que las
revisiones contables deberian realizarse en intervalos cortos. La tabla 16 sefiala
que el 56.7% afirma que siempre hay una persona responsable de la custodia
de comprobantes y documentos de respaldo. Finalmente, la tabla 17 indica que
el 53.3% asegura que siempre se documentan las operaciones y eventos
significativos.

En la investigacion de Suarez (2022), el 51% de los participantes indicé que el
control interno en la empresa permite identificar debilidades mediante los
sistemas informaticos y comunicacion adecuada. Por su parte, Arteaga (2019)
evidencio un alto nivel, con un 47% en el componente respecto a las actividades
de control, debido a que la organizacion implementa sistemas de informacion
y politicas que establecen directrices para alcanzar los objetivos.

Tras llevar a cabo estos analisis, podemos concluir que los estudios de Suarez
(2022) y Arteaga (2019) evidenciaron un alto nivel de implementacion de
sistemas de informacién y comunicacion en los procesos contables, lo cual
concuerda con los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion. Este hallazgo
subraya la consistencia y la relevancia de los resultados encontrados en varios
estudios, reforzando la importancia de la sistematizacion de datos para la
gestion eficiente de los procesos contables en diversas organizaciones.

Al analizar nuestros resultados, hemos observado que los evaluados tienen un
buen entendimiento del sistema de informacion y comunicacion, comprenden
su propdsito y reconocen la importancia de cumplir con sus protocolos.
Intentan ejecutar estos procesos de manera correcta. No obstante, consideran
que debido a la vital importancia que estos sistemas tienen en nuestra sociedad,
los administradores deberian proporcionar mayores recursos y orientacion
especifica sobre como mejorar la eficiencia en los aspectos contables.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se observa un alto nivel de

cumplimiento. La tabla 18 revela que el 66.7% de los encuestados asegura que
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las transacciones siempre se registran y clasifican de manera oportuna. La tabla
19 indica que el 66.7% considera que la informacién en los informes siempre
resulta Gtil. Segun la tabla 20, el 76.7% cree que la informacion para elaborar
los estados financieros es siempre confiable. La tabla 21 muestra que el 70%
de los encuestados afirma que la informacién contable siempre esta resumida
y completa. En la tabla 22, el 60% sefiala que siempre se verifica que los
resultados estén libres de errores. La tabla 23 revela que el 70% asegura que
los resultados siempre se informan con precision. Finalmente, la tabla 24
muestra que el 60% de los encuestados indica que la informacién siempre se
prepara y presenta conforme a las normas y leyes vigentes.

Suarez (2022) concluy6 en su estudio que el 83% de los participantes indico
que sus empresas realizan una supervision de la gestion de existencias. Esto
subraya la importancia de que las empresas evalien constantemente su gestion
para realizar ajustes oportunos, lo que posiciona su nivel en alto. Asimismo, el
estudio de Rivera (2020) reportd un nivel alto, con un 56% de los evaluados
que afirmaron que la empresa realiza un buen seguimiento de las cuentas por
cobrar y la concesion de créditos a nuevos y regulares clientes, lo que ayuda a
verificar su capacidad adquisitiva mediante informacion financiera actualizada.
Tras realizar estos analisis, podemos concluir que los estudios de Suarez (2022)
y Rivera (2020) han revelado un alto nivel de supervision en los procesos
contables, lo cual coincide con los hallazgos obtenidos en nuestra
investigacion. Este descubrimiento destaca la consistencia y la relevancia de
los resultados encontrados en varios estudios, enfatizando la importancia de la
sistematizacion de datos para una supervision eficaz en la gestion de los
procesos contables en diversas organizaciones. Lo cual coincide con los
resultados de esta investigacion.

Los resultados arrojados muestran que los encuestados cumplen con sus
obligaciones y funciones debido a su claro entendimiento de los roles que
desempefian, asi como del propdsito y la importancia de sus tareas. Sin
embargo, también expresan la opinién de que seria beneficioso organizar

charlas, capacitaciones y congresos para proporcionar una mayor claridad
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sobre el proposito y la finalidad del control interno. Esto ayudaria a mejorar la
comprension general sobre cdmo este sistema contribuye de manera efectiva al
cumplimiento de las responsabilidades y al funcionamiento eficiente de la

organizacion.

Conclusiones

Segun los resultados de la investigacidn, se puede concluir que, como se indica
en la tabla 16, el 76.7% de los encuestados afirma que el control interno tiene
una influencia significativa en la eficiencia de los procesos contables de la
empresa Econocable S.A.C. Barranca. Esto esta respaldado por el coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho=0.918), que evidencia una alta correlacion
entre las variables analizadas. Estos hallazgos confirman de manera definitiva
que el control interno tiene un impacto positivo y efectivo en los procesos

contables de la empresa.

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 6, el 66.7% de los
encuestados indica que las actividades de control tienen un impacto
significativo en la eficiencia de los procesos contables de la empresa
Econocable S.A.C. Barranca. Los resultados muestran una alta correlacion, con
coeficientes de correlacion de Spearman que varian entre 0.6 y 1.0. Esto destaca
que actividades como conciliaciones, custodia, clasificacion, registro y
documentacion se llevan a cabo de manera efectiva en la empresa,

evidenciando la eficacia del control implementado en los procesos contables.

Segun los resultados de la tabla 23, el 70% de los encuestados sefiala que el
sistema de informacion y comunicacion tiene un impacto significativo en la
eficiencia de los procesos contables de la empresa Econocable S.A.C.
Barranca. Los datos muestran una alta correlacion, con coeficientes de Rho de
Spearman entre 0.7 y 1.0. No obstante, se identifica que el manejo del sistema

de informacion podria beneficiarse de mejoras adicionales.

De acuerdo con la tabla 22, el 60% de los encuestados afirma que la
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supervision tiene un impacto significativo en la eficiencia de los procesos
contables de la empresa Econocable S.A.C. Barranca. Los resultados muestran
una correlacion perfecta de 1.0, lo que resalta la considerable influencia de la
supervision en estos procesos. Sin embargo, se observa que, a pesar de una
supervision adecuada, la presentacion de la informacion contable alin podria

mejorarse.

Recomendaciones

En relacion con la primera conclusion, se recomienda que la empresa
Econocable S.A.C. Barranca envie capacitadores para instruir a sus empleados
sobre la correcta implementacion del control interno y sus componentes en los
procesos contables. Las encuestas revelan que, aunque los evaluados han
adquirido conocimientos a través de su propia preparacion y estudio, no han
recibido capacitacion formal en este ambito. Ofrecer capacitacion oficial
garantizaria que todos los empleados comprendan de manera uniforme y
exhaustiva los principios y procedimientos del control interno, lo cual podria
mejorar aun mas la eficiencia y efectividad de los procesos contables en la

empresa.

En cuanto a la segunda conclusion, se sugiere que la empresa Econocable
refuerce y actualice sus actividades de control para optimizar su desempefio y
lograr una mayor eficiencia en los procesos contables que se llevan a cabo

diariamente en la organizacion.

En relacion con la tercera conclusion, se recomienda que la empresa
Econocable realice revisiones constantes para asegurar que las operaciones en
su sistema de informacion se registren de manera oportuna. Ademas, es
esencial capacitar al personal para optimizar el procesamiento de la
informacion, garantizando que los datos entregados a la gerencia sean precisos,
confiables y relevantes. Este enfoque no solo aumentara la eficiencia de los

procesos internos, sino que también fortalecera la capacidad de la empresa para

60



tomar decisiones basadas en informacion precisa y actualizada.

Finalmente, en relacion con la cuarta conclusion, se aconseja que la empresa
Econocable S.A.C. optimice la supervision al revisar la informacion contable
antes de presentarla a la Administracion Tributaria. Esta medida permitira
identificar errores oportunamente y realizar las correcciones necesarias. Es
crucial establecer normas y procedimientos de supervision claros para
garantizar la precision y exactitud de la informacion reportada. Esto no solo
prevendra posibles problemas con las autoridades fiscales, sino que también

fortalecerd la confianza en la integridad de los registros contables.
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ANEXO N°2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCSLS
OPERACIONAL DE
MEDICION
El control interno es un | Actividades de | Aprobacién 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10.11
El control interno es un | proceso realizado por una | Control Conciliaciones
proceso realizado por una | organizacion para Acceso restringido ESCALA
organizacion para | proporcionar un grado de TIPO
Variable proporcionar un grado de | seguridad razonable LIKERT
independiente: | seguridad razonable respecto | respecto al logro de sus Oportunidad ORDINAL
al logro de sus objetivos: | objetivos: Sistema de | Comunicacién
CONTROL eficacia y eficiencia de las Informacion y | Supervision
INTERNO operaciones, y fiabilidad de la Comunicacion
informaciéon  financiera vy
cumplimiento de las leyes y Monitoreo
normas aplicables. (Esan, Supervision Reporte de deficiencia
2017, p.38) Medidas correctivas
Variable Los procesos contables | Es el conjunto ordenado | Registros de | Custodia 12, 13, 14, 15, 16, 17,
dependiente: d . de tareas desarrolladas | operaciones 18, 19., 20
eben ser precisos y exactos
por el contable a lo largo
PROCESOS para garantizar que la | de un ejercicio. Calidad de ESCALA
CONTABLES informacion financiera refleje informacion Documentacion TIPO
El objetivo del Proceso LIKERT
fielmente la situacion | Contable es que la | Preparacion y | Registro y clasificacion ORDINAL
econémica de la empresa informacion contable | presentacién de | Utilidad
refleje una imagen fiel del | informacién Fiabilidad
(Sicilia, 2017, p.36) patrimonio, la situaciéon | contable Informacion completa y

financiera y los resultados
de la empresa: que cada
elemento patrimonial (EP)
se encuentre
correctamente valorado.

resumida
Verificacion
Exactitud
Normas y leyes
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ANEXO Y APENDICE

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA:

¢De qué manera el control
interno logro influir en la eficiencia
de los procesos contables en la
empresa ECONOCABLE SAC -

BARRANCA 20237

Variable independiente:

CONTROL INTERNO

Variable dependiente:

PROCESOS
CONTABLES

Objetivo general:

Analizar la relacion que existe entre el control interno y la
eficiencia en los procesos contables de la empresa

ECONOCABLE SAC Barranca 2023.
Objetivos especificos:

También se plante6 los siguientes objetivos especificos que
fueron, Determinar la influencia de las actividades de control
en la eficiencia de los procesos contables en la empresa
ECONOCABLE SAC Barranca. 2023,

Determinar la influencia del Sistema de Informacion y
Comunicacion en la eficiencia de los procesos contables en
la empresa ECONOCABLE SAC Barranca. 2023.

Determinar la influencia de la Supervision en la eficiencia
de los procesos contables en la empresa ECONOCABLE
SAC Barranca. 2023

Hipotesis general:

Demostrar si el control interno
influye positivamente en los
procesos contables de la
empresa Econocable SAC.
Barranca 2023.

Hipotesis especifica:

Las actividades de control
influrdn en los procesos
contables de la Empresa
Econocable SAC del Distrito de

Barranca 2023.

El sistema de informacion y
comunicacion influira en los
procesos contables de la
Empresa Econocable SAC de

Barranca 2023.

La supervision influira en los
procesos contables de la
Empresa Econocable SAC del

Distrito de Barranca 2023.

Tipo de investigacion:

Descriptiva

Disefio de investigacion:

No experimental -
transversal

Poblacion y muestra:

30 trabajadores

Técnica e instrumento:
instrumento

Encuesta y cuestionario
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EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA

ANEXO 3:
ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el control interno en
la eficiencia de los procesos contables. La informacion recolectada mediante
encuestas sobre control interno y procesos contables se usarad con fines
acadéemicos y para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion y

respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicion es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),

Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre - : Nun
P Casi siempre A veces Casi nunca unca
5 4 3 2 1
Items 4|3
Dimension 1:
P1 |, Cree ud que la empresa ejecuta a tiempo el inicio del ejercicio contable?
P2 |, Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad?
P3 |, Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
procesadas con los registros contables?
P4 |;La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso
a los activos y registros?
P5 ¢ Permite el sistema la generacién de informacion Financiera oportuna para|
la
toma de decisiones?
Dimension 2:
P6 |, Las politicas y los procedimientos establecidos centralmente se
comunican a todo el personal que se desempefia en la empresa?
P7 |¢El ingreso de informacion es supervisado por algin encargado?
P8 |, Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las
actividades y operaciones para prevenir futuros errores?
P9 |, Seinforma ala Direccion sobre las deficiencias detectadas para que tome
las acciones correspondientes?
P10 |, Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?
Dimension 3:
P11 |, Considera ud que las supervisiones de la informacion contable se deben
realizar en periodos cortos
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ANEXO 4:
PROCESOS CONTABLES

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,
2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el
control interno en la eficiencia de los procesos contables. La
informacién recolectada mediante encuestas sobre control
interno y procesos contables se usara con fines académicos y
para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion
y respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicidén es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi
siempre (4), Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre Nunca

Casi siempre A veces Casi nunca

5 4 3 2

Aspectos a considerar en los PROCESOS| 5 |4 3
N° CONTABLES

¢Existen responsables de la custodia de
12 comprobantes y documentacion de sustento?

¢Las operaciones y hechos significativos, estan
13 claramente documentados, y la documentacion esta

disponible para su verificacion?

¢ Se registran y clasifican de manera oportuna las

14 transacciones y hechos importantes?
¢Es util la informacion de los informes que se
15 preparan?

Dimensioén: N

¢ La informacion obtenida del sistema de informacion

16 es fiable para elaborar los estados financieros?
¢Lainformacion contable de la empresa se encuentral
17 completa y resumida para su posterior analisis?
¢Una vez procesada las operaciones, se verifica que
18 los resultados se encuentren libre de errores?
¢ Los resultados son informados con exactitud ante la
19 direccion, para la toma de decisiones?
¢La informacién contable es preparada y presentadal
20 segun normas y leyes vigentes?
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacidn global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de
0,50 -0,59 Validez muy baja Validez
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena 176 = L5
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Firma del Experto Grado Académico
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EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE
LOS PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA ECONOCABLE
S.A.C. Barranca, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

28. 28, 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe 8
Fuente de Intermet Yo

H

hdl.handle.net 4
%

Fuente de Internet

E

repositorio.ucv.edu.pe y
Fuente de Internet %

B

repositorio.usanpedro.edu.pe y
Fuente de Internet %

B

repositorio.uladech.edu.pe y
Fuente de Infemet Yo

&

www.coursehero.com v
Fuente de Internet Y%

repositorio.upagu.edu.pe y
Fuente de Infemet %

B B

repositorio.upse.edu.ec y
Fuente de Intemet %
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&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1o

repositorio.upp.edu.pe
Fuente de Intemet

1o

Submitted to unceduy
Trabajo del estudiante { 1 %
: repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuenpte de Internet p { 1 %
repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet { 1 %
docplayer.es

FuenteF:!e Igemet { 1 %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuenpte de Internet p p { 1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuenpte de Internet p { 1 %
repositorio.utelesup.edu.pe

Fuenpte de Internet p p { 1 %

repositorio.uncp.edu.pe < 1
Fuente de Infermet %
repositorio.une.edu.pe

m Fuente de Internet { 1 %

m www.scribd.com < 1 .
Fuente de Infermet -"'El
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D1 Submitted to CEIPA Fundacion Universitaria ‘:1 .
CEIPA o
Trabajo del estudiante
submitted to Universidad de Huanuco, <1
Trabajo del estudiante n*"llr}
core.ac.uk .
Fuente de Intemet ‘:“- %
pg repositorio.ucsg.edu.ec 5
Fuente de Intemet < %
repositorio.unc.edu.pe 5
Fuente de Infemet < Uﬁ}
repositorio.upla.edu.pe 5
E Fuente de Infemet < nﬁ]‘
1library.co .
Fuente de Infemet < n*"llr}
repositorio.uancv.edu.pe 4
E Fuente de Intemet ‘:“- %
repositorio.uta.edu.ec 5
m Fuente de Intemet < %
50 | es.scribd.com <1.
Fuente de Infemet ﬂ'}
Submitted to Universidad Mariano Galvez de < %

Guatemala
Trabajo del estudiante
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y— dspace.espoch.edu.ec

'jz Fuenpt& de In1ne=rn£=’[i:| -:': 1 .:H}

~a SUbmitted Universidad Catglica de Trujillo

Trabajo del esmdis‘n% J -:': 1 .:H}

34 wgg, Universidad Catdlica de Santa .‘:1 %
Maria
Trabajo del estudiante

- Submitted to Howard University

Trabajo del rastun::lian!:.‘tgJ { 1 n»'"ﬁ

~a SuUbmitied Universidad Santiago de Cali

Trabajo del esmdiagn?e g { 1 n»'"ﬁ

- alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Irﬂern&tyt g p { 1 n»'"ﬁ
dspace.unitru.edu.pe

E FI.IEHE’E: de Infernet p { 1 Dfﬁ

= dspace.utb.edu.ec

Fuenpte de Infernet { 1 ﬂﬂ"ﬁ

40 | ean.metarevistas.org {1
Fuente de Infermet ﬂﬂ"ﬁ

repositorio.ucsm.edu.pe < 1
Fuente de Infermet ﬂﬂ"ﬁ

y repositorio.unemi.edu.ec

Fuente de Infermet { 1 ﬂﬂ"ﬁ
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B

Submitted to Universidad Nacional Federico

Villarreal
Trabajo del estudiante

*‘41%

Submitted to Universidad Nacional de Carfiete

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

E

Submitted 1o Universidad San Marcos

Trabajo del estudiante

<1%

~

Submitted to Universidad Jecnologica del
Pery

Trabajo del estudiante

<‘|%

B

elinsignia.com
Fuente de Infemet

<1

prezi.com
Fuente de Infermet

<1%

repositorio.uia.ac.cr:8080
Fuente de Intemet

<1

[ 4]
E E H

www.lef.es
Fuente de Intemet

<‘|%

N

WWw.promer-asesores.com
Fuente de Infernet

<1%

z

ridum.umanizales.edu.co
Fuente de Internet

<1%
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transportesynegocios.wordpress.com

Fuente de Internet "'.: U!'lr.‘r
www.dropbox.com .
5
Fuente de Intermet { uﬂ"'r]'
w distancia.udh.edu.pe .
Fuente de Intermet "'.: nflr:ll
. p
repositorio.uct.edu.pe }< %
Fuente de Internet
repositorio.undac.edu.pe <1,
= Fuente de Intermet J'{l'
repositorio.unicesmag.edu.co:8080 5
<l%
Fuente de Internet
- itorio. . . 4
repositorio.unsaac.edu.pe <1
Fuente de Internet
vdocuments.net {1
Fuente de Internet nflr:ll
www.lica.int.ni 1
Fuente de Intermet { nfﬁ
~a Www.slideshare.net {1 .
= Fuente de Intermnet ﬁ:,
64 | www.theibfr.com < 1.
Fuente de Intermet ﬂ'{]'
. p
repositorio.espe.edu.ec <1
Fuente de Internet
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56 | repositorio.ujcm.edu.pe <1,
Fuente de Internet Yo
. repositorio.umsa.bo 5
Fuente de Intemnet ‘:: U-"{J'
. repositorio.utn.edu.ec 5
8 Fuente de Intemnet ‘: n!'{}
revistas.uap.edu.pe N
m Fuente de Internet { %
70 | storify.com <
Fuente de Internet %
upc.aws.openrepository.com <1,
Fuente de Internet Yo
virtual.urbe.edu <1,
Fuente de Intemnet -"{J'
www.scielo.org.ve 5
3
Fuente de Internet { %
submifted to City University of New York g
74 to City of <1«
Trabajo del estudiante:
bibliometria.ucm.es {1 o
Fuente de Internet Yo
cdigital.uv.mx 1
E Fuente de Internet { %
dergipark.org.tr
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Fuente de Infernet

#
<\l
78 dspace.ueb.edu.ec <
Fuente de Intemet %'
70 journals.sapienzaeditorial.com < 1
Fuente de Intemet %
80 pesquisa.bvsalud.org {1 .
Fuente de Infemet J"I'r]'
repositorio.unheval.edu.pe {1 .
Fuente de Intemet J"I'r]'
repositorio.uteq.edu.ec 4
Fuente de Intemet ‘: %'
viceadmin.udistrital.edu.co <1,
= Fuente de Intemet ﬁ}
yg WWWw.respondanet.com 4
4 Fuente de Intemet < %.
v Www.clubensayos.com 1
Fuente de Intemet { %'

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo
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Cuestionario N° 1

Validacion de instrumento
Datos generales :
Nombres y apellidos del : £ o)
Institucién donde labora: _ //1/vVeévs) 53
Mencién de maestria; ;i Ao

TITULO DE LA TESIS: El contral in
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladys Margarita Palomino Zapata

Variabie Independicnte - Control interno

y su influencia en la eficiencia de los procesos contables de la emprese Econocable 8 A C.2023

Dimensiones  N* ITEMS

Suficiencia

Claridad

C_p_l:erencial

Relevancia

Observaciones

1 | iCree usted que la empresa ejecuta a iempo el micio del ejercicio

¢Cada oomprobanto estados financieros e informes son revisados y

ACTIVIDADES ados por el area de contabilidad? R
DE CONTROL . Se realiza conciliaciones de las bases de datos

vy las operaciones procesadas con los registros contables?

¢La empresa cuenta con dnsposltwos de segundad para restringir el
sccesoa los activos v registros?

4 Y g
Y 4 Y
6 | iPemile el sistema la generacion de informacion financiera oportuna i LJ
| parala toma de decisiones? "f b{ =
i S'F%fu"fgi &!.EY 6 | ¢Las politicas y los procedimientos establecidos centraimente
secomunican & todo el personal que se desempefa en la
COMUNICACION empresa? H Y Lf Lf
7 | .El ingreso de informacion es supervisado por algun encargado? L’ (8| \i Y
=== 8 | cPiensas que debe existir un responsable encargado de monitorear . 2
tasactividades y operaciones para prevenir futures errores? | o \1 l-{
"9 | .Sebrinda informacion a la Direccion sobre las deficiencias detecladas Y ,_'
SUPERVISION para gue tome [as acciones corespondientes? “f \J
10 | ;Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas? |_1 : L{ ‘-} L{
11  ;Considera usted que las supervisionss de la informacion contable se
deben realizar en periodos cortes? L1 L‘ \-‘ "f
( >< ) Elinstrumento puede ser aplicado
( ) Elinstrumentos debe ser mejorado Experto:
Firma y sello
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Cuestionario N° 2

Datos generales: _ )

Nombres y apellidos del experto: _ g(em, /w[n = /W("‘//‘
Institucién donde labora: 4% % Caig foro F
Mencién de maestria: ‘ L2 ety

TITULO DE LA TESIS: El control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos contables de la empresa Econccable S A C 2023
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladys Margarita Palomino Zapata

Variable dependiente — Procesos Contables

Relevancia

Observaciones

=0

| C

Dimensiones | N°| ITEMS Suficiencia| Claridad| Coherencia
12 | _Existen responsables de la custodia de comprobantes y o
. ngcumentacién de sustento? — % Lf Lf
13| (Las operaciones y hechos significativos, estan claramente
REGISTRO DE documentados, y la documentacion se encuentra disponible para su ‘7, 1.!
OPETRACIONES verificacion?
14 | ; Se registran y clasifican de manera pertinente las transaccones Lf
: y hechos importantes? e L’ -
15| ;Es Qul la informacion de los informes que se preparan?
CALIDAD DE LA Y "f
INFORMACION | ~3§ 1, La informacion obtenida del sistema de informacion es fiable para :
elaborar los estados financieros? H 4
17 | ,La informacién contable de la empresa se encuenira completa y ya
resumida para su postenor andlisis? L’ L’
18| ,Una vez procesada las operaciones, se verifica gue los resultados h
PREPARACION se encuentren libre de errores? L| 4
Y 19| L informados con e [ s =
¢+ Los resultados son informados con exactitud ante la direccidn, para
PRESENTAGION la posterior realizar la toma de decsionas? L] L’
INFORMACION | 20 | ,La informacién contable es preparada y presentada segin normas
CONTABLE y leyes vigentes? N LL

_E._Q‘.J:‘C-E‘E"t—t

| elele fele £

7

) Elinstrumento puede ser aplicado
) Elinstrumentos debe ser mejorado

Experto:

Firma y sello
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CALIFICAR DE 1 A 4 PUNTOS
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

] [ NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estdn distribuidos en forma logica v secuencial

El nimero de items es suficiente pars recoger Ia
informacion, En caso de ser negativa su respuesta,
_Sugiera los itean a afiadir

no fue evalvado

| X
VALIDEZ

APLICABLE $I7Q NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES sl NO

FECHA
VALIDADO POR: o T€Se 1 MARBOT AVILA bt 29 /0% [as2m

FIRMA NE—

TELEFO GMAIL: R S 77 T
N%‘ibfr%% yesenls, « sulla © VSan gdig.edu gL
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ANEXO 3:

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el control interno en
la eficiencia de los procesos contables. La informacion recolectada mediante
encuestas sobre control interno y procesos contables se usarad con fines
acadéemicos y para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion y

respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicion es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),

Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre - : Nun
P Casi siempre A veces Casi nunca unca
5 4 3 2 1
Items 4|3
Dimension 1:
P1 |, Cree ud que la empresa ejecuta a tiempo el inicio del ejercicio contable?
P2 |, Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad?
P3 |, Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
procesadas con los registros contables?
P4 |;La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso
a los activos y registros?
P5 ¢ Permite el sistema la generacién de informacion Financiera oportuna para|
la
toma de decisiones?
Dimension 2:
P6 |, Las politicas y los procedimientos establecidos centralmente se
comunican a todo el personal que se desempefia en la empresa?
P7 |¢El ingreso de informacion es supervisado por algin encargado?
P8 |, Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las
actividades y operaciones para prevenir futuros errores?
P9 |, Seinforma ala Direccion sobre las deficiencias detectadas para que tome
las acciones correspondientes?
P10 |, Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?
Dimension 3:
P11 |, Considera ud que las supervisiones de la informacion contable se deben
realizar en periodos cortos
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ANEXO 4:
PROCESOS CONTABLES

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,
2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el
control interno en la eficiencia de los procesos contables. La
informacién recolectada mediante encuestas sobre control
interno y procesos contables se usara con fines académicos y
para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion
y respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicidon es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi
siempre (4), Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre Nunca

Casi siempre A veces Casi nunca

5 4 3 2

Aspectos a considerar en los PROCESOS| 5 |4 3
N° CONTABLES

¢Existen responsables de la custodia de
12 comprobantes y documentacion de sustento?

¢Las operaciones y hechos significativos, estan
13 claramente documentados, y la documentacion esta

disponible para su verificacion?

¢ Se registran y clasifican de manera oportuna las

14 transacciones y hechos importantes?
¢Es util la informacion de los informes que se
15 preparan?

Dimensioén: N

¢ La informacion obtenida del sistema de informacion

16 es fiable para elaborar los estados financieros?
¢Lainformacion contable de la empresa se encuentral
17 completa y resumida para su posterior analisis?
¢Una vez procesada las operaciones, se verifica que
18 los resultados se encuentren libre de errores?
¢ Los resultados son informados con exactitud ante la
19 direccion, para la toma de decisiones?
¢La informacién contable es preparada y presentadal
20 segun normas y leyes vigentes?
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacidn global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de
0,50 -0,59 Validez muy baja Validez
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena 176 = L5
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

~§5~A:.é-‘—?c \ )
7 =0

Firma del Experto Grado Académico
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Cuestionario N° 1

Validacién de instrumento

Datos generales . ’
Nombres y apellidos del experto: Carlas P\\\W-‘-to Acasto. Zosdle
Institucién donde labora: V\E;\)Q..‘ A %ﬂ Yadtg - Q% e\ Downla
Mencion de maestria: SO YW 5L O

TITULO DE LA TESIS: E! control interno y su influencia en la eficiencia de los procesos contables de la empress Econocable S A (02023
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladys Marganita Palomine Zapata

Variable Independiente - Control interno

Suﬁcieniin_ | ﬂnridu_{

HCtﬂcrem:ia} Relevancia! Observaciones

ol

Dimensiones | N° ITEMS
1 +Cree usted que la empresa gjecuta 2 tiempo el inio del ejercicio P
contable o {
2 Cada comprobante, estados financieros e informes son revisados
ACTIVIDADES & y

q

DE CONTROL 3

|aprobados por el 4rea de contabifidad?

¢ Se realiza conciliaciones de las bases de datos
y las operaciones procesadas con los registres contablas?

4 ¢ La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el
| accesoa los activos y registros?
6 | ,Permite el sistema la generacion de informacion financiera oportuna

parala ioma de decisiones?

SISTEMASDE ¢
INFORMACIONY
COMUNICACION

;Las politicas y los procedimientos establecidos centraimente
secomunican a todo el personal que se desempena en la
empresa?

LEl ingreso de informacion es supervisado por algun encargado?

cPiensas que debe existir un responsable encargado de monitorear
lasactividades y operaciones para prevenir futuros errcres?

SUPERVISION

2 Se brinda informacion a la Direccidn sobre las deficiencias detectadas

10

. Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

L’
4
l.i
L’
L/
g
iy
L[
L'

g/
LI
Y
L/
Y
kf
g/
Y

11

¢ Considera usted que fas supervisionas de la mformacion contable se
deben realizar en periodos cories?

..c_c.u_c-t.c I8 e o ol N v o

L’

1

e

(< ) Elinstrumento puede ser aplicado
( } Elinstrumentos debe ser mejorado
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Experto: .
Firmay sello




Cuestionario N° 2

Datos generales:
Nombres y apellidos del oxpeno. Codlos Nvedo Acosta 2otate
Institucién donde labora: __ ‘3 wlugisidad Sun  Vedes — Ugel Sawle
Mencion de maestria: Seonowmsta
TITULO DE LA TESIS: E! control interno y su influencia en la eficiencia de 1os procesos contables de le empresa Econocable S AC 2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladys Marganta Palomino Zapata

Variable dependiente - Procesos Contables

Dimensiones | N°| ITEMS Suficiencia| Claridad| Coherencia Relevancia' Observaciones

12| ,Existen responsables de la custodia de comprobantes y

documentacion de sustento’ S L‘f Li
13| (Las operaciones y hechos sngmfocatwos estén claramente
REGISTRO DE documentados, y la documentacién se encuentra disponible para su
OPETRACIONES verificacion?

14 | , Se registran y clasifican de manera pertinente las transacciones
y hechos importantss"

15 (,Es atil la informacion de los informes que se preparan?

CALIDADDE LA
INFORMACION 16

\
|
|
|
|

JLa informacion obtenida del sistema de informacidn es fiable para
elaborar los estados financieros?
17 | ;La informacion contable de Ja empresa se encuenira completa y
resumida para su posterior anélisi;?
18 ,Una vez procesada las operaciones, se verifica que los resultados
PREPARACION se encuentren libre de errores?
¥ 197 ;L ' ' j
¢ Los resultados son informados con exactitud ante la direccién, para

PREsgg‘rLgcm la posterior realizar la toma de decisionas?
INFORMACION | 20 | Lz informacion contable es preparada y presentada segun normas |

CONTABLE y leyes vigentes? ‘

<l oi~f|LlLelLl.L |£

( X) El instrumento puede ser aplicado
El instrumentos debe ser mejorado

Experto:
Firmay sello
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CALIFICAR DE 1 A 4 PUNTOS
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras v precisas
para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los ftems estén distribuidos en forma léguca y secuencial

El niamero de items es suficiente para recoger la
informacion, En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a adadir ey
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y

no fue evaluado

< Db X e

X

VALIDEZ
APLICABLE Sl>< NO
APLICABLE ATENDIENDQ A LAS OBSERVACIONES Sl NO

VALIDADO POR: \\q' Corlos Mheife  heasto 2ovate

FECHA

FiRMA 0 >S5~

TELEFONE AGO3

29 /0¥ /2024
GMAILCm\eS A sio, @ \)sqi\w..&o vedw. P
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ANEXO 3:

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES DE LA

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el control interno en
la eficiencia de los procesos contables. La informacion recolectada mediante
encuestas sobre control interno y procesos contables se usarad con fines
académicos y para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion y

respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicion es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi siempre (4),

Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre - : Nun
P Casi siempre A veces Casi nunca unca
5 4 3 2 1
Items 4|3
Dimension 1:
P1 |, Cree ud que la empresa ejecuta a tiempo el inicio del ejercicio contable?
P2 |, Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y
aprobados por el area de contabilidad?
P3 |, Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
procesadas con los registros contables?
P4 |;La empresa cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso
a los activos y registros?
P5 ¢ Permite el sistema la generacién de informacion Financiera oportuna para|
la
toma de decisiones?
Dimension 2:
P6 |, Las politicas y los procedimientos establecidos centralmente se
comunican a todo el personal que se desempefia en la empresa?
P7 |¢El ingreso de informacion es supervisado por algin encargado?
P8 |, Crees que debe existir un responsable encargado de monitorear las
actividades y operaciones para prevenir futuros errores?
P9 |, Seinforma ala Direccion sobre las deficiencias detectadas para que tome
las acciones correspondientes?
P10 |, Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?
Dimension 3:
P11 |, Considera ud que las supervisiones de la informacion contable se deben
realizar en periodos cortos
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ANEXO 4:
PROCESOS CONTABLES

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA ECONOCABLE S.A.C BARRANCA,
2023

El objetivo de esta investigacion es determinar como influye el
control interno en la eficiencia de los procesos contables. La
informacién recolectada mediante encuestas sobre control
interno y procesos contables se usara con fines académicos y
para el beneficio de la organizacion, solicitando la colaboracion
y respuestas sinceras de los encuestados.

La escala de medicidén es en modalidad Likert: Siempre (5), Casi
siempre (4), Aveces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Siempre Nunca

Casi siempre A veces Casi nunca

5 4 3 2

Aspectos a considerar en los PROCESOS| 5 |4 3
N° CONTABLES

¢Existen responsables de la custodia de
12 comprobantes y documentacion de sustento?

¢Las operaciones y hechos significativos, estan
13 claramente documentados, y la documentacion esta

disponible para su verificacion?

¢ Se registran y clasifican de manera oportuna las

14 transacciones y hechos importantes?
¢Es util la informacion de los informes que se
15 preparan?

Dimensioén: N

¢ La informacion obtenida del sistema de informacion

16 es fiable para elaborar los estados financieros?
¢Lainformacion contable de la empresa se encuentral
17 completa y resumida para su posterior analisis?
¢Una vez procesada las operaciones, se verifica que
18 los resultados se encuentren libre de errores?
¢ Los resultados son informados con exactitud ante la
19 direccion, para la toma de decisiones?
¢La informacién contable es preparada y presentadal
20 segun normas y leyes vigentes?
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacidn global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de
0,50 -0,59 Validez muy baja Validez
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena 176 = L5
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Firma del Experto Grado Académico
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Cuestionario N° 1

Validacion de instrumento

Datos generales s _

Nombres y apellidos del experto: ] &5 ([ abila Luis HMewacho
Institucion donde labora: Jalversidad  San  fedco

Mencion de maestria: _{aectnia en [(oveedor (blico
TITULO DE LA TESIS: El control interma y su influencia en la eficiencia de los procesos contables de la empresa Econocable S A € 2023
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladvs Margarita Palomino Zapata

Variable Independicate —- Control interno

|

Dimensiones N° o ITEMS Suficiencia| Claridad Coherencia, Relevancia, Observaciones
1 +Cree usted que la empresa ejecuta a tempo e! inicio de! gjercicio <
contable ? o 4 Z v d i —
2 | ;Cada comprobante, estados financieros e informes son revisados y
ACTIVIDADES Japrobados por el area de contabilidad? i & < &
DE CONTROL . Se realiza conciliaciones de las bases de datos
¥ las operaciones procesadas con los registros contables? & &/ v d 4/
4 | ;lLaempresacuenta con dispositivos de seguridad para restringir el
accesoa los actives y registros? 7 7 4 'J/ /7/
6  Permite el sistema la generacion de informacién financiera oportuna <
parala toma de decisiones? / V & 7 —aee
SISTEMASDE | g | ,Llas politicas y los piocedimientos establecidos centralmente
INFORMACIONY secomunican a todo el personal que se desempefiaen la L </ <y 9/
COMUNICACION empresa? 7
7 | ¢E!l ingreso de informacion es supervisade por algun encargado? <y 7 ? &/
8 | ;Piensas que debe exislr un responsable encargadc de monitorear = afl = .
lasactividades y operaciones para prevenir futurcs errores? ‘*/ §’ §/ 6/
"9 | zSe brinda informacion a la Direccion sobre las deficiencias detectadas
SUPERVISION para gue tome las acciones correspondientes? Sf - il e N —
10 | ;Se corrigen ias transacciones ¢ las deficiencas idantificadas? Z / 9/ 5’ 17/
11 | ;Cons:dera usted que ias supervisionss de |la informacion contable se
deben realizar en periodes cortos? b 4 4/ f 7 ‘
{ )< ) Elinstrumento puede ser aplicado
( ) Elinstrumentos debe ser mejorado Experto:.
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Datos generales:

Nombres y apellidos del experto
Institucion donde labora:
Mencion de maestria:__ /71 €sina o ('0‘4
TITULO DE LA TESIS: El conirol interno v su influencia en la eficiencia de tos procesos contables de iz empresa Econocable §

Cuestionario N° 2

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Gladys Margarita Palomina Zapata

Variable dependiente - Procesos Contables

Dimensiones N°| ITEMS Suficiencia, Claridad| Coherencia; Relevancia| Observaciones
12 |  Existen responsables de ia custodia de comprobantes y
documentacion desustento? | “/ | ¥ y A
13 | ¢(Las operaciones y hechos signfficativos, estan claramente
REGISTRO DE documentados. y la documentacion se encuentra disponible para su
OPETRACIONES verificacion? Ly d v Ly
14 | ;Se registran y clasifican de manesra pertinente 1as transacciones
y hechos importantes? I _‘]_ . A NI AR 5’ |
15| (Es dtil la informacidn de los informes que se preparan? '
CALIDAD DE LA Ly 4 4 -4
INFORMACION: T8 ¢La informacion obtenitia dei sistema de informacion es fiable para b )
elaborar los estados financieros? /7/ & v é’
17 ¢La informacion contabla de la empresa se encuentra completa y
resumida para su posterior andlisis? & & 6/ 7
18 | L Una vez precesada las operaciones, se verfica gue [os resultades
PREPARACION se encuentren libre de errores? e & o d &
M 19| ,Los result i i irecch X
¢ Los resultados son informados con exactitud ante la direccion, para
L la posterior realizar fa toma de decisiones? d o & i+
INFORMACION | 20 | ;La informacion contable es preparada y presentada segun normas
R leyes mgentes‘> ‘/ ‘/ V /7/

CONTABLE

( 74 ) Elinstrumento puede ser aplicado
) Elinstrumentos debe ser mejorado

Experto:

Firma y seilo
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CALIFICARDE 1 A 4 PUNTOS
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
_para responder el cuestionario

X

Loy items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

X

Los items estin distribuidos en forma l6gica y secuencial

X

El namero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta,
_sugiera los items a afiadir

X

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y
no fue evaluado

e ——— o

Pl

VALIDEZ
APLICABLE sl x NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES sl NO

. Dessiea © oA oVe Luls Renadho | FECHA

2.3 -0F 2024

VALIDADO POR: 1)
FIRMA

TELEFONO

q4393°°%%

GMAIL: gqss?cc\ A0S @usonpedio - ¢ Qe

[s
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Archivo  Editar

= 3
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il
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Vision general

H =

PREGUNTA1
PREGUNTA2
PREGUNTA3
PREGUNTA4
PREGUNTAS
PREGUNTAG
PREGUNTA?
PREGUNTAS
PREGUNTA9

PREGUNTA10

PREGUNTA11
TOTALx

PREGUNTA12
PREGUNTA13

PREGUNTA14

PREGUNTA15
PREGUNTA16
PREGUNTA17
PREGUNTA18
PREGUNTA19
PREGUNTAZ0
TOTALy

£

Ver Datos

R S S I T I S S S S S S S R SR S S S S SR S S

Vista de datos Vfista de variables

Transformar

e N

Tipo Anchura Decimales
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

E ]

OO PUTES IRO PRTCS (RO RS (ol RS (ol [P I [T (RO [T IO IS (RO I [ P (o e

Graficos  Utilidades  Ampliaciones

hE

Etiqueta

1. ;Cree usted que la emp...
2. ;Todos los comprobant...

3. ¢ Se realiza conciliacion...

4. ;La empresa cuenta co...

5. ¢Permite el sistemalag...
6. ;Las politicas y los proc...
7. ¢Elingreso de informaci...
8. ;Crees que debe existir ...
9. ;Se informa a la Direcci...

10. ¢ Se corrigen las transa...
11. ¢ Considera usted que ...

TOTAL x

12. i Existen responsables...
13. (Las operaciones y he...
14. ¢ Se registran y clasific...
15. ¢Es util la informacidn ...
16. ¢La informacién obteni...

17. ¢La informacién conta...

18. ;Unavez procesadala...
19. ;Los resultados sonin...

20. ¢Lainformacién conta...
TOTALy

Ventana

E w1 @

Valores
Ninguna

{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...

Ninguna

{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...

Ninguna

Perdidos

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

O\.f'-\.pllcacion de busqueda

PR PR IPTR PR PR P PR R ) PR S R R PR S R P P ]

Alineacion
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
= Derecha
Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

il

0 A0

]

| Medida |

& Escala
4l ordinal
4l ordinal
il Ordinal
il ordinal
4l ordinal
4l Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
Jil ordinal
il Ordinal
il ordinal
& Escala
4l ordinal
4l ordinal
il ordinal
4l ordinal
4l ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
4l ordinal
4l ordinal
f Escala

Rol
M Entrada
 Entrada
M Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
M Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
M Entrada
 Entrada
™ Entrada
“ Entrada
" Entrada
* Entrada
M Entrada
“ Entrada
M Entrada
“ Entrada
™ Entrada



Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EHEe DexEBL=B A EE
|

#I0  PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG FREG
off UNTA gl UnTA gl unTa ol unta ff unta gl unTa g unra gl unta g unra gl unTa g unTa

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 14
1 o7¢ 40 30/ 30 40 30 50 40 50 50 50 50
2 50 50 50 40 50 40 40 50 50 50 50 50
3 10 40 40 40 40 40 40 50 50 50 50 40
4 40 50 50 30 50 40 30 50 50 50 50 40
5 150 50 40 50 40 40 40 40 50 50 40 40
6 9¢/ 50 50 50 50 30 30 50 50 50 30 40
7 230 40 50 40 40 40 40 50 50 50 40 50
8 130 40 50 50 50 40 40 50 50 40 40 50
9 200 50 40 40 50 30 40 40 50 50 50 50
10 0 40 50 40 50 40 30 50 50 50 40 50
14 470, 50, 50 50 40 40 40 50 50 50 40 40
12 80, 40 50 40 40 40 30 50 40 50 40 50
13 2%0 50 50 50 50 40 40 50 50 50 30 50
14 10 50 50 50 40 40 40 40 50 50 80 50
15 280 50 40 50 40 30 30 40 50 50 50 5.0
18 210 50 50 40 50 40 40 50 40 40 40 50
17 140 40 50 30 50 40 40 40 50 40 50 40
18 70 80 50 50 50 40 40 50 50 50 40 50
19 00 50 50 50 40 40 40 50 50 50 30 40
20 30 50 50 40 50 30 40 50 50 50 80 50
21 90 40, 50 50 50 40 50 40 30 30 50 40
2 120 40 50 40 50 50 40 40 40 40 50 50
2 240 40 30 50 50 50 50 40 40 50 40 40
24 Rﬂ. An. Aﬂ. Aﬂ. AN Aﬂ. AN in' RD. Hnb AN Rﬂ.

|QApI cacidn de basqueda

\Visibla: 23 de 23 variable

<

OTA PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG
o o o unma o unta g unta g unta g unra gl unta gl unma g una ¢
12 N 15 16 1 18 19 20

49 50 500 50 50 50 50 50 50 g0 !
§20 40 50 40 40 50 50 50 50 40
80 40 400 40 40 50 50 40 40 40
490 50 40 50 50 50 50 50 50 &0
80 50 30 50 40 50 40 40 50 40
480 50 50 40 40 50 50 50 40 &0
90 40 50 50 50 40 50 50 50 40
500 50 50 40 40 50 50 50 50 40 |
90 40 40 50 40 50 50 50 50 40
490 50 50 50 50 50 40 50 40 &0
00 50 50 50 40 40 50 50 50 &0
470 40 50 400 50 50 50 40 40 40
§0 50 50 50 50 40 50 50 50 60
0 50 50 50 50 50 50 40 40 60
80 50 30 40 50 50 40 50 50 40
490 40 50 50 50 50 50 48 50 &0
0 50 40 50 40 40 50 50, 50 60
20 50 40 50 50 50 40 40 40 50
90 40 40 50 50 50 50 50 50 60
§0 50 30 40 50 50 50 500 50 40
3 40 40 50 50 50 50 40 50 &0
490 40 40 40 50 50 50 40 50 &0
@80 40 50 50 50 50 40 50 40 50
&0 an &0l a0 gal an R 40 a0 &0

Visicn general

de datos  Vista de variables



Archivo  Edtar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
mHE D 2LEB A EE 1O
ClCIERIE ol B =
| \Visible: 23 de 23 variables

#ID  PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG pTOTA PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG PREG _PREG
ol unta ol unra gl unra ol unra gl o o onta gl ot Bl unra gl onra gl unra dll onta ¢ e gl unta g unta B unra gl unra gl onra gl unta gl et gl unra g unra ¢
2 3 4 5 6 7 8

Q Aplicacion de bisqueda

1 9 10 11 12 13 14 15 15 17 18 19 2

mn 'II.U. S.U. D,U. D',U Q.U. 4'", 4 O.UV D'U, :"U, 4.UA 40 alVR1} a.u o D.U: 4.4 ?.U Q.U 2.0 o 2.U A"
12 80 40 50 40 40 40 30 50 40 50 40 50 470 40 50 40 50 50 50 40 40 40

1 260 50 50 50 50 40 40 50 50 50 30 50 510 50 50 50 50 40 80 50 50 50

14 10 50 50 50 40 40 40 40| 50 50 50 50 510 50 50 50 50 50 50 40 40 50

15 280 50 40 50 40 30 30 40 50 50 50 50 480 50 30 40 50 50 40 50 50 40/
18 210 50 50 40 50 40 40 50 40 40 40 50 490 40 50 50 50 50 50 40 50 50

17 1400 40 50 30 50 40 40 40 50 40 50 40 470 50 40 50 40 40 80 50 50 50

18 70 50 50 50 50 40 40 50 50 50 40 50 520 50 40 50 50 50 40 43 40 50

19 100 50 50 50 40 40 40 500 50/ 50 30 40 490 40 40 50 50 50 50 50 50 50

2 30 50 50 40 50 30 40 50 50 50 50 50 510 50 30 40 50 50 50 50 50 40

21 190 40/ 50 50 50 40 50 40 30 30 50 40 470 40 40 50 50 50 50 40 50 50

2 120 40 50 40 50 50 40 40 40 40 50 50 490 40 40 40 50 50 50 40 50 50
2 2400 40 30 50 50 50 50 40 40 50 40 40 480 40 50 50 50 50 40 50 40 50

2% 80 40 40 40 50 40 50 50 50 50 50 50 510 40 50 50 50 50 50 43 50 50

2 160 40 40 50 40 500 50 40 40 40 40 40 470 50 40 40 50 50 50 50 40 50

2 260 50 50 50 50 40 40 50 50 40 40 50 510 50 50 50 40 50 40 40 40 40

27 20 50 50 40/ 50 40/ 50 40/ 40| 40 40 40 480 50 40 50 50 40 40 59 50 50

2 180 50 40 40 40 40 50 500 50 500 400 40 490 50 30 50 50 40 40 4 50 40

29 200 40 50 50 40 50 50 40 40 40 40 50 490 40 50 40 40 40 80 &0 50 50

30 200 50 40 40 50 40 50 50 50 40 40 50 500 40 500 50 50 50 40 40 50 40

3

33

M ‘ kd

< b

Visicn general Vista de datos  Vista de variables




Archivo  Editar  Ver

f,v\—ﬁ

[

W W0 N ;AW N

BRI NI NI | b b | b b | cd | | ] | ]
B W N =S O W 0~ DA WN o

_Nombre

D
PREGUNTA1
PREGUNTA2
PREGUNTA3
PREGUNTA4
PREGUNTAS
PREGUNTAG
PREGUNTA7
PREGUNTAS
PREGUNTA9
PREGUNTA10
PREGUNTA11
TOTALx
PREGUNTA12
PREGUNTA13
PREGUNTA14
PREGUNTA15
PREGUNTA16
PREGUNTA17
PREGUNTA18
PREGUNTA19
PREGUNTA20
TOTALy
CONTROLINTERNO

Datos

i
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

PROCESOSCONTALES Numérico

ol s s aneasnas s sss s assssnsss

Transformar

Anchura Decimales

Analizar

1

[N B R sy R ) S O S g R O S O R R R R R

Vision general Vista de datos  Vista de variables

Etiqueta

1. ¢Cree usted que la emp...
2. 4 Todos los comprobant...
3. ¢ Se realiza conciliacion...

4. ;La empresa cuenta co...

5. ¢Permite el sistemalag...
6. ¢Las politicas y los proc...
7. ¢Elingreso de informaci...
8. ;Crees que debe existir ...
9. ,Se informa a la Direcgi...

10. ¢ Se corrigen las transa...

11. ¢Considera usted que ...
TOTAL x

12. ¢Existen responsables...
13. ¢Las operaciones y he...
14. ;Se registran y clasific...
15. ¢Es Util 1a informacidn ...
16. ;La informacidn obteni...
17. ¢Lainformacidn conta...
18. ;Unavez procesada la...
19. ¢ Los resultados senin...
20. ;La informacidn conta...
TOTALy
CONTROLINTERNO
PROCESOSMENTALES

Gréficos  Utilidades Ampliaciones

HE T e~ FhLIN A BT

Valores
Ninguna

{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...

Ninguna

{1.0, Nunca...
1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...
{1.0, Nunca...

Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ventana

. k@ . Q Aplicacidn de bisqueda

Ayuda

Perdidos Columnas  Alineacion Medida
Ninguna 7 = Derecha & Escala
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna F = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna T = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha  gff Ordinal
Ninguna 7 = Derecha i Ordinal
Ninguna 7 = Derecha  gff Ordinal
Ninguna 7 =Derecha i Ordinal
Ninguna 7 = Derecha & Escala
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha ,{l Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna F = Derecha ,{l Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha d Ordinal
Ninguna 7 = Derecha f Escala
Ninguna 7 = Derecha f Escala
Ninguna 7 = Derecha f Escala

Raol
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N Entrada
N Entrada
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