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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue explicar si el control interno
incide en la liquidez de la empresa Agroservicios Benyamin SAC - Casma, afio
2023. La metodologia que se llevo a cabo fue descriptiva correlacional de disefio
no experimental de corte transversal, puesto que se buscé medir el nivel de relacion
entre las variables y para obtener los datos usamos la técnica de encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Asi también la poblacion muestral estaba
conformada por 12 colaboradores conformado por area gerencial, administracion,
finanzas y contabilidad. Para tener seguridad que el cuestionario sea confiable se
dio ante la prueba del Alfa de Cronbach, asi como también fue validado por el juicio
de expertos. La recoleccién de informacion se hizo mediante Microsoft Excel
agrupando los valores numéricos para hacer el analisis en SPSS en un nivel
estadistico. Se obtuvo los siguientes resultados que hay una relacién positiva entre
el control interno y la liquidez debido que el estadistico Pearson resulto 0,745** asi
como también se evidencio el nivel alfa de p= 0,005 < 0,05. Por ello este resultado

la hipdtesis es aceptada por su alta significancia.

Vil



Abstract

The objective of this research was to explain whether internal control affects
the liquidity of the company Agroservicios Benyamin SAC - Casma, year 2023. The
methodology that was carried out was a descriptive correlational non-experimental
cross-sectional design, since it seeks measure the level of relationship between the
variables and to obtain the data we used the survey technique and the instrument was
the questionnaire. Likewise, the sample population was made up of 12 collaborators
made up of management, administration, finance and accounting areas. To ensure that
the questionnaire is reliable, it was given the Cronbach's Alpha test, as well as
validated by expert judgment. Data collection was done using Microsoft Excel,
grouping the numerical values to perform the analysis in SPSS at a statistical level.
The following results were obtained: there is a positive relationship between internal
control and liquidity because the Pearson statistic was 0.745** as well as the alpha
level of p= 0.005 < 0.05. Therefore, this result, the hypothesis is accepted due to its

high significance.
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Introduccion

En estudios internacionales se contd en colaboracion con Fallas, et al.
(2024), propusieron como objetivo la implementacion de un sistema de control
interno en Agro comercial la Cachera Dorada S.A. con el proposito de amparar
patrimonio y el activo de la compafiia. Este estudio se desarroll6 mediante un
diseio no experimental. En cuanto al muestreo utilizado se bas6é por
conveniencia, el cual permitié seleccionar los sujetos dada la conveniente de
facil acceso y cercania de estos investigadores, al respecto al instrumento aplicd
como instrumento la entrevista al gerente general, quien es el encargado de la
administracion, contabilidad, inventarios, efectivo y bancos, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar, dado que es una compafiia sumamente familiar los autores
Ilegaron a concluir que procedimiento de control interno para la cuenta de
efectivo y bancos muestra numerosas deficiencias vinculadas a la falta de
supervision en la revision y aprobacion de transacciones, lo que podria
incrementar las oportunidades de fallos y estafas en la administracion de dinero

y operaciones bancarias.

El autor nos menciona en su investigacion de las debilidades que tiene
esta compafiia por la deficiencia de control lo cual podria incrementar riesgos y
fraudes, y asi hay muchos negocios en la misma situacion lo cual este autor nos

da un buen aporte para proteger el activo y los patrimonios de una compafiia.

De acuerdo a Pacheco (2023), en su trabajo su proposito fue describir el
control interno y la gestion administrativa. En cuanto a la metodologia que aplicd
en el articulo fue la de revisidn sistematica y se seleccionaron 30 articulos. El
escritor concluyé en una retroalimentacion del sistema de control interno para
detectar las carencias en el entorno de control, la valoracion del riesgo, las tareas
de control, la informacion y comunicacion, y las actividades de supervision.
Estos son los cinco elementos funcionales necesarios para construir un sistema
de control interno de alto nivel; ademas, también es necesario efectuar una

retroalimentacion de la administracion para mejorar los procesos de

-1-



planificacidn, organizacion, integracion y direccion.

El segundo autor de la mi presente investigacion nos plantea en como
podemos identificar las deficiencias en los componentes del control interno los
cuales son muy importantes para las compafiias para que puedan lograr sus metas
y un mejor manejo como también mejoramientos en todas sus deficiencias que

pueden identificar en sus negocios.

Por otro lado, Guerrero (2023), su propdsito fue evaluar el sistema de
control interno mediante la aplicacion de un cuestionario, con el fin de optimizar
la eficiencia y efectividad de los procedimientos de cobro en la compafiia. En
cuanto a la metodologia que empled, se opté por un enfoque mixto con un
alcance descriptivo, ademas se aplico un disefio no experimental de naturaleza
transversal. Ademas, en el proyecto se emplearon métodos deductivos,
inductivos, analiticos y bibliogréficos. El estudio reveld, mediante la técnica de
entrevista y cuestionario de control interno, que la entidad no implementa
regularmente controles que contribuyan a mitigar los riesgos, debido a ello se
plantea implementar controles constantes para optimizar los procesos en la

administracion de las cuentas por cobrar.

El siguiente autor nos menciona que obtuvo como resultado que la
compariia no aplica de manera constante los controles ante proceso de cobranza
lo cual que pueden presentarse riesgos por ello recomendo realizar los controles
persistentemente también se puede evidenciar este tipo de problemas en otros

negocios que se dan desconocimiento y por eso no hay una mejora.

Segun planteamiento de Vaicilla (2023), su estudio tuvo como objetivo
identificar el impacto de la gestion de cuentas por cobrar franquicias en la
liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A. durante el afio 2022. Se utilizé un
método de investigacion mixto dependiendo su nivel de estudio fue descriptiva.
La poblacion consistié en total de colaboradores de 4 personas por ende se
realiz6 el muestreo a la totalidad de personas que laboran en la compaifiia.

Resultados obtenidos segun la informacion cualitativa ellos admiten que existen
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problemas en su sector de cuentas por cobrar franquicias, este hecho evidencia
que no estan administrando adecuadamente esta cuenta. Los problemas mas
destacados en esta cuenta han sido los retrasos en los pagos. Al carecer de
politicas de cobros claras, estos sucesos provocan que no cuenten con efectivo

para cubrir sus compromisos a corto plazo.

En relacion con este estudio, el autor indica que existe un problema
debido a que no mantienen un adecuado control sobre las cuentas por cobrar, las
cuales impactan a la empresa debido a la falta de efectivo suficiente para cubrir
sus compromisos en el plazo establecido y lo hagan con demoras e intereses

elevados.

Segun planteamiento de Moran (2021), el propdsito fue examinar los
beneficios e incentivos tributarios y su impacto en la liquidez de las compafiias
del sector atunero en la ciudad de Manta. Para el desarrollo de este estudio se
llevé a cabo mediante la metodologia de la investigacion descriptiva, con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, a través del empleo de las técnicas de
observacién documental, aplicacion de entrevistas y andlisis de datos. Respecto
al resultado, se determind que las compafiias, a través de una adecuada gestion
contable, fiscal y financiera, podrian alcanzar niveles superiores de ganancia y
rentabilidad. Por lo tanto, acudirian menos, generando simultaneamente un
indice de liquidez superior y mas elevado. Esto se debe a los beneficios méas
relevantes en este sector, no obstante, es crucial para las empresas contar con
personal capacitado con un profundo entendimiento en temas tributarios, que
estén al frente de todas las reformas. De esta forma, se puede comunicar a las
gerencias los auténticos beneficios a los que pueden acceder, proyectando en

términos economicos el ahorro a conseguir.

En cuanto a esta investigacion mencionaremos que para las compafiias
es de suma importancia que cuente personales bien calificado y con
conocimientos asi para cuidar todas las reformas y de esta forma lograran dar a

conocer las los mejores beneficios.
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En estudios nacionales se contd en colaboracion con Luna (2023), en
términos metodologicos que aplicd fue descriptivo correlacional de disefio no
experimental y como técnica empleo la encuesta en la ciudad Tarapoto y el autor
de este estudio trabajé con una poblacion y muestra de 49 empleados. Su
resultado coeficiente Rho spearman fue de 0,913 al respecto hay una relacién
significativa dado ello se dio con el andlisis y concluir que se requiere un
perfeccionamiento en los elementos del control interno los cuales podemos
mencionar como la comunicacion que el trabajador debe tener claro los mensajes
importantes, también a la recopilacion de datos tiene que contar con una
informacion significativa para que pueda analizar y de acuerdo a ello tomar
buenas decisiones, por ultimo la determinacion de los riesgos los cuales son muy
importantes para que pueda evitar contingencias. Todos estos puntos que
menciona son muy beneficiosos porque va ayudar a potenciar el crecimiento de

la compafiia y se lograra una mejor gestién administrativa.

El escritor brinda una valiosa contribucion a los negocios ya que habla
acerca de los elementos del control interno y de como se puede potenciar el
crecimiento de la empresa y tomar las decisiones mas acertadas para alcanzar

sus objetivos a largo y corto plazo.

Segun Mesco (2023), en su investigacion utilizd6 una metodologia
descriptivo correlacional —aplicada, con un disefio no experimental, de tal forma
como técnica utilizé el cuestionario, en sus hallazgos el autor nos indica que la
compafiia no logré resultados satisfactorios en la planificacion y no ha
identificado adecuadamente los posibles riesgos que podrian surgir, y la
administraciéon no es eficaz en términos de correlacion segin Pearson fue de
0,893 porqué hay una relacion muy significativa entre las variables, lo que indica
que cuando se puede gestionar de manera Optima el control interno en la
empresa, la gestion administrativa seria mas. El objetivo de este estudio fue
determinar si existe una correlacién entre el control interno y la administracion
de las empresas agropecuarias del distrito de Majes 2022. Por esta razon, le

recomendd la implementacion de los componentes para tener un control
-4 -



apropiado, una mejor valoracion del desempefio y un seguimiento de las tareas.

Segun planteamiento Sulluchuco y Villacorta (2023), cuyo objetivo
principal de estudio fue analizar la correlacion entre las variables a estudiar que
son la gestion financiera y la liquidez. Esta investigacion se realizd con una
muestra de 140 representantes de empresas de panaderias y pastelerias de Los
Olivos — Lima, para el analisis estadistico se uso el SPSS, Excel y el G*Power.
Los resultados contribuyen a que en los Ultimos afios Lima Norte ha crecido
exponencialmente debido a la creacion de centros comerciales. Un lugar de gran

inversion para los empresarios y de gran variedad de precios para los clientes.

De acuerdo a Véasquez (2022), tuvo como propoésito sugerir estrategias
de cobranza frente a la liquidez y rentabilidad de la Agro veterinaria EI Campo
SCRL en Cajamarca, esta investigacion fue conformada por una poblacién y
muestra de 03 colaboradores de los cuales fueron el gerente, sub gerente y por
ultimo el contador, para poder recolectar informacion el autor aplicd la entrevista
complementando con un andlisis documental de sus reportes financieros, en
cuanto a los siguientes resultados hubo un decreciente de ventas a la
comparacion entre los afios 2018-2019, porque el 17% de sus ventas fueron a
crédito y no obtuvieron los pagos suficientes para que puedan solventar su gastos
gue son muy importantes puesto que su liquidez hay disminuido, por lo tanto
también bajo su utilidad, en cuanto el nivel de los créditos la compafiia no evalué
correctamente a los clientes porque carecen de estrategias de cobranza. Este
estudio se distingue por emplear un metodologia mixto, de tipo aplicada y de

nivel descriptivo, y utilizé un disefio no experimental.

El aporte del autor del presente antecedente nos menciona que la
disminucion de liquidez es por la mala evaluacion hacia créditos, gran parte de
las empresas pasan por esta situacion ya que carecen de estrategias para que

puedan realizar las cobranzas respectivas y asi no puedan ser afectados.



Por otro lado, Cueva y Huayna (2022), en su trabajo analizaron el
impacto negativo de la administracion de cobranza a la liquidez de la compaiiia
Corval Pharmaceutical SAC-Villa Mara del Triunfo en el afio 2020, para ello
necesitaron la colaboracion de 18 trabajadores que son la muestra, también
aplicaron el coeficiente estadistico Rho de Spearman fue de 0,797 y en cuanto a
la metodologia ellos aplicaron descriptiva y no experimental, de acuerdo lo
mencionado obtuvieron los siguientes resultados que los procedimientos que
estdn aplicando no son los adecuados y ello tiene un impacto sumamente
negativo hacia la liquidez por ello llegé a la conclusion que es necesario en el
negocio que apliquen procedimientos y politicas apropiadas de gestién de cobros

para una mejoria en su liquidez.

Estoy en acuerdo con los autores para que pueda obtener una liquidez
eficiente tienen que implementar procedimientos de cobranza y asi para que la
empresa tenga capacidad de poder alcanzar sus objetivos que tiene trazados y no

tenga un impacto negativo en su liquidez.

Segun Condori (2021), su estudio se realiz6 en Arequipa y tuvo como
proposito determinar la relacion que existe entre el estado de flujos de efectivo
con los indicadores de liquidez de una empresa agropecuaria en el afio 2020.
Para este estudio se utilizd un disefio de investigacion no experimental,
transversal descriptiva — correlacional, tipo aplicada, método cuantitativo, en
cuanto a la técnica de estudio aplic6 la encuesta. En los resultados obtenidos
evidencian de manera estadistica la correlacion entre las variables Estado de
Flujos de efectivo y los indicadores de liquidez. Por lo tanto, el autor concluye
proponiendo que la compariia establezca un estado de flujos de efectivo esto
podra emplear como instrumento para determinar la cantidad de dinero que se
genere y se desembolse de acuerdo a sus actividades operativas, inversiones y
financiacion. Esto podra reducir el riesgo financiero, potenciar la capacidad de

pago y examinar con mayor exactitud sus ratios de liquidez.



En tal sentido Gonzales (2021), trabajé realizo en Huaraz con una
poblacidon y muestra de 17 trabajadores, en cuanto a la técnica la recopilacion de
datos se dio mediante las encuestas, también aplico un disefio descriptivo, Tuvo
como propasito describir el control interno en la compafiia Mundial Farma 2019.
Ante los resultados el autor nos informa que la compafiia posee una estructura
organizacional; cada empleado cumple con sus obligaciones, ademas de contar
con mecanismos de control para alcanzar una planificacion adecuada; cuenta con
una estrategia para detectar riesgos; la administracion aplica actividad de control
entre el personal directivo, administrativo y operativo, y también establecen una
evaluacion positiva del rendimiento; las actividades de control interno se llevan
a cabo bajo supervision constante con el propésito de mejorar su eficiencia y
efectividad; al final se realizan actividades de monitoreo de los resultados, en
este estudio se utilizo el método de recoleccion de datos a traves de encuestas

utilizando un cuestionario.

Por otro lado, Sanchez (2021), su estudio realizd6 en Ayacucho su
propdsito fue implementar mejoras en la financiacién, impuestos y supervision
interna de la compafiia Inversiones PAKA SAC en el afio 2020. La metodologia
que uso el autor fue cuantitativa, no experimental, descriptivo. En cuanto a la
poblacién y muestra se compuso de 10 trabajadores. Respecto a los resultados
en parte de financiamiento se evidencia que el financiamiento tiene un impacto
positivo en el progreso de las Mypes muy conforme en un 20.0%, y en
tributacion se revela que influye en el cumplimiento de sus obligaciones de las
Mypes, mostrando una puntuaciéon muy conforme en un 10.0%, por ultimo, en

Control interno revela que 70% calificaron en desacuerdo.



Segun, Guevara (2020) efectud su estudio con el propoésito de evaluar el
nivel de liquidez en la compafia Comercial Martha Isabel, en términos de
metodologia fue descriptiva con un disefio no experimental para poder recolectar
toda la informacion emple6 la técnica analisis documental y como instrumento
aplicé la guia de analisis documental. Ante los resultados el autor menciond que
disminuyo la suficiencia de la compafiia en cuanto su efectivo porque presentaba
problemas debido a que no cubria para pagar sus obligaciones lo cual concluyd
el investigador que la existencia de un desorden en sus documentos contables
por ello obtenia malos manejos de célculos y no obtenian informacion de
acuerdo a la realidad. La poblacion que tomo fue los estados financieros y la
muestra fue los balances generales en los dos afios respectivos 2017 y 2018. De
todo ello mencionado concluy6 que su nivel de la liquidez corriente es bajo ante

la comparacion de los dos afios.

Concordando con el autor de mi presente antecedente podemos concluir
que un desorden en los documentos contables podria ser la causa principal para
varios negocios no obtengan la informacién exacta de la realidad y méas un
ficticio.

En el caso de Torres, et al. (2020) sus estudios realizaron en Tarapoto y
aplicaron el tipo de estudio descriptiva con un disefio no experimental y respecto
a la recoleccion de datos, los autores utilizaron la técnica la encuesta. Cuanto a
sus resultados el mayor parte de los encuestados mencionaron que si cuentan con
un sistema de control interno pero que no lo aplican en sus negocios de una forma
correcta y ello desfavorece en la liquidez de la compafiia, para poder obtener
estos datos tuvieron 15 colaboradores que son la muestra de la compafiia. Sus
propositos fue determinar la incidencia del control interno en la liquidez de

compaiiia corporacion Megakuz SAC.

El autor nos menciona que todavia hay deficiencias en cuanto al control
interno porque no lo aplican correctamente y ello hace que su liquidez de este

negocio este bajando y afecte més.
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Hasta aqui se concluyeron nuestros antecedentes a continuacién haremos
mencion de algunas teorias de investigacion de las variables que estamos
empleando en este trabajo de investigacion, empezando por el primer variable
que es el control interno, es el plan mediante por el cual una organizacién
establece sus principios como también métodos y procedimientos que
coordinados entre si buscan proteger los recursos de la entidad, ademas de
prevenir y detectar fraudes y fallos dentro de los distintos procesos desarrollados
en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para un

tiempo especifico.

Quinaluisa et., al (2018)., El control interno segin el COSO es el
procedimiento para proteger los recursos de la entidad y alcanzar con los
objetivos de eficiencia y eficacia, lo cual estd efectuado por el consejo de
administracién, como también la direccion y el resto de personal de una

compaiiia.

El proceso de los que nos menciona el autor debe estar conformado con
el negocio lo cual pueda ayudar a obtener los resultados esperados en materia de

rendimiento lo cual es fundamental para una compafiia.

En cuanto a los Beneficios control interno en la empresa: Es un elemento
esencial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier compafiia. Se refiere en el
conjunto de procesos, politicas y practicas que una organizacion utiliza para
proteger sus activos, garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y

operativa, cumplimiento con las regulaciones y las leyes pertinentes.

Respecto a los componentes de control interno: tenemos el primer
componente ambiente de control interno: Se refiere a la postura de una compafiia
frente a los procedimientos de auditoria y a los controles en el interior. (Calle,
2020).

Interpretamos que es donde se establece el control en las organizaciones

por lo tanto es el fundamento principal para todo el control.
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Segundo componente, evaluacion de riesgo, segun Calle, (2020), sefiala
que implica en la identificacion de puntos esenciales en los procesos de la
compaiiia en los que es fundamental llevar a cabo un control exhaustivo. En este
punto el oficial de cumplimiento debe cuestionarse qué es lo que esté saliendo
mal para analizar de la evaluacion de riesgo, ademas, debe examinar en detalle

las diferentes fases del negocio.

Interpretamos que representa un nivel alto donde se analiza los posibles
riesgos que se le puede presentar y eso porque podrian afectar las actividades de

la compafiia.

Tercer componente, el Monitoreo: Segun Calle, (2020) hace referencia
al mecanismo de sistema de auditoria por medio del cual se detectan fallas, se
verifican que los sistemas de control interno estén correctamente disefiados y
que sigan operando de manera correcta. Por ellos un seguimiento adecuado pone
a prueba las actividades y los procedimientos de control existentes para que
posteriormente puedan hacerles seguimiento a las modificaciones del negocio
esto también implica contar con un procedimiento para comunicar de manera

oportuna cual de los controles no estan siendo efectivos.

Después del aporte del autor estas actividades son muy importantes
porque involucran en realizar las cosas de una forma correcta y responsable todo
esto se van a valer de conjunto de politicas y procedimientos lo cual permitirian

la conservacion de los activos de la compaiiia.

Cuarto componente, el control de las actividades: Segun Calle, (2020)
Comprende las acciones realizadas por el personal de una empresa para
confirmar que los controles estan produciendo un resultado satisfactorio. Estas
medidas estan adecuadamente planificadas para tratar los sucesos detectados al

evaluar el riesgo, y posteriormente implementar las mejoras y supervisiones.
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Con el aporte del autor podremos comentar que son la informacion tanto
interna o externa en una entidad y que es muy importante lo que tiene que ver

con adecuados canales de comunicacion.

Quinto componente, el control posterior. De acuerdo a Calle, (2020) el
tipo de controles se establecen después de que la fuente de riesgo se ha iniciado.
Las acciones que se toman como propoésito evitar que se produzcan futuros

dafos, ya sea por conductas imprudentes o afectivas.

Segun el aporte del autor podemos comentar que el monitoreo es el
proceso por el a cudl se evalla la calidad del funcionamiento, todo esto debe
informarse hacia los controles débiles para que pueda fomentar su reforzamiento

sea en el parte mas necesario.

De acuerdo a la NIA 400 El sistema de control interno, se refiere a todas
las politicas y procesos implementados acerca de la administracion se puede
garantizar que organizacion para alcanzar las metas de la administracion de
asegurar que sea factible, gestion organizada y eficaz conduccion de su
negocio, incluyendo el cumplimiento de las politicas de la administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y fallas, la
exactitud e integridad de los registros contables preparacion adecuada de

informacion financiera fiable.

Obando, (2021) Incrementar la eficiencia de empleados y funcionarios
con respecto a sus obligaciones asignadas, proteger los activos comerciales de
hurto o de la mala gestion de recursos, Evaluar las funciones de cada empleado
y funcionario para aumentar la eficiencia en la operacién, beneficios de sistema
de control interno disminucion notable de riesgos, alineacién estratégica,
optimizar en el uso de recursos, Generacion de confianza, Ahorro considerable

de costos, Ventajas.

Hasta aqui se concluyeron una de las variables y a continuacion haremos
la mencidn de la siguiente variable la Liquidez, donde Sevilla, (2015), se refiere

que es la capacidad de un activo de transformarse en dinero en el corto plazo sin
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necesidad de reducir el precio.

Por otro lado, Gitman, (2016), afirma que hace referencia a la capacidad
de la compafiia para poder acatar sus principios de corto plazo, Se describe como

la capacidad que tiene una empresa para conseguir dinero en efectivo.

La liquidez es la facilidad con la que un activo puede convertirse en un
dinero en efectivo sin perder su valor y es importante para las empresas porque
una suficiente liquidez sera mas facilidad para que paguen sus deudas y solventar

Sus gastos.

En cuanto a la importancia de la liquidez: Una liquidez adecuada
significa que la compafiia cuenta con el efectivo necesario para poder saldar sus
deudas y actividades cotidianas. Algunas razones de su relevancia predominan
en el indicador de su salud financiera: Una compafiia con una buena liquidez es
menos susceptible a impacto econémico. A través de una adecuada posicién de
liquidez, una crisis econdmica no afectard de manera relevante sobre el balance
de una compariia, aunque con una posicion de liquidez deficiente, una compafiia
podria tener dificultades para pagar sus obligaciones con sus proveedores o

trabajadores, lo que podria conducir a la quiebra. (Dobafio,2024).

Segun lo mencionado por el autor la liquidez es muy importante porque
para una empresa es fundamental debido que el efectivo sirve para pagar sus
gastos a corto plazo como el personal, alquiler del local, servicios etc. Y si la

empresa no tiene efectivo no podra hacer frente a las situaciones a sus deudas.

Factores que impactan en la liquidez empresarial puede verse afectada
por una variedad de factores internos y externos que generen un riesgo de
liquidez, Ciclos econdmicos: En medio de una crisis econdmica, las ventas
pueden reducirse y las cuentas por cobrar pueden tomar mas tiempo para

liquidarse, ello repercute en la liquidez. (Dobafio, 2024)

-12 -



Primer factor decisiones de inversion: las inversiones en activos fijos,
tales como la maquinaria o bienes inmuebles, pueden detener grandes cantidades
de capital, disminuyendo la liquidez disponible. Es vital equilibrar las
inversiones a largo plazo con los requerimientos de la liquidez a corto plazo.
(Dobario, 2024)

La mala inversion en el tiempo no sea efectivamente necesario afectara
la liquidez de la compafiia porque disminuira y mas cuando no se podran

convertir esos activos fijos en efectivo con mucha facilidad.

Segundo factor gestion de inventarios: un exceso de inventario puede
disminuir la liquidez, ya que el capital queda “atrapado” en productos que no se
venden. Por ellos es fundamental una gestion eficiente del inventario, que
estabilice la demanda con la oferta, es primordial para conservar una adecuada
liquidez. (Dobafio, 2024)

Esta mala gestién también afecta a la liquidez de la compafiia porque
habra productos que no son vendidos rapidamente y mas cuando son de fecha
corta y pueden ya no venderse por que se caducd y por lo tanto eso disminuye

su disponibilidad de su efectivo.

Tercer factor acceso a financiacion: la capacidad de una compafiia para
conseguir financiacion externa, como, por ejemplo, mediante préstamos
bancarios, impacta directamente en su liquidez. Un acceso sencillo a la
financiacion puede incrementar la liquidez en periodos de necesidad. (Dobafio,
2024)

Los préstamos bancarios podrian ayudar a mejorar su liquidez y mas
cuando son de emergencia ya que podra pagar sus deudas a su debido tiempo y

a si no tener dificultades.

Cuarto factor eventos inesperados: las circunstancias imprevistas, como
desastres naturales, litigios costosos o cambios regulatorios abruptos, pueden

afectar de manera significativo en la liquidez de una compafia (Dobafio, 2024)
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La compafiia siempre tendria que estar preparado para las situaciones
inesperados que se puedan dar porque si no esta preparada esto tendra un impacto

negativo hacia su liquidez porque no tendra efectivo.

En cuanto a los procesos para aumentar la liquidez en un negocio, primer
proceso es supervisar los ingresos y los gastos los cuales son muy importante
mantener la contabilidad de la compafiia al dia y conocer en qué se gasta cada

dinero y de donde origina cada ingreso. (Fernandez,2024)

Un buen control podria mejorar la liquidez de una compafiia puesto que
tienes que estar informada cuando de dinero te ingreso y cuanto son tus gastos

realizas y si son gastos innecesarios y sumamente importantes.

Segundo paso hacer un seguimiento de los pagos: Para prevenir retrasos
en los pagos de las facturas que emitas que perjudiquen la liquidez de la
compafiia, es muy importante que emitas las facturas lo mas pronto posible, que
defines un plazo de pago y que haces un seguimiento para prevenir un impago.
(Fernandez,2024)

Tercer paso contratar un factoring: Con un factoring tendrd mas
posibilidades a cobrar las facturas con anticipacion a cambio de un descuento.
Analiza si resulta beneficioso abonar ese descuento en funcion de los plazos de

pago que tengan tus clientes. (Fernandez,2024)

Cuarto paso solicitar financiacion: Otra alternativa, si en el caso de que
cuenta con la liquidez, pero tengas patrimonio en tu compafiia, lo mas favorable
seria pedir financiacion a un banco a cambio del abono de un interés.
(Fernandez,2024).

Quinto paso controla tu stock: Es posible que las existencias que tengas
en tu almacén estén afectando de una manera negativa a la liquidez de la
compaiiia. Para prevenir, verifica de forma constante las existencias, supervisar
los productos que se terminan y coordinar a los departamentos de ventas y de

produccién. (Fernandez,2024).
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Esto podria ser un paso muy importante ya que se den controlar el stock
y asi saber si tienes productos que se van quedando o van saliendo, porque si no
esta al tanto a eso puedes producir o comprar la misma en mucha cantidad y que

no se puedan vender rdpidamente.

Mencionando los componentes de la liquidez, primer componente
Capital de trabajo, Gerencie.com. (2022), Sefiala que lo percibe como aquellos
recursos a disposicion de una forma urgente en el corto plazo que requiere la

compafiia para poder funcionar.
Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Fuente: Holded (2018)

Es el dinero que con lo que se cuenta una empresa para hacer funcionar
cada dia, lo que involucra a tener el dinero suficiente para comprar mercaderias

que la empresa requiera, pagar salarios a los trabajadores etc.

Segundo componente riesgo de liquidez, Gerencie.com. (2022) En un
entorno de incertidumbre, las compafiias enfrentan el riesgo de carecer de
liquidez para cumplir con sus compromisos. Esto provoca que los prestamistas
puedan tener una mayor aversion al riesgo, ofreciendo facilidades de
financiacion rigorosas y eligiendo una estrategia mas cautelosa, no renovando

las lineas de financiacion vigentes.

Tercera componente ratio de liquidez Dobarfio, (2024), indica la capacidad de
una compafia para afrontar sus obligaciones financieras sefiala que son
indicadores cruciales de su bienestar y estabilidad. Y entre los instrumentos que
simplifican la evaluacion de esta fortaleza, la ratio de liquidez tiene un rol clave,

mencionaremos las siguientes 3 ratios.

Primera ratio la razon rapida o prueba Acida: Es un indicador financiero
que evalua la capacidad de una compariia para pagar sus obligaciones a corto
plazo a través de sus activos mas liquidos, este instrumento se utiliza para evaluar

la solvencia a corto plazo de la compafiia, comparar empresas, toma de
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decisiones basadas informacién, etc. (Dobafio,2024).

Ratio prueba &cida = Total activo corriente — inventarios
Pasivo corriente

Fuente: Escobar, Hernandez, Restrepo, & Urrea, (2017).

Segundo ratio liquidez corriente, Fernandez (2024), sefiala es un
indicador clave para evaluar las habilidades de una compafiia para afrontar sus
obligaciones de corto plazo utilizando los activos que posee en su balance
general. Por lo tanto, esta ratio es de suma importancia para los inversores,
bancos, y otros acreedores para establecer la solvencia y bienestar financiera de

una compafiia.
Ratio liquidez corriente = activos corrientes / Pasivo corrientes
Fuente: Fernandez (2024)

Esta investigacion se justificd de acuerdo a tedrico: Esta llenando el vacio
y aportando nuevo punto de vista a las investigaciones ya existentes porque mi
estudio va enfocado a una empresa agro servicios junto a mis dos variables que
son control interno y la liquidez, por lo tanto, es diferente al resto porque no hay
investigaciones con mis dos variables juntas, ni en el lugar ni con las personas

que realicé el estudio.

En cuanto a la justificacion practica: Donde es un gran aporte para la
empresa porque proporcionara la alta seguridad que necesita para alcanzar sus
metas planteados, especialmente en toda la evaluacion y aplicacion de los
procedimientos, y politicas contables, que estas necesiten e incurran para el buen
desarrollo econdmico. Asi mismo favorecera a la alta direccién de la empresa
que es el gerente hacia la toma de decisiones acertadas, por ende, ayudara a tener
un control interno eficaz, no solo incremente la eficiencia de las operaciones en
las que realizan, sino también se podran alcanzar con las metas que se han
propuesto la entidad en cuanto a la eficiencia y la efectividad, por ello, servira

de soporte, para las futuras investigaciones gque se creen convenientes.
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De tal manera se justifica en los social: Ya que es un aporte a la
sociedad porque con el buen desarrollo econdmico de la empresa beneficia en
lado laboral, si no contara la empresa con una liquidez favorable eso conllevaria
a no puede pagar sus deudas y con el tiempo puede quebrar por lo tanto habria
desempleos y no habria aporte con los impuestos etc.

En cuanto a la justificacion metodologica: Sera un buen aporte para el
beneficio de la empresa con nuevas estrategias que argumentemos con lo que la
empresa no cuente. Como instalar un buen sistema de software que abarque

sobre los movimientos en general para que haya un mejor control etc.

En relacion al problema, podemos afirmar que en Peru algunas empresas
no llevan un control interno adecuado ello afecta su liquidez de su compafiia que

no pueda pagar sus deudas a corto plazo.

Dinero, (2016) Indica las posibles fallas por las cuales las compafiias
fracasan, donde el principal elemento es de escasa importancia a la innovacion
y conocimiento y esta situacién podria resolverse a través del control interno,
pues que les proporcionara tener un mayor control sobre sus metas y su vision,
permitiendo que se planteen de forma precisa y especifica o que permitiria

innovar en el mercado.

La empresa Agroservicios Benyamin S.A.C contamos que desconoce
sobre la aplicacion del de control interno y hay una mala gestion por parte de la
empresa que afecta su liquidez y la compafiia tiene dificultad para pagar sus
deudas y gastos a corto plazo por otra parte tambien al no llevar un control se
basa en las irregularidades, negligencias de empleados, tecnologias, mala
atencion a los clientes, fraudes internos y compras excesivas 0 como también
errores dentro de la empresa por ello se atribuira controles internos que se puedan
prevenir futuras peérdidas y por otro lado acerca de los créditos que otorga la
empresa a sus compradores y no emplear estrategias acerca del cobro de las
deudas otorgadas también afecta su liquidez, la compafiia cuenta con la ausencia
reglamentos de la ética profesional y no hace un monitoreo constante a sus
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trabajadores con la finalidad que se enfoquen y cumplan con sus funciones
debidamente en su desarrollo de su trabajo lo cual genera que no haya una buena

atencion al cliente.

Por estas razones planteamos el siguiente problema. ;De qué manera el
control interno incide en la Liquidez de la empresa Agroservicios Benyamin
SAC — Casma, 2023?

A continuacion, detallaremos acerca de las definiciones conceptuales y
definiciones operacionales del primer variable Control interno con sus

respectivas dimensiones.

Navarro y Ramos, (2010) Comenta que es un proceso donde se pueden
identificar los estilos de gestion que la dirigen, facilitan identificar los problemas
que puedan presentarse en el proceso, se transforman en un apoyo electoral,

garantizando que el objetivo sea méas sencillo de lograr al principio.

Para el estudio se plantearon dimenciones a los componentes del control
interno, siendo la primera dimencion en el entorno de control: necesita de los
siguientes recursos: filosofia de gestion frente a la gestion de riesgos,
preferencia por el riesgo, directorio leal, valores éticos y holisticos, estructura
organizativa, funcion solida y componentes funcionales apropiados. (Calle,
2020).

Segunda dimension evaluaciéon de riesgo: Esto se fundamenta en la
identificacion de elementos claves de los procesos empresariales donde resulta
esencial un control detallado. En esta situacion, los expertos en cumplimiento
deben cuestionarse qué fall6 al finalizar un estudio formal de evaluacion de
amenazas y adquirir mas datos acerca de los distintos pasos de la transaccion.
(Calle,2020).

Tercera dimension control de las actividades: Se relaciona con el trabajo
realizado por los trabajadores de la compafia para asegurar que el control

persista en su influencia. Estas actividades contintan enfocandose en reaccionar
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ante los incidentes detectados durante la evaluacion de riesgos, para despues

implementar mejoras y supervisar su gestion. (Calle, 2020).

Cuarta dimension Informacion y comunicacion: Forman parte de los
atributos de control interno de la organizacion. Ambos términos hacen referencia
al proceso de recoleccion y distribucion de datos vinculados con el control a
través de las dependencias de cada compariia. El procedimiento se torna eficaz
al incorporar un sistema de informacion que transmite a cada personal los
conceptos fundamentales del rendimiento del proyecto y los procesos internos.
(Calle, 2020).

Quinta dimensién monitoreo: Implica la deteccion de errores a través de
un mecanismo de auditoria para confirmar que el sistema de control interno esté
correctamente disefiado y operando. La supervision adecuada verifica los
procedimientos de carga y control actuales para supervisar las variaciones en el
comercio. Los miembros de la empresa pueden mantenerse al tanto de los

cambios en el tipo de cambio. (Calle, 2020).

Se operacionalizo esta variable con 12 preguntas de sus 5 dimensiones
de los cuales su primera dimension fue ambiente de control, segunda fue
evaluacion de riesgo, tercera fue actividades de control, cuarta dimension fue
Informacion y comunicacién, quinta fue el monitoreo y la medicion se realizd

con la escala Likert.

Prosiguiendo con definicidén conceptual de la segunda variable liquidez
segun el comentario de Mufioz (2024), En resumen, hace referencia a la sencillez
con la que un bien puede transformarse en dinero sin influir en el precio de

mercado o el valor presente del bien.

Mencionando las dimensiones propuestas para la liquidez proseguimos
con la primera dimension capital de trabajo, Mendiola (2024), sefiala que es un
indicador contable que intenta estimar la habilidad de una compafiia para pagar
sus compromisos a corto plazo con sus activos. Incluyen, por ejemplo, las

cuentas por pagar comerciales, la porcion corriente de la deuda de largo plazo y
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los impuestos por pagar.

Segunda dimension riesgo de liquidez, Salinas (2021) En un ambiente de
incertidumbre, las compafiias enfrentan el riesgo de no tener liquidez para
enfrentar sus obligaciones. Esto lleva a que los prestamistas puedan tener (1) una
mayor aversion al riesgo, proporcionando facilidades de financiacion mas
estrictas a las empresas, u (2) optar por una estrategia mas conservadora, no

renovando las lineas de financiacion existentes.

Tercera dimensién ratio de liquidez: Dobafio (2024), sefiala capacidad de una
compaiiia para que pueda afrontar sus obligaciones econdmicas los cuales son
sefiales importantes de su salud y estabilidad por ende permiten evaluar esta
fortaleza, la ratio de liquidez tiene un puesto destacado mencionaremos las

siguientes 3 ratios.

Primer ratio la razén répida o prueba Acida: Gutiérrez (2020), comenta
que es s una ratio financiera que indica si una empresa tiene los activos liquidos
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo y que es importante contar
con los recursos suficientes para cumplir con el pago a proveedores, empleados,

entre otros.

Segundo ratio liquidez corriente: Araya (2024), cometa que evalta la
capacidad de la compafiia para pagar sus pasivos a un corto plazo con sus activos
corrientes. Una ratio mayor a 1 indica que la empresa tiene mas activos corrientes

que pasivos corrientes.

Se operacionalizo esta variable con 8 preguntas de sus 3 dimensiones de
los cuales su primera dimensién es capital de trabajo, segunda dimensién es
riesgo de liquidez, tercera dimension es ratio de liquidez y sus indicadores
prueba acida, liquidez corriente, liquidez efectiva y la medicion se realiz6 con la

escala Likert
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Se propone como Hipotesis general, el control interno incide
significativamente en la Liquidez de la empresa Agroservicios Benyamin SAC
— Casma, 2023.

Y en la hipotesis nula se tuvo; HO: El control interno no incide
significativamente en la Liquidez de la empresa Agroservicios Benyamin SAC
— Casma, 2023.

Se plantea con objetivos los siguientes:

Objetivo general: Explicar si el control interno incide en la Liquidez de
la empresa Agroservicios Benyamin SAC — Casma, 2023

Obijetivos especificos

« Identificar el nivel de aplicacion del control interno de la empresa.
Agroservicios Benyamin SAC. — Casma, 2023.

* Determinar el nivel de la liquidez que tiene la empresa Agroservicios
Benyamin SAC. — Casma, 2023.

» Demostrar que si el control interno repercute en la liquidez de la

empresa Agroservicios Benyamin SAC. — Casma, 2023.
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2. Metodologia

Se traté de un estudio tipo descriptivo (porque se midié y recolectd informacion
relacionada con el estado real de la empresa).

Para esta investigacion, se utilizo un disefio transversal no experimental debido a
que no se realiz6 ningun experimento y solo se describieron las variables en un

momento determinado para encontrar una solucién a la pregunta de investigacion.

Segun Hernandez (2014), de forma espontanea cuando los sucesos ocurren sin

modificar las variables independientes y debido a que los cuestionarios una sola vez.

ESQUEMA

Su esquema metodoldgico es el siguiente:
O
l 1
M < r

O
2

Donde:

M: trabajadores

O1: Control interno
02: Liquidez

r: relacién de variables.

Poblacién Muestral

Se conto con una poblacion muestral, siendo toda la empresa Agroservicios

Benyamin S.A.C. — Casma, 2023 lo cual fue constituida por 12 personas.
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Segun Montenegro (2020), La poblacion se define como la totalidad de unidades
de analisis de un fendmeno de estudio, identifica la muestra y su meta es
proporcionar una perspectiva conceptual acerca de la poblacion y la muestra en

estudio.

Técnicas e instrumentos de Investigacion:

La técnica que se empled fue la encuesta, que fue aplicado a los elementos del

estudio como gerente, administrativo, finanza y contable.

Para Camila, (2023) La encuesta es una técnica de investigacion que recolecta

informacion.
Instrumentos:

Usamos el cuestionario de 20 items para la recoleccion de datos formando las dos

variables, sus dimensiones e indicadores.

Para Medina, et al. (2023) son instrumentos Utiles para la recoleccion de datos y la
adquisicion de una comprension mas detallada y exacta de un tema de

investigacion.

Validez y Confiabilidad de la Informacion
Los procedimientos de validez se realizaron mediante la opinién de expertos en

investigacion para garantizar su eficacia y efectividad de los instrumentos.
Confiabilidad del instrumento

Para el control interno se midié mediante el alfa de Cronbach, teniendo como valor
de 0.857, por lo tanto, nos indica que la confiabilidad del instrumento utilizado es
adecuada.

Para la liquidez se midié mediante el alfa Cronbach, teniendo el valor de 0,846 por
ende nos indica la confiabilidad del instrumento utilizado es oportuno.
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Procesamiento y andlisis de la informacion.

El presente trabajo de investigacion se realizé con la herramienta el cuestionario de
20 items y se aplicé en los 12 colaboradores de area de contabilidad, finanzas, area
gerencial, administracion. Todo el dato recolectado fue procesado a través del
programa Microsoft Excel y software SPSS, cual ayudd en la elaboracion del base
de datos, presentacion de tablas estadisticas, posteriormente se procedio en la
operacionalizacion de cada una de las variables y también ayuda establecer el nivel

de confianza
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3. RESULTADOS
TABLA1

¢ Cuéndo estan en su desarrollo de su trabajo, los trabajadores proceden a trabajar

con integridad, valores y un comportamiento adecuado de servicio?

ESCALA CANT. %
Nunca 2 16.7%
A veces 3 25.0%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 2 16.7%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas

¢Cuando estan en su desarrollo de su trabajo, los
trabajadores proceden a trabajar con integridad, valores y
un comportamiento adecuado de servicio?

0, 0%

= NUNCA

AN

25% REGULARMENTE

0,
33.3% u CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETAMOS:

En la tabla 1, un 33.3% de los encuestados indicaron que regularmente
desarrollan sus trabajos con integridad, valores y un comportamiento adecuado
mientras que el 25% respondieron que a veces, el otro 16.7% dijeron siempre y

el 8.3% respondieron siempre.
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TABLA 2.

¢Aplican las encuestas referida a la clima laboral y organizacional de los cuales

inician acciones para mejorar el entorno de la compaiiia?

ESCALA CANT. %
Nunca 2 16.7%
A veces 3 25%
Regularmente 1 8.3%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢Aplican las encuestas referida a la clima laboral vy
organizacional de los cuales inician acciones para mejorar
el entorno de la compafiia?

0%

= NUNCA

= AVECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETAMOS

Se visualiza en la tabla 2, donde el 33.3% que fueron encuestados consideran que
siempre aplican las encuestas de clima laboral el 25% consideran que a veces
aplican las encuestas, el 16.7% respondieron que nunca y casi siempre y el 8.3%

mencionaron regularmente.
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TABLA 3.
¢Cada trabajador cumple con sus tareas y obligaciones designadas?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%

A veces 3 25%
Regularmente 1 8.3%
Casi siempre 4 33.3%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Cada trabajador cumple con sus tareas y abligaciones
asignadas?

0%

= A VECES
= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

Y

33.3%

= SIEMPRE

INTERPRETANDO
Se miraen la tabla 3, donde el 33.33% de encuestados consideran que los trabajadores
cumplen con sus tareas y obligaciones siempre y casi siempre, el 25% a veces 8.3 % a

regularmente.
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TABLA 4.
¢ Implementan mecanismos de control para obtener una apropiada

planeacion?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 3 25%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Implementan mecanismos de control para obtener una
apropiada planeacién?

0%

= NUNCA

= AVECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETANDO:

Se denota en la tabla 4, que el 25% de los encuestados consideran que a veces
implementan mecanismos de control para obtener una apropiada planeacién, mientras
el otro 25% respondieron que regularmente, también otra parte del 25% mencionaron

siempre el 16.7% siempre y por Ultimo el 8.3% respondieron que nunca.
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TABLA 5.
¢ Esté preparada la empresa para enfrentar los riesgos?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 4 33.3%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Esté preparada la empresa para afrontar los riesgos?

0%

= AVECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION:

Tabla 5, apreciamos que el 33.3% de los encuestados respondieron que la empresa a
veces esta preparada para enfrentar los riesgos, y el otro 33.3% indicaron que a

regularmente mientras que el 25% siempre y el 8.3% casi siempre.



TABLA 6.
¢Se realiza una evaluacion adecuada en relacién al rendimiento del empleado?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 1 8.3%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Se realiza una evaluacién adecuada en relacion al
rendimiento del empleado?

0%

= A VECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION:

Tabla 6, apreciamos que el 50% de los encuestados mencionaron que, a siempre
realizan una evaluacion adecuada mientras que el 33.3% manifestaron regularmente

mientras que el 8.3% a veces y el otro 8.3% casi siempre.
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TABLA 1.

¢Las actividades estan claramente establecidas para alcanzar los propdésitos y
metas?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 1 8.3%
Regularmente 5 41.7%
Casi siempre 3 25%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢Las actividades estan claramente establecidas para alcanzar los
propdsitos y metas?

0%

= AVECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION
Tabla 7, el 41.7% de los encuestados mencionaron que, regularmente estan definidas

sus actividades, para cumplir con sus propdésitos mientras el 25% mencionaron que

siempre y el otro 25% casi siempre y por ultimo el 8.3% mencionaron que a veces.
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TABLA 2.

¢ Esta bien establecida la comunicacioén interna?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 1 8.3%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 5 41.7%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Esta bien establecida la comunicacion interna?

0%

= NUNCA
= AVECES

REGULARMENTE
= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

INTERPRETACION

Tabla 8, el 41.7% de los encuestados mencionaron que, siempre esta bien establecida
la comunicacion interna en la empresa mientras que el 25% manifestaron que
regularmente, el 16.7% casi siempre y el 8.3 % comentaron que a veces y el otro 8.3%

nunca.
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TABLA 3.

¢ Se muestra la informacion en el instante del suceso?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 3 25%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%
Fuente: data de variables estudiadas
¢ Se muestra la informacion en el instante del suceso?
0%
= NUNCA
= A VECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

INTERPRETACION

Tabla 9, el 25% de los encuestados precisaron que la informacién regularmente es
mostrada en el momento de los sucesos mientras que el otro 25% consideran que a
veces, el 25% consideran que siempre, el 16.7% consideran que casi siempre y por

ualtimo el 8.3% consideraron que nunca.
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TABLA 4.

¢Las tareas de control en la administracion se llevan a cabo bajo supervision
constante y mejora constante, con el objetivo de preservar y potenciar su eficiencia y

efectividad?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 1 8.3%
Regularmente 5 41.7%
Casi siempre 3 25%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢Las tareas de control en la administracion se llevan a cabo bajo
supervision constante y mejora constante, con el objetivo de
preservar y potenciar su eficiencia y efectividad?

0% 8.3%

= A VECES

REGULARMENTE

0
41.7% CASI SIEMPRE

25%

= SIEMPRE

INTERPRETACION

Tabla 10, el 41.7% de los encuestados consideran que las tareas de control en la
administracién regularmente llevan bajo supervisidn constante y mejora, mientras el
25% consideraron siempre el otro 25% casi siempre y el 8.3% consideraron que a

VecCes.
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TABLAS.

¢Hay actividades apropiadas de prevencion y seguimiento en la realizacion de sus

funciones?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 3 25%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 3 25%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Hay actividades apropiadas de prevencion y seguimiento en la
realizacion de sus funciones?

0%

= A VECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION

De latabla 11, el 25% de los encuestados precisaron que, regularmente hay apropiadas
actividades de prevencion y seguimiento en la realizacion de sus funciones, mientras
que el otro 25% manifestaron que a veces, un 25% considera que casi siempre, el 25%

considera siempre.
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TABLA 6.

¢,Se realizan acciones de monitoreo de resultados?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A Veces 3 25%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.
¢ Se realizan acciones de monitoreo de resultados?
0%
= A VECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

INTERPRETACION

De acuerdo a la tabla 12, el 33.3% de los encuestados mencionaron que, siempre
realizan a cabo las acciones de monitoreo de sus resultados, mientras que el 25%
manifiestan que regularmente, el otro 25% considera a veces y el 16.7% consideran

casi siempre.
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TABLA7
¢ Usted cree que la empresa tiene suficiente dinero disponible para pagar sus deudas

a corto plazo?

ESCALA CANT. %
Nunca 2 16.7%
A veces 2 16.7%
Regularmente 6 50%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 1 8.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢Usted cree que la empresa tiene suficiente dinero disponible
para pagar sus deudas a corto plazo?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

50% = SIEMPRE

INTERPRETACION
En la tabla 13, el 50% de los encuestados mencionaron que, la empresa regularmente

tiene suficiente dinero disponible para pagar sus deudas a corto plazo mientras el
16.7% que a veces el otro 16.7% nunca, 8.3% casi siempre y el otro 8.3% siempre.
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TABLA 8.

¢Usted cree que al tener capital de trabajo positivo la empresa posiblemente podria

garantizar una estabilidad financiera?

ESCALA CANT. %
Nunca 2 16.7%
A veces 3 25%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 2 16.7%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Usted cree que al tener capital de trabajo positivo la
empresa posiblemente podria garantizar una estabilidad
financiera?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION

Tabla 14, el 25% de los encuestados mencionaron que la compaiiia al tener capital de
trabajo positivo regularmente podria garantizar una estabilidad financiera y por otro
lado mencionaron el 25% a veces podria garantizar mientras el 16.7% mencionaron

casi siempre y el otro 16.7%.
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TABLA 9.

¢Usted cree que disminuye la liquidez por el pago a su indebido tiempo de las

obligaciones financieras?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 3 25%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Usted cree que disminuye la liquidez por el pago a su indebido
tiempo de las obligaciones financieras?

0%

= NUNCA
= AVECES
REGULARMENTE

| 33.3%

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

INTERPRETACION

Tabla 15, el 33.3% de los encuestados mencionaron que, el pago a su indebido de las
obligaciones financieras regularmente cree que va a disminuir la liquidez de la
compafiia mientras el 25% manifiestan que a veces el otro 25% siempre, un 8.3% y el
otro 8.3%.
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TABLA 10.

¢ Usted cree que si negociara mas activos generard mas liquidez la compaiiia?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 2 16.7%
Regularmente 3 25%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Usted cree que si negociara mas activos generard mas liquidez
la compafiia?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION

En cuanto tabla 16, el 33.3% de los encuestados manifestaron que siempre generaria
maés liquidez si la compafiia negociara mas activos mientras que el 25% consideran
regularmente mientras el 16.7% que casi siempre el otro 16.7% a veces y el 8.3%

nunca.
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TABLA 11.

¢ Usted cree que la empresa esté preparada ante los pagos de sus clientes acerca de
las obligaciones y ello no ocasionen pérdidas?

ESCALA CANT. %
Nunca 0 0%
A veces 3 25%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 1 8.3%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Usted cree que la empresa esta preparada ante los pagos de
sus clientes acerca de las obligaciones y ello no ocasionen
pérdidas?

0%

= A VECES

= REGULARMENTE
CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION

Cuanto a la tabla 17, el 33.3% de los encuestados mencionaron que la compafiia
regularmente esta preparada ante sus pagos de las obligaciones de sus clientes y ello
no ocasionen perdidas, el otro 33.3% siempre mientras que el 25% manifiestan que a

veces la empresa tiene la prevencion y el 8.3% respondieron que casi siempre.
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TABLA 12.
¢ Usted cree que las existencias y la prueba &cida, son la parte menos liquida?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 2 16.7%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 3 25%
Siempre 2 16.7%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Usted cree que las existencias y la prueba acida, son la parte
menos liquida?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

INTERPRETACION:

En la tabla 18, el 33.3% de encuestados mencionaron que, regularmente consideran
son la parte menos liquida, mientras 25% manifestaron que casi siempre son la parte
menos liquida, un 16.7% considera que siempre mientras e otro 16.7% consideran a

VecCes.
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TABLA 109.

¢,Cree usted que el calculo de la prueba acida podrian influir en los gastos pagados?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 6 50%
Regularmente 1 8.3%%
Casi siempre 0 0%
Siempre 4 33.3%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢ Cree usted que el calculo de la prueba acida podrian influir en
los gastos pagados?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

= SIEMPRE

INTERPRETACION.
En la tabla 19, el 50% de encuestados consideran que a veces podrian influir en los

gastos pagados y el 33.3% mencionan que a siempre influyen, mientras el 8.3%

considera regularmente y el 8.3% considera nunca.
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TABLA 13.
¢Usted cree que la liquidez corriente puede ser la mas eficiente para satisfacer las

obligaciones de la compaiiia?

ESCALA CANT. %
Nunca 1 8.3%
A veces 2 16.7%
Regularmente 4 33.3%
Casi siempre 2 16.7%
Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: data de variables estudiadas.

¢, Usted cree que la liquidez corriente puede ser la mas eficiente
para satisfacer las obligaciones de la compafiia?

0%

= NUNCA

= A VECES
REGULARMENTE

m4

= CASI SIEMPRE

INTERPRETACION

En la tabla 20, el 33.3% de los encuestados mencionaron que regularmente la liquidez
corriente puede ser la més eficiente para satisfacer las obligaciones de la compafiia y
el 25% indicaron siempre, mientras el 16.7% mencionan casi siempre y el otro 16.7%

mencionaron a veces
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Resultado inferencial
Comentamos que la prueba de normalidad en esta investigacion ha sido procesada por
medio del programa estadisticos SPSS, lo cual nos describen lo siguiente, pues ello

servira para decidir con que estadistico se trabajara para contrastar la hipotesis.

Tabla 21:

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadist Estadistic
ico al Sig. 0 al Sig.
Control interno 284 12 ,008 875 12,077
Ambiente de control 307 12 ,003 , 764 12,004
Evaluacion de riesgo 223 12 ,101 ,866 12,059
Actividad de control 258 12 ,027 ,832 12,022
Informacion y comunicacion ,198 12 ,200 ,894 12,134
Monitoreo 205 12 174 ,891 12,123
Liquidez ,398 12 ,001 ,699 12,001

Fuente: datos procesados en SPSS

Como podemos observar en la tabla 21 el analisis ha sido necesario trabajar en base a
la prueba normalidad con el estadistico Shapiro Wilk debido que la muestra encuestada
esta conformada por un total de 12 personas la cual es menor de 50; por ello, se muestra
una significancia de 0,077 hacia la variable control interno, indice que al ser menor a
0,05 se establecen que no se mantiene una distribucion normal. Asimismo, las
dimensiones ambientes de control, evaluacion de riesgo, actividad de control,
informacidn y comunicacion y monitoreo se obtuvo una significancia de 0,004; 0,059;
0,022; 0,134; 0,123 correspondientemente, al mismo tiempo, se evidencia una
significancia de 0,001 para la variable liquidez, al ser menor al valor que 0,05 se

concluye a la misma distribucion que la primera variable.

Por ende, la prueba de hipétesis entre las 2 variables se realizé a través del estadistico

Pearson, lo cual se presenta a continuacion:
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Hipdtesis general

HO: El control interno no incide significativamente en la Liquidez de la empresa

Agroservicios Benyamin SAC — Casma, 2023.

H1: El control interno incide significativamente en la Liquidez de la empresa

Agroservicios Benyamin SAC — Casma, 2023.

Tabla 22
La incidencia de control interno en la Liquidez
Variable 1: Variable 2:
Control interno Liquidez
Variable Coef. de
. 1,000 ,745%*
Control correlacion.
Estadistico interno Sig. (bilateral) ,005
Pearson N 12 12
Variable 2:  Coef. De
. ) ,745%* 1,000
Liquidez correlacion.
Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

El resultado de la tabla 22, se demuestra que hay una correlacion positiva ya que el
estadistico de Pearson resultd r=0,745"" asi como también se evidencia una
significancia de p=0,005 < 0,05. Pues a este resultado la hipdtesis rechaza la
hipétesis nula. Por tanto, existe una correlacion positiva y directa entre el control
interno y la liquidez. Para poder aceptar y contrarrestar la hipotesis de investigacion
la cual determina que el control contribuye significativamente en la liquidez de la
empresa Agroservicios Benyamin SAC en el afio 2023. Dado a ello se puede

cerciorarse el resultado, existe coeficiente de correlacion de 0,745**.
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4. Andlisis y Discusion.

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion fue explicar si
el control interno incide en la Liquidez de la empresa Agro servicios Benyamin
SAC - Casma, 2023.

El resultado de la tabla 22, se demuestra que tiene una correlacion positiva ya
que el estadistico de Pearson resulté r=0,745**, asi como también se evidencia
una significancia de p=0,005 < 0,05. Pues a este resultado la hipdtesis es aceptada
por su alta significancia. Por tanto, entre control interno y liquidez haya una
relacion positiva y directa en la compafiia Agroservicios Benyamin. Segln Luna
(2023), determind si hay una la relacién entre el control interno y la gestion
administrativa en su investigacion sefialo que existe una relacion significativa de
acuerdo al coeficiente Sperman de 0,913 esto llevaria derivar que los
mejoramientos de los factores del control interno como la comunicacion, la
seleccion de datos y por Gltimo de aquellos riesgos. Por su lado Mesco (2023),
tuvo como proposito identificar la correlacidn entre el control interno y la gestion
administrativa y en su estudio indica que hubo correlacion segun su resultado del
coeficiente Pearson de 0.893. El escritor finaliza su estudio indicando que existio
una correlacion estadisticamente significativa entre sus variables, lo que
implicaria una correlacion directa elevada. Esto nos sefiala que, si se gestiona
adecuadamente el control interno, la gestion administrativa serd mucho mas
eficaz. Mientras Cueva y Huayna (2022), en su investigacion tuvo como objetivo
identificar a qué medida una adecuada administracion de cobranza impactaria
desfavorablemente en la liquidez, de los cuales se encontrd una relacion directa
tal como lo indica el método estadistico correlacional de Spearman dio al
resultado de 0,797 de los cuales se demuestran que si hay un dato erroneo en el
desarrollo de gestion de cobros tendra un impacto inmediato en la liquidez de la
compafiia.

En las evidencias nos permite ver que las adecuadas planeaciones logran

identificar los riesgos, por lo tanto, ambos variables tienen un gran impacto.
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De acuerdo al objetivo especifico 01 identificar el nivel de aplicacion del control

interno de la empresa Agroservicios Benyamin S.A.C. — Casma, 2023.

En la tabla 4, que el 25% de los encuestados consideran que a veces
implementan mecanismos de control para obtener una apropiada planeacion,
mientras que en la tabla 10, el 41.7% de los encuestados consideran que las tareas
de control en la administracion regularmente llevan bajo supervision constante
y mejora, por otro lado en la tabla 11, el 25% de los encuestados precisaron que,
regularmente hay apropiadas actividades de prevencién y seguimiento en la
realizacion de sus funciones y por ultimo en la tabla 12, el 33.3% de los
encuestados mencionaron que siempre realizan a cabo las acciones de monitoreo
de sus resultados. Segun Guerrero (2023) menciona que, al evaluar el sistema de
control interno para potenciar la eficiencia y efectividad de los procedimientos
de cobro, se evidencid la falta de seguimiento de los cobros. Otro aspecto fue la
presencia de multiples solicitudes de crédito con informacién incompleta lo cual
no ayudaria a que realicen el seguimiento correcto. En su estudio, Fallas, et al.
(2024) comenta que al evaluar el control interno tuvo resultados como muchas
falencias relacionadas con las ausencias supervision en la revision y aprobacion
de transacciones, lo que puede aumentar las posibilidades de errores y fraudes lo
que recomienda es llevar de forma manual y tener mejor productividad, evitando
algunos riesgos que perjudican a la rentabilidad de la organizacion. Mientras
Gonzales (2021) comenta en su estudio que, para mantener y mejorar la
eficiencia y efectividad del control interno, se realizan actividades de monitoreo
de los resultados, tactica para detectar riesgos y establecer una evaluacion
positiva del rendimiento; las tareas de control interno se llevan a cabo bajo

supervision constante.

Respecto al control interno es crucial para las empresas ya que consiste en un
conjunto de procesos gue nos asisten para evitar los riesgos de pérdida de activos,
reducir errores, incumplimientos de normativas, entre otros. Es muy beneficioso
para los directivos de la compafiia, dado que con esto pueden resolver los desafios

que surgen en la organizacion y alcanzar metas
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Determinaremos el segundo objetivo especifico nivel de la liquidez que tiene la
empresa Agroservicios Benyamin SAC. — Casma, 2023.

En latabla 13, 50% de los encuestados mencionaron que, la empresa regularmente
tiene suficiente dinero disponible para pagar sus deudas a corto plazo. En la tabla
17, el 33.3% de los encuestados mencionaron que la compafiia regularmente esta
preparada ante sus pagos de sus obligaciones de sus clientes y asi no ocasionan
dafio. En la tabla 18, el 33.3% de encuestados mencionaron que, regularmente
consideran son la parte menos liquida es el indice &cido y junto con ella también
las existencias, en la tabla 20, el 33.3% de los encuestados mencionaron que
regularmente la liquidez corriente puede ser la mas eficiente para satisfacer las
obligaciones de la compafiia. Guevara (2020) en su estudio determindé que su
grado de liquidez es bajo lo que implica que ha reducido la suficiencia de la
compafiia en cuanto su efectivo porque presentaba problemas debido a que no
cubria para pagar sus obligaciones. Por su lado, Moran (2021) evidenci6 que una
planificaciéon correcta y buena administracion contable, tributaria y financiera
podrian tener mayores niveles de rendimiento en su utilidad y rentabilidad,
también el autor concluye que es necesario un plan de estrategias para que pueda
mejorar su liquidez. Segin Vasquez (2022) en su estudio establecid que la
reduccién de las ventas a crédito no fue compensada con sus pagos a corto plazo.
Esto se atribuyd en gran medida a que a los clientes no se les valoraba
adecuadamente el nivel de crédito que tenian y a la falta de estrategias de

cobranza.

Cuando una compafiia carece de los recursos necesarios, tiene problemas para
realizar sus pagos puntualmente, por lo que existen numerosas empresas que
caen en quiebra debido a esta situacion, especialmente cuando la compafia
carece de la prevencién requerida y tampoco busca una solucion inmediata a

sus dificultades.
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Demostrar que el control interno repercute en la liquidez de la empresa
Agroservicios Benyamin SAC. — Casma, 2023.

En la tabla 3, donde el 33.33% de encuestados consideran que los trabajadores
cumplen con sus tareas y obligaciones siempre y casi siempre. En la tabla 7 el 41.7%
de los encuestados mencionaron que, regularmente estan definidas sus actividades,
para cumplir con sus propdsitos. En la tabla 15, el 33.3% de los encuestados
mencionaron que, el pago a su indebido de las obligaciones financieras regularmente
cree que va a disminuir la liquidez de la compafia. En la tabla 16, 33.3% de los
encuestados manifestaron que siempre generaria mas liquidez si la compafiia
negociara mas activos. Segun Torres (2020) En su estudio determind que hay fallos
en los procesos de control interno, lo que resulta dafiino para la compaiiia, por lo que
es necesario identificar las deficiencias y remediarlas o sanearlas. Por su lado,
Pacheco (2023) evidencid que una retroalimentacion del sistema de control interno
contribuye a detectar las carencias de los elementos del control interno con el fin de
optimizar los procesos de planificacion, organizacion, integracién, direccion vy
control, ademas de construir un sistema de control interno de alto nivel, por otro lado,
Vaicilia (2023) en su estudio determino la incidencia de la gestion de cuentas por
cobrar franquicias en la liquidez de la compafiia. Se demostr6 que hay problemas en
su sector de cuentas por cobrar franquicias, lo que evidencia que no estan manejando
adecuadamente dicha cuenta. Los problemas mas destacados en esta cuenta han sido
los retrasos en los pagos. Al carecer de politicas de cobros claros, estos sucesos
provocan que no cuenten con efectivo para cubrir sus compromisos a corto plazo. De
acuerdo a Condori (2021) Se demostré que, al establecer un estado de flujos de
efectivo, se podra utilizar como un instrumento para determinar la cantidad de
efectivo que se genera y se desvia de acuerdo a sus actividades operativas,
inversiones y financiaciones. Esto podra reducir el riesgo financiero, potenciar la

capacidad de pago y examinar con mas exactitud sus ratios de liquidez.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Se concluye con el resultado de la tabla 22, que hay una correlacién positiva y muy
considerable entre las variables de la Control interno y la Liquidez, ya que el
estadistico de Pearson resultd r=0,745"" asi como también se evidencia una
significancia de p=0,005 < 0,05. Este resultado la hipotesis es aceptada por su alta

significancia

En cuanto al Control interno esta en termino intermedio porque no estan
aplicando debidamente. Pues cabe sefialar segin la tabla 4, el 25% de los
encuestados consideran que a veces implementan mecanismos de control para
obtener una apropiada planeacion, tal como se muestra en la tabla 10, el 41.7%
de los encuestados consideran que las tareas de control en la administracion
regularmente llevan bajo supervision constante y mejora. En cuanto la tabla 11,
el 25% de los encuestados precisaron que, regularmente hay apropiadas
actividades de prevencion y seguimiento en la realizacion de sus funciones.

La Liquidez esta en término intermedio, por tanto, segun la tabla 13, el 50% de
los encuestados mencionaron que, la empresa regularmente tiene suficiente
dinero disponible para pagar sus deudas a corto plazo.

En cuanto a la tabla 17, el 33.3% de los encuestados mencionaron que la
compafiia regularmente esta preparada ante sus pagos de las obligaciones de sus
clientes y ello no ocasionen perdidas.

Por carencias de estrategias de control interno lo cual hace que no haya un mejor
manejo, ya que en la tabla 3, donde el 33.33% de encuestados consideran que los
trabajadores cumplen con sus tareas y obligaciones siempre y casi siempre. Tal
como se ve en la tabla 7, el 41.7% de los encuestados mencionaron que,
regularmente estan definidas sus actividades, para cumplir con sus propositos y

metas.
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Recomendacion.

Se le recomienda al gerente aplicar estrategias de control interno para que asi
logre enfrentar los problemas que se presentan y puede emplear procesos de
identificar y medir el riesgo, llevar actividades de control en cada area, acciones
de sistemas de informacién y comunicacién interna como encuestas reuniones,

evaluar el desempefio de compafiia.

Se le sugiere al gerente para mejorar la liquidez vigilar las cuentas, prestar
atencion a sus gastos financieros, verificar los créditos a los clientes, tener el
control de cobros y deudas, promover las ventas al contado, emplear estrategias
para gestionar correctamente en gestion de cobranzas para que ayude a que
puedan mejorar con la liquidez y para que no corran el riesgo de deficiencias en

la calidad y multas de sus obligaciones al no pagar a su debido tiempo.

Al gerente de la empresa se le recomienda hacer una investigacion profunda de
estrategias de control interno para que ello pueda ayudar a mejorar sus
actividades ante el mejor manejo de la empresa y puedan corregir aquello que
frena su rendimiento y reglamentos de ética profesional y monitores para que sus
trabajadores se enfoquen y cumplan con sus funciones debidamente y que le
favorezca a la empresa en calidad de atencidon al cliente y la honestidad de los

trabajadores en su desarrollo de su trabajo.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y LA LIQUIDEZ DE AGROSERVICIOS BENYAMIN S.A.C. CASMA, 2023.

Variables Definicién Definicidon Dimens Indicadores items Escal
Conceptual Operacional iones ade
medic
ion
Menciona que son | es una pieza | Ambie | Integridad y los wvalores | 1. ;Cuando estan en su desarrollo de su trabajo, los trabajadores
politicas y | importante en las | nte de | éticos. proceden a trabajar con integridad, valores y un comportamiento
procedimientos compafiias, N sin | control adecuado de servicio?
adaptqdos _Por la-| importar el tamafio y Administracion estratégica. 2. ¢Aplican las encuestas referida a la clima laboral y organizacional
administracién de una | la  naturaleza  del L . .
entidad para ayudar a | negocio, su de los cuales inician acciones para mejorar el entorno de la
lograr el objetivo, | importancia se origina compafifa? Likert
salvaguardar los | por prevenir riesgos
CONTROL | activos, la prevencion | que forman parte de la Asignacién de autoridad y | 3. ;Cada trabajador cumple con sus tareas y obligaciones
INTERNO | € detencion de fraude | preocupacion de los responsabilidades. asignadas?
y error, la precision e | gerentes, tales como: | Evalua | Planeamiento de la gestion | 4. ;Implementan mecanismos de control para obtener una
inte_gridad de los estafa_s y _r_nalos cién de | de riesgos. apropiada planeacién?
Iraeglstros con;a;) (;?tsu nz ?alr;ejt\)/z,z piLrindlglrenlcéz Mesgo  I"Respuesta al riesgo. 5. ¢Esta preparada la entidad para afrontar los riesgos?
Fr:?gr?;?gi%% de L??g&sﬁgaydsxggjzg :Z Activid | Evaluacion de desempefio. 6. ¢Se realiza una evaluacion adecuada en relacion al rendimiento
financiera contable. | empresa. Este | ades de del empleado?
(NIA 400, p.6) variable de evaluara | control | Revision  de  procesos, |7.¢Las actividades estan claramente establecidas para alcanzar los
con las dimensiones actividades y tareas. propdsitos y metas?
ambiente de control, Minform | Comunicacion interna. 8. ¢Esta bien establecida la comunicacion interna?
Cetvidades g | 2lon ¥ [ Iformacior Y I
control, informacion corr_1Em| responsabilidad. 9. ¢Se muestra la informacion en el instante del suceso?
y comunicacion y | acion
monitoreo. Normas bésicas para los | 10. ¢Las tareas de control en la administracién se llevan a cabo bajo
compromisos de | supervision constante y mejora constante, con el objetivo de
mejoramiento. preservar y potenciar su eficiencia y efectividad?
Normas baésicas para las . . L, .
. . ., 11. ¢Hay actividades apropiadas de prevencion y seguimiento en la
Monito | actividades de prevencion y o .
. realizacion de sus funciones?
reo monitoreo.
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Normas basicas para el
seguimiento de resultados.

12. ¢ Se realizan acciones de monitoreo de resultados?

LIQUIDEZ

Haro y Rosario (2020)
definieron: La
liquidez es tener la
disponibilidad de los
medios 'y recursos
econémicos para
realizar pagos, es
decir implica la
capacidad puntual de
convertir los activos

en dinero o de obtener

disponibilidad  para
ser frente a sus
obligaciones.

Se entiende como la
rapidez o facilidad
que tiene un activo de
convertirse en
efectivo, siendo el
dinero el activo
liquido por
excelencia. Se refiere
a la solvencia de la
posicion  financiera

global de la empresa.

Capital | Capital de trabajo positivo 13. ¢ Usted cree que la empresa tiene suficiente dinero disponible
de para pagar sus deudas a corto plazo?
trabajo
14. ;Usted cree que al tener capital de trabajo positivo la empresa
posiblemente podria garantizar una estabilidad financiera?
Riesgo | Pago inoportuno de las 15. ¢ Usted cree que disminuye la liquidez por el pago a su indebido
de obligaciones financieras tiempo de las obligaciones financieras?
liquide 16. ¢ Usted cree que si negociara mas activos generard mas liquidez
z la compafiia?
17. ¢Usted cree que la empresa est4 preparada ante los pagos de sus
clientes acerca de las obligaciones y ello no ocasionen pérdidas?
Ratio Ratio de prueba acida 18. ¢ Usted cree que las existencias y la prueba acida, son la parte
de menos liquida?
liquide 19. (Cree usted que el célculo de la prueba acida podrian influir en
z

gastos pagados?

Liquidez corriente

20. ¢ Usted cree que la liquidez corriente puede ser la mas eficiente
para satisfacer las obligaciones de la compafiia?

Likert
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTUL ) OBJETO
OBJETIVOS 0 PROBLEMA HIPOTESIS DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Objetivo general. ¢De qué manera el Tipo:
Explicar si el sistema de control interno incide Sistema del Descriptiva
en la liquidez de la empresa Agro Servicios Control Interno
~ o Disefio:
S.A.C. Casma, afio 2023. Contral incide  en la No experimental
Objetivos especificos interno liquidez Corte transversal
- . _ Poblacién muestral
e Identificar el nivel de aplicacion del |y  la | de la empresa Agro 12 colalboradcl)Jres
ol int de | Liquide | servicios Benyamin | El sistema de control conformado por area de
control Interno —de fa  €mpresa | ; 4o 13| SAA.C. — Casma, | interno incide contabilidadpérea de
.. . _ ) ianificati . L .
Agroservicios Benyamin S.A.C. at;:‘lmpres 20237. f;gn::::qclﬂt(;\éimednge elg finanzas, area gerencial,
Casma, 2023. Agroser empresa area de administracién y
9. - inventarios.
e Determinar el nivel de la liquidez que | VICIOS Agroservicios
i . Benya Benyamin S.A.C. — o
tiene la empresa  AQroservicios | min Casma. 2023 Tecnica:
’ h La encuesta
Benyamin S.A.C. — Casma, 2023. SAC -
. Casma,
e Demostrar que el control interno | og23.

repercute en la liquidez de la empresa
Agroservicios Benyamin S.A.C. -
Casma, 2023.

Instrumento:
cuestionario
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ANEXQOS 3° UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Contabilidad

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE AGROSERVICIOS BENYAMIN
SAC

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la.” Agradezco a usted su
valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la informacion necesaria, contestando de
manera clara y sincera, en la presente encuesta.

PARTE |

En esta primera seccidn de la encuesta le presento un conjunto de preguntas acerca de usted,
por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

A. DATOS GENERALES

1. Género : Femenino |:| Masculino |:|

B. INDICACIONES

o Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.

o Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

o Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu

opinioén.
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PARTE Il
A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas al uso Seguido de una escala
de valoracion de estas variables de estudio. Por favor marque con una (X) la alternativa
que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
NUNCA A VECES REGULARMENTE | CASI SIEMPRE SIEMPRE

item 1 12(3| 4| 5

1. | ¢Los trabajadores actlan, en el desarrollo de su trabajo,
con integridad, honestidad y una correcta actitud de
servicio?

2. | ¢Aplican al menos una vez al afio las encuestas de clima
laboral y organizacional y se emprenden acciones para
mejorar el entorno en su empresa?

3. | ¢Cada trabajador cumple con sus deberes y
responsabilidades designadas?

4. | ¢Implementan algin mecanismo de control para lograr
una adecuada planeacion?

5. | ¢Esté preparada la empresa para enfrentar los riesgos?

6. | ¢Se establece una buena evaluacion respecto al
desempefio del trabajador?

7. ¢ Se encuentran claramente definidas las actividades,
para cumplir con las metas y objetivos?

8. | ¢Estabien establecida la comunicacion interna?

9. | ¢Lainformacién es presentada en el momento del
suceso?

10 | ¢Las actividades de control dentro de la administracion
Sse ejecutan con supervision permanente y mejora
continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia 'y
eficacia?

11 | ¢Existen adecuadas actividades de prevencion y
monitoreo en sus funciones?

12 | ¢Se lleva a cabo actividades de seguimiento de
resultados?
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13 | ¢Usted considera que su empresa tiene disposicion de
efectivo para atender su negocio a corto plazo?

14 | ¢Laempresa al tener un capital de trabajo positivo podria
garantizar una estabilidad financiera?

15 | ¢Usted crees que el pago inoportuno a las obligaciones
financieras podria disminuye la liquidez de la empresa?

16 | ¢Usted cree que si la empresa negociara mas activos
generara mas liquidez?

17 | ¢La empresa tiene la prevencion necesaria para que los
clientes paguen sus obligaciones y no generar perdidas?

18 | ¢Considera usted que la prueba &cida, las existencias son
consideradas la parte menos liquida?

19 | ¢Considera usted cree que los gastos pagados podrian
influir en el calculo del indice de la prueba &cida?

20 | ¢Considera usted que la liquidez corriente puede
garantizar la liquidez necesaria para cumplir con las
obligaciones de la empresa?

GRACIAS
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Nombre del instrumento evaluado: Guerrero Rodriguez, Digna Karina.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMNISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: JESSICA LUIS MENACHO
Fecha: 25/10/24

Especialidad: Mg. en contabilidad

Teniendo como base los criterios gue a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el
instrumento de la investigacion titulada:

Control interno y la Liquidez de la empresa Agroservicios Benyamin SAC — Casma,

2023.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular| Bueno| Muy | Excelente
evaluacion del Bueno
instrumento | Criterios cualitativos -| (1-9) (10-13) | (14- | (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 18)
Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad (Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion 18
I6gica del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | {Adecuado para cumplir con 16
los objetivos?
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al 19

proposito del estudio?
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Conveniencia | ¢(Genera nuevas pautas para 18

la investigacion y

construccion de teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total | 0.88 (Siendo la valoracion maxima en 1)
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 -0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion
aceptable.

Mg. Jegsica Luis Menacho
Mg. en Contabilidad
DNI. 32954628
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