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Resumen. 

  

El propósito del estudio fue, determinar los efectos del COVID-19, en la liquidez y 

rentabilidad de la empresa INVERSIONES.  SEVEN S.R.L. en la ciudad de Nuevo 

Chimbote durante el año 2020.  

El tipo de investigación descriptiva, de diseño no experimental de corte transversal, 

con una población muestra, constituida por la empresa de estudio, con 4 personas, 

quienes integraron las unidades de análisis.  La técnica que se utilizó, fue la entrevista 

y como instrumento un cuestionario.  

Se tomó en cuenta que los costos de los ladrillos   aumentaron en época de COVID- 

19, por lo que se vio afectada la liquidez y la rentabilidad en relación al año anterior, 

el pago de obligaciones corrientes, así como la utilidad  disminuyó durante este periodo 

de tiempos de incertidumbre financiera.   
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Abstract 
 

The purpose of the study was to determine the effects of COVID-19 on the liquidity 

and profitability of the company INVERSIONES.  SEVEN S.R.L. in the city of Nuevo 

Chimbote during the year 2020.  

The type of descriptive research, with a non-experimental cross-sectional design, with 

a sample population, constituted by the study company, by 4 people, who integrated 

the units of analysis.  The technique used was the interview and a questionnaire as an 

instrument.  

It was taken into account that the costs of bricks increased in times of COVID-19, so 

liquidity and profitability were affected in relation to the previous year, the payment 

of current obligations, as well as profit decreased during this period of times of 

financial uncertainty.   
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Introducción. 

 

A continuación, se presentan los antecedentes con respecto a trabajos realizados con 

anterioridad relacionados con las variables de estudio: 

 

Antecedentes y fundamentación científica:  

(Barramzuela, 2023) Su investigación realizada en la empresa “Cementos Pacasmayo 

S.A.A.” cuyo objetivo fue determinar el impacto de la rentabilidad y liquidez en 

tiempo de COVID.19, encontró que la empresa experimentó efectos que impactaron 

tanto en su rentabilidad como en su liquidez que provocó una disminución en los 

ingresos y márgenes, debido a la paralización de la construcción.  Existiendo 

incertidumbre económica en nuestro país y el mundo entero.  

 

(Urbina, 2023) En su tesis: Impacto Económico de la COVID 19, en la rentabilidad de 

las Pymes. Cuyo estudio descriptivo comparativo, no experimental que se revisaron 

los estados de resultados mensuales de los periodos 2019 y 2020; encontró una 

diferencia significativamente (≤0.05) de todos los componentes de ratio, indicando que 

el COVID-19 afectó la percepción de este indicador de manera negativa.  

 

(Alva, 2023)Los indicadores de liquidez y rentabilidad de las AFP en el Perú, durante 

el periodo 2017 a 2021, se mantenían estables, pero el COVID- 19 afectó su 

desempeño de manera desfavorable; recuperándose rápidamente el periodo 

subsiguiente de la pandemia.  Los indicadores de liquidez son mayores a 1 para todas 

las AFP, desde del 2018, por lo que pueden cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo aún durante el periodo de pandemia; así mismo, AFP Integra y Pro futuro que 

presentan los mejores índices de liquidez.  La rentabilidad de las AFP durante los 

periodos de 2017 a 2019 se mantiene creciente con indicadores mayores al 50% para 

AFP Integra, PRIMA Y PROFUTURO. Así mismo, pero, en el 2020 la rentabilidad 

se evidencia una caída hasta 29.51% y una recuperación promedio de 9.11% en 

promedio para el 2021. 
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(Huayta, 2022) Para determinar los efectos del COVID-19, en la liquidez y 

Rentabilidad de las 2 empresas mineras de Huaraz. Es su estudio cuantitativo, de 

diseño no experimental se obtuvo los siguientes resultados: Que el COVID -19. No 

afecto significativamente a la liquidez, pero si afecto significativamente la 

Rentabilidad. 

 (Mego, 2021) En su investigación sobre el Impacto financiero a consecuencia del 

COVID 19 en la liquidez de  METZER SAC, realizó una encuesta descriptiva 

ilustrativa con un diseño no experimental y  encontramos factores que afectan la 

liquidez después del Covid-19 que son: aumentó los préstamos renegociados, los 

bienes en inventario por más de 4 meses, el aumento de las cuentas por pagar a terceros 

y la disminución de los ingresos por venta, la imposibilidad de controlar los gastos 

administrativos por las sucesivas cancelaciones de salarios de los empleados.  

(Chuquipalla, 2021) Estudió el impacto en la liquidez y solvencia de la empresa 

INDICOMSUR SCRL. – 2020.  Quien concluye que la pandemia generó un gran 

impacto en la liquidez y solvencia de la empresa en estudio. 

Los niveles de Liquidez de la empresa aumentaron por la pandemia porque la empresa 

fue acreedora al Programa REACTIVA PERÚ, que ayudo al incremento de su 

liquidez, logrando mantenerse estable. Pero esto ocasionó que se incremente el nivel 

de endeudamiento para el 2020, estas variaciones no fueron excesivas por lo que 

podrán ser superadas en los años posteriores.  

  

 (Pérez, 2021) En su tesis sobre el control interno de los costos de producción en las 

pequeñas empresas del sector industrial del Perú del año 2021. Con la finalidad que la 

productividad sea mejor y así obtener calidad y rentabilidad, cuyo objetivo es 

determinar la importancia del control de costos de producción de las pequeñas 

empresas del sector industrial. 

Mediante el método analítico y descriptivo, se recolectó 27 artículos de los cuales 16 

fueron seleccionadas porque están centradas en el tema de costos, lo que ayudo a 

identificar los beneficios que se brindan al aplicar costos en la producción.  El sistema 

de costos permite tener un mejor control sobre los gastos, identificando en qué parte 
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de la producción se está realizando gastos innecesarios para poder controlarlo o 

evitarlo. 

Pérez concluyó que los estudios de control de costos internos priorizan sus aplicaciones 

industriales para mejorar la rentabilidad. Además, permite descubrir nuevos sistemas 

de costes para el proceso de fabricación, con el fin de reducir costes y pérdidas de 

materia prima.  

(Blanco, Espinoza, Gonzales, & L. & Guevara, 2020) En su  investigación  de nivel 

correlacional,  descriptivo  sobre  la Gestión contable y su influencia en la rentabilidad 

en la empresa de rubro industrial del año 2018,  Obtuvo  que la contabilidad de gestión 

incide en la rentabilidad de la empresa, debido a que su análisis mejorará los intereses 

de la empresa, por lo que la empresa también debe mejorar su gestión contable 

implementando un sistema de contabilidad que apoya la preparación de estados 

financieros completos y oportunos Para tomar una decisión con el fin de obtener una 

ganancia.    

(Richter, 2020) Realizó su investigación de enfoque cualitativo, sobre el impacto de la 

crisis del COVID-19 en las PYPES en el Perú durante el año 2020, entre sus 

conclusiones señala que, la pandemia impactó las estrategias empresariales de las 

PYMES en el Perú, donde se evidenció la interrupción de las cadenas de suministro y 

redujo la producción industrial debido a las medidas sanitarias, lo que conlleva a un 

incremento de los productos.  

(Gillen, 2017), en su investigación se enfocó en el análisis de la Gestión Financiera 

que incide en la liquidez de las empresas Industriales en San Juan de Lurigancho, 

durante el año 2017. La importancia del estudio radica en la necesidad que existe en 

determinar la gestión de las finanzas para obtener liquidez en las empresas industriales.  

El tipo de investigación es descriptiva, con diseño no experimental, transversal 

correlacional, con una población de 70 personas del área contable y 11 del área 

financiera. Cuya muestra de 59 del área contable y financiera. 
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Para la validez del instrumento utilizó el criterio de Juicio de experto y además está 

respaldada por el uso de Alfa de Cron Bach. La comprobación de la hipótesis fue a 

través de la prueba de Rho de SPEARMAN que se llegó a demostrar que las gestiones 

financieras tienen incidencia con la liquidez de la empresa Industrial.  Encontrando en 

los resultados que, existen obligaciones en las empresas industriales al momento de su 

desempeño financiero de contar con la liquidez suficiente para afrontar las actividades. 

También se detectó incongruencias en sus inventarios y su falta de rotación, e 

incremento de materias primas, altos costos, costos de producción de máquinas, que 

afectan la fluidez de la empresa.  

 

 Fundamentación científica: 

 

Liquidez: 

La liquidez tiene una base conceptual   a partir de los criterios de facilidad de 

conversión, es una propiedad de medición de los activos circulantes que ayuda en la 

toma de decisiones de inversión y financieras. (Guillen, 2017). 

 

A través del tiempo tenemos las siguientes definiciones sobre la Liquidez: 

AÑO SEGÚN            DEFINICIÓN 
2014 Corona,  

Bejarano, &  

Gonzáles 

  

 

2017 

 

Calleja 

 

 

 

Rentabilidad: 
 

Según el Diccionario de Economía y Finanzas define a la rentabilidad “como la 

capacidad de un activo o inversión para generar rendimientos positivos en relación con 

su costo o inversión inicial” 
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En los últimos tiempos surgieron diferentes definiciones sobre la rentabilidad, a 

continuación, presentamos: 

AÑO SEGÚN DEFINICIÓN 

 

 

 

2015 

 

José 

Antonio 

Morales 
 

Magdalena 

Arredondo 

González 
 

2020    Ortega 

 

 

Es importante el análisis de la rentabilidad en las empresas, porque es necesario que 

se obtenga utilidades al final del período, para mantener el crecimiento de la empresa.  

Monografías Plus. (2022) 

Graham destaca la importancia de hacer un estudio de la rentabilidad a largo plazo, 

con la finalidad de impedir decisiones basadas en la especulación a corto plazo. Para 

Graham “la rentabilidad está relacionado con la gestión de riesgo y la protección del 

capital invertido”. (Libre mercado 2015) 

Peter Lynch plantea que la rentabilidad se debe evaluar en función del crecimiento y 

el potencial de la empresa en donde se invierte. Destaca la importancia de comprender 

el riesgo oculto de las empresas más allá de únicamente analizar los estados 

financieros. Ahora más, las empresas necesitan determinar con mayor precisión sus 

costos para sobrevivir en un mercado cada vez más exigente 

 Justificación de la investigación.   
 

La investigación, será de importe, porque permite, determinar las consecuencias de la 

liquidez y rentabilidad causada por la pandemia COVID -19.   
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Justificación teórica: 

El trabajo de investigación se desarrolla con la finalidad de hacer un análisis financiero 

en la empresa “INVERSIONES SEVEN SRL”, para contrastar los resultados, para la 

toma de decisiones,  se analizó los Estados Financieros de acceso público del periodo  

2020, en donde se obtiene los índices de Liquidez y Rentabilidad en la situación 

financiera. 

 

Justificación Práctica: 

En el  trabajo de investigación se describe la situación de crisis durante la pandemia, 

la incertidumbre financiera de la empresa, la capacidad de cumplimiento en sus 

obligaciones,  lo que es necesario la capacidad del negocio para mejorar la situación 

post pandemia. 

 

Justificación Metodológica   

 El sentido de la presente investigación  trasciende al revelar las fluctuaciones de la 

rentabilidad y liquidez de la empresa  de estudio; esto permite a la empresa tener un 

panorama real de tiempo de pandemia, así mismo, mediante la metodología científica 

que se utiliza, permite ser  el  punto de partida para otras empresas  que desean 

investigar la situación  real  en tiempo de pandemia,  de igual forma es materia para 

fines académicos y futuros trabajos de investigación,  que aportará a los conocimientos 

de la problemática y sirven  como antecedente para la realización de otros trabajos de 

investigación  relacionados con el tema.  

 

Problema  
 

El COVID – 19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2, que 

causo mucho daño al ser humano no solo en nuestro país, sino a nivel mundial. Este 

impacto creo retos y desafíos en la sociedad en todos los aspectos, en especial la 

economía. Este impacto también afectó a la empresa en estudio, pero la afectación no 

fue igual para todas, por esta razón me motiva a investigar y determinar ¿Por qué la 
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liquidez y rentabilidad de la empresa INVERSIONES SEVEN SRL ha disminuido 

durante el COVID – 19 en el año 2020?  

 

Conceptualización y Operacionalización de variables. 

 

El COVID-19, es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2.  

Que se inicia en Wuhan, China, en diciembre del  2019. COVID-19 se considera una 

pandemia porque ha estado presente en todo el mundo y que ha golpeado en todos los 

aspectos.   

Fue descubierto en la ciudad de Wuhan. Provincia de Hubei, China. Miles de casos 

posteriores a la COVID-19 en China. En las primeras etapas, las epidemias se 

duplicaron. A fines de enero, el Departamento de Salud de la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) declaró el brote como una emergencia de salud pública 

internacional. (Revicyh, 2021) 

 

El papel de las empresas ante el covid-19:  

(Deloitte, 2021) Publicó el artículo donde se analiza los esfuerzos para mitigar el riesgo 

de COVID-19. En donde la alta gerencia, está constantemente evaluando las pérdidas 

en época de crisis, en este caso el COVID-19, de esta manera se analiza las 

interrupciones que la enfermedad fue ocasionando, dependiendo de estos resultados, y 

los números que muestran las cifras, se realizó ajustes en el plan anual para brindar un 

pronóstico, para lograr desarrollar las metas o aplicar un método basado en el 

desempeño, realizando juicios informados sobre la meta del año. La alta dirección 

formuló procesos comerciales y de gestión bien establecida en todas las partes de la 

empresa que fueron afectadas por la COVID-19, se tomó decisiones acertadas para 

mitigarlas y evitar grandes pérdidas económicas. También se proporción 

comunicaciones internas y externas adecuadas; se ayudó a los empleados, clientes y 

otras partes interesadas a entender la situación de emergencia.  (Revicyh, 2021) 
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Liquidez: 

Es la capacidad económica de una empresa para enfrentar las obligaciones que 

pueden ser, pagos y abonos. Cuando un activo se convierte en dinero manteniendo su 

valor en un periodo menor de un año. 

 

Ventajas de la liquidez:  

- Es una señal de que una empresa tiene suficiente activo corriente para enfrentar gastos 

imprevistos, realizar inversiones sin endeudarse.  

- La empresa puede asumir sus obligaciones de pago frente a un préstamo. (Medina, E. 

2021). 

 

Ratio de liquidez.   

Para Guzmán, “los ratios financieros de liquidez miden la capacidad que tiene la 

empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo,  es el dinero que se puede 

disponer en efectivo para  deudas que se tiene, y que también demuestra las habilidades 

que posee la gerencia para convertir algunos activos y pasivos corrientes en efectivo, 

si se mantiene un capital de trabajo suficiente”, hace referencia a una buena imagen 

para los intermediarios financieros ya que esto permite a la empresa que pueda generar 

excedentes y así continuar con sus actividades sin retrasar el pago de sus 

endeudamientos en el corto plazo . (Bravo, Academia.edu, 2023) 

 

Rentabilidad: 

Es una medida que permite evaluar a la empresa su eficiencia y su administración de 

dinero, es decir, la utilidad o ganancia que percibe en un determinado periodo.  

 

Beneficios de la rentabilidad.  

- Principal indicador para analizar el comportamiento de una inversión.  

- Permite comparar con otras inversiones.   

- Ayuda a tomar decisiones sobre viabilidad y necesidad de una inversión concreta.  
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- Indicador para analizar la gestión de la empresa. (Inmaculada, L 2021 

Rentabilidad económica: 

Dentro del análisis económico de una empresa, se encuentra que la rentabilidad es la 

que va a medir la capacidad de la empresa para generar beneficios. 

 

Para Guzmán, “La rentabilidad económica o retorno de la inversión, mide la 

capacidad que tiene la empresa de generar beneficios independientemente de cómo se 

haya logrado su financiamiento y por lo tanto es una medida de interés para los 

empresarios”  (Bravo, Academia.edu, 2023). 

 

Rentabilidad financiera. Este término, se utiliza para diferenciar del anterior, “es la 

capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversión particular. Es una 

medida más próxima a los inversionistas y propietarios, es la relación entre beneficio 

neto y patrimonio neto de la empresa”. (Concepto, 2021) 

 

Hipótesis. 
 

El COVID -19 afectó  la liquidez y rentabilidad de la empresa INVERSIONES SEVEN 

SRL- 2020 de forma considerable.  

Objetivos: 

 

Objetivo general  
 

Identificar la influencia del COVID-19, en la liquidez y rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL. en el año 2020.  

Objetivos Específicos  

-Determinar la liquidez y su efecto en época de COVID 19 de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL en el año 2020. 

-Hallar los Ratios de rentabilidad y su efecto en época de COVID 19 de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL. en el año 2020.  
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Metodología.  
  

Tipo y diseño de investigación:  

 

El enfoque es cuantitativo.  

 

El tipo de Investigación: 
 

El tipo de estudio fue descriptivo, en este sentido Carlos Sabino define a la 

investigación descriptiva en su obra cono el proceso de investigación (1992) como, 

tipos de investigación encaminada a describir algunas propiedades básicas de un grupo 

homogéneo de fenómeno, utilizando criterios metodológicos para  determinar   la 

estructura o comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando 

información sistemática y comparable con información de otras fuentes.  

  

Diseño de Investigación. 

 El diseño fue no experimental de corte transversal, Según (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2010) “La investigación  es realizada sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

después analizarlos”  

Población – muestra: 

 

 La población muestra, estará constituida por la empresa de materia de estudio, donde 

laboran 4 trabajadores.   

 “La población se define como un conjunto limitado o ilimitado de elementos que 

tienen propiedades comunes para ampliar la conclusión de un censo. Esto está relacion 

que se viene dando en la Empresa del estudio. El cuestionario está estructurado en base 

a los conceptos y teorías de las dos variables,  está compuesto por 24 ítems de acuerdo 

a sus dimensiones;  

Para medir la percepción de ambas variables, el cuestionario fue estructurado con las 

siguientes opciones: Bajo (1), Poco (2), Normal (3), Mucho (4). 
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Procesamiento y análisis de información. 

  

Para el análisis de la información se elaboró una base de datos, con ayuda del programa 

de Microsoft Excel que registrará los datos, resultados se serán distribuido en tablas, 

en cantidades y porcentajes respectivamente, utiliza el software estadístico SPSS v 

27.0.  
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RESULTADOS: 

 

 DIMENSIÓN: Costo de ladrillos. 

 

Tabla N° 1: El precio de los ladrillos se vio afectado durante la pandemia en la empresa  

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 4 100 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 0                               - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que en la empresa Inversiones Seven 

SRL. el precio de los ladrillos se vio afectado durante la pandemia. 
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Tabla N° 2: Durante la pandemia el precio del ladrillo se elevó  

 
 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 1 25 

Normal 3                                      75 

Poco 0 - 

Bajo 0                                         - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

 

El 75% de los entrevistados   respondió que los precios fueron normales y un 25% 

considera que mucho se elevó los precios de los ladrillos en época del COVID.19. 
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Tabla N° 3: 

 El transporte del traslado del ladrillo aumento durante en el COVID-19 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 3 75 

Normal 0                            - 

Poco 0 - 

Bajo 1                           25 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondió que mucho se incrementó el costo del   

transporte para el traslado del ladrillo durante el COVID-19. Y el 25% respondió que 

un poco aumentó el traslado de los ladrillos en pandemia. 
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Tabla N° 4: Los gastos de estiba y desestiba de los ladrillos, sufrieron incremento 

durante la pandemia 
 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 3 75 

Normal 0                                     - 

Poco 1 25 

Bajo 0                                      - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación: 

El 75% de los entrevistados respondieron que los gastos de estiba y desestiba de los 

ladrillos, se incrementaron   durante la pandemia y el 25% manifestó que fue poco. 
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DIMENSIÓN: El COVID 19 y la economía. 

Tabla N° 5: La remuneración del personal se incrementó durante el COVID -19 

 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 4                         100 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondieron  que fue bajo la remuneración del personal   

y el 25% manifestó que fue normal. 
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Tabla N° 6: La pandemia tuvo impacto en el incremento de los gastos de fabricación 

de los ladrillos?. 

 
 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 3 75 

Normal 0                  - 

Poco 1 25 

Bajo 0                  - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondieron que la pandemia tuvo mucho impacto en el 

incremento de los gastos de fabricación de los ladrillos, y el 25% el impacto fue 

poco. 
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Tabla N° 7:  

Como fue la producción de los ladrillos durante la pandemia de COVID-19 

 

Alternativas Cantidad                   Porcentaje 

                       

Mucho                   0                                         - 

Normal 0                                - 

Poco 1                             25 

Bajo 3                              75 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondieron que la producción de los ladrillos durante 

la pandemia de COVID-19 fue baja y el 25% respondió que fue poca la producción 

de los ladrillos. 
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Tabla N° 8:  

Los ingresos de venta disminuyeron durante la pandemia de COVID-19  

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 4 100 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 0                              - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que los ingresos de venta disminuyeron 

mucho durante la pandemia de COVID 19 en la empresa Inversiones Seven SRL. 
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DIMENSIÓN: Obligaciones corrientes. 

 

Tabla N° 9: La empresa paga oportunamente sus tributos. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0                     - 

Normal 4                      100 

Poco 0              

Bajo 0                         - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondió que la empresa Inversiones Seven SRL pagó 

oportunamente sus tributos. 
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Tabla N° 10: La empresa utiliza como medio financiero el sobregiro bancario. 
 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 1                            25 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 3                             75 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondió que la empresa Inversiones Seven SRL. Usa 

poco como medio financiero el sobregiro bancario y solo el 25%  respondió que lo 

usa mucho. 
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Tabla N° 11: La empresa considera que el uso del sobregiro bancario genera altas tasas 

de intereses. 

 

Alternativas  Cantidad Porcentaje 

Mucho  3     75 

Normal  1                      25 

Poco  0      - 

Bajo  0                        - 

TOTAL  4        100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados considera que el uso del sobregiro bancario genera altas 

tasas de intereses y solo el 25% es normal.    
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Tabla N° 12: La empresa tiene tributos pendientes de meses anteriores. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 1                                        25 

Poco 0 - 

Bajo 3                                         75 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondieron que fue bajo y un 25% normal, esto se 

traduce que la empresa Inversiones Seven SRL, durante el COVID-19 no tuvo pagos 

de tributos pendientes de meses anteriores.  
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Tabla N° 13: La empresa durante el COVID 19 cumplió con el pago de remuneraciones 

a sus trabajadores.  

 

 

Fuente: La Autora 

 

Interpretación: 

 El 50% de los entrevistados respondieron que durante el COVID -19 la empresa 

Inversiones Seven SRL cumplió con el pago de remuneraciones a sus trabajadores y 

el otro 50% manifestó que durante este periodo el pago de remuneraciones fue normal.   

  

 

 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 2                          50 

Poco 2                          50 

Bajo 0                            - 

TOTAL 4 100 % 
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Tabla N° 14: La empresa durante el COVID-19 contó con liquidez para pagar sus 

recibos por honorarios. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0                         - 

Normal 3                         75 

Poco 1                          25 

Bajo 0                            - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 25% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 la 

empresa Inversiones Seven SRL contó con poca Liquidez para pagar sus recibos por 

honorario y el 75% manifestó que la situación de liquidez fue normal durante este 

periodo.  
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Tabla N° 15: La empresa durante el COVID 19 cumplió oportunamente con el pago a 

sus proveedores. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 4                           100 

Poco 0 - 

Bajo 0                              - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que durante el COVID -19, la empresa 

Inversiones Seven SRL cumplió oportunamente con el pago a sus proveedores durante 

este periodo.    
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DIMENSIÓN: Liquidez.  

 

Tabla N° 16: La empresa durante el COVID 19 conto con liquidez para pagar sus 

obligaciones financieras. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 0                              - 

Poco 4 100 

Bajo 0                             - 

TOTAL 4    100 % 

Fuente: La Autora 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que durante el COVID -19 la empresa 

Inversiones Seven SRL contó con poca liquidez para pagar sus obligaciones.    
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Tabla N° 17: La empresa utiliza indicadores económicos y financieros para el manejo 

de su gestión empresarial. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 - 

Normal 1                             25 

Poco 3                            75 

Bajo 0                             - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación: 

 El 75% de los entrevistados respondieron que la empresa poco utiliza indicadores 

económicos y financieros para el manejo de su gestión empresarial. 
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Tabla N° 18: Cómo vio afectado los gastos de administración durante la pandemia del 

COVID- 19. 

 

Alternativas  Cantidad Porcentaje 

Mucho  4                      100 

Normal  0                          - 

Poco  0 - 

Bajo  0                          - 

TOTAL  4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación: 

 El 100% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 

la empresa Inversiones Seven SRL se vio afectado los gastos administrativos durante 

este periodo.    
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IMENSIÓN: Rentabilidad.  

Tabla N° 19: Considera que las ventas al contado que realizó la empresa se vieron 

afectadas por la pandemia del COVID 19. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 4 100 

Normal 0                      - 

Poco 0 - 

Bajo 0                       - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 

se vieron afectado mucho las ventas al contado, en la empresa Inversiones Seven. SRL 
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Tabla N° 20: Como considera el costo de venta. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 3 75 

Normal 1                              25 

Poco 0 - 

Bajo 0                                - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación: 

 El 25% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 

los costos de venta en la empresa Inversiones Seven SRL fueron normales y el 75% 

considera que fue mucho los costos de venta durante este periodo.    
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Tabla N° 21: Cómo considera el gasto de venta. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 3 75 

Normal 1                             25 

Poco 0 - 

Bajo 0                               - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: Autora. 

 

Interpretación:  

El 75% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 los 

gastos de venta fueron muchos y el 25% respondió que fue normal durante este 

periodo.    
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Tabla N° 22: Considera que las ventas al crédito que realizo la empresa se vieron 

afectadas por la pandemia del COVID 19. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 2 50 

Normal 0                                 - 

Poco 2 50 

Bajo 0                               - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 50% de los entrevistados creen que durante la pandemia del COVID -19 la empresa 

Inversiones Seven SRL se vio afectado mucho las ventas al crédito y un 50% 

consideran que poco se vio afectadas.   
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Tabla N° 23: Como se vio afectada las ventas durante la pandemia de COVID 19. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 4 100 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 0                              - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 

la empresa Inversiones Steven SRL se vio afectado mucho las ventas.  
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Tabla N° 24: 

Las ventas al contado que realizó la empresa se vieron afectadas por la pandemia. 

 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Mucho 4 100 

Normal 0                              - 

Poco 0 - 

Bajo 0                             - 

TOTAL 4 100 % 

Fuente: La Autora. 

 

Interpretación:  

El 100% de los entrevistados respondieron que durante la pandemia del COVID -19 

la empresa Inversiones Steven SRL se vio afectado mucho las ventas al contado.   
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Tabla N° 25: Estado de Resultados de la empresa INVERSIONES SEVEN SRL 

 

Estado de Resultado del 01/01 al 31/12 – 2020 

 

Ventas netas o Ing. por servicio 92268 

Ventas netas 92268 

Costo de venta (75254 

Resultado bruto de utilidad 17014 

Gasto de ventas (23333) 

Gasto de administración (23190) 

Resultado de operación utilidad 0 

Resultado de operación pérdida (29609) 

Gastos financieros 0 

Resultado antes de part. Utilidad 0 

Resultado antes de part. Pérdida (29509) 

Distribución legal de la renta  

Resultado antes del imp. – Utilidad  

Resultado antes del imp. – pérdida (29509) 

Impuesto a la renta  

Resultado de ejercicio – utilidad  

Resultado de ejercicio – Pérdida (29509) 
 

Fuente: Inversiones Seven SRL. 
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Tabla N° 26: Estado de Situación financiera – Activos de la empresa                       

INVERSIONES SEVEN    SRl.-2020 

 

Estado de Situación  Financiera del 01/01 al 31/12 2020 

ACTIVOS 

Caja y bancos 57654 

Mercaderías 41865 

Otros activos corrientes 2860 

Inmueble maquinaria y equipos 269500 

  

TOTAL ACTIVO NETO 371880 

Fuente: Inversiones Seven SRL 
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Ratio de liquidez y su efecto en época de COVID 19 de la empresa INVERSIONES 

SEVEN SRL-2020 

 

Formula: 

 

Remplazando:  
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Ratios de rentabilidad y su efecto en época de COVID 19 de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL.- 2020 

 

 

 

a) RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO  (ROA) 

 

Formula: 

 

 

 

 

                                                                                       

b) RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONO (ROE) 

 

Formula: 
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Análisis y discusión: 

 

 Analizando los resultados y de acuerdo al objetivo general en la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL. Se observa la influencia de la pandemia por 

COVID-19, en la liquidez y rentabilidad, en los resultados durante el año 2020. 

Como se evidencia en la tabla N° 1, el precio de los ladrillos se vio afectado. 

En la tabla N° 3 el 75% del costo del transporte se   incrementa. Los gastos de 

estiba y desestiba también se incrementa, según la tabla N° 4. En la tabla N° 7 

se observa que la producción del ladrillo disminuye. En la tabla N° 18 se 

observó que los gastos administrativos también se vieron afectados mucho. 

Esto como consecuencia  a que los ingresos de venta bajan mucho y en un 50%, 

afecto en el cumplimiento  el pago de las remuneraciones, lo que se evidencia 

en la tabla N° 13. Esta situación se refleja también en la investigación realizado 

por Blanco, Espinoza y Gonzales. (2020). que los ingresos se vieron afectados 

por la Crisis Sanitaria, que al inicio suspendieron las ventas por el 

confinamiento total y posteriormente las ventas disminuyen.  Los gastos 

administrativos en la empresa Inversiones Seven SRL. se incrementa, esto 

debido en gran   parte por   la renovación de la infraestructura y adaptación del 

local de ventas, según medidas dadas por el gobierno en el Decreto Supremo 

N° 094 – 2020. PCM.  Además, fue necesario contar con protocolos de 

bioseguridad. De no contar con la implementación de estos protocolos no es 

posible volver a operar. Fue necesario adquirir todos  los equipos de protección 

personal para todos los trabajadores (EPP) gasto que fue generado por la 

empresa durante toda la pandemia. (Normas, 2020) 

 

 En el primer objetivo específico, donde se determina la liquidez y efectos 

que causa la pandemia a la empresa Inversiones Seven SRL., se observa en las 

tablas N° 9 y 15, que la empresa paga oportunamente sus tributos y a sus 

proveedores. En la tabla N° 16 y 14 se concluye que la empresa, según los el 

75% de encuestados manifiestan que la empresa cuenta con liquidez para pagar 
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planillas y otras obligaciones, esto fue mejorando porque al inicio de la Crisis 

Sanitaria, la incertidumbre de no contagiarse y la suspensión de actividades, 

ocasiona vivir tiempos difíciles. Sin embargo se finaliza con un ratio de 

liquidez alto por mantener el stock de mercadería debido a la disminución de 

ventas y también la empresa  es considerada en el  Programa REACTIVA 

PERÚ, esto  incrementa la disponibilidad de dinero, esta situación se evidencia 

también en su trabajo de investigación de (Chuquipalla, 2021) que observa un 

gran incremento de la liquidez de la empresa en  estudio,  que así como nuestra 

empresa fue también  acreedora  al programa  Reactiva Perú, esto se evidencia 

en los Estado de Situación Financiera. Esto permite a la empresa en tiempos de 

pandemia cumplir con sus obligaciones. La liquidez de una empresa se 

evidencia en la disponibilidad de los activos corrientes que posee la empresa 

para ser capaz de cubren los pasivos corrientes. Según Brigham y Houston  

manifiesta que “la razón circulante permite determinar la capacidad de la 

empresa para cancelar sus deudas en el corto plazo relacionando los activos 

circulantes con los pasivos circulantes” (Chumpitazi, 2021, pág. 53) 

 

 En el segundo objetivo específico, al hallar los Ratios de Rentabilidad y su 

efecto en época del COVID – 19 de la empresa INVERSIONES SEVEN SRL. 

Se determina que en tiempo de pandemia la rentabilidad se vio afectada de 

manera negativa durante el año 2020, esto se observa en las tablas N° 8, 19, 

20 y 24; Esto se  contrasta con los estudios realizadas por Urbina (2022); Alva, 

(2023) y Barramzuela, (2023). En época de pandemia   la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL en el año 2020, las ventas en general tanto al 

contado como a crédito se vieron afectadas, de igual manera  los costos de 

venta fueron altos como  los gastos de venta como,  consecuencia de la 

restricción durante la  pandemia. Los ratios de la rentabilidad sobre los activos 

(ROA). Como se  observa en los estados financieros, la empresa presenta 

como resultados pérdidas en el ejercicio, siendo el resultado -7.9 %,  

demostrando la poca capacidad de generar beneficio y viabilidad del negocio 

a pesar que no se toma en cuenta el tipo de financiamiento a largo plazo. Esto 
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ocurre  por la reducción de ventas y la dificultad en el traslado de la 

mercadería. Respecto a la rentabilidad sobre el patrimonio  (ROE). En este 

ratio se evidencia como afecta la pandemia en los resultados de rentabilidad, 

generando pérdidas sobre el ejercicio 2020, llegando a un resultado de -22%, 

lo que demuestra que el retorno sobre el patrimonio se ve afectado y   los 

socios no recibieron utilidades.  Esto lleva  a reflexionar y Planificar  nuevas 

estrategias. Esta situación también se presenta  en los estudios realizados por 

Alva, que   encuentro una caída hasta del 29.51%, en  el  estudio  de Urbina 

encuentra  efectos negativos en el Ratio  de rentabilidad  y Barramzuela (2023) 

observa una  rentabilidad disminuida por la paralización de las construcciones,  

de igual manera  Chuquipalla (2021) obtiene en su investigación una caída de  

rentabilidad, causada por La Crisis Sanitaria. Los indicadores financieros son 

fundamentales en el desarrollo de las empresas. Así como el ROA, indica 

como una empresa utiliza sus activos para generar ganancias y el ROE, nos 

permite ver como la empresa genera utilidad a sus socios (Dalhia, 22) 
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Conclusiones: 

 

 Según el estudio de investigación se concluye que el COVID- 19 afecta 

negativamente la rentabilidad de la empresa Inversiones Seven SRL, sin 

embargo,  el Ratio de liquidez se incrementó, debido al ingreso  del dinero del 

programa Reactiva Perú y por mantener  un stock alto de mercadería por falta 

de rotación. 

 

  Al analizar  la liquides de  la empresa  Inversiones Seven SRL en el año 2020, 

el ratio es  de 26. Esto  generado por mantener el stock de mercadería debido a 

la paralización de actividades comerciales por el confinamiento decretado por 

el gobierno en curso y como consecuencia  disminuyen las  ventas,  así mismo  

el incrementa en la cuenta caja y banco por el ingreso de dinero del  Programa 

REACTIVA PERÚ, que al igual que nuestra empresa en estudio, se evidencia 

en la investigación  de  Chuquipalla. Se concluye que  los efectos del COVID. 

19  es mitigado por la aplicación del programa de reactivación económica que 

permite a la empresa tener disponibilidad de dinero para hacer frente a sus 

obligaciones. 

 

 Analizando la  rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa Inversiones 

Seven SRL en el año 2020  es de  - 22% y la Rentabilidad sobre los activos  

en el ejercicio del año 2020  fue  de   -7.9%. por lo que se concluye que la 

pandemia afecto negativamente a la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 



44  

  

Recomendaciones. 

 

Teniendo en cuenta los resultados se recomienda: 

 Elaborar un plan  estratégico  de sostenibilidad para casos fortuitos.  

 Evaluar los financiamientos a fin de evitar endeudamiento innecesario  y 

riesgos financieros. 

 Los indicadores financieros son fundamentales en el desarrollo de las 

empresas, por lo que se debe  periódicamente analizar los Estados de Situación 

financiera oportunamente para mejorar la gestión en la empresa. 

 Analizar los gastos adicionales antes de ser ejecutados. 

 Innovar nuevos sistemas de venta haciendo uso de la tecnología a fin de lograr 

expandir el mercado.  
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1. OPERACIONALIZACIÓN  DE  VARIABLES. 

  

VARIABLE  

DEFINICION 

CONCEPTUAL  

DEFINICION 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES  INDICADORES    

ITEMS  

  

  

  

  

 COVID 19  

  

  

  

  

Pandemia mundial de 

enfermedad 

respiratoria aguda 
causada por, el 

coronavirus SARS-

CoV-2  
Inicia en diciembre de 

2019 en Wuhan, 

provincia de Hubei, 

China y fue declarada 
pandemia mundial el 11 

de marzo de 2020.  

  

  

  

  

  

  

COVID-19 es una 

enfermedad infecciosa 

letal que causa 

problemas respiratorios 

a tal grado de llegar a 

la muerte. Debido a 

esta pandemia miles de 

empresas se vieron en 

la obligación de cerrar, 

solo algunas se 

mantuvieron y 

pudieron seguir 

laborando.  

  

  

COSTO DE 

LADRILLOS 

  

  

  

 

COVID 19 Y  
ECONOMIA  

  

  

  

  

COSTO DEL PRODUCTO  

 

GASTO DE 

TTRANSPORTE  

GASTO DE  ESTIBA Y 

DESESTIBA   

  

 

REMUNERACIONES  

 

    

 INGRESOS  

1 En la empresa INVERSIONES 

SEVEN SRL. El precio de los ladrillos 

se vio afectado durante la pandemia 
 

2 Durante la pandemia el precio de los 

ladrillos se elevó? 
 

3 ¿El transporte de los ladrillos 

sufrieron incremento durante la 

pandemia?  
 

4 ¿Los gastos de estiba y desestiba  de 

los ladrillos sufrieron  incremento 

durante la pandemia?  

5 ¿Las remuneraciones del personal se 

incrementaron durante el COVID-19? 
 

6 ¿La pandemia tuvo impacto en el 

incremento de otros gastos los gastos de 

la fabricación de los ladrillos?  

7 ¿Cómo fue la producción de los 

ladrillos durante la Pandemia de 

COVID-19? 
 

8 Los ingresos  de venta disminuyeron 

durante la pandemia de COVID 19?  
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LIQUIDEZ  

  

  

   

  

 

 

RENTABILIDAD  

  

 

 

 

  

 

 

 

.   

  

  

  

 La liquidez es la capacidad de 

pago que tiene la empresa en la 

cobertura de sus obligaciones 

corrientes.  

  

  

  

 

 

 

 

 

Son los beneficios que se  tiene  

o pueden obtenerse en una 

inversión una empresa.  

  

  

  

  

  

  

Obligaciones 

corrientes   

 

 Liquidez        

  

 

 

 

 

 

 Rentabilidad  

  

  

  Tributos por pagar 

Sobregiros bancarios  

 

Remuneraciones  

  

Proveedores  

  

 

 

 

 

Obligaciones 

financieras 

  

9. ¿.La empresa paga oportunamente sus tributos?  

10. ¿.La empresa utiliza como medio financiero el 

sobregiro bancario?  
11. ¿La empresa considera que el uso del sobregiro 

bancario genera altas tasas de intereses?  
12 . ¿La empresa tiene tributos pendientes de meses 

anteriores?  
13 . ¿La empresa durante el COVID cumplió con el 

pago de remuneraciones a sus trabajadores.  
 

14 . ¿La empresa durante el COVID contó con 

liquidez para pagar sus recibos por honorarios.   
 

15  ¿La empresa durante el COVID  cumplió 

oportunamente con el pago de sus proveedores. 
 

16 . ¿La empresa durante el COVID contó con 

liquidez para pagar sus obligaciones financieras? 
17 . ¿La empresa utiliza indicadores económicos y 

financieros para el manejo de su gestión 

empresarial?  
18 ¿Cómo se vio afectado  los gastos 

administrativos durante la pandemia del CONID - 

19?  
 

19 ¿Considera que  las ventas al contado que 

realizó la empresa se vieron afectadas por la 

pandemia del COVID-19   

20 ¿Cómo considera el costo de venta? 

21 ¿Cómo considera el gasto de venta? 

22 ¿Considera que las ventas  al crédito se vieron 

afectadas por la pandemia del COVID -19? 

23 ¿Cómo vio afectado las ventas durante la la 

pandemia del COVID -19? 

24 ¿Las ventas al contado que realizó la empresa 

se vieron afectadas por la pandemia?  



50  

  

 

 

2. MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 

Problema  Variables  Objetivos  Hipótesis  Metodología  

  

  

  

¿Por qué la liquidez y 

rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES SEVEN 

SRL ha  disminuido  

durante el COVID – 19 en  

el año  2020?  

 

 

 

  

  

  

  

 Efectos del COVID-19  

  

  

  

  

Liquidez y rentabilidad  

  

  

 

Objetivo general  

Identificar  la influencia del  

COVID-19,  en la  liquidez y 

rentabilidad  de la empresa  

INVERSIONES SEVEN SRL  

en el año 2020.  

  

 

Objetivos Específicos  

-Determinar la liquidez y su 

efecto en época del  

COVID 19 en la empresa  

INVERSIONES SEVEN SRL  

el año 2020  

  

-Hallar los Ratios de rentabilidad 

y su efecto en época de COVID 

19 de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL 

2020.  

- .  

 

H 1  

El COVID-19 afecta negativamente la 
liquidez y rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL en el 

año 2020 de forma considerable.  

  

H 0  

El COVID 19  no afecta  la liquidez y 

rentabilidad de la empresa 

INVERSIONES SEVEN SRL en el 

año 2020  

  

 

De enfoque cuantitativo 

 

TIPO de investigación  
Descriptiva  

  

DISEÑO  
No experimental  

  

POBLACION -MUESTRA  

  
Técnica de Investigación 
Encuestas.  

  

Instrumento  
Cuestionario  
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3.  INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.  

 

  

CUESTIONARIO  

Datos:  

Información General:  

Finalidad:  

Instrucciones:  

Marque con una X dentro del recuadro  

  

VARIABLE DE ESTUDIO: LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD   EN EPOCA DE 

COVID 19  

ESCALA DE VALORACION  

MUCHO  NORMA  POCO  BAJO  

4  3  2  1  

 

  

                        ITEMS 1 2 3 4 
 

Dimensión I : Costo de ladrillo  
    

P1 ¿En la empresa INVERSIONES SEVEN SRL el precio de los 

ladrillos se vio afectado durante la pandemia?  
    

P2 ¿Durante la pandemia el precio de los ladrillo se elevó?       

P3 ¿El  transporte del traslado de los ladrillo aumento durante en el 

COVID-19? 
    

P4 ¿Los gasto de estiba y desestiba de los ladrillos,  sufrieron 

incremento durante la pandemia? 
    

 

Dimensión II: COVID 19 y la economía. 

 

    

P5 ¿La remuneración del personal se incrementó durante el COVIS 

-19? 
    

P6 ¿La pandemia tuvo impacto en el incremento de los gastos de 

fabricación de los ladrillos? 
    

P7 ¿Cómo fue la producción de los ladrillos durante la pandemia de 

COVID-19? 
    

P8 Los ingresos  de venta disminuyeron durante la pandemia de 

COVID 19? 
    

 

Dimensión III: Obligaciones corrientes 
 

    

P9 ¿La empresa paga oportunamente sus tributos? 

  
    

P10 ¿La empresa utiliza como medio financiero el sobregiro 

bancario? 
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P11 ¿La empresa considera que el uso del sobregiro bancario genera 

altas tasas de intereses? 
    

P12  ¿La empresa tiene tributos pendientes de meses anteriores?      

P13 ¿La empresa durante el COVID 19 cumplió con el pago de 

remuneraciones a sus trabajadores?   
    

P14 ¿La empresa durante el COVID contó con liquidez para pagar 

sus recibos por honorarios.  
    

P15 ¿La empresa durante el COVID 19 cumplió oportunamente con 

el pago a sus proveedores? 
    

   

  Dimensión IV:  Liquidez 

    

P16 ¿La empresa durante el COVID 19 conto con liquidez para pagar sus 

obligaciones financieras? 
    

P17 ¿La empresa utiliza indicadores económicos y financieros para el 

manejo de su gestión empresarial? 
    

P18 ¿Cómo vio afectado los gastos de administración durante la pandemia 

del COVID- 19? 
    

 

Dimensión V: Rentabilidad 

    

P19 Considera que las ventas al contado que realizo la empresa se 

vieron afectadas por la pandemia del COVID 19? 
    

P20 ¿Cómo considera el costo de venta?     

P21 ¿Cómo considera el gasto de venta?     

P22 ¿Considera que las ventas al crédito que realizo la empresa se vieron 

afectadas por la pandemia del COVID 19 
    

P23 ¿Cómo se vio afectada las ventas  durante la pandemia de COVID     

P24 ¿Las ventas al contado que realizó la empresa se vieron 

afectadas por la pandemia? 
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