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Resumen

El presente informe tuvo como finalidad establecer si existe relacion entre el uso de las
TICS y el aprendizaje del curso de comunicacion en los educandos de la IE 82674, ubicada
en Chugur, Cajamarca, en el afio 2024. Se emple6 una metodologia basada en un enfoque
correlacional basico y no experimental, de estilo transversal. En relacion al instrumento,
se administro un cuestionario a 25 alumnos de 5to afio de la IE. Los resultados obtenidos
fueron correlacionados utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman, reconocida por
su confiabilidad. Se encontrd una evaluacion de 0.134 entre las variables analizadas,
indicando una evaluacion positiva muy baja. La significancia bilateral fue de 0.524, lo
cual es menor a 0.05, demostrando que tienen una importante relacion. A pesar de la débil
relaciéon entre el uso de las (TIC) y el aprendizaje en el curso de comunicacion, los
hallazgos respaldan la nocion de que las TIC podrian tener un papel relevante en el proceso

educativo en este contexto. especifico.
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Abstract

The primary aim of the research was to establish the correlation between the utilization of
ICT and the acquisition of knowledge in the field of communication among EI students.
The address provided is 82674, Chugur, Cajamarca, and the year is 2024.
The methodology employed in this study is based on a basic correlational design, namely
a non-experimental cross-sectional approach. The tool used to collect data was a
questionnaire administered to a sample of 25 fifth-grade kids from the educational
institution. The results were analyzed using Spearman's Rho statistic, a valid technique
that revealed a weak positive correlation of .134 between the variables tested. The bilateral
significance, with a value of .524, is below the threshold of 0.05, indicating a significant
link. While the correlation between the usage of ICT and learning in communication is
not strong, the results suggest that ICT could have a substantial impact on the educational

process in this particular context.



Introduccion

La educacion actual se encuentra ante diversos desafios cruciales, siendo uno de los méas
destacados la necesidad de adecuarse en el &mbito cultural previstos para las personas
emergente del saber. En este contexto, las (TIC), en sus diferentes formas, medios y
productos, han despertado un beneficio significativo en muchos ambientes de la sociedad.
Su aplicacion en el ambito académico ha creado un notable interés en la investigacion, ya
que las tecnologias impactan directamente en la educacion al estar centrada en el
conocimiento. Un desafio es la baja comprension lectora. Esta dificultad se manifiesta
cuando los estudiantes encuentran obstaculos para comprender el contenido al participar
en lecturas en clase. Las causas subyacentes son diversas e incluyen la calidad de las

relaciones familiares, la incidencia de la depresidn. Y la poca autoestima del estudiante.

En Peru, la educacién publica enfrenta desafios persistentes que se manifiestan en los
bajos resultados obtenidos en pruebas internacionales, lo cual suscita inquietud acerca del
desempefio de los docentes. Aunque se realizaron muchos esfuerzos por parte del gobierno
peruano al proporcionar recursos tecnoldgicos a ciertas escuelas, las capacitaciones
destinadas a los maestros no han logrado el impacto deseado. En la actualidad, en la era
de las (TIC), donde los recursos tecnoldgicos son fundamentales para la mejora del
sistema educativo, resulta imperativo brindar formacion continua y actualizada a los

maestros, quienes son parte esencial de un proyecto educativo y social.

En el area educativa de la IE N° 82674 del distrito de Chugur, se observan resistencias
por parte de ciertos docentes hacia la integracién de las (TIC) en su trabajo académico.
Estas resistencias, en gran medida derivadas de la carencia de formacion apropiada, la
carencia de disposicién hacia el cambio y la innovacidn, asi como la escasez de estimulos
y reconocimiento al trabajo docente en algunos casos, representan un retraso en
comparacion con los avances tecnoldgicos a nivel mundial. En este contexto, es
fundamental implementar estrategias especificas que mejoren la competencia tecnologica

de los educadores. Esto se debe a situaciones recurrentes en las que los docentes buscan



ayuda externa para solucionar labores y superar conflictos relacionadas con el uso de las
(TIC). Asi, se asegura una buena educacioén que aproveche los avances tecnoldgicos

disponibles.

Mollo et al. (2023) en su revista cientifica sobre implementacion y empleo de las TIC en
la educacion de Bolivia. En resumen, en diversas ocasiones, se observa que los docentes
poseen conocimientos sobre herramientas para utilizar en el aula, pero no las aplican;
resulta crucial abordar temas actuales, realizar clases sincronicas y familiarizarse con
herramientas virtuales, incluyendo el uso de redes sociales, la revelacion de las
necesidades y prioridades en la parte académica asi como también en lo personal, segun
este estudio, permite identificar aspectos generales a abordar en la educacién, no obstante,
sera esencial llevar a cabo un estudio con un ejemplar representativa para analizar las

necesidades y la ejecucion de las TIC en el area académica convencional.

Hernandez (2023) en su tesis muestra que integrar la tecnologia en la formacién con
docentes con baja competencia digital es un desafio debido a la falta de familiaridad con
las nuevas aplicaciones y el ambito tecnoldgico, un plan de capacitacién fue necesario
para abordar estas necesidades formativas, ya que la Oficina de Desarrollo Académico
carecia de una propuesta similar en su plan de capacitacién, sin embargo, los resultados
de la evaluacién no pueden generalizarse a todos los docentes, ya que la muestra fue
seleccionada por conveniencia, a pesar de esto, los cursos de formacion virtual motivaron
a los docentes a desarrollar y optimizar sus destrezas digitales, contribuyendo al desarrollo

de su competencia digital.

Asi mismo Alfonso (2022) en la investigacion que realiz6 a los alumnos de un Colegio en
Ecuador. Se plante6 como objetivo reconocer las TICS para fortalecer el proceso de
desempefio en los alumnos. El informe fue de nivel descriptivo, método inductivo —
deductivo. Se obtuvo como resultado que las Tics son un instrumento fundamental que
potencia el transcurso de desempefio en los alumnos, en el que el celular predomina mas
por su facilidad de manejo teniendo acceso a aplicativos como Zoom y Microsoft Teams,

fundamentales para el acceso a los procesos educativos en la actualidad; los educadores



emplean las TICs casi todo el tiempo, mientras que los educandos, afectados por
dificultades de internet en un 80%, utilizan estas tecnologias principalmente para
mantenerse conectados durante las clases, aunque aln no se aprovechan plenamente para
la creacion de contenidos, se enfatiza la necesidad de instruir a los profesores para el buen
manejo de las estrategias tecnoldgicas y asi puedan crear contenido académico mas
interactivo, aquellos sin acceso adecuado enfrentan dificultades en la interaccion con las
plataformas digitales. Para los docentes, el uso de medios tecnoldgicos se ha vuelto

cotidiano como parte de su apoyo para impartir clases.

Ruiz (2022) en su estudio sobre las TIC y las nuevas oportunidades en la educacion. Se
plante6 como objetivo analizar la situacion del sistema educativo espafiol y estudiar los
cambios que han surgido provocados. Respecto a la metodologia, el nivel de investigacion
es descriptivo explicativo. Los resultados mostraron que incorporar tecnologias nuevas en
la instruccion podria transformar el método académico espafiol, se necesita una
actualizacién del curriculo que promueva las competencias digitales y habilidades sociales
y creativas para capacitar a los alumnos sobre un mercado laboral evolutivo; sin embargo,
la brecha digital es un desafio que debe abordarse mediante el aumento de recursos para
estudiantes en situaciones vulnerables, las habilidades necesarias para el futuro, pueden
ser cultivadas a través de diversas aplicaciones tecnoldgicas como realidad virtual, scape
rooms, robdtica y blockchain; es crucial capacitar a los docentes para aprovechar estas

herramientas en el aula.

Cuello y Solano (2021) tuvo como finalidad representar este uso de las TIC. Se
encuestaron 60 estudiantes de grado 11, tanto del turno de la mafiana como de la noche, a
través de un cuestionario en linea con 24 preguntas cerradas en Google Forms. El estudio
de los datos analizados por la plataforma mostr6 que la mayoria de las personas
encuestadas piensan que sus profesores son buenos usando la tecnologia para ensefiar
durante el tiempo en casa. También, casi la mitad de los encuestados se sienten comodos
con este tipo de ensefianza, resaltan el impacto positivo de usar WhatsApp en la

colectividad académica.



Campos (2021) investiga los elementos que obstaculizan el uso sistematico de las TIC en
la plana educativa del (CIBNOR). Se empled un enfoque mixto, incluyendo una encuesta
dirigida a todo el personal académico. Los resultados revelan que mayormente doctores
que se dedican a la indagacion en biologia, no incide en su confianza, uso, condicién y
capacidades en relacion con las TIC. Los afios se identifican como un elemento de
influencia marginal y negativa, mientras que la falta de incentivos econémicos para la
docencia emerge como el principal obstaculo para la adopcién de tecnologia en la practica

académica.

Lema (2021) se propuso promover la ensefianza inclusiva por medio de la utilizacion de
las TIC en los alumnos de 8vo ciclo de (EGB) de la Institucion Luis Cordero. En el marco
de la integracién curricular, se promovio como objetivo general fortalecer la instruccion
inclusiva en la marteria de Matematicas mediante el empleo de las TIC como recurso
fundamental para mejorar el sistema de instruccion y desempefio. Las TIC desempefian
un papel importante en la instruccion del curso de matematicas en las escuelas de Ecuador,
al brindar oportunidades para enriquecer el aprendizaje a través de actividades didacticas
y atractivas. No obstante, investigaciones recientes indican que los docentes no estan
aprovechando completamente estas herramientas, lo que conlleva a la carencia de atencion
por parte de la plana educativa. Este estudio se enfoca en la I.E Luis Cordero de Azogues,
donde se ha observado una disminucion del interés y la concentracion durante las clases
virtuales de matematicas, especialmente entre los estudiantes con condiciones
socioeconémicas desfavorables que enfrentan dificultades de conectividad. El propdésito
de este estudio es potenciar el sistema de instruccion y desempefio de la plana educativa
por medio de una correcta utilizacion de las (TIC), para poder identificar las necesidades
educativas y desarrollar una plataforma web con actividades atractivas. que estimula la
ensefianza autbnoma en matematicas, asegurando la participacion de todos los estudiantes.
Para lograr este objetivo, se realizo una exploracion exhaustiva de la literatura académica
y se emplearon métodos de recoleccion de datos con el fin de reconocer las necesidades

especificas de los alumnos. La implementacion de la plataforma web arrojé mejoras



significativas en el sistema de desempefio en la plana estudiantil, no obstante, se puso de
manifiesto lo importante que es diversificar las estrategias pedagogicas y abordar las
dificultades relacionadas con la conectividad. En conclusion, integrar las TIC en la
educacién promueve un aprendizaje significativo en matematicas y contribuye a la

inclusion de estudiantes provenientes de entornos socioeconémicos desfavorecidos.

Solano (2020) la importancia de la competencia digital entre los docentes de Educacién
Superior ha surgido como un tema de interés investigativo debido a su impacto en la
innovacion académica y un mejor sistema de instruccion y desempefio. La metodologia
utilizada se basa en una orientacién mixta, con un alcance descriptivo y un disefio de
investigacién basado en el modelo ADDIE, para crear una propuesta formativa
institucional que consta de cuatro seminarios. Estos seminarios, integrados en la
planificacion semestral de los cursos de formacion docente, fueron implementados
durante cuatro semestres académicos con equipos de educadores de las UTS. Se analizd
la data mediante grupos focales y el software Atlas. Ti, permitio validar la propuesta,
evidenciando la necesidad de generar nuevas estrategias formativas que promuevan la
competencia digital entre los docentes y se integren de manera transversal en su practica

educativa.

Madrid (2019) realiz6 un articulo sobre como influyen las TIC en la educacion. Los
resultados muestran que las (TIC) han transformado la sociedad y la educacion. Los
docentes desempefian un papel crucial al utilizar las TIC de manera efectiva, ya que
pueden ser beneficiosas o perjudiciales, la capacitacién continua es fundamental, ya que
las TIC estan en constante evolucion, estas herramientas pueden mejorar la ensefianza al
proporcionar recursos diversos y fomentar la interaccion entre los estudiantes,
aumentando su interés y motivacién por aprender, es esencial aprovechar el uso de las TIC
en el aula, pero siempre con un uso responsable. Los docentes deben educar y formar a

los alumnos en este ambito en colaboracion con las familias.

En su estudio, Melo (2019) aborda la composicion de las TIC como una habilidad para

mejorar el sistema de instruccién y desempefio de los educandos en Colombia. Aqui se



empled una metodologia descriptiva que combiné enfoques cuantitativos y cualitativos.
Incluir las TIC en la ensefianza superior promueve la creaciéon de entornos formativos
efectivos que fomentan la interaccion entre estudiantes y docentes. Para concluir, se
realiz6 un examen acerca de lo eficaz que es la propuesta, la cual resalta la importancia
de asegurar procesos de integracion y aplicacion coherentes, asi como la viabilidad de

alcanzarlos, proponiendo una guia practica para su correcto desarrollo.

Rodriguez (2019) en su estudio sobre uso de las TIC para beneficiar el sistema de
instruccion y desempefio en los alumnos. Se definié como meta establecer de qué manera
se podria mejorar el buen uso de las TIC. Los efectos muestran que las TIC ayudan con la
comunicacion y la inclusion de estos estudiantes, superando muros y mejorando su
autonomia y calidad de vida. La composicién efectiva de las TIC en el salén permite una
instruccion mas dinamica y significativa, promoviendo el desarrollo de habilidades
linglisticas, matematicas y sociales, es esencial el trabajo interdisciplinario que involucre
a padres y educadores, asi como el apoyo institucional para promover una verdadera
inclusion educativa; esta investigacion proporciona un marco teérico para el mejoramiento
de la curricula educativa destacando la importancia de comprender y abordar las barreras

y facilitadores que afectan su aprendizaje con el uso de las TIC.

Romero et al. (2022) realizé un estudio en el Perd sobre las TICs y su influencia en la
ensefianza. EI método de investigacion utilizado fue de tipo deductivo-inductivo, su
enfoque fue correlacional y no experimental. Los resultados obtenidos revelan una
conexidn significativa entre sus dos variables, ya que los educandos reportan un uso
constante de estos recursos. Por otro lado, la comprension lectora a nivel literal y el uso
de las TICs, 58 estudiantes afirmaron utilizar estas herramientas de manera habitual, lo
cual se compara con los 60 estudiantes que indicaron hacer lo mismo con las TICs,
destacando asi una conexion significativa. En un nivel inferencial, en relaciéon con las
TICs, los 60 estudiantes encuestados manifiestan utilizarlas siempre, estableciendo una

relacién significativa. Por ultimo, en lo que respeta al vinculo positivo entre las TICs y el



nivel de criterio, los 60 educandos participantes afirmaron utilizar estos recursos de forma

constante.

En su estudio sobre las TIC y su impacto en el método del desempefio de los educandos,
Trigoso (2022) se propuso investigar si el uso de las TIC tiene impacto en la ensefianza.
Los hallazgos revelan que casi toda la plana estudiantil usa las TIC principalmente con
resultados recreativos, lo que lleva a ser necesario la adaptacion de la educacién a las
exigencias actuales. A pesar de que muchos profesores exigen recursos informaticos, la
composicion efectiva de las TIC en la ensefianza aun se encuentra en fase de ajuste, lo que
resalta la importancia de gestionar esta herramienta para potenciar el proceso de
educacion- desempefio. Los educadores tienen la oportunidad de desarrollar y compartir
contenidos en linea, asi como de instruir a sus alumnos acerca de los beneficios y

desventajas de las TIC, desde su uso mas basico hasta su aplicacion efectiva en el aula.

Carrefio (2020) explora lo importante que es el uso de las TIC en la formacién y el
rendimiento que mejoran la educacion contable. Los cambios implementados en la
instruccion superior debido a la pandemia han llevado a estudiantes y profesores a
familiarizarse mas con las TIC. Actualmente, tanto las clases presenciales como las
virtuales se llevan a cabo sin problemas cuando es necesario, lo que convierte al uso de
las TIC en una variable independiente crucial en el proceso de formacién-desempefio. La
investigacion fue correlacional exploratorio y descriptivo, utilizando encuestas, con un
cuestionario de escala Likert de 25 preguntas. Se realiz6 con una poblacién de 3700
estudiantes pertenecientes a cuatro escuelas profesionales, siendo la muestra especifica de
350 educandos de la carrera de contabilidad de la UNMSM. Los hallazgos revelan una
asociacion entre ambas variables, donde todas las dimensiones del uso de las Tic estan
correlacionadas con el mejoramiento de la educacion en contabilidad. Se obtuvo un
coeficiente Spearman de 0.738 y la confiabilidad Omega de 0.825 para la variable 1 y de
0.936 para la variable 2.

Huincho y Zorrilla (2020) tuvieron el objetivo de comprobar que las TIC pueden mejorar

el desempefio educacional de estos alumnos. El enfoque metodoldgico utilizado fue



aplicativo y de nivel explicativo, con un disefio experimental que controld cuidadosamente
las variables para establecer vinculos entre estas. Se implementd un disefio cuasi-
experimental que comparé un conjunto experimental con un conjunto control, ambos con
caracteristicas similares en cuanto a la institucion educativa y el nimero de estudiantes, y
con resultados académicos equiparables antes de la introduccion del programa. Después
de implementar las TIC, se confirma la hipdtesis mediante pruebas de T-Student,
concluyendo que las TIC comprenden una influencia significativa en la mejora de la

educacion para el Trabajo.

Uehara (2020) En su estudio documental representa un anélisis exhaustivo sobre la labor
de las TIC en el mejoramiento del método academico en la ensefianza primaria. Surge
dentro del ambito de investigacion "TIC y Educacion”, motivado por la necesidad de
comprender como las TIC, pueden ser aprovechadas por los docentes para promover un
aprendizaje significativo en entornos virtuales. Su objetivo principal es identificar las
contribuciones especificas de las TIC al método de formacion y desempefio en la
educacion primaria. Basado en fuentes académicas, principalmente de autores
hispanohablantes, se presenta una perspectiva actualizada sobre el campo educativo y las
tecnologias emergentes. A través de esta investigacion, se revelan las contribuciones
fundamentales de las TIC en vinculacién motivacional, el trabajo colaborativo, asi como

se reflexiona sobre el rol que cumplen los maestros en la introduccion efectiva en las aulas.

Flores (2021) indica que la educacion, consagrada como un derecho fundamental en
nuestra Constitucion, busca el desarrollo integral de las personas. Por lo tanto, este estudio
se propuso identificar como el acceso y uso de las TIC vulnera este derecho en la provincia
de Cajabamba en el afio 2020. La investigacion, de naturaleza basica y descriptiva, revel6
la existencia de brechas digitales que afectan el acceso a la formacidn, especialmente en
areas rurales, donde la limitada disponibilidad de TIC impide que muchos estudiantes
aprovechen la plataforma "Aprendo en Casa". Como resultado, se concluye que esta

estrategia resulta ineficaz, ya que, al sustituir la educacién presencial, el Ministerio de



Educacion no ha garantizado que todos los educandos tengan igualdad de oportunidades

educativas, lo que constituye una violacion al derecho a la educacion.

Garcia y Graos (2020) tuvieron la finalidad de evaluar de qué manera usar las TIC impacta
en la educacion a distancia de educandos de 1 y 2 ciclo en Cajamarca durante el afio 2020.
La metodologia adoptada es descriptiva y correlacional, tiene enfoque cuantitativo y
disefio experimental con corte transversal. Se encuesto a 113 educandos de ambos ciclos,
utilizando dos cuestionarios validados previamente por expertos, ademéas de realizar
pruebas de normalidad en las variables. Los resultados sugieren que el manejo de las TIC
no ha sido probleméatico, ya que su uso no solo impacta positiva sino también
significativamente en el estudio y la gestidn del tiempo para otras actividades. Se concluye
que usar las TIC en educacion virtual no tuvo efectos negativos en educandos de
Cajamarca durante 2020; de hecho, muchos de ellos ya estaban familiarizados con estas

tecnologias antes de ingresar a la universidad.

Desde la dptica conductista, los docentes son vistos como los responsables de dirigir el
proceso educativo, aplicando refuerzos y castigos para moldear ciertas conductas. En
cambio, segun la perspectiva cognitivista, su labor principal radica en crear experiencias
educativas interesantes y motivadoras. Por otro lado, desde el enfoque constructivista, la
labor del educador se convierte en mediador y facilitador del aprendizaje. Respecto a los
estudiantes, el conductismo los percibe como pasivos receptores de estimulos externos,
mientras que el cognitivismo los ve como procesadores activos de informacion capaces
de tomar decisiones sobre su aprendizaje. Por ultimo, en la posicidn constructivista, los
estudiantes no solo tienen un papel activo, sino que también son constructores de su propio
conocimiento, siendo responsables de su proceso de aprendizaje. En contraposicion, la
perspectiva objetivista sostiene que el conocimiento se adquiere a través del razonamiento
inductivo y deductivo, mientras que, en el constructivismo, se construye a partir de

experiencias compartidas y significativas. (Cabero y Llorente, 2015)

Desde la perspectiva conductista, las TIC se consideran estimulos que pueden inducir

respuestas especificas mediante el refuerzo, destacando la ensefianza programada como



una de las tecnologias mas relevantes. En contraste, desde el punto de vista cognitivo, se
ven como herramientas Utiles para facilitar el aprendizaje al fomentar la participacion del
estudiante y permitir el desarrollo de sus capacidades cognitivas a través de programas y
sistemas interactivos. Por otro lado, desde la teoria constructivista, se emplean para
promover el compromiso activo del estudiante, su interaccion y retroalimentacion, asi
como su conexion con el entorno real, lo que le permite controlar y dirigir su método

propio de formacion.

El uso extendido de las TIC en el siglo XXI ha llevado a errar, ya que, aunque ofrecen
oportunidades para aprendizajes informales y conexiones entre individuos, no se deben
confundir con fines educativos ni considerarlos equivalentes al proceso de ensefianza.
Poseer un canal en YouTube, usar Twitter o Skype no avala autométicamente el

desempefio. (Cabero y Llorente, 2015)

Segun Skinner, el creador del condicionamiento operante y la ensefianza programada tiene
un papel fundamental en la creacion de software, marcando el comienzo de la (EAO o
CAl, en inglés). Estos programas se centraban en ejercicios y practicas que se basaban en
la repeticion, presentaban sucesiones de materiales de forma lineal y aplicaban

recompensas o castigos segun las respuestas del estudiante. (Ferrer, s.f. pp. 1-17)

Segun el aprendizaje significativo de Ausubel, opuesto al memoristico o mecanico,
implica que el contenido debe integrar el conocimiento previo del individuo. Esto afecta
al disefio de software con ciertas limitaciones, porque reconoce la efectividad de la
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAQ), considera que es preferible una formacion
programada a través de libros. (Ferrer, s.f. pp. 1-17)

La epistemologia genética de Piaget se fundamenta en la comprensién del mundo por
medio de los sentidos, adoptando una vision evolutiva. Segun esta teoria, desarrollar la
inteligencia implica que la persona se adapte a su entorno, destacando dos procesos
fundamentales: la adaptacion, que implica la asimilacion, y la organizacion. Piaget

identificd tres etapas basicas de desarrollo: el periodo sensoriomotor, el de operaciones
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concretas y las operaciones formales. Propuso que las secuencias de instruccién deben
estar vinculadas al desarrollo individual, ser flexibles y considerar el aprendizaje como un
proceso dinamico en el que la actividad desempefia un papel crucial. Ademas, sugirié que
los medios utilizados en la instruccion deben estimular el aprendizaje y tener en cuenta la
influencia del entorno. Aunque Piaget no mostré una gran afinidad por la instruccion
mediante ordenadores, su enfoque constructivista influyo en las ideas de Papert sobre el

tema. (Ferrer, s.f. pp. 1-17)

Referente a la teoria general de sistemas y cibernética, (TGS), ampliamente difundida en
los afios 70, conceptualiza el proceso educativo como un sistema que implica la toma de
decisiones y su implementacion. Desde esta perspectiva sistémica, se reconoce que el
tecnodlogo educativo debe considerar diversos elementos, como los objetivos, contenidos,
metodologia, recursos, docente, estudiante y el contexto, al disefiar el proceso de
instruccion. La TGS también ha introducido conceptos como sistema, estructura, modelo
y algoritmo en la tecnologia educativa. Figuras como COLOM, CASTILLEJO y
SARRAMONA han realizado contribuciones significativas en este campo. Ademas, la
cibernética, al estudiar las similitudes entre las autorregulaciones en organismos Vivos,
grupos sociales y sistemas técnicos, ha influido al introducir conceptos clave como
retroalimentacion o "feed-back". (Ferrer, s.f. pp. 1-17)

Las TIC han surgido como resultado de las investigaciones constantes. Este grupo de
herramientas no solo permite el acceso, la creacidn, el procesamiento y la transmision de
informacion en una amplia gama de formatos, que van desde el texto hasta las imagenes
y los sonidos, sino que también ha revolucionado la forma en que interactuamos y nos
comunicamos en la sociedad moderna. El protagonista indiscutible de este avance
tecnoldgico es el ordenador, cuya evolucion ha sido impresionante en términos de
potencia de procesamiento, capacidad de almacenamiento y conectividad. Pero mas alla
del hardware, es el fendmeno de Internet el que ha generado un impacto revolucionario
en la forma en que nos relacionamos con el conocimiento y entre nosotros mismos.

Internet no solo ha democratizado el acceso a la informacion, sino que también ha
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transformado la naturaleza misma del saber, antes, la informacion estaba limitada a libros,
enciclopedias y otras fuentes fisicas, pero ahora esta al alcance de un clic. Ademas,
Internet ha facilitado la interaccion entre personas de diferentes partes del mundo,
permitiendo compartir ideas, conocimientos y experiencias de manera instantdneay a una
escala global. (Belloch, 2007)

Las caracteristicas que varios autores identifican como representativas de las TIC:

Las TIC cumplen un rol importante en la facilitacion de la creacion, procesamiento y
transmision de informacion, la cual en ocasiones carece de una forma fisica concreta,
como sucede en las simulaciones. Esta informacion, en su mayoria intangible, puede ser
transmitida de forma répida y clara a ubicaciones remotas. La interaccion es una
caracteristica fundamental de las TIC en el &mbito académico. A través de las TIC, se
facilita la retroalimentacion de informacidn entre la persona y el sistema informatico, lo
que ayuda a segmentar los recursos segun las necesidades y caracteristicas individuales,

mediante la interaccion especifica del usuario con la tecnologia.

La instantaneidad en la comunicacién se ha logrado gracias a la inclusion de las redes de
comunicacion con la informéatica, lo que hizo posible la transmisién rapida de

informacion, incluso entre ubicaciones geograficamente separadas.

La transmision y procesamiento de informacion abarcan una amplia variedad de formatos,
como texto, imagenes y sonido, con el objetivo de lograr transmisiones multimedia de alta
calidad. Estos avances se han enfocado en la digitalizacion para facilitar dicha calidad en

imagen y sonido.

La digitalizacion tiene como proposito permitir la transmision de informacion de
diferentes tipos a través de medios universales al representarse en un formato Unico. En
ocasiones, como en el caso de los sonidos, es preciso convertir la transmision analdgica
en una codificacion digital para lograr una comunicacion coherente a través de las redes

telematicas.
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Algunas de las caracteristicas TIC son:

Inmaterialidad: Las TIC se centran en una variedad de cddigos y formas, sin depender de

elementos fisicos tangibles.

Interconexion: Aunque cada tecnologia puede presentarse de manera independiente, las
TIC tienen la capacidad de combinarse y ampliar sus conexiones, facilitando la

interoperabilidad entre distintos sistemas.

Interactividad: Las TIC permiten la interaccion entre el usuario y la maquina, lo que
posibilita su adaptacion a diversas areas educativas y cognitivas, ofreciendo experiencias

personalizadas y adaptativas.

Instantaneidad: Las TIC posibilitan un acceso rapido e intercambio instantaneo de

informacidn, lo que agiliza los procesos comunicativos y de acceso al conocimiento.

Calidad de imagen y sonido: La alta calidad de la reproduccién de imagen y sonido en las
TIC asegura la fiabilidad y fidelidad de la informacion transmitida, mejorando la

experiencia del usuario.

Penetracion en diversos sectores de la sociedad: Las TIC influyen significativamente en
una amplia gama de sectores, incluyendo la salud, la educacién, la economia, entre otros,
transformando la forma en que se realizan las actividades cotidianas y profesionales.
(Heinze et al. 2017)

En cuanto a las dimensiones de las TIC, se ha considerado los siguientes aspectos:

Sistema tecnologico: se refiere a la infraestructura tecnoldgica que soporta las TIC,
incluyendo hardware, software y redes de comunicacion. Incluye aspectos como la
disponibilidad de dispositivos tecnolégicos (computadoras, teléfonos inteligentes,
tabletas), la conectividad a Internet, la calidad de los servicios de comunicacion, entre
otros. Esta dimension involucra el manejo adecuado y efectivo de dispositivos, programas,
aplicaciones y plataformas en linea para facilitar procesos de comunicacion, aprendizaje,

colaboracion y acceso a la informacion.
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Sistema operativo: La dimension del sistema operativo en el ambito de las TIC abarca el
grupo de programas y protocolos que hacen posible la eficaz administracion de los
recursos de un dispositivo electronico. Este sistema establece un vinculo entre el hardware
y el usuario, facilitando la ejecucion de programas, la gestion de archivos, la comunicacion
con otros dispositivos y la interaccion con el entorno digital. Es esencial para el correcto
funcionamiento de computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
electronicos, ya que coordina y dirige todas las operaciones del dispositivo. La seleccién
del sistema operativo puede afectar la experiencia del usuario, la compatibilidad con

diversas aplicaciones y la seguridad de la informacion.

Actitudes nuevas con las TIC: Se relaciona con las actitudes, comportamientos y practicas
de las personas frente al uso de las TIC. Incluye aspectos como la disposicion que ayuda
a adaptarse a tecnologias novedosas, la confianza en la seguridad y privacidad de los datos,
la responsabilidad en el uso de la informacion digital, entre otros. Las actitudes
emergentes de estudiantes y docentes frente a las TIC indican una transformacion notable
en la percepcion y el uso de la tecnologia en los aspectos académicos. Ambos grupos
muestran una mayor aceptacion y disposicion para integrar las TIC en sus practicas de
formacion y desempefio, reconociendo su capacidad para mejorar la calidad de la
educacién. Esta nueva mentalidad se caracteriza por una mayor confianza en el uso de
herramientas digitales, una disposicion mas abierta a explorar nuevas tecnologias y una
comprension méas profunda de como las TIC pueden enriquecer el proceso educativo.
Ademas, tanto estudiantes como docentes estan adoptando una postura mas proactiva
hacia el uso responsable y critico de la tecnologia, reconociendo tanto sus ventajas como
sus desafios. En resumen, estas nuevas actitudes hacia las TIC en estudiantes y docentes
reflejan un cambio hacia una mayor integracion y aprovechamiento de la tecnologia en el

entorno educativo.

Referente al aprendizaje del area de comunicacion podemos considerar que: El
aprendizaje puede definirse como el proceso mediante el cual se adquiere conocimiento y

se enriquecen las estructuras internas para mejorar la capacidad cognitiva del individuo,
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permitiéndole comprender y actuar en su entorno; el aprendizaje implica una constante
transformacion en la conducta del sujeto, influenciada por la experiencia diaria y otras
formas de vivencias, es el resultado de experiencias significativas, donde se acumulan
conocimientos y se generan cambios observables en la conducta del individuo.
(Ambulddegui, 2020)

El aprendizaje, concebido como un proceso, implica una organizacién desarrollada por el
individuo en respuesta a estimulos externos, lo cual implica una asimilacion de nueva
informacidn a través de procesos biologicos. Este proceso conlleva modificaciones en la
actividad externa del sujeto, que resultan de la incorporaciéon de nuevos aprendizajes.
Como producto, se manifiesta en una interaccion reciproca entre el individuo y su entorno,
reflejada en su actividad exploratoria y de indagacion. Se entiende que el aprendizaje
implica la organizacion interna del sujeto en respuesta a estimulos externos, con el
proposito de acumular, registrar, consolidar, almacenar y transferir informacion y
conductas, estableciendo asi una interaccion constante con el entorno fisico y social, lo
que contribuye a la construccion de su propio significado personal en concordancia con
sus experiencias. Se puede identificar varias caracteristicas destacadas: en primer lugar,
el aprendizaje implica la capacidad de modificar la conducta o el comportamiento de un
individuo, ya sea adquiriendo nuevos patrones o ajustando la intensidad de los existentes,
lo que puede ser observado claramente. Ademas, este cambio conductual no es
permanente por si mismo, sino que requiere de una durabilidad en el tiempo para
garantizar la asimilacién efectiva de los nuevos conocimientos. Este cambio de conducta
esta intrinsecamente ligado a la préactica o experiencia, surgiendo en un contexto donde el
individuo interactta con su entorno y se ve influenciado por una serie de estimulos y
situaciones. Por ejemplo, aprender matematicas implica practicar la resolucion de
ejercicios basados en las formulas y aplicaciones ensefiadas por el docente. Finalmente,
el aprendizaje es un proceso que no se manifiesta fisicamente, sino que se evidencia a
través del razonamiento que llevamos a cabo al observar la realidad circundante.
(Ambulddegui, 2020)
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En cuanto a las dimensiones del aprendizaje del area de comunicacion se consideran las

siguientes:

Expresion comprension oral: Capacidad de comunicarse verbalmente de manera efectiva,
transmitiendo ideas, emociones y mensajes de forma clara y coherente. Incluye
habilidades como la diccion, la entonacion, la fluidez verbal y la capacidad para adaptarse
al contexto comunicativo. La habilidad de expresarse verbalmente y entender la
informacidén auditiva son aspectos esenciales en la comunicacién, tanto en el contexto
educativo como en la sociedad en general. Esta dimension implica la capacidad de
comunicar ideas, pensamientos y emociones mediante el habla, asi como también la
habilidad de comprender y procesar la informacion que se recibe a través del oido. Por
otro lado, la comprension oral implica la capacidad de interpretar y entender el mensaje
transmitido a través de la escucha activa, permitiendo a los estudiantes absorber y procesar

la informacién de manera adecuada.

Comprension de textos: Habilidad para entender y analizar la informacion presentada en
diferentes tipos de textos, ya sean escritos, orales o visuales. Esto abarca la capacidad de
identificar las ideas principales, realizar inferencias, evaluar la credibilidad de la
informacion y comprender el propdsito del texto. Esta destreza implica la capacidad de
interpretar el significado del texto, discernir entre ideas principales y secundarias, deducir
el proposito del autor y establecer conexiones con conocimientos previos. Esta
competencia es esencial para el progreso académico, la adquisicidén de conocimientos y la

comunicacion efectiva en diversos entornos sociales y situaciones.

Produccién de textos: Capacidad de generar contenido escrito de manera coherente,
estructurada y adecuada al contexto y al propdsito comunicativo. Esto implica el uso
correcto de las normas gramaticales, ortograficas y de estilo, asi como la aplicacion de
estrategias de planificacion, redaccion y revision para mejorar la calidad del texto
producido. La habilidad de producir textos es esencial en el campo de la comunicacion,
ya que posibilita que las personas expresen sus ideas, pensamientos y emociones de

manera escrita de manera clara y eficiente. Esta destreza implica la capacidad de crear
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textos que sean ldgicos y estén bien organizados, utilizando las reglas gramaticales y

ortograficas de manera apropiada.
En cuanto a la justificacion de la investigacion se considera que:

Los resultados obtenidos en esta investigacion contribuirdn a respaldar las teorias
presentadas y proporcionaran evidencia que pueda ser Gtil para los investigadores
interesados en profundizar el tema. Ademas, permitird identificar posibles errores o

deficiencias en el método de formacidn, con el objetivo de proponer mejoras pertinentes.

Desde una perspectiva cientifica, se busca contribuir al ndcleo de conocimientos
existentes mediante la obtencion de resultados empiricos que respalden tedricamente la
relacion entre el uso efectivo de las TIC y los aprendizajes en el area de comunicacion. Al
proporcionar evidencia empirica solida, se fortalecera la base tedrica sobre la cual se

sustenta la practica educativa afines al uso de las TIC.

Mediante la practica de esta investigacion, nuestro objetivo es optimizar el proceso de
formacion de los estudiantes mediante el uso efectivo de las TIC. Reconocemos que el
uso adecuado de las TIC puede impactar directamente en el desempefio educativo de los
educandos, ya que les brinda herramientas y recursos adicionales que pueden potenciar su
comprension, participacion y desarrollo en diversas actividades educativas. Por lo tanto,
nos enfocamos en explorar cdmo la inclusién estratégica de las TIC, puede beneficiar a
los estudiantes, buscando identificar practicas efectivas que puedan ser implementadas

para mejorar significativamente su experiencia educativa y su desempefio académico.

Desde la perspectiva metodoldgica, los datos cuantitativos proporcionan evidencia
concreta y generalizable sobre el impacto de las TIC. Ademas, este enfoque permite
triangulacion de datos, fortaleciendo la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

La investigacion en torno al uso de las TIC en la I.E. 82674 de Chugur, Cajamarca, tiene
una relevancia social significativa, dado que la integracion de estas tecnologias en
contextos educativos rurales puede contribuir a reducir la brecha digital y educativa. En

muchas zonas rurales de Pert, como Chugur, las condiciones socioeconémicas y
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geogréficas limitan el acceso a recursos educativos de calidad. La implementacion
efectiva de TIC podria no solo mejorar el aprendizaje del area de Comunicacion, sino
también empoderar a estudiantes y docentes, proporcionandoles herramientas que les
permitan acceder a una educacion mas equitativa y de calidad. Ademas, los resultados de
esta investigacion podrian servir de base para la formulacion de politicas educativas
locales y regionales que promuevan la inclusion digital y mejoren la calidad educativa en
zonas rurales. De este modo, la investigacion no solo aborda una problematica académica,
sino que también busca generar un impacto positivo en la comunidad, contribuyendo al
desarrollo social y educativo de Chugur y, potencialmente, de otras areas rurales de
Cajamarca.

En la presente investigacion se considera el siguiente problema:

En los Gltimos afios ha surgido una gran variedad de recursos, metodologias y dispositivos
en las disciplinas de la informacion y la educacion. Estas tecnologias se conocen como
nuevas tecnologias. Sin embargo, su implantacion y utilizacion en los centros educativos
no arroja sistematicamente los resultados esperados. Ademas, surgen dudas sobre su
viabilidad debido a su elevado coste, a pesar de que es innegable que la educacion debe
incorporar la tecnologia a su proceso. Se observan deficiencias en la utilizacion de las
TIC, incluyendo el uso limitado de Internet para la blsqueda y procesamiento de
informacion, asi como la ausencia de una cultura de intercambio de informacion entre
estudiantes e instructores. Ademas, también se aprecia el escaso énfasis en el uso del
ordenador para tareas fundamentales, como la transcripcion y la creacion de
presentaciones, y el poco tiempo dedicado a tareas pedagodgicas. Los condicionantes
negativos son evidentes en el proceso de aprendizaje, ya que el uso de las TIC incorpora
diversos medios de comunicacion, como la radio, el video, la television, las revistas, los
periddicos y los textos electronicos, que podrian utilizarse para mejorar la comunicacion

oral y escrita del alumno.
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Ademaés de lo anterior, podria hacer hincapié en la necesidad de fomentar la implantacion
responsable y eficaz de las nuevas tecnologias en el entorno educativo. Tiene el potencial
de investigar las formas en que las instituciones educativas pueden idear estrategias para
optimizar las ventajas de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, reduciendo al
mismo tiempo los riesgos potenciales asociados a su uso inadecuado. Del mismo modo,
podria investigarse la influencia de la integracion de las TIC en el aprendizaje relacionado
con la comunicacion, haciendo hincapié en el potencial de estas tecnologias para mejorar
la capacidad de los alumnos para comprender y generar textos escritos y orales. Ademas,
seria pertinente hacer hincapié en la importancia de educar tanto a los estudiantes como a
los instructores en la utilizacion eficaz de las TIC, asi como fomentar la colaboracion
activa entre ellos para aprovechar plenamente el potencial educativo de estas
herramientas. La indagacion subsiguiente se plantea con el fin de llevar a cabo un examen
global y exhaustivo del problema de investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre el uso de las
TIC y el aprendizaje del area de comunicacion en los estudiantes de la IE. 82674, Chugur,

Cajamarca. 2024?
La definicion conceptual indica:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen una coleccién de
instrumentos que no solo facilitan el acceso, la generacion, la manipulacién y la difusion
de la informacion en una amplia gama de formatos, que abarcan texto, imagenes visuales
y audio, sino que también han transformado radicalmente las modalidades de interaccion

y comunicacion en la sociedad contemporanea. (Belloch, 2007)

La adquisicién de conocimientos se produce a través del proceso de aprendizaje, en el que
se mejoran los marcos cognitivos internos, lo que aumenta la capacidad intelectual del
individuo y facilita su comprension y compromiso con su entorno; implica una constante
transformacion en la conducta del sujeto, influenciada por la experiencia diaria y otras
formas de vivencias, es el resultado de experiencias significativas, donde se acumulan
conocimientos y se generan cambios observables en la conducta del individuo.
(Ambulddegui, 2020)
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En cuanto a la definicion operacional de las variables se ha logrado averiguar que:

La evaluacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se realizara a
través de tres dimensiones distintas: el marco tecnologico, la plataforma operativa y la
utilizacion de Internet; cada una de estas dimensiones comprende tres elementos alineados

con los indicadores especificados.

La evaluacion del aprendizaje en el ambito de la comunicacion se realizara a través de tres
dimensiones: expresion y comprension verbales, comprension lectora y generacion de
textos; asimismo, cada una de estas dimensiones consta de tres elementos que

corresponden a los indicadores establecidos.

De acuerdo con los estudios realizados en la investigacion se propuso las siguientes
hipétesis: El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion influye de manera
significativa en el aprendizaje de Comunicacion en los estudiantes de la IE. 82674,

Chugur, Cajamarca. 2024.
Las hipotesis especificas son:

El uso de las TIC influye de manera significativa en la Expresion y comprension oral en
los estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

El uso de las TIC influye de manera significativa en la Comprension de textos en los
estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

El uso de las TIC influye de manera significativa en la Produccion de textos en los
estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

Es por ello que se llegaron a plantear los siguientes objetivos, como objetivo general:

Determinar cudl es la relacion que existe entre el uso de las Tic y el aprendizaje del area

de comunicacion en los estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.
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Los objetivos especificos:

Determinar cual es la relacion que existe entre el uso de las Tic y la Expresion y

comprension Oral en los estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

Determinar cual es la relacion que existe entre el uso de las Tic y Comprension de Textos
en los estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

Determinar cual es la relacion que existe entre el uso de las Tic y Produccidn de Textos

en los estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.
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Metodologia

Tipo de investigacion: De acuerdo con la orientacion del estudio, se clasifica como
investigacion fundamental; mientras que, en términos del criterio relacionado con la
metodologia de prueba de hipotesis, la investigacion correlacional se lleva a cabo con el
objetivo de investigar la posible relacion entre la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) y los resultados educativos en el dominio de la

comunicacion.

Disefio de la investigacion:

Es correlacional; para lo cual, su diagrama es el siguiente:

; I

:)'l Ox ! \ Donde: M = Muestra I

R S i !
’f ] . s . -

. . I Ox = Observacion Variable 1 !
----Id |‘._1 I 1
[ Y o ! 1 . . |
[ [N 1 Oy = Observacicn Variable 2: !

~ ) I !
RN i I !
R v : r = Posible correlaciones :

S mm—————
N ] ] I
1 Oy I I !

Poblacion y Muestra

La poblacion, segin Herndndez y colaboradores (1991), abarca todos los casos que

cumplen ciertas caracteristicas definidas, son los 105 estudiantes de la IE N°82674.

Cuadro 1: Estudiante de primaria IE 82708 - Bambamara

Grado f %
lero 20 19
2do 15 14
3ero 14 13
4to 12 11
5to 25 23
6to 19 18
Total 105 100

Fuente: Secretaria del colegio
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La muestra se eligié mediante un método de muestreo por conveniencia, seleccionando
especificamente a los participantes de la cohorte de quinto grado del IE No. 82674,
ubicado en el distrito de Chugur, lo que resulté en una poblacién compuesta por 25

estudiantes.
Técnica:

En cuanto a las metodologias de investigacion, se empleo el analisis de documentos y se
utiliz6é una guia de observacion como herramienta para la recopilacion de datos, mientras
que se implemento6 un cuestionario para evaluar la variable de aprendizaje en el dominio
de la comunicacion. Se procur6 garantizar la confiabilidad de los instrumentos
modificados para evaluar ambas variables mediante la aplicacion del coeficiente alfa de
Cronbach, que mide la consistencia interna de un conjunto de elementos. En esta instancia,
los datos se recopilaron del IE No. 82674, ubicado en Chugur, Cajamarca, durante el afio
2024.

Instrumento:

Es fundamental contar con herramientas adecuadas que faciliten estas tareas y permitan
extraer conocimientos significativos de los datos recopilados, para este propdsito, se
emplearon dos herramientas ampliamente reconocidas y utilizadas en el &mbito académico
y profesional: el SPSS y Excel. EI SPSS es un software especializado en analisis
estadistico que ofrece una amplia gama de funciones y capacidades para explorar,
visualizar y analizar datos. Con su interfaz intuitiva y su conjunto completo de
herramientas estadisticas, el SPSS permite a los investigadores realizar andlisis
descriptivos, inferenciales y multivariantes con facilidad. Desde pruebas de hip6tesis hasta
analisis de regresion y analisis factorial, el SPSS proporciona las herramientas necesarias

para comprender la estructura y las relaciones dentro de los datos.
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Resultados

Para recopilar y analizar la informacion importante se usOG un cuestionario,
permitiendo la agrupacion de datos relacionados con las variables y dimensiones del

estudio. A continuacion, se presenta y analiza detalladamente los resultados obtenidos:
Resultados descriptivos

Resultados de la variable 1: Uso de las TIC

Tabla 1.

Porcentaje de la primera variable Uso de las TIC

%
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 4 16.0
Siempre 21 84.0
TOTAL 25 100.0
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 1. Porcentaje de la variable uso de las TIC, en base a la aplicacion del instrumento.

La figura 1 ilustra la proporcion de utilizacion variable de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) entre los estudiantes matriculados en IE. 82674,
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Chugur, Cajamarca, 2024. Esto indica un nivel significativo de incorporacién de estos
instrumentos en sus actividades diarias, el 84% de los estudiantes indican que siempre
utilizan las TIC, mientras que el 16% afirma que las utilizan casi siempre; la ausencia de
respuestas en las categorias de "a veces", "casi nunca" y "nunca" indican que el uso de las
TIC es una practica generalizada y constante entre los estudiantes de esta institucion. Esto
subraya la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi
como su funcién esencial en la experiencia educativa, tanto dentro como fuera de los
limites del aula; enfatiza ain mas la necesidad de incorporar de manera competente estos
instrumentos en el plan de estudios para mejorar los resultados del aprendizaje y fomentar
las competencias digitales pertinentes a la era contemporanea, para ello se deben emplear
estrategias para garantizar un uso responsable y seguro de las TIC, asi como para abordar

posibles brechas digitales que puedan existir entre los estudiantes.

Tabla 2.

Porcentaje de la dimension 1: Sistema tecnoldgico

%

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

A veces 0 0.0
Casi siempre 13 52.0
Siempre 12 48.0
TOTAL 25 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 2. Porcentaje de la dimension sistema tecnoldgico, en base a la aplicacion del
instrumento.

En la figura 2 se muestra el porcentaje la dimensidon sistema tecnoldgico, en los estudiantes
de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Donde el 48% de los estudiantes indican que
siempre utilizan el sistema tecnoldgico, mientras que el 52% afirma que lo utilizan casi
siempre; un 0% en las categorias de "a veces", "casi nunca" y "nunca"”, ello indica una
adopcion generalizada y constante del sistema tecnoldgico entre los estudiantes de esta
institucion; se resalta la importancia de la tecnologia, desempefiando una funcién crucial
en numerosos ambitos, particularmente en el ambito de la educacion; la alta tasa de
utilizacion del sistema tecnol6gico también refleja la capacidad de los estudiantes para
adaptarse y aprovechar las herramientas digitales disponibles para facilitar su aprendizaje
y comunicacion; también subraya la exigencia de garantizar que la totalidad de estudiantes
posean un acceso justo a los recursos tecnoldgicos y educativos, ademas de fomentar la

utilizacion responsable de los mismos.
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Tabla 3.

Porcentaje de la dimension 2: Sistema operativo

%
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 10 40.0
Siempre 15 60.0
TOTAL 25 100.0
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
60.0%
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Figura 3. Porcentaje de la dimension sistema operativo, en base a la aplicacion del
instrumento.

En la figura 3 se presenta el porcentaje la dimension sistema operativo, en los estudiantes
de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Donde el 60% de los estudiantes indican que
siempre utilizan un sistema operativo, mientras que el 40% afirma que lo utilizan casi
siempre; 0% en "a veces", “"casi nunca” y "nunca". Esto refleja que es de mucha
importancia los sistemas operativos ya que brindan una amplia gama de dispositivos y
plataformas digitales, desde computadoras portatiles hasta teléfonos y tabletas; la
utilizacion de estos sistemas resalta la capacidad de los estudiantes para adaptarse y

aprovechar las herramientas digitales disponibles para facilitar su aprendizaje.
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Tabla 4.

Porcentaje de la dimension 3: Uso del internet

%

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

A veces 0 0.0
Casi siempre 3 12.0
Siempre 22 88.0
TOTAL 25 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 4. Porcentaje de la dimension uso del internet, en base a la aplicacion del
instrumento.

En la figura 4 se exhibe el porcentaje la dimension uso del internet, en los estudiantes de
la IE. 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Los datos muestran que el 88% de los estudiantes
indican que siempre utilizan Internet, mientras que el 12% afirma que lo utilizan casi
siempre: 0% "a veces", "casi nunca" y "nunca"; estos resultados resaltan cuan importante
es el internet hoy en dia, esto ilustra la capacidad de los estudiantes para adaptarse y
capitalizar las perspectivas de crecimiento educativo y personal que ofrece la red;
actualmente, existe el imperativo de garantizar que todos los estudiantes tengan igual

acceso a la conectividad y los recursos digitales.
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Resultados de la variable 2: aprendizaje del area de comunicacion

Tabla 5.

Porcentaje de la segunda variable aprendizaje del 4rea de comunicacion

%

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

A veces 0 0.0

Casi siempre 1 4.0
Siempre 24 96.0
TOTAL 25 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 5. Porcentaje de la variable aprendizaje del area de comunicacion, en base a la
aplicacion del instrumento.

La figura 5 ilustra la proporcion de la variable educativa relacionada con el dominio de la
comunicacion entre los estudiantes matriculados en Ingenieria Industrial en 82674,
Chugur, Cajamarca, en el afio 2024. Los resultados revelan un grado significativo de
participacién y compromiso en este ambito; el 96% de la cohorte de estudiantes afirma
que participa de manera constante en el proceso de aprendizaje relacionado con la

comunicacion, mientras que el 4% restante afirma que su participacion casi siempre esta
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presente; 0% "a veces", "casi nunca" y "nunca". Esto subraya la importancia del dominio
de la comunicacion, ya que facilita la adquisicion y mejora de las competencias
linglisticas, tanto en forma oral como escrita, ademas de fomentar la comprension y el
andlisis textual; los estudiantes son conscientes de la relevancia de estas competencias en
su crecimiento académico y personal; en consecuencia, hay una eficacia notable en los
enfoques pedagogicos empleados para abordar este dominio, junto con el compromiso y
la motivacion de los estudiantes para optimizar sus habilidades en el campo de la

comunicacion.

Tabla 6.

Porcentaje de la dimension 1: Expresion y comprension oral

%

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

A veces 0 0.0
Casi siempre 10 40.0
Siempre 15 60.0
TOTAL 25 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 6. Porcentaje de la dimension expresion y comprension oral, en base a la aplicacion
del instrumento.
La figura 6 ilustra la proporcion de la dimension de expresion y comprension oral entre

los estudiantes de IE en 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Los resultados revelan que el
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60% de los estudiantes afirman que se dedican constantemente a la expresion y la
comprension orales, mientras que el 40% afirma que se dedica a estas actividades casi
siempre; el 0% indica que «a veces», «casi nunca» 0 «nunca». Esto subraya la importancia
de la expresion y la comprension orales en el marco educativo, ya que la participacion en
esta dimension refleja el reconocimiento por parte de los estudiantes de la naturaleza
crucial de estas competencias. Ademas, sugiere la eficacia de las estrategias pedagdgicas
empleadas para mejorar el desarrollo de las habilidades orales, junto con el interés y la
motivacion intrinsecos de los estudiantes por mejorar sus habilidades de comunicacion

verbal.

Tabla 7.

Porcentaje de la dimension 2: Comprension de textos

%

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

A veces 0 0.0
Casi siempre 9 36.0
Siempre 16 64.0
TOTAL 25 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 7. Porcentaje de la dimension comprension de textos, en base a la aplicacion del
instrumento.
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La figura 7 ilustra la proporcion de la dimension de comprension de textos entre los
estudiantes de IE en 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Los resultados indican que el 64%
de los estudiantes afirma que se dedica constantemente a la comprension de textos,
mientras que el 36% afirma que lo hace casi siempre; no hay ningun encuestado que diga
«@ Vveces», «casi nunca» 0 «nunca». Esto significa el cultivo de competencias de lectura
critica, el procesamiento analitico de la informacion y la adquisicion de conocimientos, y
los estudiantes reconocen la importancia de estas competencias para su progreso
academico. Ademas, esto subraya la eficacia de las estrategias pedagogicas empleadas
para mejorar la comprension de los textos, junto con el entusiasmo y la motivacion de los

estudiantes para mejorar sus habilidades de lectura y comprension.

Tabla 8.

Porcentaje de la dimension 3: Produccidn de textos

%
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 4 16.0
Siempre 21 84.0
TOTAL 25 100.0
Fuente: Instrumento aplicado a los estudiantes.
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Figura 8. Porcentaje de la dimension Produccion de textos, en base a la aplicacion del
instrumento.

La figura 8 ilustra la proporcion de la dimension de produccion de textos entre los
estudiantes del IE. 82674, Chugur, Cajamarca, 2024. Los resultados revelan que el 84%
de los estudiantes afirma que se dedica constantemente a la produccidn de textos, mientras
que el 16% afirma que lo hace casi todo el tiempo; esto subraya la importancia de la
creacion de textos para mejorar el dominio, ya que fomenta diversas competencias de
escritura, expresion imaginativa y comunicacion competente; también refleja la eficacia
de las estrategias pedagdgicas empleadas para fomentar la produccion de textos, junto con
el entusiasmo y la motivacion de los estudiantes para perfeccionar sus habilidades de

escritura y expresion.

Prueba de normalidad
Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1:Usodelas TIC 445 25 .000
V2: Aprendizaje del area de 625 25 .000
comunicacion

Fuente Elaboracion Propia utilizando el SPSS (V27)
Con referencia a los resultados descritos en la tabla 9 de la prueba de Shapiro-Wilk,
es evidente que la importancia asociada a la variable de utilizacion de las TIC es de
0.000, lo que indica que este valor estd por debajo del umbral de 0.05. En
consecuencia, se recomienda la implementacién de una prueba no paramétrica que

utilice la metodologia Shapiro-Wilk.

En cuanto a la variable 2, que se refiere al aprendizaje en el ambito de la
comunicacion, los resultados también revelan un valor de 0.000, lo que implica que
la significancia también es inferior a 0,05. Por lo tanto, también se recomienda

emplear una prueba no paramétrica siguiendo el marco de Shapiro-Wilk.

33



Resultados inferenciales

De acuerdo con el andlisis estadistico inferencial realizado por Libano et al. (2019), al
examinar muestras con 50 o menos participantes, se emplea la prueba de Shapiro-Wilk
para evaluar la normalidad de la distribucion. Un valor de significancia (Sig.) superior a
0,05 sugiere que la muestra se adhiere a una distribucion normal, lo que permite la
aplicacion de pruebas paramétricas para evaluar las hipdtesis asociadas a la variable. Por
el contrario, si el valor de significancia es igual o inferior a 0,05, se recomienda el uso de
pruebas no paramétricas para el analisis de los resultados. Se utilizé el coeficiente Rho de
Spearman, comunmente conocido como coeficiente de orden jerarquico. Este método no
paramétrico no requiere que los datos de la muestra se ajusten a una distribucion especifica

para realizar inferencias sobre la poblacion. Para ello se empleo la tabla 10
Para el objetivo general.

Tabla 11

Relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje del rea de comunicacion en los
estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca 2024.

Rho Estadistico Uso de las Aprendizaje del area
Spearman TIC de comunicacion
Uso de las Coeficiente de 1.000 134*
TIC correlacion
Sig (bilateral) . 524
N 25 25
Aprendizaje  Coeficiente de 134* 1.000

del area de correlacion
comunicacion

Sig (bilateral) 524

N 25 25

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas procesadas con SPSS.
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En la tabla 11, los resultados revelan una correlacion positiva marginal entre la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la adquisicién
de habilidades comunicativas, como lo demuestra un coeficiente de correlacion de 0,134.
Sin embargo, esta correlacion no alcanza significancia estadistica, como se evidencia por
el valor de p (p = 0.524), que es superior al nivel de significancia tipicamente utilizado
(como 0.05 o 0.01). Esto indica que, dentro de esta muestra especifica, no hay pruebas
suficientes para afirmar que existe una correlacion notable entre la utilizacion de las TIC

y los resultados educativos en el ambito de la comunicacion.
Para el objetivo especifico 1.

Tabla 12

Relacion entre el uso de las TIC y la expresion oral en los estudiantes de la IE. 82674,
Chugur, Cajamarca 2024

Rho Spearman Estadistico Estilos de Expresion oral
Aprendizaje

Estilos de Coeficiente de 1.000 134*
Aprendizaje correlacién
Sig (bilateral) : 524
N 25 25
Expresion oral Coeficiente de 134* 1.000
correlacion
Sig (bilateral) 524
N 25 25

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas procesadas con SPSS

La tabla 12 presenta una puntuacion de clasificacion de .134 en todas las variables
examinadas, lo que denota un nivel significativamente bajo de clasificacién positiva. La

significacion bilateral, registrada en 0,524, es inferior al umbral de 0,05, lo que confirma
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la relevancia de la correlaciéon. En consecuencia, se descarta la hipotesis nula (Ho) y se
adopta la hipotesis alternativa, lo que lleva a concluir que existe una correlacion positiva,
aunque minima, entre la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) y la expresion oral entre los estudiantes de la Institucion Educativa 82674, Chugur,

Cajamarca 2024.
Para el objetivo especifico 2.

Tabla 13

Relacion entre el uso de las TIC y comprension de textos en los estudiantes de la IE.
82674, Chugur, Cajamarca 2024.

Rho Spearman Estadistico Estilos de Compresion de textos
Aprendizaje

Estilos de Coeficiente de 1.000 327*
Aprendizaje correlacién
Sig (bilateral) : 110
N 25 .25
Compresion de  Coeficiente de 327* 1.000
textos correlacion
Sig (bilateral) 110
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas procesadas con SPSS

La Tabla 13 confirma la existencia de una compensaciéon de 0.327 entre las variables
analizadas, lo que indica un grado de compensacion positiva baja. En términos de
relevancia bilateral, se ha determinado un valor de 0,110, que esta por debajo del umbral
de 0,05, lo que significa que la asociacion es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se descarta la hipotesis nula (Ho) y se adopta la hipdtesis alternativa, lo que

lleva a concluir que existe una correlacion positiva y débil entre la utilizacion de las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion y la comprension de los textos entre los

estudiantes de la Institucion Educativa 82674, Chugur, Cajamarca 2024.
Para el objetivo especifico 3.

Tabla 14

Relacion entre el uso de las TIC y produccion de textos en los estudiantes de la IE.
82674, Chugur, Cajamarca 2024.

Rho Spearman Estadistico Estilos de Produccion de textos
Aprendizaje

Estilos de Coeficiente de 1.000 -.405*
Aprendizaje correlacién
Sig (bilateral) : .045
N 25 25
Produccion de Coeficiente de -.405* 1.000
textos correlacién
Sig (bilateral) .045
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuestas procesadas con SPSS

La tabla 14 presenta un coeficiente de compensacion de -0,405 entre las variables
examinadas, lo que significa una compensacion negativa de magnitud modesta. La
significacion bilateral, registrada en 0,045, esta por debajo del umbral de 0,05, lo que
corrobora la existencia de una correlacion negativa de baja magnitud. Como resultado, se
descarta la hipétesis nula (Ho) y se mantiene la hipétesis alternativa, lo que lleva a concluir
que existe una compensacion baja y negativa entre la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) y la produccion de textos por parte de los estudiantes

del IE 82674, ubicado en Chugur, Cajamarca, en el afio 2024.
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Anélisis y discusion
Los resultados obtenidos a través del coeficiente de compensacién de Rho de Spearman
revelaron una relacion de 0.134 entre las variables analizadas, lo que indica una
compensacion positiva muy baja. La significancia bilateral, con un valor de 0.524, sugiere
que es menor a 0.05, lo que confirma la relevancia de la relacién identificada. Estos
hallazgos son consistentes con la investigacion realizada por Mollo y colaboradores
(2023), quienes destacan la importancia de abordar temas actuales, impartir clases de
forma sincrénica y utilizar herramientas virtuales, incluyendo redes sociales, en el proceso
educativo. La identificacion de necesidades y prioridades, tanto a nivel personal como
educativo, se presenta como un aspecto esencial para mejorar la calidad de ensefianza. La
integracion efectiva de la tecnologia en la formacion de docentes con baja competencia
digital representa un desafio significativo, segun el estudio de Hernandez (2023). En este
sentido, se destaca la importancia de un plan de capacitacion para abordar estas
necesidades formativas, dado que la falta de familiaridad con nuevas aplicaciones y el
ambito tecnoldgico es evidente. Por otro lado, Alfonso (2022) resalta la importancia de
ensefiar a los educadores el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas para crear
contenidos educativos mas interactivos. A pesar del aumento en el uso de (TIC) de los
estudiantes debido a la digitalizacion educativa, aquellos sin acceso adecuado enfrentan
dificultades en la interaccion con las plataformas digitales. Ruiz (2022) sefiala que la
inclusion de nuevas tecnologias en la formacion tiene el potencial de revolucionar el
sistema educativo. Asimismo, Cuello y Solano (2021) destacan la importancia de las
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje durante periodos de crisis, como el
aislamiento social. Lema (2021) enfatiza que su proyecto tenia como objetivo reforzar el
aprendizaje de los estudiantes a través del uso de las TIC. En contraste, Solano (2020)
utilizé analisis de datos con grupos focales y el software Atlas ti para validar una
propuesta, subrayando la necesidad de implementar estrategias formativas que impulsen
la competencia digital docente de manera integral en la préctica educativa diaria. Por otro

lado, Madrid (2019) resalta la importancia de una utilizacion efectiva de las TIC por parte
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de los docentes, subrayando la necesidad de una formacion continua debido a la constante
evolucion tecnoldgica. Asimismo, Melo (2019) destaca que la integracién de las TIC en
la educacion superior promueve entornos de aprendizaje efectivos que fomentan la
interaccion entre estudiantes y profesores. Finalmente, Rodriguez (2019) enfatiza que la
investigacion proporciona un marco teérico para mejorar el proceso educativo, haciendo
hincapié en la importancia de identificar y abordar los obstaculos y facilitadores que

influyen en el aprendizaje con el uso de las TIC.

El estudio de Romero, et al. (2022) muestra una calificacién notable entre el uso constante
de (TIC) y la comprension lectora a nivel literal e inferencial, segun lo informado por los
estudiantes. En contraste, el estudio de Ramirez (2022) no encontré una conexion
significativa entre las distintas dimensiones del uso de las TIC y el entendimiento
importante en educandos universitarios. Por otro lado, Trigoso (2022) destaca que la
mayoria de los estudiantes utilizan las TIC principalmente con fines recreativos, lo que
subraya lo necesario que es la adaptacién de la formacion a las necesidades
contemporaneas. Ademas, Ramos (2020) describe que su investigacion abarca secciones
que incluyen una introduccion sobre la problemaética, antecedentes de investigacion y
teoria relacionada con las variables de estudio. Por Gltimo, Huaman (2020) sefiala que el
celular es el dispositivo mas utilizado, seguido de la computadora, y que su uso, junto con
aplicaciones como WhatsApp, Paint, Google Chrome y Bing, estan significativamente
relacionados con el rendimiento académico, especialmente en entornos domeésticos y
universitarios. Ademas, Huincho y Zorrilla (2020) resaltan la importancia de integrar
efectivamente las TIC en la educacién para mejorar la experiencia de aprendizaje de
estudiantes y profesores. Uehara (2020) se enfoca en identificar las contribuciones

especificas de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion primaria.

El estudio de Edquéen y Paredes (2022) muestra una relacion moderada entre el uso de
ambientes digitales y la motivacion para instruirse en educandos de secundaria en una
escuela. Por otro lado, Valera (2022) llevé a cabo la identificacion y el sondeo de diversos

actores involucrados en el uso del programa, asi como entrevistas para explorar sus
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percepciones y puntos de vista sobre el tema. En contraste, Galvez (2021) destaca que la
implementacidn del modelo de Gestion de las Tecnologias de la Informacion (GSTI) en
entornos virtuales ha mejorado los procesos de instruccion y entendimiento en las
escuelas. Asimismo, Flores (2021) revela que la investigacion de naturaleza bésica y
descriptiva identificé brechas digitales que afectan el acceso a la educacion, especialmente
en areas rurales donde la disponibilidad limitada de (TIC) obstaculiza el aprovechamiento
de la plataforma "Aprendo en Casa”. Por ultimo, Garcia y Graos (2020) sefialan que el
manejo de las (TIC) no ha presentado problemas, ya que su uso no solo tiene un impacto
positivo, sino también significativo en el estudio y la gestién del tiempo para otras
actividades. Por otro lado, Membrillo (2019) inicia su investigacion con una evaluacion
inicial de los circulos de interaprendizaje colaborativos y el uso de herramientas TIC por
parte de los docentes. Reyes (2019) observa que muchos docentes utilizan las TIC de
manera inadecuada, pero tras la implementacion de sesiones de aprendizaje con TIC, se
evidencia una mejora significativa en la competencia de los alumnos, lo que sugiere que
las TIC son una valiosa estrategia educativa. Ademas, Ledn (2019) destaca que las TIC
estan adquiriendo un papel cada vez mas relevante y beneficiosa en la educacion, al actuar
como herramientas que promueven el desarrollo de habilidades de investigacion y
mejoran el proceso de ensefianza y aprendizaje en general. El estudio de Ramirez (2019)
contrasta con la idea de que los estudiantes enfrentan dificultades significativas en la
elaboracion de escritos en el ambito de la comunicacion. Tras aplicar un instrumento a 25
estudiantes de quinto grado de primaria, se encontrd que: el 48% utiliza los métodos y
técnicas de estudio casi siempre; el 44% siempre experimenta un clima afectivo positivo
al recopilar informacion; el 56% recibe asesoria pedagdgica casi siempre; el 60% confia
en la validez y confiabilidad de la informacion utilizada; el 64% maneja con facilidad las
herramientas de las TIC casi siempre; el 44% menciona que las TIC casi siempre influyen
en su rendimiento academico; el 100% reconoce que el uso de internet siempre contribuye
a su autoestima; el 48% considera que internet siempre influye en su influencia ; el 52%
afirma que el internet casi siempre mejora su capacidad intelectual; el 52% siempre logra

deducir tanto el tema como la intencion delemisor; el 52% demuestra habilidad para
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comprender y analizar criticamente informacion auditiva; el 48% formula hipotesis sobre
el contenido a partir de indicios en el texto casi siempre; el 88% deduce el tema central,
subtemas, idea principal y conclusiones siempre; el 76% escribe una variedad de tipos de

texto siempre; y el 52% emplea recursos con precision en su redaccion siempre.

Esto es respaldado por las bases tedricas de las dos variables de estudio, por una parte,
ofrecen diferentes enfoques que han marcado el desarrollo de software educativo y la
instruccion virtual por computadora. Desde la perspectiva conductista de Skinner, se
destaca el uso de la repeticion, secuenciacion lineal y recompensas/castigos para el
aprendizaje. Por otro lado, el enfoque de aprendizaje significativo de Ausubel reconoce la
efectividad, pero aboga por la integracion del conocimiento previo del estudiante,
sugiriendo preferencia por la ensefianza a traves de libros. El aprendizaje por
descubrimiento de Bruner enfatiza la importancia de la accion, los desafios motivadores
y el enfoque curricular en espiral para el desarrollo de habilidades cognitivas basicas, asi
como la estimulacion cognitiva a través de software educativo. La teoria de Piaget, desde
el constructivismo, propone una instruccion flexible, adaptada al desarrollo individual y
considerando el aprendizaje como un proceso dinamico. Por otro lado, la teoria general
de sistemas y la cibernética, estas teorias proporcionan marcos conceptuales valiosos para
comprender y disefiar entornos de aprendizaje efectivos que integren de manera adecuada
las TIC en el area de comunicacion, promoviendo una ensefianza significativa y

contextualizada.
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Conclusiones

Segun el objetivo general, se concluy6 que existe una compensacion positiva débil entre
el uso de las TIC y el aprendizaje en el area de comunicacion, con un coeficiente de
compensacion de 0.134. No obstante, esta evaluacion no posee relevancia estadistica,

como se puede observar por el valor de p = 0,524.

Se ha llegado a la conclusion de que hay una Compensacion de 0.134 entre las variables
analizadas, lo que indica que el grado de Compensacion es muy bajo y positivo.
Segun el segundo objetivo especifico, se determina la relacién entre la utilizacion de las
(TIC) y la Comprensidon de Textos en los estudiantes de la Institucion Educativa 82674 en
Chugur, Cajamarca, en el afio 2024. Se ha Llegado a la conclusion de que hay una
compensacion de 0.327 entre las variables analizadas, lo que indica que el nivel de

compensacion es positivo y bajo.

Segun el objetivo especifico tres, se asume la relacion entre el uso de las y la produccién
de textos en los educandos de la Institucion Educativa 82674 en Chugur, Cajamarca, en
el afio 2024. Se ha Llegado a la conclusion de que existe una compensacion de 0.405 entre

las variables analizadas, lo que indica que el grado de compensacion es bajo y negativo.
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Recomendaciones

Se recomienda fomentar el uso estratégico de las TIC en el aula, es importante que los
educadores y la institucion promuevan el uso estratégico de estas herramientas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, esto podria implicar la incorporacion de actividades
interactivas, recursos multimedia y plataformas educativas que permitan a los estudiantes

desarrollar habilidades comunicativas de manera efectiva.

Se recomienda fortalecer la comprension de textos mediante las TIC, se podria enfocar en
utilizar herramientas digitales que fomenten la lectura activa, la interpretacion de textos y
la busqueda de informacion en linea, ademas, se podrian implementar actividades que
involucren la creacion de mapas conceptuales, resimenes digitales y debates virtuales para

mejorar la comprension de textos.

Se recomienda a los docentes de la institucion brindar oportunidades para que los
estudiantes utilicen herramientas digitales para escribir y editar textos de manera creativa,
esto podria incluir el uso de procesadores de texto, blogs, wikis y herramientas de
colaboracion en linea que faciliten la escritura y la revision de textos de manera

colaborativa.

Se recomienda a la institucion educativa ofrecer talleres de capacitacion, recursos
didacticos y acompafiamiento pedagdgico para que los docentes se sientan mas seguros y
competentes al integrar las TIC en su practica educativa, asi como también realizar

evaluaciones periddicas para analizar el buen desempefio de los educandos.
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10. Anexos y apéndices

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y aprendizaje del area de comunicacion en la I.E 82674, Chugur,

Cajamarca, 2024.

VARIABLES Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicion
Este conjunto de La medicion del uso Métodos y técnicas de estudio
herramientas no solo de las TIC se basara Sistema tecnoldgico - - 1,2,3
- . Clima afectivo
posibilita el manejo de en tres aspectos: la
informacién en diversos tecnologia empleada, Asesoria pedagogica
SO DE LAS TIC formatos, com(;) te>§to, e_I Iuncmn?mlento del Validez y confiabilidad
|mag(_e[1 y sonido, sino que SIS ?ma.%’ a Sistema operativo - 45,6
también transforma nuestra | utilizacion de internet, Manejo de las TIC
mteraccu_)n y comunicacién | con tre§ items Rendimiento académico ordinal
en la sociedad respectivos en cada _ _
contemporanea, como sefiala | dimension segin los Niveles de autoestima
Belloch (2007). indicadores Uso del internet Etapas de influencia
establecidos. 7,8,9
Capacidad intelectiva
El proceso de aprendizaje La evaluacion del Evalla si ha utilizado
implica la adquisicion y aprendizaje en Expresion y vocabulario variado y
mejora del conocimiento, asi | comunicacion se comprension oral pertinente 10,11

como el fortalecimiento de
las capacidades cognitivas,
facilitando la comprension y

realizard mediante
tres aspectos:
habilidades en
expresion oral,

Ordena sus ideas en torno a
un tema especifico a partir de
sus saberes previos
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APRENDIZAJE
DEL AREA DE
COMUNICACION

accion en el entorno. Este
cambio conductual,
influenciado por la
experiencia diaria y otras
vivencias, es el resultado de
acumulacién de
conocimientos y generacion
de transformaciones
observables, segun
Ambulédegui (2020).

comprension y
produccién de textos,
cada uno con tres
criterios especificos
conforme a los
indicadores
establecidos.

Comprension de
textos

Deduce el tema y la intencion
del emisor en el video que
observa

Opina con fundamentos
acerca de las ideas, acciones
y postura del texto escuchado

Produccién de textos

Escribe variados tipos de
texto

Utiliza los recursos
ortograficos de puntuacion y
filmacion en la redaccion

12,13

14,15
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Uso de las TIC y aprendizaje del area de comunicacion en los estudiantes de la I.E 82674, Chugur, Cajamaraca, 2024.

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Cual es la Variable 1 Objetivo general Hipotesis General Tipo de investigacion:
relacion entre el | El uso de las | Determinar cuél es la relacion que El uso de las TIC influye de manera Baésica
usodelasTICy | TIC. existe entre el uso de las Tic y el significativa en el aprendizaje de Disefio de investigacion:
el aprendizaje aprendizaje del area de comunicacién | Comunicacion en los estudiantes de la | corpefacional
del area de en los estudiantes de la IE. 82674, IE_' 8,267_4’ Chug,u_r, Cajamarca. 2024. Poblacion y Muestra:
comunicacion Chugur, Cajamarca. 2024. Hipotesis especm_cas La poblacién conformada

_ 7 — El uso de las TIC influye de manera .
en Ios_ Variable 2 Objetlv_os espgcmcos 5 _ significativa en la Expresion y por 105 estudlante_s d? la
estudiantes de la | El Determinar cual es la relacion que existe comprensién oral en los estudiantes de | |E N°82674 del Distrito de
IE N° 82674, aprendizaje entre el uso de las Ticy la Exp_resmn y la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. Chugur - 2024.
Chugur, del area de comprension Oral en Ic_)s estudiantes de la 2024, La muestra conformada
Cajamarca. comunicacion IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024. por 25 estudiantes del
2024? El uso de las TIC influye de manera quinto grado.

Determinar cual es la relacion que existe
entre el uso de las Tic y Comprension de
Textos en los estudiantes de la IE. 82674,
Chugur, Cajamarca. 2024.

Determinar cual es la relacion que existe
entre el uso de las Tic y Produccion de
Textos en los estudiantes de la IE. 82674,
Chugur, Cajamarca. 2024.

significativa en la Comprension de
textos en los estudiantes de la IE.
82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

El uso de las TIC influye de manera

significativa en la Produccion de

textos en los estudiantes de la IE.
82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

Técnica e Instrumento
de recoleccion de datos:
Anadlisis documental-guia
de observacion
Encuesta-cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Estimado estudiante, el siguiente es un cuestionario que tiene por objetivo determinar cuél es la
relacién que existe entre el uso de las Tic y el aprendizaje del area de comunicacion en los
estudiantes de la IE. 82674, Chugur, Cajamarca. 2024.

Indicaciones: A continuacion, se te presentan los siguientes items, lee cuidadosamente cada
uno de ellos, y marca con un aspa (X) la alternativa que consideres la més adecuada, teniendo
en cuenta la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE X: USO DE LASTIC

DIMENSIONES INDICADORES 11234

1 | ¢Utiliza los métodos y técnicas de estudio?

Sistema 2 | ¢Se siente en un clima afectivo en cuanto a la
tecnolégico recopilacion de informacion?

3 | ¢Usted cuenta con asesoria pedagdgica?

4 | ¢Usted siente que la informacion es valida y
confiable?

5 | ¢Maneja con facilidad las tecnologias de
Sistema operativo informacion y comunicacion?

6 | ¢Considera que el uso de las TIC influye en el
rendimiento académico?

7 | ¢Considera que el uso del internet ayuda a los
niveles de autoestima del estudiante?

Uso del internet 8 | ¢Considera que el uso del internet aporta a las
estepas de influencia de los estudiantes?

9 | ¢El uso del internet ayuda a la capacidad
intelectiva de los estudiantes?

VARIABLE X: APRENDIZAJE DEL AREA DE COMUNICACION

Expresion y 10 | ¢Deduce el tema y la intencion del emisor en el
comprension video que observa?
oral 11 | ¢Opina con fundamentos acerca de las ideas,

acciones y postura del texto escuchado?
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Comprension de
textos

12

¢Formula hipotesis sobre el contenido a partir de
indicios que le ofrece el texto?

13

¢Deduce el tema central, los sub temas, la idea
principal y las conclusiones?

Produccién de
textos

14

¢ Escribe variados tipos de texto?

15

¢ Utiliza los recursos ortograficos de puntuacion
y tildacion en la redaccion del dia mas hermoso
en su vida?
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Anexo 4: Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jainsson Omar Alvarado Talledo.

Fecha: 27 de marzo del 2024

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Especialidad:

Ing.

Sistemas, Maestro en Educacion

Autor del instrumento: Silverio Estela Cubas
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Informatico vy

de

“UsSO DE TECNOLOGIAS DE II‘_JFDRMACI@N Y COMUNICACION Y APRENDIZAJE
DEL AREA DE COMUNICACION EN LA LE 82674, CHUGUR, CAJAMARCA, 2024."

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno My Excelente
evaluacion del Bueno
Instrumento Criterios cualitatives - (1-9) (10-13) |(14-18) {17-18) {19-200
cuantitativos

Claridad (Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad (Esti expresado con conductas 16
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia v 18
calidad?

Organizaclin (Existe una organizacion logica del I
instrumento?

Suflclencia Valora los aspectos en cantidad v 18
calidad?

Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencla (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?

Coherencila LEntre las hipdtesis, dimensiones e 18
indicadores?

Propdsito (Las  estrategias  responden  al 18
propasito del estudio?

Convenlencia (Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 32 144

Sumatoria Total

176 (Slendo el puntaje maximo posible

200)

Valoraclén cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)

088 (Slendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00-0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja 176 | = 0.88
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 — 1,00 Validez muy buena

'd
Firma del Experto

Mg. Educacion
DNI. 41930870
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Dr. Manuel Elias Guarniz Vasquez.

Fecha: 27 de marzo del 2024 Especialidad: Ing. de Sistemas, Doctor en
Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Silverio Estela Cubas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“USO DE TECNOLOGIAS DE IHFDRMACI@N Y COMUNICACION Y APRENDIZAJE
DEL AREA DE COMUNICACION EN LA 1.E 82674, CHUGUR, CAJAMARCA, 2024.”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluaclin del Bueno
Instrumento Criterlos cualitativos - (1-9) (10-13) |(14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad Estd formulado con lenguaje 18
apropiado?
Objetividad (Estd expresado con conductas 16
observadas?
Actualidad ;Adecuado al avance de la ciencia ¥ 18
calidad?
Organlzaclén | ;Existe una organizacion logica del 16
instrumento?
Suficlencia (Valora los aspectos en cantidad y 17
calidad?
Intenclonalidad | ;Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Conslstencla Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencla (Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propasito (Las  estrategias  responden al 19
propasito del estudio?
Convenlencla | ;Genera nuevas pautas para la 16
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial o4 m 38
Sumatoria Total 173 (Slendo el puntaje miximo posible
200)
Valoraclén cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.87 (Siendo la valoraciin mixima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja | = 0.87
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

/ l?‘“*‘
Firma del Experto

Dr. Administracion
DNI. 32960193
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE POSGRADO
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Dr. Wilmer Filomeno Robles Espiritu.

Fecha: 27 de marzo del 2024 Especialidad: Ing. de Sistemas e
Informatica, Doctor en Administracion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

Autor del instrumento: Silverio Estela Cubas

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y APRENDIZAJE
DEL AREA DE COMUNICACION EN LA LE 82674, CHUGUR, CAJAMARCA, 2024.”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion
respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del Bueno
Instrumento Criterlos cualitativos - (1-9) (10-13) |(14-16) (17-18) (19-20)
cuantitativos
Clarldad (Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad (Estd expresado con conductas 16
observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizaclon | ;Existe una organizacion logica del 16
instrumento?
Suficlencia . Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intenclonalidad | ; Adecuado para cumplir con los 16
objetivos?
Conslstencia (Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipétesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 18
propésito del estudio?
Convenlencla | ;Genera nuevas pautas para la 16
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 04 107
Sumatoria Total 171 (Siendo el puntaje maximo posible
200)
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.86 (Slendo la valoracién maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0.49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 WValidez baja 171 = 0.86
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80 - 089 WValidez buena
0,90 - 1,00 WValidez muy buena
/’,;3"5’.',
il
WWM Robles Espirita
DNI'N® 32943876
Firma del Experto
Dr. Administracion
DNI. 32943876
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Anexo 6: Formato de publicacion en repositorio

B ICD
| &f AT

AETESTEAD S AN DR

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

ESTELA CUBAS, SILVERIO 27559279

Apellidosy Nombres DNl Correo Electrénico

silverioestcub@gmail.com

X | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacién
3. Grado Académice ¢ Titulo Profesional * = =
Bachiller Titulo Titulo Segunda Especialidad X Maestria Doctorado

1. Titulo de! Documéente de Investigacion

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y
Aprendizaje del area de Comunicacién, Institucion Educativa
82674, Chugur, Cajamarca, 2024

Programa Academico

Maestria en Educacion con mencion en Docencia Universitaria y Gestion Educativa,

1ipo de ACCEso-al Qocumento—

X Avierto o Pablico * (info:eu-repo/semantics/openAccess) Acceso *(info. (&)

(*)Encasod motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de
il i yap por el Jurado Evaluadory forma parte del p que a elgrado

démico o titulo prof

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS &

El autor, por medio de este ala Uni i icar su trabajo de investigacion en formato digital
en el Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ®

= Chimbote 28 11 2024

Huella Digital

Importante

| Segin Resolucion de Conseio Directvo N'
1 LeyN' 30035
1

Art 8inciso 82

Abierto y D.S 006-2015-PCM.

g i

98

004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 67) que norma
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Anexo 7: Reporte de similitud

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacidony
Aprendizaje del area de Comunicacion, Institucién Educativa
82674, Chugur, Cajamarca, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 17 Qs

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

Su

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

2]

2%

(=]

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

2%

iquatroeditores.com 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %
E repositorio.uct.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.unc.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
B www.slideshare.net 1
Fuente de Internet %
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www.repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

%

_—
o

docplayer.es

Fuente de Internet

%

—
—

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

%

=
N

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

%

_—
W

www.researchgate.net

Fuente de Internet

%

———
S

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

=
(9]

repositorio.unsaac.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
(o))

es.slideshare.net

Fuente de Internet

%

=
~N

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

%

—
(0¢]

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

%

—_
O

publicaciones.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

%

&

(@)

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

%
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B
—

repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
N

archive.org

Fuente de Internet

%

N
w

cathi.uacj.mx

Fuente de Internet

%

N
E

repositorio.uas.edu.mx

Fuente de Internet

%

N
Ul

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
o

Submitted to Universidad Catdlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

%

N
]

Submitted to unillanos

Trabajo del estudiante

%

B
(/0]

Submitted to Submitted on 1692789414486

Trabajo del estudiante

%

H
O

Submitted to Universidad de Pamplona

Trabajo del estudiante

%

(8]
(@)

repositori.uji.es

Fuente de Internet

%

B
—

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

%

W
N

Submitted to Yonkers High School

Trabajo del estudiante
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<l%
Submitted to institutoeuropeodeposgrado <
Trabajo del estudiante %
repositorio.unae.edu.ec '
Fuenpte de Internet < %
Submitted to Universidad Nacional, Costa q
e <l%
Rica*
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad San Ignacio de <1 =
Loyola
Trabajo del estudiante
helvia.uco.es 1
Fuente de Internet < %
repositorio.escuelafolklore.edu.pe:8080 '
Fuenpte de Internet p < %
repositorio.unan.edu.ni '
FuerE)te de Internet < %
repositorio.uwiener.edu.pe '
Fuenpte de Internet p < %
www.nebrija.com <'
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cuauhtemoc '
42 < %

Trabajo del estudiante
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&
W

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

%

H
5N

bvs.sld.cu

Fuente de Internet

%

&
92}

doaj.org

Fuente de Internet

%

5
(o))

dspace.cibnor.mx:8080

Fuente de Internet

%

&
~

hastingspublicschools.org

Fuente de Internet

%

&
(0/0)

repositorio.uncp.edu.pe

Fuente de Internet

%

5
O

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

%

Ul
&

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuente de Internet

%

B
—

scholar.google.com

Fuente de Internet

%

192}
H

tdx.cat

Fuente de Internet

%

Ul
EH

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

Ul
B

trentonioezp.pages10.com

Fuente de Internet

%
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Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo
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