
  

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Escuela de Contabilidad

Elaboración del plan estratégico de la empresa de Serpost 2016-2020, agencia
de Trujillo

Tesis para optar el  Título Profesional de Contador Público

Elaborado por :

JULCA MELENDEZ JORGE ALFREDO

TRUJILLO

2016



Resumen

El Plan Estratégico es el instrumento básico en la gestión postal, esencial en la direccionalidad y logro de
objetivos de mediano y largo plazo, y en el incremento de la competitividad del negocio postal. Para que

nuestra Empresa alcance la modernidad, eficiencia y competitividad que exige el mercado postal y logre ofrecer
las mejores soluciones a usuarios y clientes, se requiere de un Liderazgo Estratégico que sea capaz de conducir
a la Empresa a una posición sólida, como actividad económica y como centro de interrelación de la actividad

humana.
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