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Resumen

El Plan Estratégico es el instrumento bésico en la gestion postal, esencial en ladireccionalidad y logro de
objetivos de mediano y largo plazo, y en e incremento de la competitividad del negocio postal. Para que
nuestra Empresa alcance la modernidad, eficienciay competitividad que exige el mercado postal y logre ofrecer
las mejores soluciones a usuariosy clientes, se requiere de un Liderazgo Estratégico que sea capaz de conducir
ala Empresa a una posicion solida, como actividad econdmicay como centro de interrelacién de la actividad
humana.
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