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Resumen

El propoésito de este estudio es analizar como el control interno de las empresas
estatales influye en la gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad
Distrital Anta — Carhuaz, 2022.

El estudio fue descriptivo, no experimental y transversal. La poblacion — muestra se
conformd con 21 empleados. Para recopilar la informacion, Se emplearon tanto el

método de encuesta como el instrumento de encuesta.

Los hallazgos indican que el control interno de las entidades del estado influye
significativamente en la gestion del sistema de abastecimientos, donde el 52% de los
encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo Utiliza indicadores de
rendimiento para evaluar el alcance de sus metas; el 67% respondié estar totalmente
en desacuerdo que la municipalidad sefiala Su normativa sobre infracciones y
sanciones tipifica como delito el incumplimiento de las normas. De la puesta en
marcha del sistema de control interno el 57% revel6 estar totalmente en desacuerdo
que se realizan talleres para gestionar riesgos; el 43% contestd estar totalmente en
desacuerdo que las fases de la programacion multianual cumplen con procedimientos
de identificacion, clasificacion, priorizacion, consolidacion y aprobacion; y el 52%
revel6 estar totalmente en desacuerdo que la red logistica opera mediante diversas

rutas para optimizar la obtencion de bienes.



Abstract

The purpose of this study is to analyze how the internal control of state-owned
enterprises influences the management of the supply system of the Anta — Carhuaz
District Municipality, 2022.

The study was descriptive, non-experimental and cross-sectional. The sample
population consisted of 21 employees. To collect the information, both the survey

method and the survey instrument were used.

The findings indicate that the internal control of state entities significantly influences
the management of the supply system, where 52% of respondents said they strongly
disagree Use performance indicators to assess the achievement of their goals; 67%
responded that they strongly disagree that the municipality points out Its regulations
on infractions and penalties make it a crime to comply with the rules. Regarding the
implementation of the internal control system, 57% revealed that they strongly
disagree with the fact that workshops are held to manage risks; 43 per cent strongly
disagreed that the phases of multi-year programming comply with identification,
classification, prioritization, consolidation and approval procedures; and 52%
revealed that they strongly disagree that the logistics network operates through

various routes to optimize the procurement of goods.



Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el contexto internacional se tiene a Puente (2018), quien en su tesis “La
Importancia del Control Interno en la Administracion Pablica”

Estipula que, en cuanto ala implementacion de sistemas de control interno de las
organizaciones y asociaciones publicas, El agente legal de la empresa, los métodos y
procedimientos de implementacion, asi como la responsabilidad de las actividades de
todas las asociaciones publicas que trabajan en la sociedad.

Y el propdsito del reglamento de control interno del sector publico es Sensibilizar a
los funcionarios publicos sobre la importancia del ejercicio de sus competencias. y
brindarles una herramienta adicional para administrar, mantener, controlar y utilizar
los recursos publicos para el bien. Unidades, por lo que se debe realizar
un seguimiento continuo y una evaluacion periddica en las unidades de auditoria
interna, el  personal  responsable de la auditoria 'y el personal

responsable del funcionamiento, gestion y control normal de las empresas privadas.

Gil (2018) En su articulo "Sistema integrado de estructura de control interno en el
area de almacenamiento del departamento de carroceria del estado de Aragua"; El
objetivo general es proponer un sistema completo de estructura de control interno en
el area de almacenamiento de un departamento de agencia y demostrar que cuando se
utiliza el modelo COSO para eliminar la necesidad de control interno, el control
interno es efectivo cuando surgen riesgos.

Finalmente, también se especificaron cinco componentes de gobernanza
y 17 manuales para operar de manera integrada para describir la estructura, division
de responsabilidades y autoridades que corresponden al entorno de control de
informes de COSO.

Vega (2019) en su tesis “Control de Gestion vs. Control Interno: Un Binomio
Indivisible en  la Gestion”  afirma que se pretende mostrar  las  necesidades
potenciales de las empresas de mejorar los controles internos y administrativos e
identificar el control interno como un tipo que enfatiza el control administrativo

legalidad y regulacién de los aspectos estratégicos, financieros y operativos y tiene



como objetivo implementar la estrategia, la eficiencia financiera de la empresa y el
uso 6ptimo de los recursos indican la existencia de control interno, control
administrativo  (estratégico) y control contable interno, ambos conectados

como binomios fijos con dos tipos de controles.

Cochea (2018) Tesis doctoral “Control interno y gestion administrativa de los activos
empresariales de construccion vial de instituciones municipales del afo 20177,
Concluye La gestion administrativa en una organizacidn es un proceso muy
especifico que incluye planificacion, organizacion, direccion y control, y tiene como
objetivo definiry alcanzar los objetivos organizacionales. Las organizaciones se
esfuerzan constantemente por  alcanzar la  excelencia para  ayudarlas a seguir
siendo competitivas  y sostenibles. Fuerte desempefio en los mercados
globales. Por lo tanto, los requisitos y estandares de la educacion profesional son
siempre mas altos. Ademas de una gestion eficaz y productiva de los recursos, las
tareas de los directivos empresariales también deben asegurar la correcta ejecucion
de los procesos de gestion a través de la estrategia o la gestion permitales convertir
las debilidades en fortalezas, las amenazas en oportunidadesy participar en una

gestion ambientalmente racional.

Goémez (2019) en su tesis denominada “Control interno sobre la oferta de
las sociedades cotizadas sanitarias de Andalucia- Espana”; nos dicen que en los
ultimos afos, las empresas han mostrado un interés creciente en crear buenos
sistemas de control interno que puedan reducir los riesgos que enfrentan en sus
operaciones y predecir el impacto de estos riesgos tanto como sea posible. Ambos
Como resultado de estos factores, se han desarrollado y mejorado métodos
y herramientas de control, que se utilizan no solo en el campo de la contabilidad, sino

en todas las areas del negocio.

Campos (2018) en su Tesis “Auditoria Interna en las Universidades Publicas de
Espafia y México”; sefiala que esa investigacion nos permitio desarrollar enfoques
para alinear esta observacion en las universidades publicas con nuestros objetivos;

También sefiala que las universidades ya cuentan con este tipo de conexion,



necesitan fortalecer su organizacién mas alla de las fronteras geogréficas para
vincularse internacionalmente a través de su plataforma académica, promoviendo el
avance de la auditoria interna universitaria gracias a los valores agregados
internacionales. Es por ello que proponemos fortalecer el enfoque multidisciplinario
del perfil académico de los auditores internos; y, en particular, Los empleados y
propietarios de empresas responsables de la auditoria interna tienen una cualificacion

profesional mas amplia.

Ramos (2019) En la tesis final “Disefio del sistema de control interno en la empresa
AB Opticas, en la ciudad de Loja”; Afirma que el analisis de los sistemas de control
interno es una actividad para lograr los objetivos de la empresa, promover el orden
de los procesos, abordar las desviaciones de las tareas y
principios organizacionales, proporcionar recomendaciones y mejorar la gestion de la
calidad y la eficiencia. Ademas, se desarrolla un marco estratégico que describe la
cultura de la empresa, incluyendo su mision, vision, valores, principios Yy
politicas, asi como metas y estrategias basadas en un plan de accién para alcanzar
dichas metas. Estaes la direccion y el sistema lider para aumentar su posicion e

influencia en el competitivo mercado actual.

Cobos (2019) en su tesis “Evaluacion del proceso de abastecimiento y entrega de
insumos médicos en el primer nivel de atencion de salud en Veracruz”; observa que
la empresa no sigue efectivamente los principios de gestiébn que sustentan sus
operaciones La falta de financiacion, la renuncia al control vy al alcance del
proceso, La duplicacion de actividades y la falta de coordinacion afectan
negativamente la eficiencia del sistema de salud y dificultan el acceso a servicios de
salud que satisfagan las necesidades basicas de las personas, como la atencién

médica.

Finalmente, se menciond que se necesitan fondos para cubrir las necesidades de la
poblacién, pero los malos procesosy procedimientos dificultan la adquisicion de

medicamentos.



En el ambito nacional, Rojas (2021) en su tesis denominada “Un sistema nacional
de gestion de entrega y desempefio basado en el desempefio de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2021”; Sefiala que en su informe presentado en la seccion es
una fuente de referencia para futuras investigaciones, ya que Una variable del
sistema de adquisiciones publicas y la gestion del desempefio se presentan de manera
consistente. Donde la empresa de la ciudad pueda comparar los resultados obtenidos,
lo que ayuda a mejorar la gestion del desempefio, el objetivo dela gestion
es aumentar la eficiencia del sistema de contratacion publica y mejorar la imagen
de diversas agencias Yy socios regionales. para que se puedan mejorar los puntos

débiles existentes. utilizando los resultados presentados en este informe.

Goyzueta (2018) en su Tesis “Evaluaciéon del control interno e
identificacion de riesgo operacional en el area de abastecimiento de la ciudad de San
Romén provincia 2017”; se tiene en cuenta que el nivel de evaluacion de los
controles internos de la cadena de suministro es normal, particularmente la
identificacion de riesgos operativos; También se observa que el nivel del
procedimiento de implementacion; En el Municipio de la Provincia de San Roman se
evalla periodicamente el riesgo operacional del proceso operativo; Dejar
claro que los contratos normalmente se celebran en el proceso de adquisicion de
bienes y servicios. Consultores y realizar los trabajos necesarios, los cuales deben
tener en cuenta el contrato anual de launidad estructural redactado para el primer

semestre del ejercicio.

Revilla (2019) Ensuarticulo “Los sistemas de control interno en el
desarrollo administrativo de la Universidad Estatal Metropolitana de Limaen el
afio 2017”; Se observaron desacuerdos de temas como el control interno, la calidad
del servicio, la promocion e implementacion de valores,y el vinculo entre la
estructura organizacional de la universidad y la mision y visién institucional. Tal
situacion limita una posibilidad en desarrollar una cultura organizacional que cumpla
con los objetivos de la universidad, porque una parte importante de los empleados se

opondria a un cambio institucional que frenaria la implementacion de evaluaciones



de valor y procedimientos de mejora; Asimismo, Ademas de firmar una carta de
compromiso para la implementacion del sistema de control interno, los altos
directivos también deben asumir un papel de liderazgo real en la implementacion del

sistema de control interno.

Condezo (2018) en su Tesis “El control interno como herramienta de gestion y su
aporte a lalucha contra lacorrupciénen la provincia y municipio de Pasco,
temporada 20187, Sefala que Aunque los gobiernos locales
efectivamente han diagnosticado sus sistemas de control interno, todavia tienen
serias dificultades con la implementacion del SCI, Por limitaciones en el
desarrollo de un plan de trabajo para continuar con la implementacién de la fase del
sistema de control interno y proteger a las administraciones locales de la corrupcion.
Advirtiendo que una de las principales razones por las que resulta dificil
desarrollar un plan de trabajoes redactar un diagndstico. Porque no muestra
objetividad, pues se obtiene solo cuando el plan es enviado a los supervisores y

auxiliares de obra.

Coha (2018) en su tesis denominada “Control Interno en la Administracion Publica.
Casos de entidades estatales, 2017”; Sefialé que, si bien el sistema de control interno
implementa normas, también existen algunas dificultades en la sociedad, como la
falta de interés y compromiso de los jefes de departamento y de los miembros del
comité de control interno. No participar en el desempefio de tareas y
responsabilidades que deben realizarse dentro de periodos de tiempo especificos de
acuerdo con las normas aprobadas por el 6rgano de control conjunto; También se
recomienda crear una unidad de control organizacional como una unidad
independiente que reporte al jefede la unidad ysea responsable del impulso,
Promocion e implementacion de sistemas de control interno. El articulo 4 de la Ley
N° 28716 establece que las instituciones del Estado pueden denunciar potenciales

riesgos, irregularidades y corrupcion de manera mas eficiente y transparente.



Dévila (2019) en su Tesis “Controles Internos en la Universidad Nacional de
Ucayali 2018 y su Impacto en la Gestién Presupuestaria”; concluye que existe una
correspondencia constante e indicativa entre variables de Control interno y gestion
presupuestaria en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018. El coeficiente
de correlacion de Pearson es r=0,874, Sig. (bilateral) = 0,000; También se deben
considerar las variables de este trabajo, porque son fuentes de informacion que
Se pueden utilizar para mejorar la implementacion de controles internos y la gestién

presupuestaria.

Coral (2018) en su tesis denominada “El sistema de abastecimiento y su impacto en
la administracion publica de la universidad nacional de Ucayali”; Concluye En este
sentido, Se puede decir que el sistema de adquisiciones tiene mucho que ver con el
cumplimiento de la legislacion de abastecimiento en el campo de la logistica, por lo
que se puede obtener una evaluacién bastante buena de la administracion estatal de
la universidad. De todos los encuestados indicaron que siguen la legislacion sobre
adquisiciones para promover una evaluacion adecuada en esta area, mientras que un
2,53% obtuvo una puntuacion inferior a la anterior y s6lo un 3,38% no respondio en
absoluto.

Por otro lado, la investigacion tiene como fundamento tedrico, lo prescrito por
Munive (2019) quien precisa que los controles internos muestran que el inspector
general de la republica es la institucion superior del sistema de supervision estatal y
su tarea es controlar la ejecuciéon del presupuesto estatal, el funcionamiento de la
deuda estatal y la legalidad de las actividades de las instituciones supervisadas.
Como director técnico del sistema nacional de seguimiento, Supervision directa en
tres niveles de la administracion publica: nacional, regional y local,
utilizando sistemas de prevencion e inspecciones descentralizados, que también esta
desarrollado para asegurar un nivel aceptable en el logro de diversos objetivos

relacionales.



san Andrés (2012) Afirma que los controles internos son un conjunto estructural y
funcionalmente integrado de instituciones, estandares, métodos y procedimientos de
control diseflados para implementar y desarrollar el control gubernamental de
manera descentralizada, sefiala el articulo, precisando que el resultado incluye a
todas las entidades. Administrativo, presupuestario, las funciones y actividades de los
ambitos operativo y financiero y alcanzan en su marco, el objetivo principal
del esquema de control estatal a los proveedores de servicios, independientemente de
su regulacion, es promover. Cuyo trabajo técnico, objetivo e independiente es
importante; su actividad no se limita a la presunta responsabilidad administrativa,

civil o penal con identificacion.

En cuanto a las teorias relevantes de las variables de
gestion del sistema de suministro, Diaz (2017) establece que el suministro Esun
conjunto de actividades realizadas con proveedores o terceros para proporcionar a la
organizacion de todoslos bienes y servicios necesarios para mantener las
operaciones, con el objetivo de lograr resultados adecuados y eficientes.

Es importante que la organizacion desarrolle una estrategia de seguimiento y asi
garantizar que los bienes y servicios se entreguen sin causar molestias al usuario

final.

Para Mendoza (2013), la gestion del sistema de suministro esta
estrechamente relacionado con la logistica y la cadena de suministro, es una
combinacion de actividades destinadas a satisfacer mejor las necesidades de las
personas a través de la identificacion de productos. Y servicios que una organizacion
necesita para sostener operaciones en diversas areas, por lo que consta de cinco
pasos: Requisito, informacion importante definida por los usuarios que ayuda a

obtener. Compra cuando tengas claro lo que necesitas.



Justificacion de la investigacion

Respecto a la justificacion teorica, segun los resultados de la investigacion permitiran
mejorar y valorar de las teorias a ser aplicadas en el estudio, ya que serviran de Una
introduccién a la evaluacion rigurosa de las cuestiones de control interno y gestion
del sistema de suministro de las unidades nacionales, las conclusiones de la
investigacion permitiran mejorar las teorias y la normativa respectiva, los que servira
de cimiento para otras investigaciones, apoyando de esta forma el desarrollo de los
procesos de mejora del valor econdmico agregado y tomar decisiones financieras que

ayudaran a la empresa a alcanzar sus objetivos.

Sobre la justificacién social, las conclusiones del estudio beneficiaran a los grupos de
interés de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, dado que optimizaran los
procesos de gestion del sistema de ejecucion y control interno de las autoridades
publicas, ya que permitira que la municipalidad cuente con directivas especificas que
coadyuben Mejorar continuamente los controles internos garantizar la eficacia de las
medidas Y actividades de control relacionadas con la gestion del suministro,
optimizando asi el uso de los recursos publicos de la ciudad para satisfacer las
necesidades de los vecinos.

Respecto sobre la justificacion practica, las conclusiones del estudio conllevaran al
desarrollo de directivas para que, en base a las teorias, conceptos y antecedentes de
investigacion, se puedan plantear opciones para superar la problematica materia de
estudio que afecta el optimo funcionamiento del control interno de los organismos
estatales de la region y la gestion del sistema de abastecimientos de la municipalidad

Anta — Carhuaz.

Con relacion a la justificacion cientifica, los resultados del estudio serviran de
fundamento para nuevas investigaciones, los mismos que se sustentaran en los
nuevos enfoques que genere la presente investigacion, coadyubando de esta manera a
la solucion de problemas que vienen afectando a la entidad; asi mismo, serviran de
base para estudios futuros donde las implicancias, variables y escenarios puedan ser

diferentes al actual



Problema

Para comprender la naturaleza del problema es importante conocer las teorias de las
variables de estudio, en ese sentido, se tiene a San Andrés (2012) considera que el
control interno es el conjunto de sistemas, normas, métodos y procedimientos de
control, cuya estructura y funciones se integran con los
objetivos de implementacion y desarrollo. La supervision gubernamental
descentralizada”, dice el articulo, precisando que sus actividades incluyen todas las
actividades y actividades de las agencias gubernamentales donde los aspectos
presupuestarios, operativos y financieros de las unidades y para llegar al personal que
presta servicios en las mismas; Por otro lado, Mendoza (2013) afirma que la gestion
del sistema de suministro esta Por lo tanto, En términos de logistica y cadena de
suministro, es una combinacion de actividades disefiadas para satisfacer mejor las
necesidades de las personas. Identificar los bienes y servicios que la organizacion
necesita para sostener las operaciones en diversas areas, los aspectos antes
mencionados se realizaran en la provincia de Anta - Carhuaz; Sin embargo, no
produjeron los resultados deseados, Dado que existian deficiencias a nivel de
control interno, también en la gestion del sistema de suministro, especialmente en las
areas de control, entorno de informacién y comunicacion, evaluacién de riesgos,
control y medidas de control y planificacion plurianual, gestion de adquisiciones y

gestion de activos de bienes, servicios y obras.

Asi mismo, se tiene que en la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, se han
implementado normas especificas de ambiente de control, informacion y
comunicacion; sin embargo, estos no han sido consistentes, Esto crea puntos
débiles en la comunicacion sobre el cumplimiento de metas, tareas o resultados y en
la medicion del logro de metas, categorizacion de incumplimientos, presentacion de
informes sobre rendicién de cuentas, Emitir un plan de accion anual para la

implementacion del sistema de control interno.



Del mismo método en la Municipalidad Distrital Anta - Carhuaz
Se han introducido directrices para las actividades de evaluacion, control y
seguimiento de riesgos, pero aun son displicentes en el cumplimento de sus fines, lo
que ha ocasionado que la entidad no desarrolle talleres para identificar y valorar
riesgos, ni para analizar la posibilidad que los servidores perciban sobornos; ni
evaluar los recursos financieros para ejecutar las medidas de remediacién; No se
revisa la forma en que se prueban y documentan las acciones correctivas, ni se

informan las deficiencias del control interno.

Por otro lado, se ha identificado que los directivos en la Municipalidad Distrital
Anta — Carhuaz han implementado Instrucciones especiales para la planificacion
plurianual de bienes, servicios y obras, sin embargo estos no han sido lo
suficientemente eficientes, lo que ha ocasionado que la entidad no aplique
adecuadamente los criterios de flexibilidad, equilibrio y razonabilidad en la
programacion, asi como existen inconsistencias en las fases de la programacion
multianual y los cuadros de necesidades no corresponde a la demanda real de las

areas usarias.

Asi mismo, se ha identificado que los servidores de la Municipalidad Distrital de
Anta — Carhuaz han desarrollado politicas de gestion, adquisiciones y de
administracion de bienes, sin embargo no dado los resultados exigidos por ley, lo que
ha generado que la municipalidad hace una inadecuada aplicacién del Cédigo para
la Celebracién de Contratos de Bienes, Serviciosy Obrasy del Codigo para el
Registro de Bienes, Serviciosy Obrasy del Codigo para la Administracion de
Contratos de  Bienes, Servicios y  Obras; administracion  de bienes

inmuebles y muebles.

Por los  fundamentos  expuestos, 'y  conel objetivode  ayudar
a resolver problemas especificos, urge la necesidad de poner en marcha la presente

investigacion, para ello se formula la interrogante siguiente:

¢Como el control interno de las entidades del estado influye en la gestion del sistema

de abastecimientos de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022?
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Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de control interno y sus dimensiones

Para Contreras (2022) El control interno es un conjunto de acciones, actividades,
planes de accion, métodos, politicas, reglas, registros, organizacion e instrucciones,
asi, Por ejemplo, el cargo de servidores publicos organizados
y creados en estructuras  estatales,  Su estructura, componentes, elementos
y medidas estan determinadas por la Ley N° 28716 y normas técnicas emitidas por la

Contraloria General de la Republica.

Para Quevedo (2019) El control interno incluye el seguimiento, controlar y fiscalizar
las actividades y Losresultados de la administracion estatal, Considerando la
eficiencia eficacia, transparencia y economia del uso y asignacion de fondos y

recursos publicos, asi como el grado de cumplimiento de las acciones legislativas.

Este reglamento evalla los lineamientos legales, politicas y planes de accion de los
sistemas de administracion, gestion y control con el fin de promover y optimizar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia de operacion con medidas preventivas
y correctivas adecuadas. Tipo de unidady calidad de los servicios publicos

prestados.

En tanto sobre el ambiente de control Panchana (2017) confirma que consiste en
las politicas desarrolladas por la alta direccion para implementar un control interno
eficaz y el establecimiento de procedimientos y sistemas necesarios para este fin.
Esto incluye honestidad y Valores éticos, Compromiso con la competencia,
composicion del directorio o comité de auditoria, filosofia de gestion y métodos
operativos, adecuada planificacion de la estructura organizacional, distribucion

de competencias y responsabilidades y gestion de las politicas de personal.
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Guerrero (2016) Aclara que el ambiente de control se entiende como un ambiente
organizacional que promueve la adherencia a las buenas practicas, valores,
procedimientos y normas pertinentes, Incrementar el entendimiento de los miembros

de la unidad estructural y crear una cultura de control interno.

Estas préacticas, valores, comportamientos y reglas relacionados contribuyen al
establecimiento y cumplimiento de politicas y procedimientos de control interno. La
esencia de esta actitud define el espiritu de la organizacion y proporciona disciplina
principalmente a través de su influencia entodoel comportamiento de los
empleados, como la filosofiade gestion, laintegridad y los valores, la gestion
estratégica, la estructura organizativa y la gestion de recursos humanos, habilidades
profesionales, la distribucion, la autoridad, etc. Y rendicion de cuentas, estructuras de

control institucional.

Segun  Marin  (2014), ElI  entornode control se  conceptualiza
como una posicion organizacional porque se refiere a la forma interna de
control sobre todo el conocimiento de recursos humanos contratado por la

organizacion, establecer el tono organizacional y hacer cumplir la disciplina.

Gestiona el funcionamiento, de todo el servidor y apoya el desarrollo
de funcionalidades y operaciones. Los elementos del entorno de control son:
integridad personal y profesional y valores éticos de la direccion y los empleados,
competencia, tono de control, estructura organizacional, politicas y practicas

personales.

Sobre informacion y comunicacion, Yojana (2015) Serefiere a los métodos,
procesos, canales, herramientas Yy actividades que garantizanun flujo de
informacidn de extremo a extremo oportuno y de alta calidad. y que deben adoptarse
en el desempefio Responsable funcional de revisar los casos 'y

asegurar el cumplimiento y la calidad para alcanzar los objetivos del control interno.
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Funciones y caracteristicas de la informacion y responsabilidad, calidad y relevancia
de la informacion, métodos, flexibilidad al cambio, documentos organizacionales,

comunicacion interna, comunicacion externa.

Segin Marrero (2014) EI entorno de control se considerauna prioridad para
evaluary asegurar el logro delos objetivos de control interno. A través de la
comunicacion y la informacion, podemos determinar el funcionamiento de los
controles internos Yy registrar todas las decisiones con fines de auditoria.

Por lo tanto, es necesaria la implementacion de la comunicacién como aspecto o

elemento que aporta claridad a los aspectos que existen en cualquier organizacion.

Segn Puente (2016), un entorno de control requiere que todos los servidores
Entienden su papel (funciones y responsabilidades) en la organizacion y actualizan
periédicamente la informacion para lograr sus objetivos. La capacidad de
la administracién para tomar medidas apropiadas se ve afectada por la calidad de la
informacion, lo que significa que la informacion es: Adecuada ¢Es necesaria toda
la informacion? ¢ Actual Esta ahi cuando lo necesitas? Actualizado ¢Esta disponible?
¢Ultima produccion?, es exacto. ¢Es esto correcto? y disponible ¢Es de facil acceso

para las partes interesadas?

Con relacion a la evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision,

Aguirre (2009) afirma que implica el proceso de identificacion y anélisis de los
riesgos que enfrenta una empresa para lograr sus objetivos y desarrollar medidas de
respuesta adecuadas. Se deben identificar, analizar y gestionar los factores o
eventos que puedan afectar negativamente el logro de las metas, objetivos, funciones
y operaciones de la agencia. La gestion de riesgos debe convertirse en parte de la
cultura general. Debe integrarse enla filosofia, las practicas y los procesos de
negocio de la empresa. Una vez logrado esto, todos los miembros de la entidad
econdmica se involucraran en la gestion de riesgos. Planificacion de la gestion de

riesgos, identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos y respuesta.
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Para Vera (2012), Las actividades de evaluacién, control y seguimiento de riesgos
son los principios y procedimientos de control establecidos por la direccion, nivel
ejecutivo y de supervision respecto de las
actividades del personal asignado y determinados para asegurar su implementacion.
Implementar las medidas necesarias de gestion de riesgos para garantizar que se
cumplan los objetivos de la comunidad. Autorizacion y aprobacion de instrucciones,
segregacion de funciones, evaluacion de rentabilidad, control de disponibilidad de
recursos 0 documentos, verificacion y coordinacion, evaluacion del desempefio,
elaboracion de informes, revision de procesos, funciones y tareas, Tl, control de

informacion y comunicacion.

Segun Bustamante (2016) la evaluacion de riesgos, actividades de control y
supervision, deben ser evaluados para valorar la eficiencia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y retroalimentar, registrar, procesar, integrar y difundir
la  informacion utilizando bases de  datos y  soluciones informaticas
modernas disponibles para garantizar efectivamente que la evaluacion

requiere confiabilidad, transparencia y eficiencia. Gestion organizacional y control
interno La eficacia del control interno puede ser continua, precisa o una combinacion

de ambos.

Definicion operacional de control interno

Sobre la variable “control interno” se operativizoé tomando en cuenta las dimensiones

“Entorno de control, informaciony comunicacion” y “Actividades de evaluacion

control y seguimiento de riesgos”, donde se utiliz el cuestionario de escala de

calificacion sugerida por Likert.
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Definicion conceptual de gestion del sistema de abastecimiento y sus dimensiones

Acufa (2022) La gestion del sistema de suministro se define como un conjunto de
principios, procesos, reglas, procedimientos, métodos y herramientas disefiados para
adquirir bienes, servicios  yrealizartrabajos a  través  de cadenas de
suministro publicasy  lograr  resultados especificos  de  entrega. Cadena,

eficiencia y eficacia.

La gestion del sistema, segun Cevallos (2014), incluye todas aquellas politicas,
objetivos, normas, compromisos, instrucciones y procesos encaminados a la
captacion o adquisicion racional de personal, el uso y preservacion de recursos y
actividades, puestos de trabajo o resultados especificos. Velar por el normal

desarrollo de los procesos productivos en las instituciones administrativas estatales.

En lo referido a la programacion multianual de bienes, servicios y obras, Acaro
(2011) observa que el Departamento de Contrataciones Generales ha completado el
marco regulatorio Planificacién plurianual de bienes, servicios y obras relacionados
con la modernizacion y sistematizacion de las normas del sistema de adquisiciones
estatales con el fin de fortalecer la gestion efectiva del sector pablico; si la directiva
se emite para la planificacion plurianual de bienes, servicios y obras, informacion: La
planificacion plurianual de bienes, servicios y proyectos se realiza en al menos tres
temporadas fiscales. El objetivo de este afio es desarrollar previsiones aceptables de
bienes, servicios y obras que las organizaciones publicas necesitaran para alcanzar

sus objetivos.

Para Chavez (2016), Para la planificacion plurianual de bienes, servicios y
obras se requiere un examen del articulo 6 de la Leyde Contratos del Estado N°
1439. El 6rgano administrativo del sistema de adquisiciones publicas es el
Departamento de Contratistas generalmente para economiay finanzas, cuyo sus
funciones incluyen ejercer la potestad técnica regulatoria del citado sistema y aprobar

las normas y procedimientos que lo regulan; y planifica, dirige, coordina, dirige y
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evalUa la gestion de las funciones dentro de su composicion; Asimismo, los articulos
11 y 12 de la Ley N° 1439 establecen que el sistema de adquisiciones publicas

incluye, entre otras cosas, Planificacion plurianual de bienes, servicios y obras.

Para Cordova (2018), La planificacion plurianual de bienes, servicios y obras tiene
como objetivo crear un vinculo entre la planificacion estratégica y los procesos
presupuestarios,elaborando y seleccionandoportafolios de inversion que llenen vacio
s prioritarios y se adapten a las necesidades del pais. Los PMI para entidades
publicas y empresas involucradas en la preparacion y gestion de inversiones en
programas plurianuales nacionales se rigen por los siguientes criterios, como el cierre
de brechas, la coordinaciéon intergubernamental e intergubernamental, y la

sostenibilidad y oportunidad de la prestacion de servicios.

En lo que respectaa la gestion de adquisiciones y la gestidn de activos, Ortegon
(2017) Plantea que la gestion de adquisiciones es la compra de bienes y servicios
necesarios para obtener el producto final a través de diversos procesos de
contratacion. El proceso de gestion de adquisiciones implica recibir respuestas de los
proveedores y recopilar informacion para tomar decisiones acertadas. Ademas, se
necesitan herramientas para evaluar y analizar diferentes propuestas basadas en el

asesoramiento de expertos en la materia.

Segun Martinez (2014), La gestion de adquisiciones e inversiones es una serie de
procesos encaminados a adquirir y/o adquirir productos (bienes o servicios) y es
importante  seguir  haciendo todo para tener éxito. Actividades tales como:
planificacion de la gestion de adquisiciones, documentacion de adquisiciones,
identificacion de atributos a incluir ademas de dirigirse a proveedores potenciales,
realizar adquisiciones: el producto de recibir respuesta de los proveedores, como se
seleccionan y como se firma el contrato verificando y monitoreando los contratos y
haciendo cambios si es necesario, detenga las compras mientras realiza: Esto sucede

con cada compra que realiza. La adquisicion y gestion de activos.
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segun Zoldérzano (2018), es la gestion de activos que se centran en la adquisicion,
gestion, revision y seguimiento de los recursos fisicos que cada organizacion utiliza
para realizar y mantener sus operaciones. En el lugarr de trabajo. Asimismo, la
gestion de activos es una herramienta de gestion que proporciona a las
organizaciones informacién util para la adecuada adquisicion de activos, una
adecuada contabilidad y, por tanto, una Optima gestion de activos dentro de la

organizacion.

Si bien Esquivel (2020) considera que la gestion de la contratacion publicay la
gestion de activos se encuentran entre las tareas mas importantes de las que son
responsables las autoridades publicas y, por tanto, es importante comprender la
gama de intereses sociales que contribuyen al funcionamiento mas eficaz de
estas agencias. Suministro de bienes y prestacion de servicios en beneficio de los
ciudadanos. Es necesario crear componentes y herramientas para una gestion efectiva
de los fondos de la administracion publica estatal, lo que conducird a importantes

recursos y su mejor distribucion.

Definicion operacional de gestion del sistema de abastecimiento

La variable La "Gestion del sistema de abastecimiento” se implement6 teniendo en
cuenta las dos dimensiones "planificacion  plurianual de  bienes,  servicios
y obras" y "gestiony administracion de adquisiciones de bienes"”, vy se utilizd

el cuestionario de escala de calificacion propuesto por Likert.

Hipotesis

El control interno de las entidades del estado influye significativamente en la gestion
del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.
Objetivos

En lo referido al objetivo general se plante6 lo siguiente:

Analizar cémo el control interno de las entidades del estado influye en la gestion del

sistema de abastecimientos de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.
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Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de las normas de ambiente de control,
informacion y comunicacion de la Municipalidad Distrital Anta —
Carhuaz, 2022.

o Explicar las caracteristicas de las normas de evaluacion de riesgos,
actividades de control y de supervision de la Municipalidad Distrital Anta
— Carhuaz, 2022.

o Explicar las caracteristicas de los lineamientos de programacion
multianual para la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras
de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.

o Describir las caracteristicas de los lineamientos de gestion de
adquisiciones y administracion de bienes de la Municipalidad Distrital
Anta — Carhuaz, 2022.

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Para fines de investigacion, este estudio es un tipo de aplicacion, lo que permitio
identificar las principales caracteristicas de las variables y las dimensiones de la
situacion problematica, proporcionando de esta manera soluciones que contribuiran a
resolver problemas del control interno de las entidades del estado y de la gestién del

sistema de abastecimientos de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz.

Respecto al disefio del estudio, segun las particularidades, la investigacion fue de
disefio no experimental - trasversal, lo que implica que en la ejecucion del proyecto
no se manipularon las variables de estudio, ya que solo se evaluaron las
particularidades del problema tal y como se originaron. En ese sentido, se analizaron

los problemas que ocurrieron en el periodo 2022.
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Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacion, a fin de lograr los fines del estudio, se proyectd una
poblacién de 21 servidores de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, quienes

conocen los problemas que fueron materia de investigacion.

En el sentido que la poblacion es reducida, el muestreo empleado fue de caracter no
probabilistico, lo que implica que fue una muestra censa por tanto la muestra se

conformd por 21 servidores de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Con relacion a la técnica, se utilizo la encuesta, por lo que se aplicé un cuestionario,
en ese aspecto se pudo recopilar informacién directamente de los individuos que

pertenecen a la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz.

Respecto al instrumento, se aplico el “cuestionario”, el mismo que incluy6 preguntas
vinculadas a las variables de estudio denominadas “control interno de las entidades
del estado” y “gestion del sistema de abastecimientos”, lo que permitié recabar
informacidn directamente de la muestra, para ello se plantearon veinte interrogantes,
de esta manera se obtuvo informacion de las principales caracteristicas de los
problemas estudiados.

Por otro lado, para analizar la confiabilidad de los instrumentos, se empled el SPSS
version 28, el cual permitio analizar la estructura de las preguntas del instrumento, lo
que ayudo a determinar si el cuestionario es fiable o no. Para ello se tomo en cuenta
los siguientes criterios:

Puntaje del Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos - Valores Magnitud / Interpretacion
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41-0.60 Media o moderada confiabilidad
0.61-0.80 Alta confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad

Nota. Martins (2017).
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Segun la tabla anterior, el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach oscila entre 0
y 1. En este sentido, cuanto mas cerca esté del dispositivo, mayor sera su fiabilidad
y eficacia. Por lo tanto, se realizaron pruebas previas y resultados para determinar la
confiabilidad del cuestionario.

el siguiente:

Estadistica de fiabilidad de la variable “control interno de las entidades del estado”

v “gestion del sistema de abastecimientos”.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.791 20
Nota: Resultados SPSS 28.0

Los resultados estadisticos muestran que los indicadores de confiabilidad para las
variables “control interno de las instituciones nacionales” y “gestion del sistema
de abastecimiento”  corresponden a 0,791. Segun el Alphade  Cronbach, la
fiabilidad es muy alta. Esto demuestraque el cuestionario tiene una alta

confiabilidad.
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Resultados
Tabla 1l

La municipalidad difunde entre sus colaboradores el cumplimiento de sus objetivos
metas o resultados

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 57
En desacuerdo 2 10
Indiferente 2 10
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 4 19

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 1

La municipalidad difunde entre sus colaboradores el cumplimiento de sus objetivos
metas o resultados
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Interpretacion:

En la Tabla 1 se muestraque el 57% de los encuestados esta categoricamente en
desacuerdo con que el municipio de la ciudad informe a sus socios sobre el logro de
sus metas, tareas o resultados; el 19% esta totalmente de acuerdo; el 10% no esta de

acuerdo; otro 10% se considera indiferente; El 5% esta de acuerdo.
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Tabla 2

La municipalidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de los
objetivos, metas y/o resultados

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 52
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 4 19
Totalmente de acuerdo 3 14

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 2

La municipalidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de los
objetivos, metas y/o resultados
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Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 2, el 52% de los encuestados indico que no esta
de acuerdo categoricamente con que el municipio utilice indicadores de desempefio
paraevaluarel logro de metas, tareasy/o resultados; el 19% estuvo de
acuerdo; El 14% se sinti6 totalmente de acuerdo; el 10% no esta de acuerdo; 5% de

todos modos.
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Tabla 3

La municipalidad tipifica en su reglamento de infracciones y sanciones de personal
las conductas infractoras por incumplimiento de funciones vinculadas a la
implementacion del sistema de control interno

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 67
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 14
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 3

La municipalidad tipifica en su reglamento de infracciones y sanciones de personal
las conductas infractoras por incumplimiento de funciones vinculadas a la
implementacion del sistema de control interno
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Interpretacion:

La Tabla3 muestraque el 67% de los encuestados respondieron que estan
categéricamente en desacuerdo con la clasificacion de infracciones definidas en la coleccion
de normas del municipio en relacion con las infracciones y el desempefio de funciones de
incumplimiento en relacion con la implementacion de los sistemas de control interno.; el
14% reveld estar de acuerdo; el 10% manifestd estar en desacuerdo; el 5% explico estar

indiferente; y el otro 5% dijo estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

El titular de la municipalidad rinde cuentas de acuerdo con las disposiciones y en
los plazos establecidos

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 43
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 6 29
Totalmente de acuerdo 3 14

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 4

El titular de la municipalidad rinde cuentas de acuerdo con las disposiciones y en
los plazos establecidos
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Interpretacion:

La Tabla 4 muestra que el 43% de los encuestados explicaron que estan totalmente
en desacuerdo con que los lideres de las ciudades deban rendir cuentas de acuerdo
con lasreglasy los plazos; el 29% estuvo de acuerdo; el 14% pensé que
estaba totalmente de acuerdo; el 10% no estuvo de acuerdo; y el 5% restante muestra

indiferencia.
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Tabla5

En la municipalidad se comunica formalmente a los funcionarios el plan de accion
anual para implementar el sistema de control interno

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 15 71
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 10
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 2 10

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 5

En la municipalidad se comunica formalmente a los funcionarios el plan de accién
anual para implementar el sistema de control interno
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Interpretacion:

La Tabla 5 muestra que el 71% de los encuestados no estaba totalmente de acuerdo
con el hecho dequeel gobierno delaciudad informe oficialmentea los
funcionarios publicos sobre el plan anual de implementacién del sistema de control
interno; el 10%dijo que no les importaba; otro 10% estaba totalmente de
acuerdo; EI 5% explicé que no les importaba. No estaba de acuerdo;el otro

5% estuvo de acuerdo.
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Tabla 6

La municipalidad realiza talleres participativos o entrevistas para identificar y
valorar riesgos

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 57
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 10
De acuerdo 3 14
Totalmente de acuerdo 3 14

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 6

La municipalidad realiza talleres participativos 0 entrevistas para identificar y
valorar riesgos
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Interpretacion:

Como se muestra enlaTabla 6,el 57% de los encuestados indicaron que
estan totalmente en desacuerdo con que el gobierno de la ciudad realice talleres
participativos 0 entrevistas para identificar y evaluar riesgos; el 14% estuvo de
acuerdo; otro 14% explic6 que estaba totalmente de acuerdo; el 10% se considero

indiferente; El 5% no estuvo de acuerdo.
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Tabla 7

La municipalidad analiza si los funcionarios y/o servidores estan motivados a
percibir sobornos

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 67
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 14
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura7

La municipalidad analiza si los funcionarios y/o servidores estan motivados a
percibir sobornos
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Interpretacion:

La Tabla7 muestraque el 67% de los encuestadosexplica que estan
completamente en desacuerdo con que el gobierno de laciudad analice si los
funcionarios y/o empleados tienen un motivo para el soborno; el 14% revel estar de
acuerdo; el 10% consider6 estar en desacuerdo; el 5% dijo estar indiferente; y el otro

5% manifesto estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

Las unidades organicas responsables de la ejecucién de las medidas de remedicion
cuentan con suficientes recursos financieros para el cumplimiento de sus funciones

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 62
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 3 14

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 8

Las unidades organicas responsables de la ejecucién de las medidas de remedicion
cuentan con suficientes recursos financieros para el cumplimiento de sus funciones
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Interpretacion:

Como se puede observar enlaTabla 8,el 62% de los encuestados estuvo
categoricamente en desacuerdo con que las unidades organizadas responsables de
la implementacion de las medidas de reinspeccion tengan recursos
financieros suficientes para realizar sus tareas; el 14% respondié estar totalmente de
acuerdo; el 10% explico estar en desacuerdo; el otro 10% dijo estar de acuerdo; y el

5% considerd estar indiferente.
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Tabla9

Las unidades orgéanicas responsables de la implementacion del sistema de control
interno han cumplido con la revision de los medios de verificacion y registro de las
medidas de remediacion

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 15 71
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 9

Las unidades organicas responsables de la implementacion del sistema de control
interno han cumplido con la revision de los medios de verificacion y registro de las
medidas de remediacion
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Interpretacion:

Como se puede observar enlaTabla 9,el 71% de los encuestados expresaron
total desacuerdo con el método de auditoria y contabilidad para verificar y registrar
el cumplimiento de las medidas correctivas de las unidades organizadas
implementadas por el sistema de control interno; el 10% considerd estar en
desacuerdo; el otro 10% explico estar en desacuerdo; el 5% manifestd estar

indiferente; y el otro 5% reveld estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

Al menos una vez al mes se comunican los resultados del seguimiento de la ejecucion
del plan de accion anual al titular y demas directivos de la entidad

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 16 76
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 10
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 10

Al menos una vez al mes se comunican los resultados del seguimiento de la ejecucion
del plan de accion anual al titular y demas directivos de la entidad
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Interpretacion:

Como puede verse en la Tabla 10, el 76% de los encuestados admitieron que no
estdn completamente de acuerdo en que los resultados del seguimiento de la
implementacién del plan de accion anual deban comunicarse al menos una vez a los
propietarios de las unidades estructurales y otros directores; el 10% dijo estar
indiferente; el 5% expreso estar en desacuerdo; el otro 5% manifestd estar de

acuerdo; y el otro 5% considerd estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

En mérito al criterio de flexibilidad se actualiza la programacion multianual en funcién
de la variacion de las metas y/u objetivos estratégicos y operativos de la entidad

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 48
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 6 29

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 11

En mérito al criterio de flexibilidad se actualiza la programacion multianual en funcion
de la variacion de las metas y/u objetivos estratégicos y operativos de la entidad
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Interpretacion:

Como se puede concluir de la Tabla 11, el 48% de los encuestados explicd que no
esta totalmente de acuerdo con la actualizacién de los planes plurianuales en funcién
de cambios en la estrategia Yy objetivos operativos y/o tareas de laempresa por
criterios de flexibilidad; el 29% esta totalmente de acuerdo; el 10% no estuvo de

acuerdo; otro 10% estuvo de acuerdo; El 5% mostro indiferencia.
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Tabla 12

El equilibrio garantiza la plena correspondencia de la programacion con la
magnitud de las metas u objetivos estratégicos y operativos de la entidad, sin
exceder el presupuesto institucional

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 57
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 4 19

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 12

El equilibrio garantiza la plena correspondencia de la programacién con la
magnitud de las metas u objetivos estratégicos y operativos de la entidad, sin
exceder el presupuesto institucional
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Interpretacion:

Como se puede observar en la Tabla 12, el 57% de los encuestados estuvo totalmente
en desacuerdo con que el equilibrio garantice que la planificacion esté totalmente
alineada con laestrategia ylas metas u objetivos comerciales de la unidad
estructural, dentro del presupuesto de la agencia; el 19% estaba totalmente de
acuerdo; EI 10% dijo que no esta de acuerdo. Otro 10% dijo que estaba de acuerdo y

el 5% dijo que no le importaba.
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Tabla 13

La razonabilidad de la programacion asegura el uso transparente de los recursos
publicos asignados, garantizando el cumplimiento de las metas u objetivos
estratégicos y operativos de la municipalidad

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 57
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 10
De acuerdo 4 19
Totalmente de acuerdo 2 10

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 13

La razonabilidad de la programacion asegura el uso transparente de los recursos
publicos asignados, garantizando el cumplimiento de las metas u objetivos
estratégicos y operativos de la municipalidad
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Interpretacion:

De laTabla 13, el 57% de los encuestados afirmd que estan categdricamente en
desacuerdo con que la racionalidad de la planificacion garantice el uso transparente
de los recursos publicos asignados y garantice el cumplimiento de las estrategias
y objetivos operativos del gobierno de la ciudad; el 19% estuvo de acuerdo; EI 10%
de las personas respondio indiferente. Otro 10% dijo estar muy de acuerdo, el

5% dijo estar muy de acuerdo.
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Tabla 14

Las fases de la programacion multianual cumplen con los procedimientos legales de
identificacion, clasificacién y priorizacion, consolidacion y aprobacion

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 43
En desacuerdo 3 14
Indiferente 2 10
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 5 24

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 14

Las fases de la programacion multianual cumplen con los procedimientos legales de
identificacion, clasificacién y priorizacion, consolidacion y aprobacion
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Interpretacion:

Como se puede observar en el Cuadro 14, el 43% de los encuestados respondieron
que no estan totalmente de acuerdo con las distintas etapas de la planificacion
plurianual. cumplen con los procedimientos legales de identificacion, clasificacion y
priorizacién, consolidacion y aprobacion; el 24% dijo estar totalmente de acuerdo; el
14% explicd estar en desacuerdo; el 10% expresé estar indiferente; y el otro 10%

manifesto estar de acuerdo.
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Tabla 15

El cuadro necesidades se elabora considerando los requerimientos producto de la
planificacion integrada con su respectiva programacion, en el marco de la
programacion multianual de bienes, servicios y obras

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 48
En desacuerdo 3 14
Indiferente 2 10
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 5 24

Total 21 100

Nota. Base de datos.

Figura 15

El cuadro necesidades se elabora considerando los requerimientos producto de la
planificaciéon integrada con su respectiva programacion, en el marco de la
programacion multianual de bienes, servicios y obras
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Interpretacion:

omo se puede observar en la Tabla 15, el 48% de los encuestados indico que no
esta totalmente de acuerdo con la elaboracion de planes de demanda dentro de la
planificacién plurianual de bienes, servicios y obras, teniendo en cuenta los
requerimientos que surgen del plan integrado y sus respectivos planes; el
24% estaba totalmente de acuerdo; el 14% explico que no esté de acuerdo; el 10% se

mostré indiferente; El 5% estuvo de acuerdo.
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Tabla 16
Las contrataciones son producto de la gestion de adquisiciones para que la entidad

se provea de bienes, servicios y obras asumiendo el pago con fondos publicos

ftem Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 43
En desacuerdo 2 10
Indiferente 3 14
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 5 24

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 16

Las contrataciones son producto de la gestion de adquisiciones para que la
entidad se provea de bienes, servicios y obras asumiendo el pago con fondos

publicos
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Interpretacion:

Como se puede observar en el Cuadro 16, el 43% de los encuestados estd
categoricamente en desacuerdo con que la contratacion sea producto de la gestion
de adquisiciones, es decir, la propia empresa proporciona bienes, servicios y
proyectos, y se supone que son pagados con fondos publicos; ElI 24% de los
encuestados esta completamente de acuerdo; El 14% dijo que no le importaba, el

10% dijo que no estaba de acuerdo y el 10% restante dijo que estaba de acuerdo.
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Tabla 17

Los registros de la municipalidad es una actividad de gestion de adquisiciones
que permiten identificar la obtencion de bienes, servicios y obras, asi como el
adecuado seguimiento y control de estos

item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 48
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 14
Totalmente de acuerdo 5 24

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 17

Los registros de la municipalidad es una actividad de gestion de adquisiciones
que permiten identificar la obtencion de bienes, servicios y obras, asi como el
adecuado seguimiento y control de estos
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Interpretacion:

Como se muestra en el Cuadro 17,el 48% de los encuestados indic6 que
estan totalmente en  desacuerdo con que los  registros municipales  sean
actividades de gestion de adquisiciones que identifican las compras de bienes,
servicios y obras y que sean monitoreadas y controladas adecuadamente.

El 24% explico que estda muy de acuerdo, el 14% de acuerdo, el 10%

en desacuerdo y el 5% mostré indiferencia.
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Tabla 18

La gestion de contratos es una actividad de la gestion de adquisiciones que
permite un adecuado seguimiento y monitoreo de las obligaciones y derechos
derivados de los contratos

[tem Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 43
En desacuerdo 3 14
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 10
Totalmente de acuerdo 6 29

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 18

La gestion de contratos es una actividad de la gestion de adquisiciones que
permite un adecuado seguimiento y monitoreo de las obligaciones y derechos
derivados de los contratos
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Interpretacion:

La Tabla18 muestraque el 43% de los encuestados respondieron que
estan totalmente en desacuerdo con que la gestion de contratos sea una actividad
de gestion de adquisiciones que pueda rastrear y monitorear completamente las
obligaciones y derechos que surgen del contrato; el 29% estuvo totalmente de
acuerdo; el 14% no estuvo de acuerdo; El 10% cree estar de acuerdo, el 5% se

muestra indiferente.
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Tabla 19

La red logistica opera mediante diversas rutas de transporte, optimizando la
atencion de los servicios publicos a través de la entrega en tiempo, cantidad y
condiciones requeridas de los bienes muebles

[tem Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 52
En desacuerdo 3 14
Indiferente 2 10
De acuerdo 4 19
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 19

La red logistica opera mediante diversas rutas de transporte, optimizando la
atencion de los servicios publicos a través de la entrega en tiempo, cantidad y
condiciones requeridas de los bienes muebles
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Interpretacion:

Como se puede ver en la Tabla 19, el 52% de los encuestados estuvo categdéricamente en
desacuerdo con el hecho de que se preste atencion a la optimizacion de los servicios
publicos utilizando una red logistica que opera en varias rutas de transporte y entrega las
mercancias a tiempo, en cantidad y de acuerdo con las necesidades y condiciones
requeridas. EI 19% estuvo de acuerdo; el 14%no estuvo de acuerdo;el 10% se

mostro indiferente; El 5% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 20

La cartera inmobiliaria publica permite la identificacion y facilita la
distribucion de bienes inmuebles disponibles para el uso de la municipalidad

ftem Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 48
En desacuerdo 2 10
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 14
Totalmente de acuerdo 5 24

Total 21 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 20

La cartera inmobiliaria publica permite la identificacién y facilita la
distribucion de bienes inmuebles disponibles para el uso de la municipalidad
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Interpretacion:
El Cuadro 20 muestra que el 48% de los encuestados expresaron total
desacuerdo con el hecho de que la cartera de propiedad publica pudiera
identificar y facilitar la asignacion de bienes inmuebles para uso municipal; el
24% estaba totalmente de acuerdo; el 14% explicd que estd de acuerdo; el

10% no esté de acuerdo; EI 5% dijo que no les importaba.
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Andlisis y Discusion

Con relacion del objetivo general, SegunlaTabla 1,el 57% de los
encuestados indico que no esta totalmente de acuerdo con que los municipios
informen a sus socios sobre el logro de sus metas, tareas o resultados; De
acuerdo con el cuadro 2,el 52% de los encuestados indicé que esta
categoricamente en desacuerdo con que los municipios utilicen indicadores de

desempefio para evaluar el logro de metas, tareas y/o resultados.

Al respecto, San Andrés (2012) Afirma que los controles internos son un
conjunto estructural y funcionalmente integrado de
instituciones, estandares, métodos y procedimientos de control disefiados
para implementar y desarrollar el control gubernamental de
manera descentralizada, sefiala el articulo, precisando que el resultado incluye
a todas las entidades. administrativo, presupuestario, las funciones y
actividades de los ambitos operativo y financiero y alcanzan En su marco, el
objetivo principal del esquema de control estatal a los proveedores de servicios,
independientemente de su regulacion, es promover. cuyo trabajo técnico,
objetivo e independiente es importante; su actividad no se limita a la presunta
responsabilidad administrativa, civil o penal con identificacion. También Diaz
(2017) establece que el suministro Es un conjunto de actividades realizadas con
proveedores o terceros para proporcionar a la organizacién de todos los bienes
y  servicios necesarios para  mantener las operaciones, con el
objetivo de lograr resultados adecuados Y eficientes. Es importante que la
organizacion desarrolle una estrategia de seguimiento y asi
garantizar que los bienes y servicios se entreguen sin causar molestias al
usuario final.

Del andlisis de los resultados y los antecedentes teoricos se infiere que los
directivos de la Municipalidad Distrital Anta han desarrollado lineamientos
para implementar Control interno y mejora dela gestion del sistema
de entrega; sin embargo, no producen los resultados esperados; esto lleva

aque el municipio no notifique a sus socios sobre el logro de metas, tareas
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o resultados; Los indicadores de desempefio no se utilizan para medir el logro

de metas, objetivos y/o resultados.

Con relacion al objetivo especifico uno, Como se puede observar en la Tabla
3,el 67% de los encuestados estaba completamente en desacuerdo con las
normas del consejo municipal sobre la clasificacion de infracciones vy
sanciones al personal por incumplimiento de las funciones relevantes del
sistema de control interno, la Tabla 4 muestra que el 43% de las personas
explicaron que estan totalmente en desacuerdo con que los administradores
municipales sean Ilamados a asumir responsabilidades de acuerdo con la
normativa y dentro del plazo sefialado; Segun el Cuadro 5, el 71% dijo estar
completamente en desacuerdo con el plan de accién anual de la ciudad para la
implementacién del sistema de control interno anunciado oficialmente a

los funcionarios.

Respecto al ambiente de control, Marrero (2014) EIl entorno de control se
considera una prioridad para evaluar y asegurar el logro de los objetivos de
control interno. A través de la comunicacion y la informacion, podemos
determinar el funcionamiento de los controles internos y registrar todas las
decisiones con fines de auditoria. Por lo tanto, es necesaria la implementacion
de la comunicacibn como aspecto 0 elemento  que aporta
claridad a los aspectos que existen en cualquier organizacion. Asimismo,
Toledo (2019) plantea sobre la informacion y la comunicacion que la
informacién es un conjunto de datos que se combinan y sintetizan con la
importancia de las necesidades de informacion; Debe ser de alta calidad,
teniendo en cuenta la evolucion de los estandares en materia de contenido de la
informacién, oportunidad, puntualidad, precision y disponibilidad de la
informacion. Si bien la comunicacion se refiere a un conjunto de estandares
qgue definen los mecanismos de comunicacion a nivel interno y externo,
También se denomina proceso  continuo e iterativo  de comunicacion,

intercambio y adquisicidn de informacidn necesaria, relevante y de calidad.
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La comunicacién interna es un medio para transferir informacion dentro de una
unidad estructural, hacia arriba y hacia abajo en la unidad estructural y en todos
los niveles, la caracteristicade la comunicacion externaes que se divide
en informacion externa e informacién interna en funcion de las necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

En ese sentido, del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se
infiere que la Municipalidad Distrital Anta - Carhuaz, Se
introdujeron normas para el entorno de control, informacién y comunicacion;
sin embargo, no produjeron mejoras duraderas; como resultado, la unidad
estructural no cumplio las funciones relacionadas con la implementacion del
sistema de controlinterno yno seocupd del incumplimiento de sus
normas y violaciones de la clasificacion de sanciones al personal, presentacion
de contabilidad en los procedimientos vy plazos prescritos.  Ley, 'y
planes de accién anuales para la implementacion de sistemas de control

interno, que no se comunican oficialmente a los funcionarios publicos.

- En relaciéon al objetivo especial 2, Segunla Tabla 6, el 57% de los
encuestados estuvo totalmente en desacuerdo con que la municipalidad de la
ciudad organizara talleres participativos 0 entrevistas
para identificar y evaluar riesgos; ElI Cuadro 7 muestra que el 67% explico que
estd completamente en desacuerdo con el analista del gobierno de la ciudad y/o
si el ejecutivo tiene motivos para aceptar sobornos, Segunla Tabla8, el
62% de los encuestados no estaba completamente de acuerdo con que la
organizacion  responsable de la implementacion de las medidas
de redimensionamiento tenga suficientes recursos financieros para realizar sus
tareas; como se puede observar en la Tabla 9, el 71% de los encuestados estuvo
categéricamente en desacuerdo con que la organizacion responsable de la
implementacién del sistema de control interno, la Unidad Organizada,
haya completado la auditoria de los instrumentos de  control yla

contabilidad de las acciones correctivas; Segun el cuadro 10, el 76% de los
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encuestados afirmd estar totalmente en desacuerdo con los resultados
del seguimiento, que se informan sobre la implementacion del plan de accion

anual a los propietarios y otros gerentes al menos mensualmente.

En ese sentido, respecto a la evaluacion de riesgos, Contreras (2019) sefiala
que este componente Identifica riesgos potenciales relacionados con el logro
de los objetivos de la unidad; Una organizacién enfrenta una serie de riesgos
internos y externos que deben ser evaluados; Por otro lado para Vilchez
(2015), Los controles son actividades establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento de las instrucciones de
la direccion para minimizar los riesgos que puedan afectar los objetivos. Si
bien Burga (2016) Explica  quese deben evaluar las
actividades de control, si sus componentes y principios existen y funcionan en
la sociedad, es necesario identificar, monitorear y medir la calidad de las

estructuras de control interno.

Del andlisis de los resultados y de los antecedentes tedricos se desprende que
los gestores de la Gobernacion Anta - Carhuaz Implementaron estandares de
evaluacion de riesgos Yy controles de supervision; Sin  embargo, no
contribuyeron a la mejora continua; lo que significO que no se organicen
seminarios de participacion y entrevistas para identificar y evaluar riesgos la
unidad organizacional responsable de la implementacion de las medidas
de remediacion no tiene recursos financieros suficientes
para realizar la tarea; revision de controles y registro de acciones correctivas
no finalizadas; Los resultados del seguimiento de la implementacion del
plan de accion anual no se informan al propietario ni a otros lideres

comunitarios.

- Respecto al objetivo especifico tres, segin la tabla 11 el 48% de los
encuestados explico estar totalmente en desacuerdo que en mérito al criterio de
flexibilidad se actualiza la programacién multianual Teniendo en cuenta
cambios en la estrategia  y/u objetivos  operativos; segun la  tabla 12, el

57% esta totalmente en desacuerdo. que el principio de equilibrio garantiza la
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plena correspondencia Planificar segin estrategias y objetivos de negocio,
dentro del presupuesto de la agencia; del cuadro 13, el 57% de las personas
dijo que no estd de acuerdo categéricamente con la racionalidad de
la planificacion; asegurar el uso transparente de los recursos publicos y velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas y operativas; segin cuadro, 14
el 43% de los encuestados expreso total desacuerdo con que
las distintas fases del plan plurianual cumplan con los procedimientos de
identificacion, clasificacion, priorizacion, consolidacion Yy aprobacion
establecidos por la ley, segun cuadro 15, se puede observar que el 48% de los
encuestados afirmo que existe total desacuerdo sobre la elaboracion de planes
de demanda dentro de la planificacién plurianual de bienes, servicios y obras,
teniendo en cuenta los requerimientos del plan integrado y sus respectivos

planes.

En ese sentido, en lo que respecta a la programacion multianual de bienes,
servicios y obras, Acaro (2011) observa que el Departamento de
Contrataciones Generales ha completado el marco regulatorio Planificacion
plurianual de bienes, servicios y obras relacionados con la modernizacion y
sistematizacion de las normas del sistema de adquisiciones estatales con el fin
de fortalecer la gestion efectiva del sector publico; si la directiva se emite para
la planificacion plurianual de bienes, servicios y obras, informacion: La
planificacion plurianual de bienes, servicios y proyectos se realiza en al menos
tres temporadas fiscales. El objetivo de este afio es desarrollar previsiones
aceptables de bienes, servicios y obras que las organizaciones publicas
necesitaran para alcanzar sus objetivos; De manera similar, Chavez (2016) Para
la planificacion plurianual de bienes, servicios Yy obras se requiere un
examen del articulo 6 de la Ley de Contratos del Estado N° 1439. El érgano
administrativo del sistema de adquisiciones publicas es el Departamento de
Contratistas generalmente para economiay finanzas, cuyo sus funciones
incluyen ejercer la potestad técnica regulatoria del citado sistema y aprobar las

normas y procedimientos que lo regulan; y planifica, dirige, coordina, dirige y
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evalua la gestion de las funciones dentro de su composicion, y tengan como
objetivo cumplir el orden de prioridades y se adapte a las necesidades

nacionales, sectoriales y nacionales.

Comparando los resultados con los antecedentes tedricos, se corrobora que los
funcionarios de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, Se han
desarrollado directrices para cumplir con las directivas sobre planificacion
plurianual de bienes, servicios y obras de construccion; sin embargo, no estan
completamente desarrollados; como resultado, la planificacion plurianual no
se puede actualizar de acuerdo con los cambios en la estrategia y/o las metas y
objetivos comerciales Principio de equilibrio No hay garantia de que los planes
estaran completamente alineados con las metas u objetivos dentro
del presupuesto de la agencia; la razonabilidad de la programacién no asegura
el uso transparente de los recursos publicos las fases de la programacion
multianual no cumplen con los procedimientos legales de identificacion,
clasificacion, priorizacion, consolidacion y aprobacion y El plan de demanda
fue elaborado sin tomar en cuentalos requerimientos de la estructura
de planificacion plurianual de bienes, servicios yobras y sus respectivos

programas.

Respecto al objetivo especifico cuatro, EI Cuadro 16 muestra que el 43% de
los encuestados expreso total desacuerdo con el hecho de que los contratos
sean producto de la gestion de adquisiciones, de modo que la propia empresa
suministre bienes, servicios 'y obrasque deben ser pagados con
fondos estatales; seginel cuadro  17,el  48% indicé estar  totalmente
en desacuerdo. Acordar que los registros de la Ciudad son actividades de
gestion de adquisiciones y pueden identificar compras de bienes, servicios
y proyectos; La Tabla18 muestraque el 43%de los encuestados
estuvo totalmente en desacuerdo con que la gestibn de contratos sea una
actividad de gestion de adquisiciones y que el personal de adquisiciones esté

autorizado a hacerlo. Adecuada supervision y seguimiento de las obligaciones
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y derechos contractuales; segun la tabla 19 que el 52% reveld estar totalmente
en desacuerdo que la red logistica opera mediante diversas rutas de transporte
para optimizar los servicios al publico mediante la entrega de bienes
muebles en tiempo, en cantidad yen determinadas condiciones; Como se
puede observar en el Cuadro 20, el 48%de los residentes estd
categoricamente en desacuerdo con que la cartera de propiedades estatales
pueda identificar y facilitar la asignacion de bienes inmuebles disponibles para

uso municipal.

En ese sentido, en lo que respecta a la gestiobn de adquisiciones Ortegon
(2017) Plantea que la gestion de adquisiciones es la comprade bienes y
servicios necesarios para obtener el producto final a través de diversos
procesos de contratacion. El proceso de gestion de adquisiciones implica
recibir respuestas de los proveedores y recopilar informacién para
tomar decisiones acertadas. Ademas, se necesitan herramientas para evaluar y
analizar diferentes propuestas basadas en el asesoramiento de expertos en la
materia; De igual forma, Martinez (2014) dice que la gestion de adquisiciones
e inversiones es una serie de procesos encaminados a adquirir y/o adquirir
productos  (bienes o  servicios) 'y  es importante  seguir
haciendo todo para tener éxito. Actividades tales como: planificacion de la
gestion de adquisiciones, documentacion de adquisiciones, identificacion
de atributos a incluir ademas de dirigirse a proveedores potenciales, realizar
adquisiciones: el producto de recibir respuesta de los proveedores, codmo se
seleccionan y como se firma el contrato verificando y monitoreando los
contratos y haciendo cambios si es necesario.

Del anélisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los
directivos de la Municipalidad Distrital - Anta Se desarrollaron directrices
de gestion de adquisiciones Yy gestion de activos; sin embargo, estos no han
mejorado las adquisiciones ni el manejo de bienes, lo que en consecuencia, la
contratacion no proviene de la gestion de adquisiciones; la contabilidad
municipal no es una actividad de gestion de adquisiciones que permita la

adquisicion  de bienes, servicios yobras yel adecuado seguimiento
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y seguimiento de las obligaciones. y derechos contractuales; la red logistica
que opera mediante diversas rutas de transporte no optimiza los servicios
publicos respecto al tiempo, cantidad y condiciones; y Las carteras de

propiedad publica no pueden identificar ni promover la asignacion de activos.
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Conclusiones

- Del analisis de como el control interno de las entidades estatales afecta la
gestion del sistema de atencion en el distrito Anta — Carhuaz, se desprende que
el efecto es importante. Sin embargo, no produjeron los resultados deseados; lo
cual fue confirmado por la Tabla 1 en el sentido de que el 57% de los
encuestados expresaron total desacuerdo con que el municipio difunda la
implementacidn de sus metas, objetivos o resultados a sus socios; y de acuerdo
con la Tabla 2, el 52% de los encuestados manifestd que no estd de acuerdo
con el uso que hace el municipio utiliza indicadores de desempefio para medir

el logro de metas, tareas y/o resultados.

- La descripcion de las caracteristicas de las normas sobre el entorno de gestion,
informacion y comunicacion, se establece que las normas han sido
implementadas; Sin embargo, no resultaron en una mejora permanente; lo cual
fue confirmado por la Tabla 3, Porqueel 67% de los
encuestados dijeron que estaban totalmente en desacuerdo con que la ciudad
informara las infracciones. Ya que el sistema de control internono fue
implementado en materia de seguimiento de incumplimientos y
sanciones individuales; los administradores de servicios publicos no fueron
procesados bajo esta norma; y el plan de accion anual para la implementacién

del sistema de control interno no fue enviado a los funcionarios.

- De la explicacion de las caracteristicas de las normas de evaluacion de riesgos,
actividades de control y de supervision de la Municipalidad Distrital Anta, se
evidencia que se han implementado lineamientos al respecto; sin embargo,
estos no han promovido la mejora continua; lo que fue confirmado con la tabla
6, en el sentido que el 57% de los encuestados dijeron que estaban totalmente
en desacuerdo con que la ciudad realizara talleres participativos o entrevistas
para identificar y evaluar los riesgos, segun la tabla 8 el 62% manifestd estar
totalmente en desacuerdo con la unidad organizativa responsable de
laimplementacionde las medidas de remedicion  tiene recursos

financieros suficientes para llevar a cabo sus funciones.; y de conformidad a la

49



En el Cuadro 9, el 71% de los encuestados expresO total desacuerdo con el
método de verificar y registrar el cumplimiento de las medidas correctivas

de las unidades organizadas introducidas por el sistema de control interno.

De la explicacion de las caracteristicas de Planificacién plurianual para
la compra de bienes, servicios y ejecucion de obras de la Municipalidad
Distrital Anta, se infiere que esta relativamente relacionado desarrollada; sin
embargo, estos no se han desarrollado adecuadamente; lo que fue corroborado
con la tabla 11, en el sentido que el 48% de los encuestados explico estar
totalmente en desacuerdo que en mérito al criterio de flexibilidad se actualiza
la planificacion plurianual basada en cambios de metas y objetivos;de la tabla
13 se tiene que el 57% reveld estar totalmente en desacuerdo que la
razonabilidad de la programacién asegura el uso transparente de los recursos
publicos; y segun la tabla 14 el 43% contest6 estar totalmente en desacuerdo
que las fases de la programacion multianual cumplen con los procedimientos
legales de identificacion, clasificacion, priorizacion, consolidacion vy

aprobacion.

De la descripcion de las caracteristicas de Guia de gestion de adquisiciones
y gestion de activos de la Municipalidad Distrital Anta, se advierte que estos
estan implementados; sin embargo, estos no han mejorado las adquisiciones ni
el manejo de bienes lo que se corrobora con la tabla 17, Porque el 48% de los
encuestados esta categoéricamente en desacuerdo con que los registros del
municipio de laciudad sean actividades de gestion de adquisiciones
que identifiquen la compra de bienes, servicios y obras; de la tabla 18 se
advierte que el 43% de los encuestados indicd que esta totalmente en
desacuerdo con que la gestion de contratos sea una actividad de gestion de
adquisiciones que permita un adecuado seguimiento y monitoreo de
obligaciones y derechos; y segun la tabla 19 que el 52% revel6 estar
totalmente en desacuerdo que la red logistica opera mediante diversas rutas de
transporte 'y  Optimizar los  servicios  publicos entregando  bienes

muebles a tiempo, en cantidad y segun sea necesario.
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Recomendaciones

- Lineamientos a implementar por parte de las autoridades para fortalecer el
control interno y la gestion del sistema de adquisiciones del municipio de Anta,
para esto es necesario desarrollar lineamientos para ser compartidos entre los
socios comunitarios para seguir las metas, objetivos o resultados. y
Los indicadores de desempefio se utilizan para medir el logro de metas,

objetivos y/o resultados.

- Los funcionarios implementan directrices para mejorar los estandares del
entorno de seguimiento, informacién y comunicacién; énfasis en infracciones y
regulacion de sanciones, Calificar lainfraccion como falta de
implementacion del sistema de control interno; y el responsable del servicio es
el responsable segln la normativa; y que se presente a los funcionarios Plan de

accion anual para la implementacion del sistema de control interno.

- Los funcionarios implementan directrices para fortalecer los estdndares de
evaluacion de riesgos y las medidas de control y seguimiento; debe ser
implementado como Una guia para realizar talleres participativos o entrevistas
para identificar y evaluar riesgos. Que las medidas de remedicidn cuenten con
financiacion suficiente para alcanzar sus objetivos y que La unidad
organizativa responsable de la implementacion del sistema de control
interno contintia revisando los medios de control y registrando los medios para

su actualizacion.

- Que los funcionarios desarrollen politicas que Planificacion plurianual para
mejorar la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras, para lo cual
se requiere que en atencion al criterio de flexibilidad se Actualice planes
plurianuales basados en metas y objetivos cambiantes; que la programacion
asegure el uso transparente de los recursos publicos; y que las fases de
programacion multianual cumplan con los procedimientos legales de

identificacion, clasificacion priorizacion, consolidacion y aprobacion.

- Que los funcionarios implementen directivas y Garanticen mejoras en la

gestion de adquisiciones y gestion de activos; para lo cual se requiere que los
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registros de la municipalidad sean actividades de gestion de las adquisiciones y
que sirvan para identificar la demanda de bienes, servicios y obras; La
gestiobn de contratos es una actividad de gestion de adquisiciones
que rastrea y monitorea  adecuadamente las  obligaciones 'y  derechos
contractuales; y que la red logistica opere eficientemente para optimizar la
obtencion de bienes en términos de tiempo, oportunidad, cantidad y

condiciones requeridas.
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ANEXO N° 1 ,
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO Y GESTION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ANTA - CARHUAZ, 2022.

Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢Como el control Objetivo general Hipotesis general | 1. Tipo investigacion:
interno de  las Analizar como el control interno de las | El control interno de Descriptivo
entidades del entidades del estado y gestion del sistema de | las entidades del correlacional.
estado influye en la . ) abastecimientos en la Municipalidad Distrital | estado influye

i . Variable 1: P
gestion del sistema : Anta — Carhuaz, 2022. significativamente » Disefio de
de abastecimientos Control Interno en la gestion del : Py
de la de’ |a3 entidades sistema de mvest.lgacmn: No
Municipalidad publicas abastecimientos de ?r(p:“mfnfal /
Distrital Anta - la Municipalidad ansversat.
Carhuaz, 2022. Distrital Anta — ..

Carhuaz, 2022. 3. Poblacion -
Variable 2: Objetivos especificos muestral:
Gestion del @) Describir las caracteristicas de las normas de Veintiuno
sistema de ?ml\t;lien_te_del_%orzjtr[c;!, tiq{olrxa;:iéng Cﬁmunizcg(zzizén de servidores.
.. nicl | IStri nta — r zZ .
abastecimiento b) Eaxpl?carC pla.lals acaragteriiticasade alIasu : r;ormas de .
evaluacion de riesgos, actividades de control y de 4. :I'ecnlc.as .. de
supervision de la Municipalidad Distrital Anta — investigacion:
Carhuaz, 2022. Encuesta.
c) Explicar las caracteristicas de los lineamientos de
programacion multianual para la adquisicion de
Instrumentos de

bienes, servicios y ejecucion de obras de la >
Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.

d) Describir las caracteristicas de los lineamientos de
gestion de adquisiciones y administracion de bienes
de la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.

investigacion:

Cuestionario.
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ANEXON°2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

o Escala
: L Definicion . . . -
Variables |  Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Item de
operacional e e
Para Contreras (2022) el control | La variable “control interno” Difusién del cumplimiento de objetivos, metas o 1
interno es la serie de actividades, | se operativizara tomando en resultados
acciones, planes de accion, |cuenta  las  dimensiones ) . Medicion del logro de los objetivos 2
métodos, politicas, reglas, registros, | “ambiente  de  control e Dl't IA_mbeente_’ de Tinificacion d ductas infract 3
o organizacion e instrucciones, asi | informacién y comunicacion”, control, Informacion y | T1prhicacion de conductas iniractoras
c como las actitudes de los servidores |y~ “evaluacién de riegos, | cOMunicacion. Presentacion del informe de rendicién de cuentas 4
L publicos, organizados y | actividades de control 'y Comunicacién del plan de accién anual para 5
£ establecidos en las entidades del | supervision”, para lo cual se implementar el sistema de control interno
S Estado; su estructura, componentes, | aplicara un  cuestionario con Talleres para identificar y valorar riesgos 6 _
= elementos y objetivos se encuentran | escalas valorativas AnAliS 5 bre 1 Dilidad I Ordinal
g reguladas en la Ley N° 28716 y las | recomendadas por Likert. na_:jsm so re:b S0 rg a posibriidad que oS 7
() |normas técnicas que emite la D2: Servidores perciban Sobornos :
0 Contraloria  General de la £ .I in de ri Recursos financieros para ejecutar las 8
\y Republica. vajuacion G€ TIesgos, 1 gigas de remediacion
> actividades de control — I - T
y supervision. Re\{|5|on de los medlos de v§r| .|(,:aC|on y 9
registro de las medidas de remediacidn
Comunicacion de deficiencias del control 10
interno
[<B} Acufia (2022) sostiene que la|La variable “gestion del Flexibilidad 11
o gestién del sistema de | sistema de abastecimiento” se —
© imi ; ivizaré d D1: Programacién | EQuilibrio 12
c abastecimiento es la serie de|Operativizara  tomando  en . gram: —
D O |principios,  procesos,  reglas, Suenta las  dimensiones multianual de bienes, | Razonabilidad 13
g S | procedimientos, técnicas e | “programacion multlanual” de | servicios y obras. Fases de |a programacion 14
— é instrumentos que busca la blene.s,’ SETVICIoS )‘/‘O.bras y Cuadro de necesidades 15
% = - . L “gestion de adquisiciones y i
O | provision de bienes, servicios y la dministracion de bienes”. para c 5 de b — " 16 Ordinal
\g % ejecucién de obras, por medio de ?omlr;]sal w a Iicaré’pun . ontratacion de bienes, servicios y obras
= _8 actividades de la cadena de cuestionario COE escalas D2:  Gestion de | Registro de bienes, servicios y obras 17
@ ‘@ | abastecimiento publico, se orientan |\ qrativas recomendadas por adquisiciones Y | Gestion de contratos de bienes, servicios y obras 18
@) 3 administracion de
a lograr los resultados, con la Likert. - Bi bl 19
|<|\. finalidad de alcanzar eficiencia y bienes. 'enes muebles
> eficacia en el uso de los recursos Bienes inmuebles 20
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ANEXO N° 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario
Datos:
Control interno de las entidades del estado y gestion del sistema de abastecimientos
en la Municipalidad Distrital Anta — Carhuaz, 2022.
Informacién general:
Este cuestionario es anénimo. Por favor, responda con sinceridad.
Finalidad
El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables
y dimensiones de investigacion.
Instrucciones:
Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Control interno de las entidades del estado”

Escala de valoracion

Totalmente . Algo . Totalmente
insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
Items 1121345

Dimensiéon 1: Ambiente de control, informacion vy
comunicacion.

p1 ¢La municipalidad difunde entre sus colaboradores el
cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados?
éLa municipalidad utiliza indicadores de desempefio
P2 | para medir el logro de los objetivos, metas y/o
resultados?

¢La municipalidad ha tipificado en su reglamento de
infracciones y sanciones del personal las conductas
P3 | infractoras por incumplimiento de funciones
vinculadas a la implementacion del sistema de control
interno?

¢El titular de la municipalidad presenta el informe de
rendicion de cuentas de acuerdo con las disposiciones

P4
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en los plazos establecidos?

PS

¢En la municipalidad se comunica formalmente a los
funcionarios el plan de accion anual para implementar
el sistema de control interno?

cont

Dimensiéon 2: Evaluacion de riesgos, actividades de

rol y supervision

P6

éLa municipalidad realiza talleres participativos o
entrevistas para identificar y valorar riesgos?

P7

éLa municipalidad analiza si los funcionarios y/o
servidores estan motivados a percibir sobornos?

P8

éLas unidades organicas responsables de la ejecucion
de las medidas de remedicidn cuentan con suficientes
recursos financieros para el cumplimiento de sus
funciones?

PO

¢Las unidades organicas responsables de la
implementacion del sistema de control interno han
cumplido con la revisién de los medios de verificacion
y registro de las medidas de remediacion?

P10

¢Al menos una vez al mes se comunican los resultados
del seguimiento de la ejecucidon del plan de accién
anual al titular y demas directivos de la entidad?

Variable de estudio: “Gestion del sistema de abastecimientos”

Items

1

Dim
serv

ension 1: Programacion multianual de bienes,
icios y obras.

P11

¢En mérito al criterio de flexibilidad se actualiza la
programacion en funcién de la variacion de las metas
y/u objetivos estratégicos y operativos de la entidad?

P12

¢El equilibrio garantiza la plena correspondencia de la
programacion con la magnitud de las metas u
objetivos estratégicos y operativos de la entidad, sin
exceder el presupuesto institucional?

P13

¢La razonabilidad de la programacion asegura el uso
racional de los recursos publicos asignados,
garantizando el cumplimiento de las metas u objetivos
estratégicos y operativos de la municipalidad?

P14

¢Las fases de la programacion multianual cumplen con
los procedimientos legales de identificacion,
clasificacion y  priorizacion, consolidacion y
aprobacion?

P15

¢El cuadro necesidades se elabora considerando los
requerimientos producto de la planificacion integrada
con su respectiva programacion, en el marco de la
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| programacion multianual de bienes, servicios y obras?

Dimension 2: Gestion de adquisiciones y administracion
de bienes

P16

éLas contrataciones son producto de la gestion de
adquisiciones para que la entidad se provea de bienes,
servicios y obras asumiendo el pago con fondos
publicos?

P17

éLos registros de las municipalidad se convierten en
una actividad de gestion de adquisiciones que permiten
la identificar la obtencion de bienes, servicios y obras,
asi como el adecuado seguimiento y control de estos?

P18

éLa gestion de contratos es una actividad de la gestion
de adquisiciones que permite un adecuado seguimiento
y monitoreo de las obligaciones y derechos derivados
de los contratos?

P19

éLa red logistica opera mediante diversas rutas de
transporte, optimizando la atencidon de los servicios
publicos a través de la entrega en tiempo, cantidad y
condiciones requeridas de los bienes muebles?

P20

élLa cartera  inmobiliaria  puablica permite la
identificacion y facilita la distribucién de bienes
inmuebles disponibles para el uso de la municipalidad?
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Control interno de las entidades del estado y gestion del

ANEXO 4:

sistema de abastecimientos en la Municipalidad Distrital Anta
- Carhuaz, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 29

INDICE DE SIMILITUD

FUENTES DE INTERMET

%

PUBLICACTIONES

15%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

H

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-

hdl.handle.net

Fuente de Internet

w

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

[~

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet

[

diariooficial.elperuano.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica Los

Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

o

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

1w

0o

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

1w
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repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

=]

1library.co

Fuente de Internet

—
—

cdn.www.gob.pe

Fuente de Internet

—

[

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

—

L

Submitted to BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA

Trabajo del estudiante

BH

docplayer.es

Fuente de Internet

—

(W]

www.slideshare.net

Fuente de Internet

=
o

Submitted to Submitted on 1691273893292

Trabajo del estudiante

=

repositorio.upeu.edu.pe

Fuente de Internet

=
Qo

core.ac.uk

Fuente de Internet

B

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

FJ

=

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet
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1
<l%
dspace.unl.edu.ec N
FuerEe de Internet < %
M repositorio.unu.edu.pe /1
2.-_ Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Nacional Santiago Y
LD < %
Antunez de Mayolo
Trabajo del estudiante
j Submitted to Universidad Tecnologica del
24 < |l
Peru
Trabajo del estudiante
M repositorio.unheval.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
) repositorio.unach.edu.pe Y
26 Fuente de Internet < %
www.scribd.com < 1
< Fuente de Internet %
es.scribd.com 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Alas Peruanas < 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ug.edu.ec 4
Fuente de Internet < %
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www.gestiopolis1.com
Fuente de?nternet p <1 %
32 Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz <1 %
Gallo
Trabajo del estudiante
- ublicaciones.usanpedro.edu.pe Y
33 FFiente de Internet p p < %
M rus.ucf.edu.cu Y
Fuente de Internet < %
35 Submitted to Universidad Peruana de Las < 4 %
Americas
Trabajo del estudiante
B documentacion.meh.es Y
Fuente de Internet < %
M sinabip.sbn.gob.pe 4
3" Fuente de?‘nternet g p < %
vsip.info 5
FuenE; de Internet { %
www.dafp.gov.co <
Fuente de Internet %
. . . . p
Submlttfed to Universidad Cooperativa de <1
Colombia
Trabajo del estudiante
www.mef.gob.pe
Fuente u:IE]n'uarmaEJ p {1 %
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=

inedi.edu.pe

Fuente de Internet

P
L

Submitted to Ministerio de Defensa

Trabajo del estudiante

repositorio.uleam.edu.ec

Fuente de Internet

E
(¥

www.educaplay.com

Fuente de Internet

46

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

riuc.bc.uc.edu.ve

Fuente de Internet

www.auditool.org

Fuente de Internet

49

Submitted to Universidad Privada del Norte

Trabajo del estudiante

un
=

repositorio.undar.edu.pe

Fuente de Internet

H
—

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

L
[

www.zlea.org

Fuente de Internet
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53 Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1 %
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Catolica San Pablo < 4
Trabajo del estudiante %
M actualicese.com Y
5"’ Fuente de Internet < %
M issuu.com 4
St'} Fuente de Internet < %
repositorio.uch.edu.pe /
Fuente de Internet < %
8 conrado.ucf.edu.cu 4
Fuente de Internet < %
es.slideshare.net 4
Fuente de Internet < %
repositorio.uaustral.edu.pe Y
EJD Fuente de Internet < %
W repositorio.ucm.edu.co ‘
61 Fuente de Internet < %
N www.cctvplus.com /
62 Fuente de Internet < %
-~ ilo.ch /
6“" Fuente de Internet < %

ch
2

mercadolibre.eightfold.ai
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Fuente de Internet

65

repositorio.uandina.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

www.ararteko.net

Fuente de Internet

www.cchen.cl

Fuente de Internet

3

0

www.forumdecomercio.org

Fuente de Internet

~
—

www.munisc.go-cr

Fuente de Internet

www.pinterest.ccm

Fuente de Internet

www.theibfr.com

Fuente de Internet

]
I

article.chinesenewshboard.com

Fuente de Internet

|
(W]

lookformedical.com

Fuente de Internet
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76

ocu.ucrac.cr

Fuente de Internet

~
|

pesquisa.bvsalud.org

Fuente de Internet

oy
oo

rabida.uhu.es

Fuente de Internet

~J
(Us]

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unemi.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

H
!

repositorio.unican.es

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Internet

84

repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet

85

transparencia.info.jalisco.gob.mx

Fuente de Internet

86

www.coursehero.com

Fuente de Internet

www.inegi.gob.mx

Fuente de Internet
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www.researchgate.net

Fuente de Internet

www.clubensayos.com

Fuente de Internet

pt.scribd.com

Fuente de Internet

www.voltairenet.org

Fuente de Internet

O
—

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias
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