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                                              Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel del Síndrome de Burnout 

en docentes del casco urbano de la ciudad de Chimbote, Ancash 2024, así como analizar 

sus dimensiones específicas. Se utilizó una metodología de tipo no probabilística por 

conveniencia, utilizando un diseño no experimental y enfoque transaccional. Se utilizó 

una muestra de 140 docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas del 

casco urbano de la ciudad de Chimbote, seleccionados según criterios de inclusión y 

exclusión. Como instrumento, se empleó el inventario Maslach Burnout Inventory. El 

procesamiento de los datos, se realizó mediante Excel 2013, y el análisis estadístico se 

realizó con IBM SPSS versión 26.  Como resultado general, se encontró que el 40.7% de 

docentes desarrollaron el síndrome de Burnout, el 19.3% presentan un nivel alto de 

agotamiento laboral, el 10.7% se encuentran en un nivel de despersonalización alto y el 

82.9% de docentes presentan un nivel alto respecto a realización personal.  

Palabras clave: Burnout, docentes, despersonalización 

Abstract 

The objective of this research was to determine the level of Burnout Syndrome in teachers 

in the urban area of the city of Chimbote, Ancash 2024, as well as to analyze its specific 

dimensions. A non-probabilistic methodology was used for convenience, using a non-

experimental design and transactional approach. A sample of 140 primary level teachers 

from public educational institutions in the urban area of the city of Chimbote was used, 

selected according to inclusion and exclusion criteria. As an instrument, the Maslach 

Burnout Inventory was used. The data processing was carried out using Excel 2013, and 

the statistical analysis was carried out with IBM SPSS version 26. As a general result, it 

was found that 40.7% of teachers developed Burnout syndrome, 19.3% presented a high 

level of job exhaustion, 10.7% are at a high level of depersonalization and 82.9% of 

teachers have a high level of personal fulfillment. 

 

Keywords: Burnout, teachers, depersonalization 
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INTRODUCCIÓN 

La búsqueda de antecedentes concluyó en la obtención de 7 estudios en un 

contexto nacional, los cuales comparten la misma población aplicada 

Estrada et al. (2022) realizó una investigación en la cual planteó como objetivo 

general analizar el Síndrome de Burnout en docentes peruanos de educación básica 

regular en tiempos de pandemia Covid – 19. Con un enfoque cuantitativo y diseño 

no experimental. La muestra fue conformada por 209 profesores, a quienes se le 

aplico el Inventario de Burnout de Maslach. Donde obtuvo como resultado que el 

32.1% de la población docente se caracterizó por presentar un nivel alto del 

Síndrome de Burnout, el 28.7% presentó un nivel moderado, el 16.2% se encontró 

en un nivel bajo, el 13.4% se categorizó en muy bajo y por último, el 9.6% 

presentaron un nivel muy alto del síndrome.  Concluyendo que los maestros que 

obtuvieron un nivel alto de Burnout fueron asociados a diversos factores 

demográficos. 

Tito – Huamán et al. (2022) realizaron su investigación donde plantearon como 

objetivo general, determinar los predictores del síndrome de burnout entre 

docentes de la facultad de medicina de la Universidad Cayetano Heredia y 

Universidad Tecnológica del Perú. La investigación fue de tipo transversal, la cual 

trabajó con una muestra de 262 estudiantes utilizando el Inventario de Burnout de 

Maslach. Obteniendo como resultados respecto a la dimensión de agotamiento 

emocional que el 43.5% presenta un nivel bajo, en el nivel de despersonalización 

el 60.3% se encuentra en un nivel bajo, sin embargo, el 46.6% de la muestra se 

ubicó en un nivel alto respecto a realización personal.  

De igual manera, Lazo (2021) en su investigación, buscó determinar las diferencias 

del Burnout entre los docentes de educación secundaria según grupos 

diferenciados por grado curricular, sexo y edad. La investigación fue de tipo 

descriptivo – comparativo utilizando una muestra de 54 docentes con el 

instrumento IBM, donde se obtuvo que el 63% de la población percibe un bajo 

nivel de agotamiento emocional y la población restante se encuentra en un nivel 

medio o alto, respecto a la variable de despersonalización, el 91% se encuentra en 
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un nivel bajo y el 9% restante se encuentran en un nivel medio y/o alto. Respecto 

a la ultima dimensión, el 80% se categoriza en un nivel alto y el 20% restante se 

encuentra en el nivel medio o bajo.  

Cortez – Silva et al. (2021) realizaron un estudio planteando como objetivo general 

determinar la relación significativa entre la satisfacción laboral y los componentes 

del síndrome de burnout durante el encierro de la pandemia por covid – 19. El 

estudio fue de diseño correlacional donde la muestra estuvo conformada por 205 

profesores, a quienes se les evaluó por medio de la escala de satisfacción laboral 

para docentes y el IBM, obteniendose como resultados respecto al MBI que el 

45.5% de maestras tuvieron un nivel de agotamiento emocional alto,  al igual que 

en la dimensión de realización personal donde el 41.5% se encuentran en un nivel 

alto y en el caso de los varones, el 39% presentaron una puntuación baja de 

agotamiento emocional y el 46.3% un nivel bajo respecto a la dimensión 

realización personal.  

Amanzo et al. (2020) realizó una investigación con objetivo general de determinar 

la correlación entre el síndrome de Burnout y el desempeño docente en maestros 

de pre grado de la carrera de comunicación audiovisual de una universidad privada 

de Lima. Utilizando un enfoque cuantitativo - no experimental, utilizando una 

muestra de 57 profesores a los cuales se les aplico el instrumento IBM, donde se 

obtuvo como resultado que el 10.53% de los profesores presenta riesgo alto de 

desarrollar el síndrome, de acuerdo a las altas puntuaciones en dimensiones como 

despersonalización y agotamiento laboral, de igual manera, el 31.58% de los 

encuestados posee un riesgo medio a desarrollar Burnout.  

Estrada & Gallegos (2020) desarrollaron su investigación con el objetivo de 

analizar las variables sociodemográficas relacionadas al síndrome de burnout en 

una institución educativa del Cusco. De tipo cuantitativa con diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 114 profesores de nivel primaria 

y secundaria, a quienes se les evaluó mediante el IBM. En esta investigación, los 

resultados fueron que, el 42.1% de la población se encuentra en el nivel alto del 

síndrome de Burnout, el 33.3% se encuentra en el nivel moderado y el 24.6% en 

el nivel bajo.  
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Aramburu (2020), basó su investigación en determinar la prevalencia de Síndrome 

de Burnout en docentes de Educación Básica Especial N° 10 Solidaridad de la 

Victoria – Lima. La investigación es de tipo descriptiva y se empleó una muestra 

de 25 profesores aplicándose el IBM, donde los resultados mostraron que el 51% 

de la muestra, se encuentran en un nivel bajo de Burnout, el 35% en el nivel medio 

y el 14% en el nivel alto del Síndrome.    

Quispe (2020) realizó su investigación planteando como objetivo general 

determinar el nivel del síndrome de burnout en los docentes de la Institución 

Educativa Pública 7084 “Peruano Suizo”, Villa el Salvador, octubre 2020. La 

investigación fue cuantitativa de tipo descriptiva y de diseño no experimental, 

utilizando una muestra de 45 profesores seleccionados de manera no probabilística 

utilizando el IBM.. Donde dio como resultado, que el 73.33% se encuentran en el 

nivel medio del síndrome y el 26,7% en el nivel alto, de igual manera, se evaluó la 

dimensión agotamiento emocional donde un 62.2% de la muestra se encuentra en 

el nivel medio, un 66,7% se encuentran en un nivel medio respecto a la 

despersonalización y un 60% en el nivel medio de la dimensión realización 

personal.  

Por otro lado, Freudenberger (1974) inició el estudio del Sindrome y lo definió 

como un sentimiento de fracaso y agotamiento derivado de un agotamiento de 

energías y recursos personales, situando a la persona que trabaja en un estado de 

emociones negativas. Este término se empleó para hacer referencia a voluntarios 

que trabajaban en su consultorio de New York, estos voluntarios se aturdían 

durante el cumplimiento de sus funciones, afectando su salud con la finalidad de 

obtener resultados superiores a cambio de poca recompensa por su esfuerzo, así 

también, después de un par de años de trabajo, estos jóvenes manifestaron síntomas 

como irritabilidad, agotamiento y rechazo por los clientes. Por otro lado, Edelwich 

y Brodsky (1980) definen dicho Sindrome desde la perspectiva social definiéndola 

como una pérdida significativa de energía, idealismo y experiencias vividas como 

el resultado de las condiciones de trabajo, señalando las fases por las que atraviesa 

la persona en su proceso del desgaste profesional: estancamiento, entusiasmo, 

apatía y frustración. De igual manera, Cherniss (1980) presentó un modelo en el 
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que sitúa el estrés como uno de los estímulos, al igual que determinados ambientes 

laborales que interactúan con el individuo, especialmente con los que poseen 

determinada orientación vocacional y aislamiento social, al igual que una serie de 

demandas y apoyos extralaborales que juegan un papel fundamental en el 

individuo dentro del entorno laboral. Maslach y Jackson (1981) conceptualizan el 

Burnout como un trastorno de estrés crónico que afecta a profesionales expuestos 

a servir a personas en situaciones de extrema necesidad o dependientes, destacando 

el agotamiento emocional, la despersonalización y la baja realización personal. 

Estas doctoras norteamericanas dieron popularidad al termino “Bornout”, 

introduciéndolo en la psicología científica. Desde una perspectiva social plantean 

que el dicho trastorno es una respuesta inadecuada del estrés y se presenta en 3 

manifestaciones fundamentales: el agotamiento emocional, la falta de realización 

personal y la despersonalización. El cansancio emocional es definido como la 

percepción del empleado de agotamiento, experimentando una pérdida 

significativa de energía o recursos emocionales propios debido al contacto diario 

con los receptores del servicio. Por otro lado, la despersonalización hace referencia 

a la exposición de sentimientos y actitudes negativas hacia los usuarios o 

beneficiarios del servicio, quienes son vistos desde la perspectiva del trabajador,  

de manera deshumanizada e incluso recayendo la responsabilidad sobre ellos de 

sus problemas. Este fenómeno surge como resultado del endurecimiento 

emocional profesional, llevando a los individuos a distanciarse o mantenerse 

alejados en sus responsabilidades laborales y en sus relaciones con colegas, 

mostrando actitudes negativas, irritables, cinismo y actitudes ofensivas. En este 

sentido, los afectados pueden sentirse como observadores externos de los procesos 

mentales y corporales, separados de ellos. Por ultimo, la baja realización personal 

se define como la percepción del trabajador de inferioridad personal y baja 

autoestima respecto a sus funciones. Esto ocurre cuando las pedidos del entorno 

laboral rebasan la capacidad del empleado, llevándolo a evaluar negativamente su 

desempeño y sentimientos de fracaso, como el incumplimiento de sus objetivos 

profesionales. Esta percepción puede resultar en una baja productividad laboral y 

sentimientos de fracaso personal. Del Pozo (2000) utiliza el concepto para 

describir el desgaste personal y profesional, resultado de difíciles relaciones 
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interpersonales y condiciones laborales estresantes, reflejado en fatiga intensa, 

sobrecarga y pérdida de entusiasmo por el trabajo. Farber (2000) observa el 

Burnout como común en entornos laborales competitivos, donde la presión por 

producir resultados óptimos con mínimos recursos lleva a un estrés crónico. 

Capilla (2000) lo define como un trastorno adaptativo crónico, asociado con 

problemas psicosociales y trabajo directo con el personal, requiriendo como 

mínimo un periodo mayor a 6 meses de inadecuación, conllevando a problemas 

fisiológicos y/o emocionales. Vicenect, citado por Valenzuela (2010), lo 

caracteriza como un periodo avanzado de estrés ocasionado por el entorno laboral 

que ocasiona problemas para trabajar, acompañado de insatisfacción laboral, 

síntomas de ansiedad y depresión. Al igual que, Mediano y Fernández (2001) lo 

consideran una patología ocasionada en el entorno laboral afectando a aquellos 

trabajadores que experimentan una demanda emocional continúa debido al trabajo 

en contacto íntimo con otras personas. Fernández & Cols (2002) lo define como el 

desgaste profesional en servicios humanos, afectando educadores, profesionales 

de la salud y la administración pública debido a condiciones laborales 

demandantes. Gil Monte (2003) destaca que el agotamiento emocional es común 

en profesionales como enfermeras, policías y trabajadores sociales, que están 

expuestos al contacto directo con clientes en situación de necesidad. 

Serrano (2007) describe el Sindrome de Burnout como una manifestación del 

estrés caracterizada por sentimientos negativos hacia las personas del entorno 

laboral y hacia su propia función profesional, acompañado de un agotamiento 

emocional profundo.  

Esta investigación presenta una justificación teorica la cual permite incrementar el 

campo de información referido al conocimiento y las actitudes propias del 

Sindrome de Burnout en la población seleccionada. Como justificación practica, 

la investigación permite a los interesados conocer los niveles del síndrome de 

burnout en docentes y sus dimensiones, permitiendo proponer técnicas preventivas 

y estrategias para abordar el síndrome. En el aspecto social, busca comprender un 

fenómeno que tiene un impacto significativo, el cual es poder conocer el Sindrome 

y el impacto que genera en la muestra seleccionada. Y como justificación 
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científica, permite ser un precedente para futuros investigadores sobre la 

problemática presente en los docentes. 

Castilla – Gutierrez et al. (2020) refiere que, durante los últimos años, la educación 

requiere constantes cambios en todos los niveles, debido a que se está 

abandonando el modelo tradicional y en su proceso enseñanza – aprendizaje 

centrado en el estudiante. Rivera et al. (2018) señala que a medida que pasa el 

tiempo, los docentes están expuestos a una presión social debido a los diversos y 

complejos cuestionamientos como la convivencia estudiantil marcada por la 

diversidad, el requerimiento de la mejoría de la calidad educativa y el desarrollo 

de habilidades para las nuevas generaciones brindándoles la capacidad de afrontar 

retos y metas.  

Por lo cual, Farias – Veloz et al. (2023) refiere que la carga laboral de un docente 

comprende un conjunto de exigencias de diferentes tipos ya sea social, cognitivo 

e incluso físico. Debido a que en este caso, involucra el desarrollo de las horas 

lectivas que pasan en el aula con los estudiantes, las actividades académicas, tareas 

administrativas y horas no lectivas, siendo aspectos que deben lidiar en medida 

que el docente interactúe con sus estudiantes y centro de trabajo. Este tipo de 

interacción diaria y las demandas que se presentan pueden causar diversos 

síntomas de cansancio físico y psicológico, debido a la disminución de tiempo y 

reducción de la calidad del servicio educativo. 

Además, Castro (2021) refiere que el burnout puede llevar a una mayor tasa de 

ausentismo, rotación de personal y disminución de la motivación, lo que agrava 

aún más la crisis en el sistema educativo. Sin intervenciones adecuadas, los efectos 

a largo plazo pueden incluir el deterioro de la salud de los docentes, así como la 

disminución en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. 

Ante lo expuesto, se formula como pregunta de investigación: ¿Cuál es el nivel de 

Síndrome de Burnout en el personal docente del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024? 

A continuación, se conceptualiza las variables de la investigación:  

El sindrome de Burnout es denominada un fenómeno ocupacional a nivel 

mundial pero aún no es reconocida como una afección a la condición física, sin 
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embargo, los síntomas que presenta este síndrome son ocasionados por el estrés 

crónico que produce, presentándose en el entorno laboral y no se obtiene un 

correcto manejo de ella, ya que el individuo que la padece, constantemente 

busca asistencia médica (OMS, 2019).  

Respecto al constructo, está conformado por 22 ítems, donde se evalúa por 

medio de la escala de Likert, indicando con que frecuencia experimentan los 

sentimientos descritos por términos como “Nunca” hasta “Diariamente”. Para 

diagnosticar la presencia del Sindrome, se debe evaluar los puntajes adquiridos 

en las dimensiones (cansancio emocional, despersonalización, baja realización 

personal).  

Esta investigación tiene como objetivo general ddeterminar el nivel del 

Síndrome de Burnout en docentes del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024, y se plantea como objetivos específicos: a)  Determinar el nivel 

de agotamiento emocional en los docentes del casco urbano de la región 

Ancash, Chimbote 2024 , b) determinar el nivel de despersonalización en los 

docentes del casco urbano de la región Ancash, Chimbote 2024 y por ultimo c) 

ddeterminar el nivel de realización personal en los docentes del casco urbano 

de la región Ancash, Chimbote 2024. 

 



 

 

 

METODOLOGÍA 

 

• Tipo y diseño de investigación  

La presente investigación fue de tipo básica. Se planteó como objetivo incrementar los 

conocimientos científicos (Muntané,2010). 

De igual manera, para la investigación se empleó un diseño no experimental ya que no 

se hizo modificar intencionalmente la variable, es decir, no se ha manipulado 

deliberadamente dicha variable (Hernández et al., 2014). De diseño descriptivo 

Transaccional ya que tuvo como objetivo describir la variable y analizar su propia 

incidencia en el momento dado (Mellado M., 2014).  

• Población – muestra 

Población 

Definir la población en la investigación es fundamental para la delimitación de la 

variable de estudio, la precisión de los resultados y la designacion de las técnicas 

estadísticas adecuadas. Su correcta conceptualización garantiza la validez y confiabildad 

de la investigación (Vizcaino et al. 2023). La investigación tuvo como población (400) 

a los maestros de educación primaria de instituciones públicas del casco urbano de la 

ciudad de Chimbote.  

Muestra 

Esta se comprende como un “estrato de casos de la población en la cual se recolectan los 

datos (p.200, Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

La muestra fue conformada por 140 docentes de nivel primario de las instituciones 

públicas del casco urbano de la ciudad de Chimbote.  

Muestreo:  

El muestreo a emplear fue de tipo no probabilístico, en este muestreo “La selección de 

las unidades no se realizan al azar, sino en criterios vinculados a las características y al 

contexto específico del estudio”. (p. 200, Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Los 

elementos de la muestra se seleccionan por conveniencia, entre los que están a 

disposición o resultan más convenientes para el investigador (p. 21, Hernández, 2012). 



 

 

 

 

 

Criterios de inclusión. Docentes de nivel primario, de ambos sexos, los cuales laboren 

en instituciones públicas dentro de la ciudad, con edades entre los 30 a 65 años. Haber 

brindado su consentimiento expreso/escrito para participar en la investigación, y cuyas 

encuestas hayan sido correctamente llenadas (completas, sin respuestas vacias). 

 

Criterios de exclusión. Menores de edad (<18 años) o adultos cuya edad no se encuentre 

en el intervalo establecido en los criterios de inclusión. Personas que no desempeñen 

como docentes de nivel primario, que laboren en otras ciudades. No haber brindado su 

consentimiento informado; encuestas incorrectamente llenadas (incompletas, respuestas 

vacías). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• Técnicas e instrumentos de investigación  

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

El instrumento utilizado en esta investigación es el cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI), el cual mide el síndrome de Burnout en diferentes contextos 

ocupacionales, desarrollado por Cristina Maslach y Susan E. Jackson en 1980.  

Este cuestionario está conformado por 22 ítems, donde se evalúa por medio de la escala 

de Likert, indicando con que frecuencia experimentan los sentimientos descritos por 

términos como “Nunca” hasta “Diariamente”. Para diagnosticar la presencia del 

sindrome, se debe evaluar los niveles altos en las dimensiones (agotamiento emocional, 

despersonalización, realización personal). Las dimensiones están conformadas por: 

- Agotamiento emocional: Califica el sentimiento de estar cansado emocionalmente 

por las demandas de trabajo. (Item: 1,2,3,6,8,13,14,16,20)  

- Despersonalización: Evalúa la capacidad en la que cada trabajador reconoce 

actitudes negativas y de distanciamiento. (Item: 5,10,11,15,22)  

- Falta de realización personal: Evalúa la percepción del trabajador de auto eficacia 

y capacidad en el trabajo. (Item: 4,7,9,12,17,18,19,21) 

En la versión actualizada del MBI, los primeros estudios evaluaron la confiabilidad por 

consistencia interna utilizando el coeficiente alfa de Cronbach con una muestra de 1,316 

casos. Los resultados obtenidos fueron: .90 en la dimensión de agotamiento emocional, 

.79 para despersonalización y .71 para la dimensión de realización personal. Por otro 

lado, en dos estudios se empleó el test-retest. En el primer estudio, se  se realizó con una 

muestra de 53 graduados en servicios sociales y un intervalo de aplicación de dos a 

cuatro semanas, los resultados obtenidos fueron .82 en la dimensión agotamiento 

emocional, .60 en despersonalización  y .80 en realización personal. En el segundo 

estudio, se utilizó una muestra de 248 docentes y un intervalo de aplicación de 1 año 

entre el test y el pretest, obteniéndose como resultados: .60 en agotamiento emocional, 

.54 en despersonalización y .57 en la dimensión realización personal. Estos índices son 

moderados pero significativos respecto al indice de confianza del 1%.  

 

 



 

 

En la presente investigación se utilizó el mismo coeficiente, donde se obtuvo los 

siguientes resultados: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,82 22 

 

Los estudios factoriales originales como los realizados en España han demostrado que 

los elementos que componen el instrumento definen una estructura tridimensional que 

corresponde a las dimensiones. Esta validez es respaldada por otro tipo de estudios de 

validez convergente realizados por Maslach y Jackson (1986), los cuales vincularon las 

puntuaciones del instrumento con evaluaciones de comportamiento realizadas a personas 

cercanas al sujeto evaluado, como su pareja o un compañero de trabajo. En Perú, según 

Delgado (2003), se analizó la validez del constructo por medio del análisis factorial de 

las dimensiones del IBM. Esto mostró un índice de adecuación del muestreo de OKM 

de 0.61 y un test de esfericidad de Bartlett significativo para reafirmar los resultados por 

medio del analisis factorial. Se concluye que los elementos evaluados del instrumento 

por las tres subescalas corresponden a un único constructo, el burnout, lo que valida la 

prueba.  

Para la recolección de datos se realizó el procedimiento de digitalización del MBI, 

posterior a ello se descargó la base de datos Microsoft Excel versión 16.0.0. También en 

este software se realizó la codificación de respuestas y el filtrado de casos atípicos. El 

análisis de respuestas se realizó mediante el aplicativo IBM SPSS Statistics 26, donde 

se observó las tablas de frecuencia y porcentaje de acuerdo al objetivo general y 

específicos planteados para posteriormente poder describirlas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RESULTADOS 

 

Una vez realizado la recolección de datos, se realizó la tabulación, codificación y 

registro en el programa IBM SPSS Statistics. Se realizó el análisis descriptivo tanto 

general como para cada una de las dimensiones, y finalmente se clasificaron y 

categorizaron según los baremos establecidos en la prueba. 

 

Tabla 1 

Nivel de Síndrome de Burnout en docentes del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024    

Niveles        F                 % 

Bajo 7 5% 

Medio 76 54.3% 

Alto 57 40.7% 

    Total                                                                               140              100% 

Interpretación: En la tabla 1, se observa que 76 docentes los cuales equivalen al 

54.3% de la muestra se categorizan en el nivel medio del desarrollo del síndrome. 

Seguido a ello le sigue el 40.7% de docentes, los cuales se encuentran en el nivel alto 

del síndrome de Burnout. Por último, el 5% de docentes no presenta o se encuentra 

en el nivel bajo del síndrome.  

Tabla 2 

Nivel de agotamiento emocional en los docentes del casco urbano de la región 

Ancash, Chimbote 2024    

  

 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla 2,  se observa un 8.6% presenta un nivel leve respecto en 

la dimensión agotamiento emocional, un 72.1% un nivel medio y el 19.3% restante 

se encuentra en un nivel alto.  

 

 

Niveles n % 

Leve 12 8.6 

Medio 101 72.1 

Alto 27 19.3 

Total 140 100% 



 

 

 

 

Tabla 3 

Nivel de despersonalización en los docentes del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024    

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 3, se observa que el 80% de profesores se encuentra en un 

nivel leve, el 9.3% en un nivel medio y el 10.7% restantes en un nivel alto.  

Tabla 4 

Nivel de realización personal en los docentes del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024    

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 4, se observa que el 7% de docentes se encuentra en un 

nivel leve, el 16.4% se encuentra en un nivel medio y el 82.9% se sitúa en un nivel 

alto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles n % 

Leve 112 80.0 

Medio 13 9.3 

Alto 15 10.7 

Total 140 100% 

Niveles n % 

Leve 1 7 

Medio 23 16.4 

Alto 116 82.9 

Total 140 100% 

   



 

 

 

 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel del síndrome de Burnout en 

docentes del casco urbano de la ciudad de Chimbote, Ancash 2024. Al igual que se buscó 

describir el desarrollo de los síntomas respecto a las dimensiones del Síndrome de Burnout.  

Los resultados obtenidos en la Tabla 1, muestran que el 40.7% de 140 docentes encuestados se 

encuentran en un nivel alto respecto al síndrome de Burnout, esto significa que esos docentes 

no se encuentran satisfechos con las funciones que desempeñan, presentan un alto nivel de 

desgaste emocional y tienen una actitud negativa hacia su puesto de trabajo y hacia los alumnos. 

Estas altas cifras evidencian la falta de compromiso de los docentes lo cual es generado por el 

exceso de trabajo, el estrés y la ansiedad, así como las condiciones desfavorables y el descredito 

a la labor del docente (Juaréz,2020) y el sistema educativo deficiente. (Sánchez, 2020). 

Considerando también los diversos factores psicosociales como las complicaciones de salud de 

los docentes, su edad, tiempo de servicio, etc. (Rivera et al., 2019).    

Por otro lado, respecto a las dimensiones que forman parte del síndrome, en la tabla 2 se observa 

el agotamiento emocional que presentan los docentes, donde el mayor porcentaje se encuentra 

en el nivel medio con un 72.1% de docentes y el 19.3% se encuentra en un nivel alto. Así 

también Cortez – Silva et al. (2021) que en su investigación realizada a docentes en la cuarentena 

por COVID – 19, donde el 45.5% de docentes obtuvieron altas puntuaciones respecto al 

agotamiento emocional, al igual que Quispe (2020) que trabajó con una muestra de 45 docentes, 

donde el 26,7% presentan un nivel alto y un 62.2% presentan un nivel medio de agotamiento 

emocional. Lo cual quiere decir que la gran parte de docentes utilizados en la muestra siente un 

desgaste de energía notorio el cual genera en ellos sentimientos de frustración o fatiga debido a 

la realización de actividades extra laborales (Sanchez, 2020), la prevalencia del estrés y 

desinterés en tareas. (Gastiaburo, 2020).  Lo que también puede ser generado por conflictos 

internos, relaciones tensas con colegas y estudiantes y falta de soporte en el trabajo (Fuster – 

Guillen et al, 2019).  

En la tabla 3, se evalúa el nivel de despersonalización de los docentes, donde se encuentra que 

el 80% de evaluados presenta un nivel de despersonalización leve y el 10.7% en un nivel alto. 

Al igual que Tito – Huamán et al. (2022) en su investigación realizada en la Universidad 

Cayetano Heredia y Universidad Tecnológica del Perú, donde obtuvo como resultados que el 

60.3% de población evaluada se encuentra en el nivel alto de despersonalización. Lo cual indica  



 

 

que la mayoría de docentes de las instituciones evaluadas no han desarrollado sentimientos o 

actitudes indiferentes hacia sus compañeros, alumnos y/o padres de familia, por lo cual la gran 

parte de los docentes demuestran mantener el equilibrio entre sus funciones y las personas a las 

cuales brinda sus servicios esto gracias a las habilidades sociales que poseen dichos docentes 

(Gastiaburo, 2020) y los diferentes factores y recursos que se les brinda en la institucion como 

las instrucciones adecuadas para el desarrollo de sus funciones, estatutos de la I.E. a favor del 

docente, etc. (Fuster – Guillen et al., 2019).  

En la tabla 4 se realiza el análisis del nivel de realización personal que se presenta en los 

profesores evaluados, donde se observa que el 7% de la muestra se encuentra en un nivel bajo, 

sin embargo, el 82.9% restante se encuentra en un nivel alto. Puntuaciones similares son 

encontradas en la investigación de Lazo (2021) donde en la dimensión de realización personal, 

el 80% de 40 docentes se encuentra en un nivel alto y el 20% restante se encuentra en un nivel 

medio o bajo. Al igual que en la investigación de Tito – Huamán et al. (2022) evaluando a 262 

estudiantes donde el 46.6% se encuentra en un nivel alto respecto a realización personal. Lo 

cual es favorable para los docentes que se obtenga mayor puntaje en esta dimensión, ya que, 

ello demuestra los sentimientos de competencia que presentan los docentes ante el desarrollo de 

sus funciones, así como también la realización exitosa de sus metas trazadas como docentes. 

(Galliussi,2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES 

 

Conclusiones  

• Respecto al objetivo general muestra que 57 docentes  (40.7%) se 

encuentran en un nivel alto del desarrollo del síndrome de Burnout y 76 

docentes (54.3%) se encuentran en el nivel medio, lo cual indica que, gran 

parte de docentes evaluados padece el síndrome de Burnout o lo está 

desarrollando.  

• Respecto a las dimensiones, el nivel de agotamiento emocional determinó 

que 27 docentes (19.3%) presentan un nivel alto  y 101 docentes (72.1%) 

se ubican en un nivel medio respecto a esta dimensión, lo cual indica que 

gran parte de los docentes utilizados en la muestra presentan síntomas 

relacionados a la dimensión agotamiento emocional lo cual es 

desfavorable para los docentes ya que altos puntajes respecto a esta 

dimensión están relacionados al síndrome de Burnout. 

•  En la dimensión despersonalización, se muestra que 112 docentes (80%) 

se encuentran ubicados en un nivel leve y 15 docentes (10.7%)  ubicados 

en un nivel alto respecto a dicha dimensión, lo cual es favorable para los 

docentes ya que, al encontrarse en un nivel leve, la probabilidad de los 

docentes de desarrollar sentimientos de desmotivación y rechazo hacia su 

labor es menor.   

• En la dimensión realización personal en docentes, se muestra a 116 

docentes (82.9%) ubicados en un nivel alto y 23 docentes (16.4%) 

ubicados en el nivel medio, lo cual es beneficioso para los docentes ya 

que al obtener altos puntajes o niveles altos respecto a esta  dimensión  



 

 

 

indican que los docentes presentan buen autoestima respecto a sus 

funciones profesionales y capaces de desarrollarlas. 

 

Recomendaciones  

• Las instituciones educativas programas y/o talleres de habilidades sociales, 

manejo de estrés, tecnicas de relajacion y espacios de confraternidad a favor de 

los docentes de manera que se prevenga el desarrollo del sindrome de Burnout 

o los sintomas relacionados a este.  

• Fomentar las redes de apoyo para los maestros como el trabajo colaborativo 

entre docentes y directivos al igual que el manejo de emociones, de manera que 

se busque asegurar una distribucion equitativa entre los docentes y evitar el 

exceso de responsabilidades que fomenten el agotamiento emocional.  

• Promover actividades que refuercen el compromiso y la vocación 

docente, como proyectos que involucren a la comunidad escolar y 

reconozcan la labor del docente, al igual que diseñar políticas 

institucionales que reconozcan el esfuerzo y dedicación de los docentes 

a través de incentivos económicos al igual que reconocimientos.  

• Facilitar oportunidades de capacitación continua, certificaciones, y 

talleres para que los profesores puedan seguir creciendo 

profesionalmente y mantener un sentido de logro al igual que la 

organización de eventos de reconocimiento para destacar su desempeño.  

• A las futuras investigaciones, investigar las diferencias características y 

prevalencia del síndrome de Burnout entre los maestros de áreas urbanas 

y rurales. 

 



 

 

 

• Realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar la evolución del 

síndrome de Burnout en docentes y los factores externos que intervienen, 

como cambios en políticas educativas o situaciones sociales. 
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• Anexos y apéndices  

Anexos 

• Matriz de operacionalización de las variables 

Variables  Definición 

conceptual 

Definición 

operacional  

Dimensiones Ítems Escala 

de 

medición 

Síndrome 

de Burnout 

sensación de 

fracaso y 

agotamiento 

derivado de una 

sobrecarga de 

energías y 

recursos 

personales o 

espirituales, 

situando al 

trabajador en un 

estado de 

emociones 

negativas 

Estrés crónico en 

el personal 

policial de la 

región Ancash, el 

cual será 

evaluado con el 

instrumento 

Maslach Burnout 

Inventory (MBI) 

-Agotamiento 

emocional 

-

Despersonalización 

-Falta de 

realización 

personal 

-

1,2,3,6,8,13,14,16, 

20 

- 5,10,11,15,22 

- 

4,7,9,12,17,18,19,2 

1 

Intervalo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Matriz de consistencia  

 

 

 

 

 

 

 

Problema Variable Objetivos Hipótesis Metodología 

¿Cuál es el 

nivel de 

Síndrome de 

Burnout en el 

personal 

docente del 

casco urbano 

de la región 

Ancash, 

Chimbote 

2024? 

 

 

Sindrome de 

Burnout 

Objetivo General. 

- Determinar el nivel del Síndrome 

de Burnout en docentes del casco 

urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024    

 

Según Sampieri, 

Fernández, & 

Baptista (2006), 

las hipótesis no se 

formulan en 

todas las 

investigaciones 

cuantitativas. 

Estas solo se 

desarrollan en 

estudios cuyo 

enfoque es 

correlacional o 

explicativo, así 

como en aquellos 

con un alcance 

descriptivo que 

busca predecir 

una cifra o un 

evento. 

 

Tipo de 

investigación: 

Tipo básico 

Diseño de 

investigación: 

Diseño no 

experimental de 

tipo transaccional 

Población:  

140 docentes. 

Técnica e 

instrumento de 

recolección de 

datos: 

- Cuestionario 

MBI  

Objetivos específicos. 

- Determinar el nivel de 

agotamiento emocional en los 

docentes del casco urbano de la 

región Ancash, Chimbote 2024     

- Determinar el nivel de 

despersonalización en los docentes 

del casco urbano de la región 

Ancash, Chimbote 2024    

- Determinar el nivel de realización 

personal en los docentes del casco 

urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024.  

-  



 

 

•  Instrumento de recolección de datos.  

     Cuestionario de MBI (Inventario de Burnout de Maslach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Consentimiento informado. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

 

 

 

 



 

 

 

• Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Base de datos 



 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 

3 3 3 4 5 5 6 1 6 3 0 6 0 0 0 0 6 3 3 3 3 3 

1 0 0 6 1 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 1 1 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

4 5 5 5 1 3 6 4 6 0 0 6 5 5 0 0 5 3 6 1 3 0 

5 3 2 5 0 1 1 3 1 0 2 5 0 0 6 0 6 6 6 0 4 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 

3 2 3 4 1 3 4 3 5 1 3 5 3 3 0 5 6 5 6 3 4 3 

3 1 2 5 1 2 4 3 3 3 2 5 1 3 1 2 5 5 4 1 3 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 1 0 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 0 

3 0 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

0 1 0 6 0 0 6 0 6 6 0 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 1 

1 1 1 1 0 1 6 1 6 0 1 6 1 1 0 0 1 6 1 1 6 1 

3 1 1 5 0 1 5 1 5 1 1 6 1 0 0 1 6 6 6 1 3 0 

5 1 1 6 0 0 6 1 6 1 1 6 1 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 1 0 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

4 5 3 6 0 3 6 1 5 0 0 5 0 6 0 0 5 4 5 1 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 1 1 3 0 2 5 1 6 1 0 6 0 1 0 1 6 6 5 1 5 0 

3 0 0 6 1 1 6 1 6 1 1 6 0 1 1 1 6 6 6 1 6 0 

3 0 0 6 0 1 6 0 6 1 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

6 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 2 

1 0 0 6 0 0 6 0 3 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 1 6 0 5 0 0 6 1 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 1 0 1 0 1 3 0 2 2 1 6 0 1 1 0 3 1 6 1 0 0 

1 0 1 6 0 1 6 1 6 0 0 6 0 6 0 0 6 5 6 0 6 0 



 

6 0 0 5 0 5 6 5 5 0 0 6 1 6 6 0 6 6 6 1 5 4 

3 1 0 6 0 2 6 2 6 1 1 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 0 

5 2 0 6 0 1 5 3 5 3 1 6 0 5 0 1 5 5 6 3 1 5 

5 3 3 6 3 5 6 3 6 0 3 3 3 4 0 0 6 6 6 3 6 0 

1 1 1 6 0 0 6 1 6 3 0 6 1 0 0 0 6 6 6 1 6 0 

4 0 2 5 1 1 5 1 5 1 1 2 0 5 1 1 1 1 5 1 2 1 

1 0 0 6 0 3 5 2 6 0 0 6 0 0 0 0 6 5 6 0 5 0 

2 0 0 6 0 1 6 1 6 1 1 6 0 0 0 0 6 5 6 0 5 0 

1 0 0 5 1 1 5 1 6 0 1 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

3 0 0 6 0 0 6 1 6 5 0 6 0 0 0 0 6 1 6 0 1 0 

1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 6 0 0 0 0 6 6 6 6 6 0 

3 1 1 6 0 1 6 0 6 0 0 6 0 1 0 0 6 6 6 1 6 0 

6 1 1 6 0 1 6 0 6 0 0 6 1 6 0 0 6 6 6 0 5 0 

0 0 0 5 0 1 6 1 6 1 1 6 1 1 1 1 6 6 6 1 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 0 6 1 0 6 1 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

1 0 1 6 1 1 5 2 5 5 1 6 1 5 0 0 5 6 5 1 5 1 

5 0 1 5 0 1 3 2 3 0 0 3 0 3 0 1 6 3 6 0 2 0 

5 5 1 6 0 1 6 1 6 1 1 6 0 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

3 2 2 5 0 2 6 1 6 1 1 6 0 1 0 0 6 6 6 6 6 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

5 0 5 4 0 5 6 4 6 0 0 6 1 1 0 1 6 6 6 1 2 0 

3 0 1 3 0 0 5 2 2 1 0 5 2 5 1 0 5 6 2 1 1 0 

2 1 1 6 3 2 1 2 1 0 1 6 0 1 2 1 2 6 2 1 1 0 

3 2 2 5 1 2 5 2 5 1 1 5 1 2 1 1 5 5 5 2 2 2 

4 0 3 3 0 3 4 6 4 0 0 3 1 6 0 6 6 3 3 3 0 1 

1 0 1 6 0 1 5 1 5 0 0 6 0 4 0 5 6 5 6 0 5 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 5 6 2 

3 0 3 5 0 0 3 0 3 0 0 3 0 5 0 0 3 3 3 0 3 0 

4 1 1 5 0 1 6 4 6 3 6 5 1 5 1 3 6 5 6 1 1 0 

4 0 4 6 0 1 6 3 6 1 0 5 1 6 0 0 6 5 5 1 5 1 



 

3 1 1 4 4 1 1 1 2 6 1 0 2 1 1 1 6 6 6 2 4 0 

1 1 2 6 0 0 3 1 1 1 1 6 0 0 0 0 6 6 4 5 6 0 

0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

0 0 1 1 3 0 3 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 3 0 

0 0 0 5 0 0 5 0 5 5 0 5 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

2 0 1 5 0 4 4 3 6 2 0 5 0 4 0 3 5 6 6 3 3 2 

4 2 5 6 1 1 6 2 4 1 3 4 2 1 0 2 6 6 6 5 5 1 

0 0 1 6 0 1 6 1 0 1 0 6 0 6 0 1 6 6 6 1 1 1 

0 0 0 6 0 0 6 1 6 1 0 6 0 1 0 1 6 6 6 0 5 1 

1 3 1 2 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

3 2 3 6 2 3 3 4 6 3 3 2 2 1 0 2 6 6 6 2 0 2 

5 4 1 6 0 0 2 1 6 5 2 6 1 2 0 1 6 6 5 3 3 0 

2 3 5 6 0 0 6 0 6 5 3 6 0 0 0 3 6 5 6 5 6 0 

4 0 0 5 0 0 4 0 6 6 0 0 6 0 0 0 5 5 6 0 4 0 

2 3 5 6 0 0 6 0 6 5 3 6 0 0 0 3 6 5 6 5 6 0 

0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 0 4 4 0 3 2 5 6 1 1 5 4 3 1 2 3 5 1 5 0 1 

3 1 2 3 0 0 4 3 4 3 4 2 2 0 2 2 2 5 4 4 5 5 

6 0 4 6 0 1 6 3 6 4 0 5 3 5 2 0 6 5 1 5 0 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 0 6 0 6 0 

0 1 0 6 0 1 6 5 1 0 0 6 0 5 0 0 5 1 6 6 4 0 

3 0 1 6 0 0 1 6 6 1 1 6 1 3 0 1 6 6 6 1 0 0 

3 5 0 6 0 3 1 0 5 0 1 4 3 1 0 1 6 6 4 5 6 0 

0 0 0 6 0 2 6 0 3 1 1 6 0 0 0 0 6 6 5 0 3 0 

3 0 5 5 1 0 6 0 1 0 0 6 0 6 0 1 3 6 6 0 6 1 

1 0 5 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 1 6 0 1 6 0 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

5 0 2 6 0 3 5 3 6 2 2 5 1 1 1 1 5 4 6 2 0 2 

3 0 0 6 0 1 5 1 6 5 0 6 0 0 1 0 6 6 5 0 6 0 

1 1 0 6 0 0 6 0 5 0 0 6 1 0 0 0 1 6 6 0 1 1 



 

1 0 1 5 0 0 0 1 5 0 0 6 0 1 0 0 5 6 6 1 3 0 

3 0 1 6 0 1 5 1 4 0 1 5 0 0 0 0 6 5 6 1 1 0 

1 3 3 6 0 1 5 2 5 0 2 5 0 1 0 1 6 6 5 3 5 1 

2 1 0 2 1 1 2 0 2 1 1 6 0 5 0 0 6 1 6 0 6 0 

1 0 1 6 0 1 5 0 6 1 0 5 1 0 0 0 5 6 5 1 5 1 

3 0 1 6 2 0 1 1 6 0 0 1 0 2 0 1 6 6 6 1 1 0 

3 1 1 1 0 1 3 0 3 2 1 2 0 0 0 0 3 4 5 1 6 1 

0 0 1 6 0 0 6 1 0 0 6 6 0 0 0 0 6 6 6 0 0 0 

1 2 1 1 0 1 6 2 6 1 1 6 1 2 0 1 6 6 6 1 6 0 

1 0 1 3 0 0 6 0 6 0 0 5 0 1 0 0 6 3 6 1 1 0 

5 1 3 5 1 1 1 1 6 6 6 1 1 6 0 1 1 1 1 1 0 0 

3 2 3 4 1 3 4 3 5 1 3 5 3 3 0 5 6 5 6 3 4 3 

3 1 2 5 1 2 4 3 3 3 2 5 1 3 1 2 5 5 4 1 3 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 1 0 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 0 

3 0 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

0 1 0 6 0 0 6 0 6 6 0 6 0 1 0 0 6 6 6 0 6 1 

1 1 1 1 0 1 6 1 6 0 1 6 1 1 0 0 1 6 1 1 6 1 

3 1 1 5 0 1 5 1 5 1 1 6 1 0 0 1 6 6 6 1 3 0 

5 1 1 6 0 0 6 1 6 1 1 6 1 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 1 0 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

4 5 3 6 0 3 6 1 5 0 0 5 0 6 0 0 5 4 5 1 6 0 

5 0 1 5 0 1 3 2 3 0 0 3 0 3 0 1 6 3 6 0 2 0 

5 5 1 6 0 1 6 1 6 1 1 6 0 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

3 2 2 5 0 2 6 1 6 1 1 6 0 1 0 0 6 6 6 6 6 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 1 0 

5 0 5 4 0 5 6 4 6 0 0 6 1 1 0 1 6 6 6 1 2 0 

3 0 1 3 0 0 5 2 2 1 0 5 2 5 1 0 5 6 2 1 1 0 

2 1 1 6 3 2 1 2 1 0 1 6 0 1 2 1 2 6 2 1 1 0 

3 2 2 5 1 2 5 2 5 1 1 5 1 2 1 1 5 5 5 2 2 2 



 

4 0 3 3 0 3 4 6 4 0 0 3 1 6 0 6 6 3 3 3 0 1 

1 0 1 6 0 1 5 1 5 0 0 6 0 4 0 5 6 5 6 0 5 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 5 6 2 

3 0 3 5 0 0 3 0 3 0 0 3 0 5 0 0 3 3 3 0 3 0 

4 1 1 5 0 1 6 4 6 3 6 5 1 5 1 3 6 5 6 1 1 0 

4 0 4 6 0 1 6 3 6 1 0 5 1 6 0 0 6 5 5 1 5 1 

3 1 1 4 4 1 1 1 2 6 1 0 2 1 1 1 6 6 6 2 4 0 

3 2 2 5 1 2 5 2 5 1 1 5 1 2 1 1 5 5 5 2 2 2 

4 0 3 3 0 3 4 6 4 0 0 3 1 6 0 6 6 3 3 3 0 1 

1 0 1 6 0 1 5 1 5 0 0 6 0 4 0 5 6 5 6 0 5 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 5 6 2 

3 0 3 5 0 0 3 0 3 0 0 3 0 5 0 0 3 3 3 0 3 0 

4 1 1 5 0 1 6 4 6 3 6 5 1 5 1 3 6 5 6 1 1 0 

3 3 3 4 5 5 6 1 6 3 0 6 0 0 0 0 6 3 3 3 3 3 

1 0 0 6 1 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 0 1 1 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 5 0 

4 5 5 5 1 3 6 4 6 0 0 6 5 5 0 0 5 3 6 1 3 0 

5 3 2 5 0 1 1 3 1 0 2 5 0 0 6 0 6 6 6 0 4 0 

0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 

5 3 2 6 5 0 3 6 6 0 2 6 0 0 0 0 6 5 3 2 4 2 



 

 

• Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

• PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN EN EL DESARROLLO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Nivel de estudio: Pregrado  

Introducción:  

Lo invito a participar del estudio de investigación denominado:   

• Síndrome de Burnout en el personal docente del casco urbano de la región Ancash, 

Chimbote 2024  
Este es un estudio desarrollado por: Obregón Ramirez Gladys  perteneciente a la Universidad 

San Pedro – Chimbote.  

•   El objetivo de esta investigación es:  

- Determinar el nivel del Síndrome de Burnout en el personal docente del casco urbano de 

la región Ancash, Chimbote 2024  

Por este motivo es necesario profundizar más en este tema y abordarlo con la debida 

importancia que amerita.    

• Beneficios:  

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le 

informará de manera personal y confidencial de algún resultado que se crea  conveniente que 

usted necesite conocer. Los resultados también serán archivados en: las historias clínicas/ 

registros /base de datos de cada participante y de ser el caso se le recomendará para que 

acuda a su médico especialista tratante.   

• Costos e incentivos:  

    Usted no realizará ningún gasto por participar de este estudio.   

• Confidencialidad:  

Su información estará protegida ya que su participación es anónima, usaremos códigos de 

identificación internos los cuales mantendrán su privacidad. Si los resultados de este estudio 

son publicados en una revista científica, no se mostrará ningún dato que permita la 

identificación de su persona. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio sin su consentimiento.  

 

 

 

 



 

• Consentimiento:  

 Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la 

información que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el 

presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme 

del estudio en cualquier momento. 

• Nombres                           :  

• Fecha                                 :  

 

 

 

 

Firma del Participante 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Repositorio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• Solicitud a la institución 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

• Reporte de similitud 

 


