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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general describir como la falta de sistemas
informaticos, afecta el control de materiales y suministros en el 1.LE.S.T.P "Juan José
Farfan Céspedes"- Sullana 2022., para lo cual se realizd una investigacion de tipo
descriptivo, correlacional y aplicada, utilizando un disefio no experimental de corte

transversal.

Se aplicd la técnica de la encuesta a través de su instrumento el cuestionario que se aplico
a una muestra de 08 funcionarios y servidores de la institucion investigada, los datos

fueron procesados en el programa Excel.

Entre los resultados alcanzados podemos expresar que se hace necesario que los procesos
y procedimientos que involucran al area de almacén especificamente al control de
materiales y suministros requieren del apoyo de la informatica para una mejor gestion, asi
mismo porcentajes altos de percepcion por parte de los trabajadores exponen que los
problemas que se vienen suscitando con las formas de control que actualmente viene
realizando la institucién se dan porque se llevan a cabo de manera fisica. Se llego a la
conclusion que la falta de sistemas informaticos afecta el control de los materiales y

suministros en el 1.E.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes"- Sullana 2022.

Palabras Clave: Sistema informatico- control de almacén.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to describe how the lack of computer systems
affects the control of materials and supplies at the 1.LE.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes”
- Sullana 2022, for which a descriptive, correlational and applied research was carried

out, using a non-experimental cross-sectional design.

The survey technique was applied through its instrument the questionnaire that was
applied to a sample of 08 officials and servants of the investigated institution, the data
were processed in the Excel program.

Among the results achieved we can express that it is necessary that the processes and
procedures involving the warehouse area, specifically the control of materials and
supplies, require the support of information technology for better management, as well
as high percentages of perception by workers expose that the problems that are arising
with the forms of control currently being carried out by the institution occur because they
are carried out in a physical way. It was concluded that the lack of computer systems
affects the control of materials and supplies at the I.LE.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes"
- Sullana 2022.

Keywords: Computer system- warehouse control.
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Introduccion.

« Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Antecedentes.

Abarca (2021) En su tesis sobre control interno y control patrimonial de bienes
muebles, llega a la conclusion de que en la red de salud Cotabambas existe un control
interno regular. Esto se debe a que el personal desconoce si existe control interno en
lared de salud Cotabambas, porque no existen procesos de induccion, porgque no estan
capacitados y porque no existen normas de conducta establecidas y difundidas.
Ademas, no existe un seguimiento adecuado y constante, especialmente cuando se

esta controlando los bienes muebles.

Isla (2021) EIl objetivo del estudio era identificar las dificultades que se plantean
actualmente en el sector de la logistica, en particular en el almacén. Para ello, se
construyeron incidencias que permitieran comprender y evaluar las deficiencias
actuales y ofrecer opciones alternativas para mejorar la gestion de los inventarios. En
conclusion, tras el examen de las distintas posibilidades, se ha determinado que la
altima solucién, "Reorganizacion de los procedimientos de gestion de inventarios

incluyendo la implantacion de tecnologia®, es la méas adecuada.

Alvarez (2020) La creacion de este trabajo incluyé una amplia investigacion,
diagndstico y sugerencia de mejora de los procesos organizacionales involucrados en
el control de materiales. El objetivo de este estudio fue realizar mejoras en el sistema
del Consorcio Ciacom Ingeniera para el control de los items que han llegado
previamente y los que aun estdn en camino. Los actuales sistemas y procesos

utilizados por la empresa para tener un control sobre los materiales recibidos fueron



analizados de acuerdo con la teoria examinada y basados en ella. Luego se
identificaron fallas en ellos y se crearon estrategias como propuesta de mejora para
reducir las fallas cometidas y mejorar el desempefio de los sistemas y procesos

evaluados en el control de materiales de la empresa.

Espinal (2020) Su investigacion busca mejorar los procedimientos de trazabilidad en
una empresa de servicios electronicos mediante el analisis de la gestion de almacenes.
Dado que se constat6 que la mayoria de los problemas de la empresa objeto de estudio
estaban relacionados con la Recepcion y el Almacenamiento, se sugiere la aplicacion
de la gestion de almacenes como solucion para abordar los problemas a los que se
enfrenta la empresa. Ademas de las metodologias no experimental y transversal
utilizadas en esta investigacion cuantitativa y descriptiva, se aplico un cuestionario
con escala Likert a 14 trabajadores del area. Los resultados mostraron que no hay
clasificacion de materiales por tipo o necesidad de transporte durante la fase de
gestion de la ubicacion, los pedidos se preparan pero no hay mapa ni sefializacion
dentro del almacén, y las existencias se documentan y etiquetan durante la fase de
expedicion pero no se tiene en cuenta el embalaje ni la verificabilidad. Ademas, la
productividad de los empleados es baja debido a su escasa motivacion y a la dificil
carga de trabajo.

Maldonado y Cordova (2020) El objetivo de este estudio es determinar como el
control de inventarios en Inversiones GKS Cercado de Lima en Lima, Perd, se vera
afectado por la gestion de almacenes en el afio 2020. Para lograrlo, se realiz6 una
investigacion no experimental, descriptiva, de corte transversal, utilizando como
referencia las respuestas de 27 trabajadores del almacén a una encuesta, la
observacion de las actividades cotidianas y el analisis de la base de datos del area de
almacén. Al comparar la inspeccion fisica con la documental, los resultados

permitieron concluir que realizan una inspeccion adecuada de la mercancia. Sin



embargo, existe una debilidad en el almacenamiento ya que trabajan de manera
empirica sin utilizar un método o criterio para almacenar por familia o tipo de
producto. También, se observd que realizan inventarios fisicos para gestionar las
existencias, sin embargo existen diferencias en la forma de realizarlos. Por lo tanto,
es evidente que el control de las existencias estd influido por la gestion de los

almacenes.

Jimenez (2020) Este estudio pretende determinar la existencia o no de una relacion
entre el control interno y la gestion de inventarios en los almacenes de la empresa
objeto de estudio. El estudio empled un enfoque descriptivo, correlacional, deductivo
y cuantitativo; se utiliz6 como instrumento la encuesta; la encuesta tuvo 27 preguntas;
13 de esas preguntas tenian escalas de Likert y las 14 restantes no; el tamafio de la
muestral fue de 15 colaboradores de la organizacién; se analizaron los resultados
utilizando estadistica descriptiva e inferencial. La gestion de inventarios de almacén
de la empresa en estudio. se beneficiard con la implementacion de controles internos,

segun se determind finalmente.

Rivera (2020) realizé este estudio con la intencion de describir las caracteristicas
del C.I. implementado en la gestion de almacenes de un instituto en la ciudad de
Piura. Para conocer las dos variables se utiliz6 un disefio descriptivo, no
experimental, transversal, con nivel de investigacién aplicada y método de
investigacién por entrevista (cuestionario). La investigacion, permitié llegar a las
siguientes conclusiones, bajo la percepcidon de los trabajadores encuestados, se
determind un alto nivel de eficiencia de los procesos llevados a cabo en el area de
almacenes, no obstante algunos de los procesos resultan deficientes en el estudio
por tal la entidad debe fortalecer sus controles para una mejor gestion en los
procesos y procedimientos que tienen que ver con los inventarios fisicos de
almacén, y la gestion de registro y control de existencias, especificamente en la

mejora de los controles de salida de las existencias, su verificacion y cotejo con lo



fisico durante la toma, utilizacion de tarjetas de control visible o software para el
control de cantidades, movimientos y saldos de existencias, debe establecer
formatos para el sustento de entradas y salidas de inventarios, elaborar resimenes

mensuales, y llevar a cabo las verificaciones de faltantes y sobrantes de inventarios

Bustamante (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo proponer un sistema de
Control Interno para mejorar el area de almacén de una empresa en Chiclayo; Se
utilizaron métodos de investigacion descriptivos, explicativos y transversales,
mediante una encuesta basada en una escala de Likert elaborada para la institucion y
una muestra de 5 personas (incluidas entrevistas con el personal administrativo y
directivo). Se utilizard el alfa de Cronbach para determinar la coherencia de la
prueba.De este andlisis se concluye que el sistema de control interno de la
organizacion no brinda la seguridad suficiente a la luz de sus objetivos. No
implementa acciones correctivas que permitan la ejecucion de sus controles segun lo
planificado. No cuenta con una estrategia, una politica, unas normas 0 unos procesos

para prevenir posibles amenazas a la empresa

Cérdova, De la cruz y Francia (2019) El objetivo de esta investigacion fue
demostrar la importancia de un S.C.l. dentro de la organizacion. Se realiz6 una
encuesta para demostrar que el estudio era descriptivo correlativo ya que permitio
entre las dos variables medir el grado de asociacidn, estableciendo asi su veracidad y
confiabilidad. Participaron en el estudio personas del area de almacenes, y los
resultados indicaron que existe una deficiencia en el control que debe ser
implementado, lo que lleva a concluir que la organizacion debe implementar de
inmediato un sistema que, conforme a las politicas y actividades de operacion y en

coordinacion con los responsables de los almacenes, permita excelentes resultados.

Chinchay (2019) en su trabajo sobre C.I. y gestion de inventarios desarrollado dentro

de la empresa Grupo Ferretero Construya EIRL en la ciudad de Chimbote, con el



objetivo de encontrar que la aplicacion de un S.C.l. permite una mejora en la gestion
de inventarios de la corporacion, para ello realiz6 un estudio descriptivo con un plan
transversal no experimental, se entrevistd a 8 empleados de la empresa y encontro
que el 75% dijo que habia un control adecuado sobre los ingresos y el inventario,
ademas de una mala gestion del inventario. El autor llega a la conclusion de que el
C.l de la empresa es inadecuada, ya que no se dispone de los datos necesarios sobre
los niveles de existencias, lo que provoca problemas dentro del grupo ferretero.

Merino (2019) La autora de la tesis sobre control interno y gestion de inventarios
realizd una investigacion en la empresa L&S Contratistas Generales SRL de la ciudad
de Chimbote para demostrar que el C. 1. en el almacén es deficiente, Este estudio tuvo
un disefio transversal descriptivo y no experimental, para ello entrevistd a cinco
funcionarios de la empresa pertenecientes a las &reas de direccién general,
contabilidad, logistica y almacén y descubrié que el 60% de ellos indicaron que el
control de la empresa sobre los inventarios era inadecuado. Segun el autor, la
direccion del almacén carece de la cualificacion necesaria para desempefiar sus

funciones y los controles internos de la instalacion son deficientes.

Pavon, Villa, Rueda, y Lomas (2019). En su estudio sobre el control de inventarios
internos en una universidad Guayaquilefia, en 2018 examinaron como el control de
inventarios interno se puede calificar como un valor agregado de la organizacion.
Asimismo, se propone un estudio de 4 enfoques cuantitativos, disefio de campo
respaldado por una revision documental, En consecuencia, se ha determinado que los
controles de inventario deben ajustarse para disminuir los defectos que hacen que la
empresa sea competitiva como PYME en un entorno competitivo. Los autores
sostienen que las medidas o S.C.I. deben fusionarse con la gestién estratégica y la
cultura organizativa para satisfacer las exigencias del mercado tecnoldgico mundial,
en el que los sistemas de informacion desempefian un papel importante en las

empresas.



Altuna (2018) Implementar una solucién web para la mejora de la gestion
administrativa del IESTP fue el proposito general de este estudio. Juan José Farfan
Céspedes - Sullana; 2017; este estudio es de caracter cuantitativo y descriptivo, con un
disefio pre-experimental y transversal; la muestra se extrajo de los empleados del
Instituto; y fue de diez empleados; a partir de estas respuestas se pudo determinar la
necesidad de evaluar el sistema actual a efectos de una propuesta de mejora. EI 47% y
el 29% de los empleados no estan muy satisfechos e insatisfechos respectivamente con
el sistema actual. En cuanto a la necesidad de una propuesta de mejora, el 89% de los
encuestados esta de acuerdo que es necesario un nuevo sistema, mientras que el 11%

se muestra en desacuerdo.

Campos (2018) El objetivo principal de su tesis sobre el control de inventarios era
evaluar el impacto del sistema informético en el proceso de control de inventarios de
almacén de la empresa investigada. EI estudio fue de naturaleza
aplicadaexperimental, utilizando un disefio cuantitativo pre-experimental. Para
recoger los datos fue utilizada la entrevista, la encuesta y el formulario de registro.
Tras la revision y validacion de los datos con tres expertos en la materia, se determiné
que el desarrollo e implantacion del sistema informatico pudo incrementar el indice
de Rotacion de Stocks del 66% al 86% Yy el nivel de cumplimiento de despacho del
80% al 88%. Por lo tanto, podemos afirmar que el sistema informético refuerza o
mejora el nivel del procedimiento de control de inventarios de almacén de RST
Ingenieros S.A.

Elizalde (2018) en su articulo, sobre gestion de almacenes, publicado en Ecuador,
que se centro en analizar la gestion de almacenes para el fortalecimiento de la gestion
de inventarios, fue un estudio documental, bibliografico que utilizé fichas para
obtener informacion como: Gestion de almaceén, caracteristicas, gestion de inventario

y constatacion de que la gestion de almacén tiene implicaciones para fortalecer la



gestion de existencias, especialmente en términos de las caracteristicas que
determinan los pasos a medir, el grado de integracion y colaboracion entre
trabajadores y propietarios. En conclusion, es importante que una empresa disponga
de un sistema para almacenar sus articulos y controlar los niveles de existencias a lo
largo del tiempo, a fin de evitar las referencias de los productos y sus variaciones,
adaptandose a las necesidades y demandas del mercado.

Sanchez (2018) En su tesis sobre la mejora de la gestion y el control de inventarios,
el autor se propuso disefiar un sistema informatico para mejorar la gestion y el control
de los bienes muebles. De acuerdo con el disefio del estudio, la investigacion fue
cuasi-experimental porque el investigador observé tanto el proceso de inventario
tradicional como las mejoras introducidas por el uso de esta tecnologia. Para recopilar
los datos, se realizaron entrevistas y una ficha de observacion con los empleados del
area de Patrimonio Fiscal, para los que se habian creado guias de entrevista con el fin
de conocer el procedimiento del area en cuestion; en las conclusiones, se determind
que el tiempo requerido para la toma de inventarios podria reducirse en un 95%. De
igual forma, la elaboracion de reportes de depreciaciones contables y disparidades de
faltantes requirié una disminucion del 99.98% en el tiempo de procesamiento de la
informacidn, una reduccién del 93.61% en gastos operativos y una reduccion del

77.78% en recursos humanos.

Rozas (2018) En su investigacion sobre gestion de almacén en una entidad del estado,
cuyo objetivo fue conocer al respecto de dicha gestion, utilizé un disefio transversal
de nivel descriptivo y no experimental, asi como el método deductivo, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 36 funcionarios de la institucion, el autor utilizd
técnicas de revision documental, observacion y encuesta con sus instrumentos
registro bibliogréfico, formulario de observacién y cuestionario. Los resultados de la
investigacion permitieron al autor identificar los problemas y necesidades de la

institucién para proponer alternativas de solucion. El autor concluye que la



administracion de almacenes en el G.R. de Ica tiene un 71 por ciento que puede ser
calificado como bueno, Se menciona que siguen siendo insuficientes los recursos
asignados a la region para alcanzar una buena indicacion; a menudo falta la gestion
de recursos en términos de personal y programas de formacion adecuados, asi como

un presupuesto y tecnologia aceptable.

De los Reyes (2018), El objetivo del estudio fue describir las caracteristicas del
control en la oficina ejecutiva de logistica y servicios auxiliares del Gobierno
Regional de Tacna; la informacion se obtuvo a través de un cuestionario aplicado a
una muestra de 20 trabajadores de la oficina, y el método utilizado fue un disefio
cuantitativo, descriptivo y no experimental, como resultado, se determin6 que los
elementos de control interno estan presentes y funcionan adecuadamente; asimismo,
una parte importante de los trabajadores informé que se han tomado medidas para
reducir los riesgos en los procesos de contratacion y que los comités de seleccidn son
independientes. Por lo tanto, se concluye que la oficina cumple con la aplicacion
positiva de los elementos de control interno y que esto es ventajoso para los objetivos

de la institucién.

Pandia (2018) tuvo como objetivo de investigacion la evaluacion del control en la
gestion del area de almacén de la municipalidad, el estudio emple6 métodos de
investigacion descriptivos, analiticos, deductivos y sintéticos; las técnicas que
recolectaron datos incluyeron la observacion directa, los cuestionarios y el analisis
documental; un cuestionario fue administrado a una muestra de ocho trabajadores del
area de almacén. Entre los hallazgos se encuentran el poco interés de la alta direccion
en la ejecucion de las actividades, la falta de actividades de planificacion del
seguimiento de los riesgos, la ausencia de directrices o politicas de administracion de
riesgos y la ausencia de riesgos potenciales identificados. El autor llega a la
conclusion de que los elementos de control interno presentan fallos de control de alto

riesgo, que repercuten negativamente en la gestion de los procesos.



Carrefio (2018) en su investigacion sobre la supervision interna de las areas de
almacén del sector agricola en la ciudad de Querecotillo - Sullana - Piura. Se examind
en el afio 2018, y la empresa se dedica a la exportacién de banano organico, con el
objetivo principal de determinar y describir las caracteristicas de C.I. del area de
almacén. El informe concluye que casi todas las organizaciones nacionales no realizan
los controles suficientes en sus diversas areas para asegurar un adecuado control
interno, destacando el &rea de almacén, y el personal, que no se encuentra en
condiciones suficientes para asegurar los recursos, ademas carece de un sistema que
permita la gestion de inventarios, no utiliza tarjetas Bincard, y mas bien realiza
anotaciones en un cuaderno de entradas y salidas de mercancia. En consecuencia, es
imprescindible que la Asociacién tome las medidas oportunas para eliminar el mayor
numero de vulnerabilidades en la ejecucion de sus operaciones y procedimientos dentro
del S.C.1. y tambiéen dentro del area de almacén. Del mismo modo, abogo por hacer un
seguimiento en el area de almacén en cuanto a procesos y funciones con el objetivo de
identificar posibles deficiencias y peligros e implementar acciones correctivas para
mitigarlos. En consecuencia, ofrecer direccion y formacioén a las personas encargadas

del area de almacén para asegurarse de que realizan sus tareas correctamente.

Fundamentacion.

Segun Wikipedia (2014), un sistema informatico (SI) permite almacenar y procesar
datos; consta de hardware, software y empleados. Compuesto por CPU, memoria,
sistemas de almacenamiento externo, etc., el hardware engloba los ordenadores y
cualquier forma de equipo electronico. El software esta formado por el sistema
operativo, el firmware y las aplicaciones; los sistemas de gestion de bases de datos

son especialmente importantes. Por ultimo, el componente humano esta formado por



los empleados técnicos que brindan apoyo y mantienen el sistema (analistas,

programadores, operadores, etc.), asi como por los usuarios finales.

En su libro Sistemas Operativos apuntes digitales, la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (s.f.) explica que el software comprende los programas de
instrucciones y datos que describen para el hardware los métodos necesarios para la
resolucion de problemas. Se considera software de sistema, software de aplicacion y

software de usuario final.

Segun la guia Startup IONOS (2019), el software de inventario es un programa
disefiado para ayudar en la administracion del inventario de una empresa, que se
define como la coleccién de activos. Por lo tanto, lo pueden utilizar empresas de
cualquier industria y tamafio, pero es de especial relevancia para aquellas que estan
dedicadas a la compra y venta de existencias. Permite determinar la cantidad de
existencias, su ubicacién y las entradas y salidas de productos. Todo ello contribuye
a mejorar la planificacion, aumentar la produccion y satisfacer a los clientes. Este tipo
de software ofrece una mayor organizacién y servicio al cliente en todo momento, ya
que las existencias reales estan constantemente accesibles y pueden mostrarse al
cliente. Del mismo modo, es factible determinar con mayor precision los plazos de
pedido y las cantidades al proveedor, minimizando asi los costes superfluos. Por no

hablar de su importancia en el mantenimiento de la contabilidad de la empresa.

Segun laR.J. N° 335-90-INAP/DNA (actualmente en vigor), el Control de Inventarios
es el conjunto de operaciones realizadas para verificar que las existencias
almacenadas conserven sus caracteristicas fisicas y numeéricas originales. El control
de inventarios ofrece datos sobre los movimientos de entrada y salida de articulos en
el almacén, asi como la determinacion de los inventarios en cantidades totales y
unitarias que han sido debidamente valoradas. El registro de existencias es un sistema

de registros e informes fisicos (tarjetas) o virtuales (electronicos) que mantiene un
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seguimiento de los articulos que entran y salen del almacén, asi como de las

cantidades disponibles para su distribucién, determinadas por un resumen de los

movimientos del almacén.

+ Justificacion de la investigacion.

Justificacion Teorica

El proposito en la presente investigacion, es que a través de la aplicacion tedrica
de los sistemas informaticos de aspecto contable y del control de materiales y
suministros, se den las explicaciones que sustenten o reformulen los contenidos
conceptuales de estas variables que participan en la presente investigacion, y
ademas se sustente la relacion que pueda darse en la gestion y control de los
procesos en el area de almacén especificamente en el de control de materiales y
suministros que pueda llevar a cabo la empresa de una mejor manera para llevar
eficientemente su gestion. Esto permite en la presente investigacion llevar a cabo
comparaciones a las diferentes conceptualizaciones de las variables de estudio para
adquirir hallazgos precisos.

Justificacion Préactica

La investigacion es practica por su importancia en la solucién del problema de
estudio, los objetivos de estudio planteados nos permiten conocer como se lleva a
cabo el control de materiales y suministros en determinado momento dentro de la
institucién, una vez conocido y determinadas algunas imperfecciones se considere
la utilizacion de un sistema informético para la mejora de dichos controles, esto
mantendria al instituto en una posicién de eficiencia en la gestion administrativa

de sus inventarios.
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Justificacion Metodologica

Para la realizacion del presente estudio, se utilizo el cuestionario el mismo que fue
procesado mediante el software SPSS conociendosé la necesidad de la falta de un
sistema informético que pueda ayudar a la automatizacion en la gestion de
inventarios especificamente en el control de materiales y suministros en el instituto
investigado, logrando asi los objetivos del estudio. Los resultados permiten
conocer la situacion real en el tema de estudio, con la ayuda del método y el
instrumento de investigacion, que fueron verificados por profesionales expertos y

conocedores del tema.

Justificacion social

La justificacion pretende un beneficio social ya que con los resultados de la
investigacion se pudieron considerar algunas recomendaciones que Vvan
directamente a aplacar los malos controles dentro de los almacenes de las
instituciones puablicas ya que esto implica no cumplir con algunas normativas
estipuladas por el estado como es el caso de racionalizacion del gasto publico, ya
qgue una mala gestién en el control de materiales y suministros acarrea gastos
innecesarios y perdida de dinero para el estado, socialmente mejorar esto, implica
una mejora en el presupuesto de las entidades publicas educativas y mas educacion

para la sociedad.

Justificacion Cientifica.

Este estudio es un esfuerzo de investigacion en el que se utilizaron métodos y
procedimientos cientificos para dar una solucion cientifica al problema aqui
descrito; los conocimientos que se obtienen de este estudio ayudan a los lectores a

comprender mejor las caracteristicas de los controles de materiales y suministros
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en las instituciones puablicas, la problemaética que muchas veces se instala en las
mismas cuando estos son llevados de manera mecanica sin la ayuda de la
tecnologia como es el caso de sistemas informaticos, los mismos que permiten con

su buen uso una eficiente gestion de almacenes.

Problema:

¢Como la falta de un sistema informatico afecta al control de materiales y suministros
del LE.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes"- Sullana 2022?

Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables

Variable (X)= Sistema informatico

Definicion conceptual

Segun Wikipedia (2014) un sistema informatico (SI) es un sistema que permite
almacenar y procesar datos; consta de hardware, software y empleados. Compuesto
por CPU, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc., el hardware engloba
los ordenadores y cualquier forma de equipo electrdnico. El software esta formado
por el sistema operativo, el firmware y las aplicaciones; los sistemas de gestion de
bases de datos son especialmente importantes. Por Gltimo, el componente humano
esta formado por los empleados técnicos que apoyan y mantienen el sistema

(analistas, programadores, operadores, etc.), asi como por los usuarios finales.
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Definicion operacional

El Sistema Informatico es de caracteristicas cualitativas y se operativizara en dos
dimensiones, siendo estas la “Evaluacion del Sistema actual de control de materiales
y suministros”; y “Propuesta de mejora en el control de materiales y suministros por

el uso de un Sistema Informatico”.

Variable (Y)= Control de materiales y suministros

Definicion conceptual

Segun el post de economia industrial (s.f.), el control de materiales y suministros es
una actividad de gestion que supervisa la adquisicion, el manejo y el uso de los
inventarios empleados en el proceso de fabricacion. Es un procedimiento que requiere
la planificacion, organizacion y auditoria de todas las piezas utilizadas en una

actividad de fabricacién especifica.

Definicion operacional

La variable Control de materiales y suministros es de naturaleza cualitativa y se
operativizara en dos extensiones, siendo estas las dimensiones de “Formas de Control

de materiales y suministros” y “ Proceso de toma de Inventarios y registro de

materiales y suministros”.

Hipotesis

La falta de sistemas informaticos afecta el control de materiales y suministros en el
I.E.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes” Sullana 2022.

14



Obijetivos

Objetivo general

Describir como la falta de sistemas informaticos, afecta el control de materiales y

suministros en el 1.LE.S.T.P "Juan José Farfan Cespedes"- Sullana 2022.

Obijetivos especificos

1. Conocer las formas de control del &rea de almacén del 1.E.S.T.P "Juan José Farfan
Céspedes"- Sullana 2022.

2. Detallar las caracteristicas del proceso de toma de inventario fisico de materiales
y suministros de almacén, 2022 en el I.E.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes",-
Sullana 2022.

3. Relacionar como la falta de un sistema informatico afecta el control de registro
materiales y suministros de almacén, en el LE.S.T.P "Juan José Farfan
Céspedes",- Sullana 2022,
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Metodologia.

Tipo y Disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

De acuerdo a su objetivo, el estudio fue de tipo Aplicado, lo que significa que se
describieron las caracteristicas de las variables y las dimensiones del problema a
fin de proponer soluciones para superar las dificultades asociadas a la carencia de
un sistema informatico que contribuya a la eficiencia en la gestién de materiales

y suministros en el I.E.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes",- Sullana 2022.

El estudio fue descriptivo correlacional en la medida que describié los matices
primarios de los sistemas de gestion de materiales y suministros fisicos y las
deficiencias ocasionadas por la ausencia de sistemas informaticos en la

institucién investigada.

Disefio de Investigacion.

Por otro lado, el disefio de la investigacion fue un disefio no experimental de corte
transversal; esto significa que no se manipularon variables durante el transcurso
del estudio, sino que se describira detalladamente el estado inicial del problema.
En consecuencia, los problemas para el afio 2022 se analizaron utilizando este

disefio.
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Poblacion y muestra
Poblacion:

La poblacidn fue de 42 trabajadores en el 1.E.S.T.P. "Juan José Farfan Céspedes",-
Sullana 2022.

Muestra:

El pequefio tamafio de la poblacion hizo necesario un método de seleccién no
probabilistico, por lo que se selecciond una muestra intencionada; en este caso,
08 empleados administrativos de la entidad expertos en la materia compondran

la muestra.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas.

En cuanto a la técnica, se utiliz6 una encuesta; esto significa que se solicit6 a la
poblacién de la muestra que rellene un cuestionario; de este modo, se recopilaron
datos basados en las opiniones y comportamiento de los empleados de la
institucion.

Instrumento.
Se utilizo el instrumento denominado cuestionario, que incluyé preguntas
disefiadas que sirvieron para recoger datos de la poblacion muestral; para ello se

propusieron 20 preguntas que nos permitieron recoger datos a nivel de variables y

dimensiones.
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Resultados
Resultado de encuesta a trabajadores del 1.E.ST.P. Juan José Farfan Céspedes

TABLA 1.

¢ Esta satisfecho con la forma en que se llevan los procesos y procedimientos
respecto a los materiales y suministros de almacén?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 13%
A veces 5 63%
Casi siempre 1 12%
Siempre 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

H Siempre

H Casi siempre
B A veces

® Casi nunca

= Nunca

Figura 1. ¢ Esta satisfecho con la forma en que se llevan los procesos y procedimientos respecto a los
materiales y suministros de almacén?.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 1, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢ Esta satisfecho con la forma
en que se llevan los procesos y procedimientos respecto a los materiales y suministros
de almacén?, asi podemos observar que el 63% de las respuestas de los encuestados
indican que a veces, el 13% que casi nunca, un 12% que casi siempre y siempre

respectivamente se esta satisfecho con la forma de llevarlos procesos y procedimientos.
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TABLA 2. (Esta satisfecho con los tiempos utilizados para llevar a cabo los procesos y
procedimientos respecto de los materiales y suministros de almacen?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 3 38%
Casi siempre 2 25%
Siempre 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 2, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Esta satisfecho con los
tiempos utilizados para llevar a cabo los procesos y procedimientos respecto de los
materiales y suministros de almacén?, asi podemos observar que el 38% de las respuestas
de los encuestados indican que a veces, el 25% que casi nunca, un 25% que casi siempre
y otro 12% que siempre se esta satisfecho con los tiempos que se utilizan para llevar a

cabo los procesos y procedimientos.
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TABLA 3. ;Considera exactos los datos de entradas, salidas y saldos y otros elaborados
de manera manual y sin ayuda de la informatica?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 50%
A veces 2 25%
Casi siempre 1 12%
Siempre 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 3, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Considera exactos los datos
de entradas, salidas y saldos y otros elaborados de manera manual y sin ayuda de la
informatica?, asi podemos observar que el 50% de las respuestas de los encuestados
indican que casi nunca, un 25% que a veces, un 13% siempre, y un 12% que casi siempre

se consideran exactos los datos de entradas y salidas elaborados de forma manual.
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TABLA 4. ¢ Considera oportuno el despacho de almacén de materiales y suministros a las
areas solicitantes?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 75%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 4, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Considera oportuno el
despacho de almacén de materiales y suministros a las areas solicitantes?, asi podemos
observar que el 75% de las respuestas de los encuestados indican A veces y otro 25% que

siempre se considera oportuno el despacho de los materiales y suministros del almacén.
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TABLA 5. ¢Considera oportuno el control respecto de los procesos y procedimientos
inherentes a los materiales y suministros en la institucion?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 13%
A veces 5 62%
Casi siempre 2 25%
Siempre 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

H Siempre

B Casi siempre
H A veces

B Casi nunca

H Nunca

Figura 5. ¢ Considera oportuno el control respecto de los procesos y procedimientos inherentes a los
materiales y suministros en la institucion?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 5, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢ Considera oportuno el control
respecto de los procesos y procedimientos inherentes a los materiales y suministros en la
institucion?, asi podemos observar que el 63% de las respuestas de los encuestados indican
gue a veces, un 25% que casi siempre, el 13% que casi nunca, se considera oportuno el
control respecto a los procesos y procedimientos de materiales y suministros.
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TABLA 6. ¢Considera usted que es necesario que la institucion haga uso de un sistema
informatico para el control de materiales y suministros?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 75%
Casi siempre 0 0%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

= Nunca

Casi nunca

75% A veces
(o]
Casi siempre

= Siempre

Figura 6. ¢ Considera usted que es necesario que la instituciéon haga uso de un sistema informético para
el control de materiales y suministros?.

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 6, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Considera usted que es
necesario que la institucién haga uso de un sistema informatico para el control de
materiales y suministros?, asi podemos observar que el 75% de las respuestas de los
encuestados indican que a veces y el otro 25% que siempre se considera necesario que la

institucion utilice un sistema informatico para controlar los materiales y suministros.
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TABLA 7. ¢Considera usted que es apropiado un software para llevar un mejor control
de los materiales y suministros en la institucion?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 1 13%
Casi siempre 3 37%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

“ Siempre

¥ Casi siempre
® A veces

® Casinunca
" Nunca

Figura 7. ¢ Considera usted que es apropiado un software para llevar un mejor control de los materiales y
suministros en la institucién?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 7, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Considera usted que es
apropiado un software para llevar un mejor control de los materiales y suministros en la
institucion?, asi podemos observar que el 37% de las respuestas de los encuestados indican
que casi siempre, un 25% que casi nunca, otro 25% que siempre y un 13% que a veces se
considera que es apropiado un software para llevar un mejor control de materiales y

suministros.
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TABLA 8. ¢ Considera usted que es apropiado un software para la realizacion de procesos
y procedimientos mas eficaces respecto de los materiales y suministros?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 0 0%
Casi siempre 3 38%
Siempre 3 37%
TOTAL 4 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 8, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Considera usted que es
apropiado un software para la realizacién de procesos y procedimientos mas eficaces
respecto de los materiales y suministros?, asi podemos observar que el 38% de las
respuestas de los encuestados indican que casi siempre, un 37% que siempre, y un 25%
que casi nunca es apropiado un software para lleva a cabo procesos y procedimientos mas

eficaces sobre los materiales y suministros.
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TABLA 9. ¢Considera usted que un sistema informatico permitira obtener reportes
oportunos y eficientes?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 25%
Casi siempre 1 13%
Siempre 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 9, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ;Considera usted que un
sistema informatico permitira obtener reportes oportunos y eficientes?, asi podemos
observar que el 62% de las respuestas de los encuestados indican que siempre, un 25%
que a veces y el otro 13% que casi siempre se considera que un sistema informatico

permitird obtener reportes oportunos y eficaces.
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TABLA 10. ¢En su opinién el nuevo sistema informatico ayudara al personal del area
de almacén a realizar de manera eficiente su labor?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 25%
Casi siempre 2 25%
Siempre 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 10, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢En su opinion el nuevo
sistema informatico ayudara al personal del area de almacén a realizar de manera eficiente
su labor?, asi podemos observar que el 50% de las respuestas de los encuestados indican
que siempre, un 25% que casi siempre y el otro 25% que a veces un sistema informatico

ayudara al personal de almacén a realizar su labor eficientemente.
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TABLA 11. ¢Los materiales y suministros cuentan con los documentos de recibo
correspondientes al momento de ser recepcionados?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 13%
A veces 3 38%
Casi siempre 1 12%
Siempre 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

M Siempre

M Casi siempre
H A veces

® Casinunca

" Nunca

Figura 11. ¢ Los materiales y suministros cuentan con los documentos de recibo correspondientes al
momento de ser recepcionados?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 11, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢ Los materiales y suministros
cuentan con los documentos de recibo correspondientes al momento de ser
recepcionados?, asi podemos observar que el 38% de las respuestas de los encuestados
indican que a veces, el 37% que siempre, un 13% que casi siempre y otro 13% que casi
nunca los materiales y suministros cuentan con recibo correspondiente cuando son

recepcionados.
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TABLA 12. ;Se verifican cuantitativamente y cualitativamente los materiales y
suministros al momento del ingreso?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 50%
Casi siempre 2 25%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

M Siempre

M Casi siempre
H A veces

® Casinunca

= Nunca

Figura 12. ¢ Se verifican cuantitativamente y cualitativamente los materiales y suministros al momento del
ingreso?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 12, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢ Se verifican
cuantitativamente y cualitativamente los materiales y suministros al momento del
ingreso?, asi podemos observar que el 50% de las respuestas de los encuestados indican
gue a veces, un 25% que casi siempre y el otro 25% que siempre se verifican los
materiales y suministros al momento de su ingreso.
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TABLA 13. ¢ Los pedidos de materiales y suministros al almacén se evidencian a través de
formatos de requerimiento o documento similar?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 1 13%
Casi siempre 1 12%
Siempre 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 13, muestra el resultado a la consulta planteada ¢Los pedidos de materiales y
suministros al almacén se evidencian a través de formatos de requerimiento o documento
similar?, podemos observar que el 50% de las respuestas indican que siempre, un 25% que
casi nunca, el 13% que a veces y otro 12% que casi siempre se evidencia a través de

formatos de requerimiento los pedidos de materiales y suministros.
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TABLA 14. EIl despacho de materiales y suministros se realiza con la autorizacion del
jefe encargado conforme a normativa interna?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 25%
Siempre 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 14, muestra el resultado a la consulta planteada ¢EIl despacho de materiales y
suministros se realiza con la autorizacion del jefe encargado conforme a normativa
interna?, podemos observar que el 50% de las respuestas indican que siempre, un 25% que
casi nunca y otro 25% que casi siempre el despacho de materiales y suministros se realiza

con autorizacion del jefe encargado.
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TABLA 15. ¢ El control para entrega de materiales y suministros se encuentra a cargo de
personal especifico para esa funcion?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 13%
A veces 1 13%
Casi siempre 3 37%
Siempre 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 15, muestra el resultado a la consulta planteada ¢El control para entrega de
materiales y suministros se encuentra a cargo de personal especifico para esa funcion?,
podemos observar que el 37% de las respuestas indican que casi siempre, un 37% que
siempre, el 13% que casi nunca y el otro 13% que a veces, el control para la entrega de

materiales y suministros esta a cargo de personal especifico para esa funcion.

32



TABLA 16. ¢Latoma de inventario fisico a los materiales y suministros se lleva a cabo
por lo menos una vez al afio?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
| Nunca 0 | 0% |
Casi nunca 1 13%
A veces 2 25%
Casi siempre 0 0%
Siempre 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

H Siempre

M Casi siempre
B A veces

B Casi nunca

H Nunca

Figura 16. ¢La toma de inventario fisico a los materiales y suministros se lleva a cabo por 1o menos una
vez al afio?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 16, muestra el resultado a la consulta planteada ¢La toma de inventario fisico a
los materiales y suministros se lleva a cabo por lo menos una vez al afio?, podemos
observar que el 62% de las respuestas indican que siempre, un 25% que a veces y otro
13% que casi nunca, la toma de inventario se lleva por lo menos una vez al afo.
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TABLA 17. ¢Se coteja la informacion que brinda contabilidad con el fisico en el
almacén durante la toma de inventario?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 13%
A veces 2 25%
Casi siempre 2 25%
Siempre 3 37%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 17, muestra el resultado a la consulta planteada ¢Se coteja la informacion que
brinda contabilidad con el fisico en el almacen durante la toma de inventario?, podemos
observar que el 37% de las respuestas indican que siempre, un 25% que a veces y otro
25% que casi siempre mientras que el 13% indic6 que casi nunca, se coteja la informacion

contable con el fisico en el almacén durante la toma de inventario.
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TABLA 18. ¢Se realizan las indagaciones correspondientes para los casos de faltantes
y sobrantes de materiales y suministros?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 25%
A veces 3 38%
Casi siempre 1 12%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 18, muestra el resultado a la consulta planteada ¢Se realizan las indagaciones
correspondientes para los casos de faltantes y sobrantes de materiales y suministros?,
podemos observar que el 38% de las respuestas indican que a veces, un 25% que casi
nunca, otro 25% indico que siempre y un 12% que casi siempre, se realizan indagaciones

en caso de faltantes y sobrantes en almacén.

35



TABLA 19. ;Se encuentran establecidos los formatos para el sustento permanente de las
entradas y salidas de materiales y suministros al almacén?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 1 13%
Casi nunca 2 25%
A veces 3 38%
Casi siempre 1 12%
Siempre 1 12%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 19, muestra el resultado a la consulta planteada ¢Se encuentran establecidos los
formatos para el sustento permanente de las entradas y salidas de materiales y suministros
al almacén?, podemos observar que el 38% de las respuestas indican que a veces, un 25%
que casi nunca, el 13% indicd que nunca, un 12% que casi siempre y otro 12% que siempre
se encuentran establecidos los formatos para sustentar entradas y salidas de materiales y

suministros.
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TABLA 20. ¢Se elabora un resumen mensual sobre los movimientos de entrada y salida
de los materiales y suministros al y del almacén?

ESCALA CANTIDADES POCENTAJES %
Nunca 1 13%
Casi nunca 2 25%
A veces 2 25%
Casi siempre 1 12%
Siempre 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

H Siempre

H Casi siempre
H A veces

H Casi nunca

H Nunca

Figura 20. ¢Se elabora un resumen mensual sobre los movimientos de entrada y salida de los materiales
y suministros al y del almacén?

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.

INTERPRETACION:

La Tabla 20, muestra el resultado a la consulta planteada ¢ Se elabora un resumen mensual
sobre los movimientos de entrada y salida de los materiales y suministros al y del
almacén?, podemos observar que el 25% de las respuestas indican que casi nunca, un 25%
que a veces, otro 25% indico que siempre, y un 12% que casi siempre, se elabora un
resumen mensual de movimientos de entradas salidas de materiales y suministros.
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Anélisis y Discusion.
Se realizd el andlisis tomando en cuenta las investigaciones de diversos autores
considerando los objetivos planteados, resolver el problema permitio la obtencion de

nuevos hallazgos, sustentadosé la hipotesis planteada.

1. Describir como la falta de sistemas informaticos, afecta el control de materiales
y suministros en el 1.E.S.T.P ""Juan José Farfan Céspedes™, Sullana 2022. Se
puede observar en la tabla 7, que el 37% manifiestan que casi siempre se considera
que es apropiado un software para que se lleve un mejor control de materiales y
suministros en la institucion, en la tabla 8, el 37%, consideran que casi siempre y
otro 38% que siempre es apropiado un software para la realizacion de procesos y
procedimientos mas eficaces respecto al control de materiales y suministros, en la
tabla 9, los entrevistados en un 62% consideran gue siempre un sistema informatico

permitira obtener reportes oportunos y eficientes.

Isla (2021) recomienda para la mejora de controles de inventario, reorganizar los
procesos para el control de inventarios lo que debe incluir la implementacién
tecnoldgica. Asimismo, Espinal (2020) observo en su investigacion la problematica
en la gestion de almacenes, determinando que los equipos son insuficientes para el
trabajo, la verificacion de bienes es regular, no existe clasificacion de inventarios,
no existe mapa de sefializacion de almacén, no se verifican las mercancias, entre
otros que indican falta de eficiencia en la labor logistica. Por otro lado Cérdova De
la cruz y Francia (2019) en su estudio sobre control y sistemas de inventarios
Ilegaron a la conclusion que debe existir con suma urgencia un sistema para la

operacionalizacion de los procesos y procedimiento que involucre a los almacenes.
Se puede llegar a la conclusion que conforme a lo obtenido en la investigacion se

hace necesario que los procesos y procedimientos que involucran al area de

almacen especificamente al control de materiales y suministros requieren del apoyo
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de la informatica para una mejor gestion de estos, los trabajadores se expresan
sobre la necesidad de que la institucion haga uso de sistemas informaticos y esto se
puede evidenciar en las investigaciones realizadas anteladamente y consideradas
en la presente donde algunas conclusiones exponen que a traves de sistemas

informaticos la labor logistica sera eficiente.

. Conocer las formas de control del area de almacén del 1.E.S.T.P ""Juan José
Farfan Céspedes™, Sullana 2022.

En latabla 11, observamos que el 50% de los trabajadores, indican que solo a veces
los materiales y suministros cuentan con los documentos de recibo correspondientes
al momento de su recepcién, en la tabla 12, un 50% de trabajadores coinciden que a
veces se realiza una verificacion cuantitativa y cualitativa de los materiales y
suministros al momento de su ingreso, en la tabla 13, el 50% de trabajadores indican
que siempre los pedidos de los materiales y suministros al almacén se evidencian

considerando requerimientos o documento similar.

Rivera (2020) en su investigacion determind un alto nivel de eficiencia de los
procesos llevados a cabo en el area de almacenes, no obstante algunos de los
procesos resultan deficientes en el estudio por tal la entidad debe fortalecer sus
controles para una mejor gestion en los procesos y procedimientos que tienen que
ver con los inventarios fisicos de almacén, y la gestién de registro y control de
existencias, por otro lado Bustamante (2019) determind en su estudio que la
organizacion no cuenta con un sistema de control que ofrezca una seguridad
aceptable a la luz de sus objetivos. No implementa acciones correctivas que
permitan la ejecucion de sus controles segun lo planificado. En la misma linea
Chinchay (2019), encontr6 en su investigacion que los controles son insuficientes
ya que la empresa no dispone de la informacidn necesaria sobre los niveles de

inventario, lo cual genera problemas dentro de la empresa.
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Podemos observar que porcentajes altos de percepcion de los trabajadores exponen
algunos problemas que se vienen suscitando con las formas de control que
actualmente viene realizando al institucion ya que estan son fisicas y carecen de un
sistema informatico que puede apoyar a la gestion de procesos y procedimientos en
el &rea. Por otro lado se puede evidenciar en investigaciones anteriores que la
problematica al respecto es la misma las formas de control fisico deben estar
apoyadas con sistemas informéticos que permitan minimizar tiempos, evitar

sobrecostos Y generar reportes oportunos.

. Detallar las caracteristicas del proceso de toma de inventario fisico de
materiales y suministros de almacén, 2022 en el I.E.S.T.P ""Juan José Farfan
Céspedes", Sullana 2022.

En la tabla 17, el 37%, indican que siempre se coteja la informacion que brinda
contabilidad con el fisico en el almacén durante una toma de inventarios, en la tabla
29, un 38% opinan que a veces los formatos para sustentar las entradas y salidas de
suministros de almacén se encuentran establecidos, y en la tabla 20, un 25% indica
que casi nunca y otro 13% que nunca se elaboran resimenes mensuales sobre el

movimiento de entrada y salida de los materiales y suministros del almacén.

Al respecto, Maldonado y Cordova (2020) observaron en la empresa investigada
que se realiza una adecuada inspeccion de la mercancia contratando lo fisico con lo
documental; sin embargo, observaron deficiencias en el almacenamiento desde que
se viene trabajando empiricamente, ademas se observd que se realizan inventarios
fisicos para controlar las existencias, pero registran desviaciones. Por su parte,
Elizalde (2018) concluye que toda empresa debe almacenar sus articulos en un
tiempo determinado, y que se debe establecer un inventario para regular el nivel de
existencias. En contraste, Sanchez (2018) pudo determinar a partir de su estudio
sobre la creacion de un sistema informatico para mejorar la administracion y control

de los bienes muebles, que fue posible reducir el tiempo de toma de inventarios en
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un 95%. De igual forma, se disminuyd el tiempo de procesamiento de la informacion
en un 99,98%, lo que corresponde a la elaboracién de reportes de depreciacion
contable y diferencias de faltantes, una reduccion del 93,61% en gastos operativos

y una reduccién del 77,78% en recursos humanos.

Se puede observar que dentro de las caracteristicas del proceso de toma de
inventarios los trabajadores indican que se lleva cabo por o menos una vez al afio,
aun asi expresan que no son del todo eficientes ya que carecen de ciertas
caracteristicas que permitan considerarlo como eficientes, ya que solo a veces se
hacen cotejaciones, indagaciones sobre faltantes y sobrantes, presentacion de
formatos y evidencias, y que casi nunca se presentan resimenes al respecto, las
investigaciones realizadas anteriormente por otros investigadores encuentran las
mismas dificultades e indican ademas que esto es controlable con la ayuda de un

sistema informatico.

. Relacionar como la falta de un sistema informatico afecta el control de registro
materiales y suministros de almacén, en el LLES.T.P "Juan José Farfan
Céspedes™, Sullana 2022.

En la tabla 2, el 38%, indican que casi nunca estan satisfechos con los tiempos
utilizados para llevar a cabo los procesos y procedimientos respecto de los
materiales y suministros de almacén sin la utilizacion de un sistema informatico, en
la tabla 3, se observa que el 50%, de los encuestados casi hunca considera exactos
los datos de entrada, salida y saldos elaborados de manera manual y sin ayuda de la
informatica, ademas la tabla 5, nos muestra que el 63% considera que solo a veces
es oportuno el control de los procesos y procedimientos respecto a los materiales y
suministros en la institucion de la forma en que se vienen realizando sin la ayuda de

un sistema informatico.
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Alvarez (2020), realiz6 un analisis general, diagnostico y propuesta de mejora de los
procesos relacionados con el control de materiales dentro de la empresa, con el fin
de mejorarlos y obtener resultados positivos en su desarrollo. En conclusion, el
analisis de los sistemas para el control de materiales utilizados por la empresa
identifica fallas, indicando estrategias para mejorar el desempefio de los sistemas de
control de inventarios. En su estudio sobre el control de inventarios, Pavon, Villa,
Rueda y Lomas (2019) afirman que es vital ajustar los controles para eliminar las
debilidades organizacionales, y que los sistemas de informacion tienen un papel
preponderante en el sector empresarial. La creacion y despliegue del sistema de
informacion impulsé el indice de Rotacion de Acciones de 66% a 86% Yy el Nivel
de Satisfaccion de 80% a 88%, segun Campos (2018). Asi, pudo confirmar que el
sistema informatico potencia o mejora el nivel del procedimiento de gestion de

inventario de almacén de la empresa.

Analizando los datos se puede observar que la falta de un sistema informatico afecta
el control y registro de materiales y suministros en el almacén, esto se evidencia en
lo expresado por los encuestados cuando exponen que muchas veces los datos no
son exactos la informacion no es oportuna mucho menos el control, las
investigaciones anteriores realizadas al respecto exponen que los sistemas de
informacion juegan un papel muy importante para corregir los controles y reducir

debilidades en los procesos y procedimientos dentro de las instituciones.
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Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones
1. Lafalta de sistemas informaticos en la institucion afecta el control de los materiales
y suministros, esto lo podemos observar cuando en la tabla 2 se expone que un
38% casi nunca se esté satisfecho con los tiempos para llevar a cabo los procesos
y procedimientos respecto de los materiales y suministros de almacén sin la
utilizacion de un sistema informatico, ademas en la tabla 3, se indica que el 50%
casi nunca considera exactos los datos de entrada, salida y saldo elaborados de
manera manual, ain mas en la tabla 5 un 63% consideré que solo a veces los
procesos y procedimientos sobre los materiales y suministros los mismos que

incluyen el control y registro son oportunos’.

2. Queda relacionado que la falta de un sistema informatico afecta el control y
registro de materiales y suministros en el area de almaceén de la institucion
investigada, se pudo observar en la tabla 3, por un 50% de encuestado que casi
nunca se consideran exactos los datos de entrada, salida y saldo elaborados de
manera manual, en la tabla 7, el 37% manifestd que casi siempre es apropiado el
uso de un software para que se lleve un mejor control de materiales y suministros
en la institucidn, la tabla 8, muestra que el 37%, considerd que casi siempre y otro
38% que siempre es apropiado un software para la realizacién de procesos y
procedimientos mas eficaces respecto al control de materiales y suministros,
asimismo la tabla 9, indica en un 62% que siempre un sistema informatico ayudara

de manera eficiente al personal encargado de dichas funciones,

3. A efectos de conocer las formas de control del &rea de almacén de la institucion,
la tabla 11, expone que solo a veces los materiales y suministros cuentan con los
documentos de recibo correspondientes al momento de su recepcion, la
verificacion cuantitativa y cualitativa se da a veces como lo expresa la tabla 12 en

un 50%; no es del todo conforme la evidencia de los pedidos de materiales y

43



suministros al almacén ya que solo un 50% afirmo en la tabla 13, que estos si se
evidencian; las autorizaciones para el despacho de bienes corren la misma suerte
ya que solo el 50% de trabajadores indican que estas son autorizadas por el jefe
encargado como se ve en la tabla 14, como se puede observar el control no es

eficiente.

. Para detallar la caracterizacion del proceso de toma de inventario en la institucion,
se considera lo que se expone en la tabla 16, que indica en un 62% que siempre
esta se lleva a cabo por lo menos una vez al afio, un 38% de trabajadores opinaron
en la tabla 18 que solo a veces los formatos que sustentan las entradas y salidas de
bienes se encuentran establecidos, en la tabla 20 un 25% indic6 que casi nuncay
otro 13% que nunca se llegan a elaborar resimenes mensuales sobre el movimiento
de entradas y salidas del almacén, lo expuesto hace considerar que el proceso de

toma de inventarios no es del todo eficiente.
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Recomendaciones

1. La institucion debe considerar dentro del presupuesto la compra de un software
especifico que permita manejar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en
almacén respecto de los materiales y suministros de manera automatizada,

permitiendo lograr una mejora en los mismos.

2. Se debe considerar que el responsable del area de almacén debe estar capacitado en
temas de control interno y poder realizar sus funciones de la mejor manera, evitando
errores por falta de conocimiento en la realizacion de los procesos y procedimientos
que impliquen llevar un control eficiente respecto de los materiales y suministros de

almacén.

3. Es necesario que los documentos de gestion tales como Manuales de procedimientos
y directivas relacionadas con la operatividad logistica especificamente en los procesos
y procedimientos que involucren materiales y suministros se encuentren actualizadas
y sean de conocimiento de todo el personal, esto permitira ademas que la institucion
maneje de manera correcta la toma de inventarios considerando la normativa al

respecto.

4. Es necesaria una reunion institucional para que en un trabajo en equipo se puedan
detallar algunas recomendaciones de los trabajadores de la institucion especialmente
aquellos relacionados con la funcion logistica, respecto de los procesos y
procedimientos del area de almacén y tomarlos en cuenta para la elaboracion de
documentos internos, directivas y elaboracion de propuesta del software para un mejor

sistema informatico del area de almacén.

45



Referencias Bibliograficas.

Abarca, Z. (2021). Control interno y control patrimonial de los bienes muebles en la red
de salud Cotabambas afio - 2019. (Tesis para optar titulo profesional). Recuperado
de:
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4139/Zulema_T

esis_bachiller_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Altuna, G.A. (2018). Implementacion de sistema web para mejorar la gestion
administrativa en el IEST Juan José Farfan Céspedes- Sullana 2017. (Tesis para
optar grado de maestria). Recuperado de:
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/10352/GESTIO
N_ADMINISTRATIVA_SISTEMA_WEB_ALTUNA_TOCTO_GERARDO_%?2

O0ARTURO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarez, B.E. (2020). Propuesta de mejora para el control de materiales en la empresa
Consorcio Ciacom ingenieria (Tauramena Casanare). (Tesis para optar titulo
profesional). Recuperado de:
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/21532/P
ROPUESTA%20DE%20MEJORA%20PARA%20EL%20CONTROL%20DE%20
MATERIALES%20EN%20LA%20EMPRESA%20CONSORCIO%20CIACOM

%20INGENIER%c3%8dA.pdf?sequence=1&isAllowed=.

46



Arias, F.G. (2016). «El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia
cientifica. Recuperado de: https://idoc.pub/download/el-proyecto-de-

investigacionfidias-arias-7ma-edic-2016pdf-klzzm8k2r71g»

Bustamante, S.M. (2019). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el
area de almacén de la empresa Big Bag Pera SAC Chiclayo, 2019. (Tesis de

pregrado). Recuperado de: https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2813670.

Campos, Y.P. (2019). «Sistema informatico para el proceso de control de inventario del
almacén en RST ingenieros S.A.» (tesis para optar titulo profesional). Recuperado

de: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37293

Carrefio, C. A. (2018). Caracterizacion del Control Interno del Area de Almacén de las
empresas del sector Agrario del Perd, caso: asociacion de pequefios productores
organicos de Querecotillo APOQ, del Distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana
y propuesta de Mejora — 2018 (tesis de pregrado). Recuperada de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/10742/CONTROL _
INTERNO_AREA_DE_ALMACEN_CARRE%c3%910_FLORES_CESAR_AU

GUSTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

47



Chinchay, S. (2019). «Sistema de control interno y mejora de gestion de inventarios en
Grupo Ferretero Construya E.I.R.L» (tesis pregrado). Recuperado de:

http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/10486

Cordova, O., De la Cruz, L.I. & Francia, V.Y. (2019). «Control Interno y sistema de
inventarios en la empresa Magensa Materiales Generales SAC. » (tesis para optar
titulo de contador). Recuperado de:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1213/CORDOVA%20

%20DE%20LA%20CRUZ%20%20FRANCIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De los Reyes, M.A. (2018). Caracterizacion del Control Interno de la Oficina Ejecutiva
de Logistica y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional de Tacna 2017, (Tesis de

grado). Recuperado de: http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2945

Economia industrial (s.f.). jQué es el control de materiales? — Definicidn, significado,
ejemplos. Recuperado el 12 de enero de 2023 de
https://economiaindustrial.com/que-es-el-control-de-materiales-

definicionsignificado-ejemplo/

Elizalde, L. (2018). Gestidn de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de

inventarios. Revista observatorio de la economia Latinoamericana. Recuperado el

48



06 de julio de 2020 de: https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-

inventarios.html

Espinal, E. (2020). Gestién de almacenes para optimizar la eficiencia en la empresa
municipal de servicios eléctricos Utcubamba SAC., (Tesis para optar titulo
profesional). Recuperado de:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7576/Espinal%20Mal

ca%?20Edinson.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez, F.M. (2020). Control interno y la gestién de inventarios en los almacenes de la
empresa MAGENSA materiales generales, 2018., (Tesis para optar titulo
profesional). Recuperado de:

https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/4488

INAP (1990). R.J. N° 335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracién de

almacenes para el sector publico nacional.

Isla, L.C. (2021). Implementacion de sistema para el control de inventarios y aplicacién
de la NIC 2 en la empresa IMG Equipamientos SAC., (Trabajo de suficiencia
profesional). Recuperado de:
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/96881b1d-cb5c-49eaal72-

28185445c3c6/content

49



Maldonado, J.J. & Cérdova, D. M. (2019). La gestion de almacenes y el control de
inventarios en la empresa inversiones GKS cercado de Lima, Lima-Peru 2020 (tesis

para optar titulo profesional). Recuperado de:

http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/11443/Tesis_62261.pdf

Merino, M. (2019). Control interno de almacén y afectacion de gestion de inventarios de
L&S contratistas generales S.R.L (tesis de pregrado). Recuperado de:

http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/11443/Tesis_62261.pdf

Rozas, M.I. (2018). La gestion de almacén en el Gobierno Regional de Ica — 2017 (Tesis
para optar Titulo Profesional). Recuperado de:
http://repositorio.unamba.edu.pe/bitstream/handle/UNAMBA/626/T_0349.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Sanchez, J. (2018). «Implementacion de un sistema informético paramejorar la gestion y
control de inventarios de bienes muebles aplicando tecnologia RFID en gobierno
regional de Lambayeque.» (tesis para optar titulo profesional). Recuperado de:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1783/1/TL_SanchezBarruetoJorge

pdf

50



Pandia, J. (2018). Control interno en la gestion del area de almacén en la municipalidad
provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016 (Tesis de pregrado). Recuperado de:
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6861/Pandia_Mamani_Juan

ito.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pavon, D.E., Villa L.C., Rueda, M.C., & Lomas, E.X. (2019). Control interno de

inventario como recurso competitivo en una PyME de Guayaquil, Revista
Venezolana de Gerencia, 87,860-873. Recuperado de

https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/24641/25123

Rivera, R.M. (2020). Control interno y gestion de almacenes — Instituto Hermanas de la

Misericordia de las Américas 2020 (Tesis para optar titulo profesional).

Startup Guide IONOS (10 de Mayo 2019). Software de inventarios: Comparativa de los

principales programas en Espafia. Recuperado el 12 de enero de 2023 de

https://www.ionos.es/startupguide/gestion/software-de-inventarios/

Wikipedia (03 de marzo 2014). Sistema informatico. Recuperado el 12 de enero de 2023

de https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%Altico

51



ANexos



ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala de
Variables | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores item | medicion
o Segin Wikipedia (2014) Un | El Sistema Informatico es de Satisfaccién del usuario Preg. 01
2 sistema informatico (SI) es un | caracteristicas cualitativas y se
N . . .. , . A - .
E sistema que permite almacenar | Operativizara en dos dlme'n5|ones, Evaluacién del Sistema Gestion del tiempo Preg. 02
rocesar informacion; es el | siendo estas la  “Evaluacion  del -
s y p t d t Sistema  actual de control de aCtUal- de control de Exactitud de los datos Preg. 03
: ?otnjunlo ionad ¢ h dpar e materiales y suministros”; y materiales y
interrelacionadas: rdwar . ’ ini
= errelacionadas araware, “Propuesta de mejora en el control de SumInIstros. Despacho oportuno Preg. 04
s software y personal materiales y suministros por el uso de
£ informatico. . y . ”p Control apropiado Preg. 05
& un Sistema Informatico”. Ordinal
E% Propuesta de mejora en | Necesidad de sistema informatico Preg. 06
I el control de materiales
. y suministros por el uso | Sistema de control apropiado Preg. 07
> de un Sistema - -
Informético. Mejora operativa Preg. 08
Reportes oportunos Preg. 09
Disminuci6n de costos Preg. 10
> Segun el post de economia | La variable Control de materiales y Recepcion de materiales y suministros Preg. 11
§ industrial (s.f.) el control de | suministros es de naturaleza
= . - o L
= ma_te_rlalesysumlnlstrgs esuna cuallta_tlva y se c_Jperatlwzara en dos Verificacion, control y custodia Preg. 12
& , |actividad de gestion que|extensiones, siendo estas las| Formas de Control de
g S | administra como se adquiere, | dimensiones de “Formas de Control | materiales y Formulacion de pedidos Preg. 13
o .2 |adquiere, maneja y utiliza el | de materiales y suministros” 'y | suministros
E S |inventario empleado en el |“Proceso de toma de Inventarios y Autorizacion de despacho Preg. 14
e E proceso de produccion. Es un | registro de materiales y suministros”. I . — ———
€ 2 |proceso que requiere Control de materiales y suministros reg. ordinal
(=] e .z . .z
®) plaqlflc,aC|on, organizacion 'y Proceso de toma de | Formas de inventario Preg. 16
(H] auditoria de todos los Inventarios y registro
N zlletmen_tosOI empleadoi _deg de materiales y Verificacion fisica y data contable Preg. 17
eterminada activida .
productiva. SUMINIStros. Sobrantes y faltantes Preg. 18
Sustento de entradas y salidas Preg. 19
Resumen movimiento de almacén Preg. 20
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: AUSENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL CONTROL DE ALMACEN DE LA L.E.S.T.P. JUAN
JOSE FARFAN CESPEDES, SULLANA 2022.

b)

c)

Céspedes", -Sullana 2022.

Detallar las caracteristicas del proceso de toma
de inventario fisico de materiales y suministros
de almacén, 2022 en el I.LE.S.T.P "Juan José
Farfan Céspedes",- Sullana 2022.

Relacionar como la falta de un sistema
informatico afecta el control de registro
materiales y suministros de almacén, en el
I.E.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes",- Sullana
2022.

Problema Variable Objetivo Hipétesis Metodologia
¢Como la falta de un Objetivo general Hipotesis general La . Tipo investigacion:
sistema  informatico Describir como la falta de sistemas informaticos, falta  de
afecta al control de afecta el control de materiales y suministros en el sistemas Descriptivo correlacional.
materiales y _ ILE.S.T.P "Juan José Farfan Céspedes”,- Sullana | informaticos afecta
suministros del Variable 1: 2022. el control de feafn de i (aciG
LES.T.P "Juan José| Sistemas . et . Disefio de investigacion:
Farfan Céspedes”, Informaticos. materiales y suministros No  experimental /
Sullana 2022? en el Transversal.

ILES.T.P "Juan
José Farfan
Céspedes" -
Sullana 2022. - Poblacion
Variable 2: de Objetivos especificos 42 servidores.
Control y | @) Conocer las formas de control del &rea de
Materiales almacén del I.LES.T.P "Juan José Farfan
Suministros. . Muestral:

08 servidores.

. Técnicas de investigacion:

Encuesta.

. Instrumentos de

investigacion:

Cuestionario.







ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario Datos:

Ausencia de sistemas informéticos en el control de almacén de la I.E.S.T.P. Juan José Farfan
Cespedes, Sullana 2022.

Informacion general:

Este cuestionario es anonimo. Por favor, responda con sinceridad.

Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables y dimensiones
de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste las preguntas
marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Sistema Informatico”

Escala de valoracién

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

items 11213]4]|5

Dimension 1: Evaluacion del Sistema actual de control de
materiales y suministros.

¢Esta satisfecho con la forma en que se llevan los
P1 | procesos y procedimientos respecto a los materiales y
suministros de almacén?

¢ Esta satisfecho con los tiempos utilizados para llevar a
P2 | cabo los procesos y procedimientos respecto de los
materiales y suministros de almacén?

¢Considera exactos los datos de entradas, salidas y
P3 | saldos y otros elaborados de manera manual y sin ayuda
de la informatica?

¢Considera oportuno el despacho de almacén de

P4 ] .. ) ..
materiales y suministros a las &reas solicitantes?
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PS

¢ Considera oportuno el control respecto de los procesos
y procedimientos inherentes a los materiales y
suministros en la institucion?

Dimensién 2: Propuesta de mejora en el control de
materiales y suministros por el uso de un Sistema
Informético.

P6

¢Considera usted que es necesario que la institucion
haga uso de un sistema informatico para el control de
materiales y suministros?

P7

¢Considera usted que es apropiado un software para
llevar un mejor control de los materiales y suministros
en la institucion?

P8

¢ Considera usted que es apropiado un software para la
realizacion de procesos y procedimientos mas eficaces
respecto de los materiales y suministros?

P9

¢Considera usted que un sistema informatico permitira
obtener reportes oportunos y eficientes?

P10

¢En su opinion el nuevo sistema informatico ayudara al
personal del area de almacén a realizar de manera
eficiente su labor?

Variable de estudio: “Control de materiales y suministros”

items

Dimensién 1: Formas de Control de materiales y
suministros.

P11

¢Los materiales y suministros cuentan con los documentos
de recibo correspondientes al momento de ser
recepcionados?

P12

¢Se verifican cuantitativamente y cualitativamente los
materiales y suministros al momento del ingreso?

P13

;Los pedidos de materiales y suministros al almacén se
evidencian a través de formatos de requerimiento o
documento similar?

P14

¢El despacho de materiales y suministros se realiza con la
autorizacion del jefe encargado conforme a normativa
interna?

P15

¢El control para entrega de materiales y suministros se
encuentra a cargo de personal especifico para esa funcion?
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Dimensidn 2: Proceso de toma de Inventarios y registro de
materiales y suministros.

¢La toma de inventario fisico a los materiales y suministros

P16 | se lleva a cabo por lo menos una vez al afio?

¢Se coteja la informacidon que brinda contabilidad con el
P17 | fisico en el almacén durante la toma de inventario?

¢Se realizan las indagaciones correspondientes para los casos
P18 | de faltantes y sobrantes de materiales y suministros?

¢Se encuentran establecidos los formatos para el sustento
p19 | permanente de las entradas y salidas de materiales y

suministros al almacén?

¢Se elabora un resumen mensual sobre los movimientos de
poo | entrada y salida de los materiales y suministros al y del

almacén?
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ANEXO 4: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacién General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES Fecha:31/01/2023
Especialidad...Contador Publico.

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta a trabajadores del IESTP Juan José Farfan Céspedes Autor del
instrumento: Emma Sara Garcia Carrasco de Garcia

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el instrumento de la
investigacion titulada:

AUSENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL CONTROL DE ALMACEN DE LA I.E.S.T.P. JUAN
JOSE FARFAN CESPEDES, SULLANA 2022.

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente a su opinién respecto a cada criterio formulado.

1. Aspectos a evaluar:
Indicadores de Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos
documento
(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 18
Objetividad ¢(Esta expresado con conductas observadas 16
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del instrumento? 16
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del tema 18
de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e indicadores? 19
Proposito ¢Las estrategias responden al propésito de 18
estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 19
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 32 107 38
Sumatoria Total 177
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.885
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez nula

0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

0,90 -1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Nota: El _
instrumento podr (.22 :': 0.885

ser considerado a
partir de una calificacién aceptable

£/ / J

2 ono
( ;4 LA '/‘// 7(

LUIS ALBERTO VIGO BARDALES

MAGISTER
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

V. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE
Fecha:03/02/2023 Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta a trabajadores del IESTP Juan José Farfan Céspedes Autor del

instrumento: Emma Sara Garcia Carrasco de Garcia.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el instrumento de la

investigacion titulada:

AUSENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL CONTROL DE ALMACEN DE LA I.LE.S.T.P. JUAN

JOSE FARFAN CESPEDES, SULLANA 2022.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio formulado.

V. Aspectos a evaluar:
Indicadores de Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
documento
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 18
Objetividad ¢(Esta expresado con conductas observadas 16
Actualidad ;adecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢(Existe una organizacion légica del instrumento? 16
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ;Basada en el aspecto tedrico cientifico del tema 18
de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e indicadores? 19
Proposito ¢Las estrategias responden al propésito de 18
estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 19
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 32 107 38
Sumatoria Total 177
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.885
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

VI. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados . .
Coeficiente de Validez

0,00 - 0,49 Validez nula

0,50-0,59 Validez muy baja 177 | — 0.885

—1

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

YESENIA AVILA ALCALDE
MAGISTER
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacién General. .-

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
Fecha:03/02/2023 Especialidad... Economista

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta a trabajadores del IESTP Juan José Farfan Céspedes Autor del

instrumento: Emma Sara Garcia Carrasco de Garcia..

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre el instrumento de la

investigacion titulada:

AUSENCIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EN EL CONTROL DE ALMACEN DE LA I.E.S.T.P. JUAN

JOSE FARFAN CESPEDES, SULLANA 2022.

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio formulado.

1. Aspectos a evaluar:
Indicadores de Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos
(1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
documento
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 18
Objetividad ¢(Esta expresado con conductas observadas 16
Actualidad ;adecuado al avance de la ciencia y calidad? 17
Organizacion ¢Existe una organizacion logica del instrumento? 16
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ;Basada en el aspecto tedrico cientifico del tema 18
de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipdtesis, dimensiones e indicadores? 19
Proposito ¢Las estrategias responden al propésito de 18
estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la investigacion y 19
construccion de teorias?
Sumatoria parcial 32 107 38
Sumatoria Total 177
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.885
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

1. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio

el resultado
Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez nula Coeficiente de Validez
0,50 - 0,59 Validez muy baja 1577 — 0.885
S
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable
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CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
MAGISTER
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