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Presentacion

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de
Grados y Titulos de nuestra Universidad San Pedro, Facultad de Ciencias de la
Salud, Seccion de Post Grado; presento el trabajo de investigacion titulado: “Nivel
del Sindrome de Burnout y desempefio laboral de reporteros graficos. Asociacion
“Fotoperiodistas del Pert1”, 20217, investigacidon que se presenta para la obtencion
del Grado Académico Maestro en Ciencias de la Salud con mencion en gestion de

los Servicios de Salud.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de determinar la
relacion entre nivel del Sindrome de Burnout con desempeio laboral de graficos de

la Asociacion de Fotoperiodistas del Perti. Lima, 2021

Huacho, noviembre del 2022
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Resumen

Se delineo en la investigacion presente como propdsito determinar la relacion
entre nivel del Sindrome de Burnout con el desempefio laboral de los reporteros
graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Perti. Lima, 2021, época en que la
pandemia del Covid — 19, propicio la importancia en la labor de los fotoperiodistas al
proveer de informaciéon a la metropoli que se encontraba en casa; para lo cual
metodologicamente la investigacion fue de tipo cuantitativa con disefio no
experimental descriptiva correlacional. La poblacion fue constituida de 40 periodistas
graficos de la Asociaciéon de Fotoperiodistas del Peru, aplicando el cuestionario a
modo técnica de estudio siendo el instrumento Sindrome de Burnout, el cuestionario
disefiado por Rosales y Cobos (2011) y para el desempefio del trabajo el cuestionario
validado por juicio de expertos. Asimismo, fueron aplicados a 40 periodistas graficos;
por consiguiente, los resultados indicaron mediante el analisis estadistico que existe
correlacion efectiva moderada de Rho Spearman 0,528 de las variables desempefio
laboral y Sindrome de Burnout con un nivel significancia p=0,000, por lo que se
afirma, que existe relacion significativa en el Sindrome de Burnout con el desempefio
laboral de reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Perd. Lima,

2021.
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Abstract

It was delineated in the present investigation as purpose to determine the relationship
between the level of Burnout Syndrome with the work performance of the
photojournalists of the Association of Photojournalists of Peru. Lima, 2021, a time
when the Covid-19 pandemic fostered the importance in the work of photojournalists
by providing information to the metropolis that was at home; for which
methodologically the research was of a quantitative type with a non-experimental
descriptive correlational design. The population was made up of 40 graphic journalists
from the Association of Photojournalists of Peru, applying the questionnaire as a study
technique, the Burnout Syndrome instrument being the questionnaire designed by
Rosales and Cobos (2011) and for the performance of the work the validated
questionnaire. by expert judgment. Likewise, they were applied to 40 graphic
journalists; Therefore, the results indicated through the statistical analysis that there is
a moderate effective correlation of Rho Spearman 0.528 of the variables work
performance and Burnout Syndrome with a significance level p=0.000, for which it is
affirmed that there is a significant relationship in the Burnout Syndrome. Burnout with
the work performance of photojournalists from the Association of Photojournalists of

Peru. Lima, 2021.



Introduccion
La revision de los antecedentes permitié obtener informacion relevante relacionado a
las variables de investigacion desempefio laboral y Sindrome de Burnout segin se

indica:

En Chipre, se realiz6 un estudio en 180 fotdgrafos profesionales con el propdsito
de encontrar las causas exactas del problema del agotamiento, es decir conocer sus
vinculos con factores de demanda laboral, tipo de personalidad y factores internos
como la similitud entre el trabajo profesional y el pasatiempo, y menos tiempo
dedicado al pasatiempo. Se uso la prueba de Oldenbur Burnout Inventiry (OLBI) para
ver como el cambio de exigencias laborales de un pasatiempo a una profesion influye
en los individuos y como su personalidad puede ayudar o dificultar su resiliencia. En
los resultados se reporta que los factores de las demandas laborales son los que mas
predicen el agotamiento en todas las variedades estudiadas, ademas los rasgos de
personalidad y comportamiento pueden ayudar a predecir y proteger del agotamiento
o reducir el nivel; concluyendo que la estabilidad emocional, la mania u obsesion si

son predictores para el sindrome de Burnout (Kononenko, 2015).

En Ghana, se realizd una investigacion acerca del desempefio laboral de los
periodistas que trabajan en la metropolis de Ghana, donde adoptd un disefio de
encuesta cuantitativa para conocer las opiniones de los periodistas de los medios sobre
temas clave que afectan la ejecucion de sus funciones. La mayor cantidad de reporteros
de la zona desempefian funciones duales como reporteros y presentadores de noticias
al mismo tiempo, pero tienen mucha experiencia en la profesion. La base de recursos
humanos de los periodistas en la region varia desde diplomados hasta maestrias con
un 80% que indica satisfaccion con su trabajo, pero insatisfecho debido a los bajos
salarios y la inseguridad. Los periodistas cuyo desempefio en muy bueno y
satisfactorio constituyeron aproximadamente el 60% del total de los participantes

(Achonga, 2019).

En Pakistan, se elabord un estudio sobre los problemas de los periodistas que

trabajan en Pakistan, donde se enfrentan a situaciones dificiles en el desarrollo de sus



carreras; ademas Los investigadores utilizaron el modelo jerarquico de Maslow y la
teoria de la Higiene de la Motivacion de Herzberg para dar una imagen completa de
las condiciones de trabajo y sus efectos en el desempefio laboral de los periodistas. Las
derivaciones mostraron que la mayoria de los periodistas no estan satisfechos con sus
escenarios laborales actuales, ya que se enfrentan a demasiadas dificultades, ademas,
los encuestados revelaron que estos problemas estan afectando negativamente su
desempeiio laboral al causar ciertos problemas de salud fisica y mental, evidenciando
que el 92,6% de los participantes en este andlisis, reveld que tanto los problemas
externos como los internos, es decir, la presion; horas de trabajo excesivas y la

influencia de otros en su desempeio laboral (Qamar, 2020).

En Australia, se realizd6 un estudio de revision sistematica de la literatura
basada en el Sindrome de burnout, empleando la literatura como técnica de muestreo,
seleccion de la literatura y extraccion de datos, con la intencion de comparar el nivel
de estrés en productores de radiodifusion, presentadores y reporteros. Se encontr6d que
ninguno de los estudios revisados proporciond una justificacion a priori de por qué
podria esperarse una diferencia del agotamiento en los roles y sdlo proporciona algin
tipo de discusion sobre por qué se encuentran diferencias, de todas maneras indican
que las reporteras jovenes con pocos afos de experiencia y que trabajan en periddicos
de menor circulacion tienen significativo riesgo de padecer grados elevados de estrés
y también los editores y reporteros; pero se sefiala que son mas importantes para
determinar los niveles de sintomas de agotamiento son los factores estresantes
organizacionales y de la industria comunes a los periodistas que el contenido de las

asignaciones (Mc Donald, 2016).

En un estudio realizado en Grecia cuyo fin fue recolectar evidencia empirica
relacionada con el Sindrome de burnout en periodistas de diversas especialidades. Se
concluye que los hombres tienen mas resistencia al agotamiento y que las mujeres son
mas vulnerables al mismo; que los jovenes estan mas interesados en dejar la profesion
debido a tensas relaciones con los jefes. La mayoria de los participantes eran
periodistas en accion (54,7%), algunos técnicos (14,2%) y una pequeiia muestra de 46

administradores de redes sociales. Se reporta que el mencionado se origina en el



trabajo a largo plazo y bajo condiciones de trabajo particularmente exigentes y

condiciones agotadoras (Ntalampira, 2017).

En un estudio realizado en Lima con el propoésito de recolectar evidencia
empirica relacionada al sindrome de Burnout en 80 trabajadores sociales en una red
prestacional, en el transcurso de la pandemia. Las derivaciones muestran la presencia
de una negativa dependencia con las dimensiones, siendo el nivel de significancia
bilateral y con una correlacion moderada, finiquitando, que mencionado sindrome
tiene relacion con el desempefio laboral de las empleadas sociales en el transcurso de

la Pandemia en la red prestacional (Sarmiento, 2020).

En Corea del Sur se hizo un estudio por la Fundacion de Prensa de Corea,
para examinar hasta qué punto las diferencias en las percepciones sobre los principios
del periodismo y la identidad politica entre los periodistas y sus organizaciones de
noticias estan relacionadas con el desgaste psicoldgico de los periodistas. Se analizo
los datos secundarios de la conciencia de los periodistas surcoreanos del afio 2017. En
su resultado el estudio encuentra que cuanto mayor era la diferencia en la percepcion
de objetividad entre los periodistas y sus organizaciones de noticias afiliadas, mas

probabilidades tenian de experimentar agotamiento (Baek, 2019).

En una investigacion participaron 211 trabajadores de los medios de
comunicacion chinos, aplicdndose un cuestionario sobre emociones negativas,
agotamiento laboral y el papel moderador del género en la derivacion de las emociones
negativos respecto a la rumia. Se reporta que las emociones negativas se correlacionan
efectivamente con el agotamiento laboral. El género modero6 el efecto de las emociones
negativas sobre la rumia, y la asociacion entre las emociones negativas y la rumia
prevalecio entre los hombres que entre las mujeres. Concluye que los hallazgos,
alientan a disefiar intervenciones psicoldgicas para reducir la rumia y expresar la
empatia adecuada ante el estrés o el estado afectivo negativo para evitar el agotamiento

laboral entre los empleados de los canales de comunicacion (Liu et al, 2021).



En Chimbote — Pert, se realiz6 una investigacion descriptivo correlacional con
un muestral de 57 enfermeros, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre
el sindrome de Burnout y Desempefio Laboral en el departamento de enfermeria del
Hospital IIT EsSalud, periodo 2017, para la recoleccion de data se empleo la encuesta
como técnica empledndose el test de Maslach para juzgar el sindrome de Bournout y
el cuestionario de creacidon propio para recoger datos sobre el desempeiio laboral. En
sus resultadosse reporta que el 63,2% de enfermeros ha sentido cansancio
frecuentemente en su lugar de trabajo, el 57,9% eventualmente ha tenido sentimientos
de aumento de irritabilidad o agresividad; el 63,2% atestiguaron que el desempefio
mengud, 59,6 % que ocasionalmente recibe un incentivo, el 61,4 % casi nunca fue
distinguido por cierto resultado, 66,7 % de vez en cuando siente que su labor limita su
desarrollo en nuevos retos facultativos, 98,2 % considera que su relaciones inter
personales con frecuencia son perjudicadas por su laburo. La utilizacion del coeficiente
de correlacion de Pearson r=0.831, p=0,029) denota correlacion entre las variables

(Gonzales, 2017).

En un estudio descriptiva correlacional donde el proposito fue relacionar el
sindrome de Burnout y rendimiento laboral en 55 obstetras de la unidad de gineco
obstetricia del Hospital Nacional Carlos Lanfranco La Hoz. Se emple6 en la
recaudacion de data el cuestionario como instrumento para evaluar el discernimiento
del sindrome de burnout de monte-gil (2006), para la evaluacién del rendimiento
laboral se empled un control de cotejo acondicionado por Quispe (2015). Se tuvo un
resultado del Alpha de Cronbach 0.78 - 0.72. Se manej6 el ensayo estadistico Rho de
Spearman para establecer reciprocidad de las variables encontrandose correlacion
significancia positiva débil (r=0.385; p menor a 0.05). Se exterioriza que 45.5%
distinguen un nivel moderado de S.B., 30.9% en nivel bajo y solamente 23.6% nivel
alto. Ademas, referente al rendimiento laboral 69.1% declara un buen nivel, 21.8% un

regular nivel y 9.1% muestra un grado por perfeccionar (Quispe, 2017).

En Pasco-Peru, se efectud un estudio descriptivo correlacional en 41 docentes

con las variables sindrome de Burnout y desempefio laboral, utilizandose la técnica de



la entrevista con un cuestionario de Burnout de Maslach para docentes (M.B.I. — E.d.).
El M.B.L. es el cuestionario de veinte dos interrogantes que se puntiian con una escala
tipo Likert de 5 puntos (uno - cinco). La escala esta constituida por 3 sub-escalas:
agotamientos o0 cansancios emocionales que comprenden nueve interrogantes que
caracterizan el sentimiento los sujetos de forma unitaria emocionalmente fatigada por
laburo; la cinismo o des personalizacidn, que abarca cinco interrogantes que indican
una contestacion impersonal y fria hacia los destinatarios de los servicios o cuidados
profesionales; y realizacion personal, establecida con ocho interrogantes conteniendo
elementos que detallan el sentimiento de competencias y éxitos en la labor propia. Se
reporta una dependencia positivo moderado del Sindrome de Burnout y el desempefio
docente (Huaman, 2018).

En Hudnuco-Peru, se realiz6 un trabajo de investigacion descriptivo para
determinar si la especialidad, las horas de trabajo y el nimero de trabajos
desempefiados, en 150 médicos, estan relacionados al Sindrome de Burnout. Para la
valoracion del mencionado. Encuentra que 2.7 % de los médicos tienen Sindrome de
Burnout; 8.7% exterioriz6 un nivel elevado de agotamiento emocional, 10% manifesto
un grado elevado de despersonalizacion y un 78.7% exteriorizé un nivel escaso de
realizacion personal. No se hallo relacion significativa entre el S.B. con las variables
estudiadas, sin embargo, se puedo detectar que un elevado porcentaje de clinicos
mostraba una construccion personal baja, la cual manifiesta la desmotivacion, siendo
mayor el riesgo de contraer S.B. (Panez, 2019).

En Arequipa-Pert se realizd un estudio cualitativo y cuantitativo sobre la
influencia del Sindrome de Burnout en el desempeio profesional de los profesores de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Para evaluar al mencionado sindrome se utiliz6 el inventario de Sindrome
de Burnout de Spielberger y Guerrero (1975), integrado por 22 items que miden 3
dimensiones, despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal. Reporta
que S.B. tiene influencia significativa en el desempefio profesional, la correlacion de
Pearson se ejecutd con la totalidad de la valoracion de ambas variables, encontrandose

una correlacion directa (r=0,953; p 0,000) (Manrique, 2020).



Sobre el Sindrome de Burnout, Olivares (2017), hace un comprendiendo del
trabajo sobre el sindrome realizado por la Dra. Christina Maslach, que menciona como
definicion lingiiistica del sindrome de Burnout la traduccion del inglés al castellano,
comparandolo como aquella accion de estar quemado desde un punto de vista
metaforico. En la generacion de sindrome tiene en cuenta al sujeto que con el tiempo
atraviesa una linea de estrés ante su accion laboral y el ambiente hara surgir un
conflicto cronico que lo llevara al sindrome de Burnout, por no poder equilibrar o
disminuir el problema, generado por un agente agresor; entendiendo que el
mencionado se genera en aquellos individuos que tienen una responsabilidad laboral
que mediante estrategias que no resultaron eficaces, resulto agobiado de manera

cronica bajo el estrés.

La psicologa americana Christina Maslach, fue quien defini6 al sindrome de
Burnout como la continuacion de un estrés prolongado de carécter repetitivo que era
ocasionado debido a la constante interaccion del trabajador con el cliente, por lo cual
terminaba en una conducta de distanciamiento emocional hacia ellos; logré identificar
dos elementos adicionales de la enfermedad mas alla del agotamiento del trabajador,
comprendidos como deterioro de la construccion personal y des personalizacion , de
tal manera que se lograron definir 3 dimensiones, despersonalizacion que engloba la
negatividad que obtiene el trabajador, el agotamiento emocional que engloba desde el
cansancio a la fatiga fisica y el sentimiento de realizacion personal que engloba la
etapa en que la presion escapa y rebasa la capacidad optima del empleado efectuando
conclusiones negativas dirigidas a su labor como por su persona encerrandolo en la
descendente autoestima lo cual encaminara al rechazo por el trabajo y a su desercion

(Maslach, 2009).

Se ha descrito al sindrome de Burnout, como una experiencia aplastante que
deriva del exceso de energia que se pide al individuo, recurso personal o fuerza

espiritual del empleado y como una sensacion de fracaso (Eckleberry, 2018).



Sobre lo que genera el sindrome de Burnout se propone a los requerimientos
laborales en demasia, la carga horaria, el medio ambiente laboral, la linea de autoridad,
relacion interpersonal con compaieros, funciones a cumplir, tiempo de estadia y
percepciones econdmicas, desarrollaran un ambiente de estrés en el centro laboral
(Ponguillo y Sanchez, 2017). Sin embargo, no se debe toda a causa del sistema laboral
y sus agentes si no que influye en gran medida los caracteres propios de personalidad

de cada individuo que facilitaran la aparicion del sindrome (Moreira, 2017).

Antes de emerger el sindrome se manifiesta en aspectos fisico, mental y social,
siendo el catalizador posible la ausencia o minima poblacion laboral que logicamente
en el trabajador crea una recarga laboral, asi como una interferencia en su ambiente de
servicio afectando su control y generando ambigiiedad e impactos en su desempefio

laboral (Carrillo, 2018).

Los factores que toman parte en el Sindrome de Burnout son varios como turnos
y horarios, tiempo y pericia de labor, estructura y clima organizacional, interaccion
personal. En cuanto a turnos y horarios se refiere a la presion del tiempo y su
administracion que acelera conflictos en las organizaciones laborales, en razon a que
el empleado permanece por periodos establecido, produciéndose la continuidad bajo
la rutina obligada y prolongada, ejerciendo una alteracion en la vida emocional y de la
salud del individuo, dejando el camino favorable a la llegada del sindrome

(Dominguez, 2017).

Estructura y Clima organizacional, que dentro de lo psicosocial se enmarca al
ambiente organizacional como el espacio de caracteres ejecutantes que pueden
ocasionar los principios hacia la satisfaccion laboral o alterarlo desarrollando falta al
compromiso, produccion y conflictos del individuo laborante con la organizacion

(Lugo, 2016).

Interaccion persona, vinculada a lo familiar hasta lo amical es de suma

importancia produciéndose aspectos intimos que otorgan satisfaccion a la persona. En



relacion con la labor que se desarrolla en equipo y su fluidez comunicativa seran
aspectos importantes que fortalecen la produccion y cohesion como la base solida
existente entre los empleados y sus vinculos, de forma tal que estos ayuden a disminuir
quiebres que se evitaran gracias a las actitudes y habilidades de los individuos

(Pataron, 2018).

En la evolucion Sindrome de Burnout, se plantean cuatro etapas o direcciones
en camino a la enfermedad; enfoque bajo, que comprende malestares corporales
inexactos como dolores de cabeza, musculares, etc., afectando al individuo como
empleado poco operacional; el enfoque medio, que comprende falta de suefio, poca
concentracion y disminucion en la atencion. Afectando al individuo como un empleado
fatigado y con autovaloracion negativa; el enfoque alto, comprende ausentismo,
rechazo a obligaciones e ironia, afectando al individuo como un empleado consumidor
de exceso ante sustancias toxicas y el enfoque limite, que comprende auto soledad,
conflicto existencial, depresion cronica y desercion laboral, afectando al individuo

como una persona bajo riesgo de infligirse dafio o muerte (Velez, 2017).

Sobre las manifestaciones del Sindrome de Burnout, Toledo (2018), menciona cinco
etapas; la fisica el cual se presenta en el sujeto como reacciones alérgicas, algias
musculares, debilidad, agotamiento, cefaleas, ulceras, taquicardia y disminucion del
peso corporal. En lo emocional se presenta reacciones depresivas, des esperanza,
irritacion, indefension, apatia, pesimismo, desilusion, hostilidad y falta de tolerancia.
En lo conductual se presentan reacciones irresponsables, conductas inadaptarias,
ausentismo, des organizacién, respecto a la implicacion, evitar decisiones,
acrecentamiento de la toma de cafeina, alcohol, drogas y psicofairmacos. Respecto a lo
cognitivo se describe reacciones de transformacion de un propio concepto, extravio de
significado, des orientacion cognitiva, distraccion, cinismo y nula de la creatividad. Y
en cuanto a lo social se enmarca reacciones como aislacion social, malhumor, evitacion

profesional y formacion de grupos criticos.

El estrés laboral lleva a los sujetos a cambiar de manera negativa sus actitudes

y conductas o como el proceso de percepcion consciente que atraviesa el trabajador



afectado e igual de la misma forma el sujeto puede negar y no reconocer durante mucho
tiempo la situacion que lo aqueja de manera tal que con el transcurso del tiempo la
persona empieza a sentirse afectada. Estas actitudes y conductas provocaran en el
trabajador un descontento e insatisfaccion con los resultados de su trabajo,
desmotivandolo y con el tiempo produciéndole un agotamiento emocional que se ira
consumiendo para manifestarse en irritabilidad y ansiedad que resultara con la pérdida
de productividad. Dandonos cuenta de que el estrés avanza progresivamente
englobando el &mbito organizacional, asi como las formas de afrontamiento que asume
el sujeto ante los agentes estresores constantes que sobrellevan al sindrome de Burnout

(Hidalgo, 2015).

Se plantea contraste del Sindrome de Burnout y estrés que en ocasiones pueden
ocasionar confusion, planteando las diferencias que segun Alarcon (2018), la
definicion de estrés se puede describir como aquel proceso psicoldgico que envuelve
una sobre implicacion en los problemas a diferencia del burnout que presenta falta de
implicacion, por otro lado el estrés guarda hiperactividad emocional mientras que el
burnout demuestra un desgaste emocional, también se considera al estrés como la
causa de dafos fisiologicos como su fundamento principal a diferencia del sindrome
de burnout en el que el dafio emocional es el fundamento principal.

En cuanto al estrés Dabaj (2017), lo enfoca como el cansancio o falta de energia
en el aspecto fisico del sujeto y para el burnout el agotamiento afecta a la energia
fisica y motivacion del que lo padece, de tal manera que dentro del estrés la depresion
se suscita como reaccion para salvaguardar las energias fisicas y con el burnout la
depresion es como una disminucion de las metas o ideales, un factor importante en el
estrés es que se puede experimentar en cualquier ambito y edad, pero el burnout se
experimenta tan solo en el entorno laboral, ademas el estrés puede tener efectos
positivos siempre y cuando sean exposiciones moderadas a diferencia que el burnout
solo tiene efectos negativos y por ultimo se sabe que el sindrome de Burnout es aquella
reaccion prolongada en el organismo del trabajador en presencia de factores

estresantes cronicos que se manifiestan en el campo de trabajo.



Para impedir el desarrollo del sindrome de burnout aconsejan tomar en cuenta
un planteamiento estratégico que aumente la capacidad del trabajador para adecuarse
a las causas de ansiedad y estrés con las que empieza hacer contacto y esto debe darse

bajo los siguientes factores: fisico, social, cognitivo y organizacional (Cruz, 2017).

Por otro lado, Duran (2018), argumentan que el sujeto en cuanto a las
condiciones fisiologicas que presenta va a optimizar u frenar el control del estrés
aconsejando el control de la respiracion, técnicas de relajamiento y una alimentacion

balanceada, asi como evitar sustancias nocivas en exceso.

En cuanto a las estrategias sociales, Garcia (2018), describe que el aporte social
contribuye directamente sobre la salud del sujeto, argumentando que si el individuo
aprovecha y disfruta de una adecuada base de apoyo en el plano social (circulo familiar
y amical) este contribuird a que se produzcan recuerdos y vivencias individuales en
cuanto al autoestima, asi como el recibir y dar afecto el cual daré la sensacion de un
control y proteccion que alejaran o evitaran la aparicion de trastornos y a la vez el
sistema inmunologico del individuo se reafirmara, también se debe tener en cuenta
disponer de tiempo libre (recreacion).

Respecto a las estrategias cognitivas, Dominguez (2018), explica que existe en
el individuo diversos pensamientos latentes de caracter irracional que son causados
por distintas situaciones de estrés a los cuales se debe enfrentar el trabajador mediante
técnicas cognitivas como la desensibilizacion sistematica, la cual facilita el control de
las respuestas ante la ansiedad bajo situaciones amenazadoras, de manera tal que el
individuo avanza de manera progresiva en orden creciente combatiendo distintas
amenazas, teniendo como objetivo concebir un estado de relax y de esta forma no

desarrollar actitudes negativas.

En cuanto a las estrategias organizacionales, Amoros (2019); afirman que es
por completo una conducta ingenua por parte de las organizaciones someter a los
empleados a actividades y charlas contra el estrés laboral que no servirdn de nada

mientras que estas organizaciones sigan cometiendo conductas éticamente
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cuestionables en contra de los empleados al seguir demandandoseles en exceso y/o

condiciones inapropiadas a continuar con su labor.

El concepto sobre el desempefio laboral, Bautista (2020), comentan que este se
produjo en los Estados Unidos de Norte América, iniciandose en el siglo XX con los
trabajadores publicos del gobierno de turno y posteriormente en el aio 1916 con las
fuerzas armadas para después en 1923 establecerse una acta de clasificacion y
procedimiento de evaluacidn a nivel nacional y con el transcurrir de los afios marcar
el inicio para desarrollarse a nivel mundial distintos modelos y métodos de evaluacion
y apoyo para aquellos empleados que no logran el estandar requerido por las empresas

en cuanto a su productividad.

Se puede destacar en la definicién de desempefio laboral la definicion dada por
Chiang (2015), quien sefala lo descrito por Mondy y Noé, acerca del desempefio
orientado hacia el &mbito laboral que se explica como aquellos procesos planteados
por cada organizacion y sus resultados los cuales podran determinar la existencia de
un nivel adecuado y de calidad relacionado con cada empleado asi también como con
el grupo o equipo en relacion a las funciones laborales establecidas, de la misma
manera a la organizacion le corresponde disponer de los medios adecuados en la
valoracion unitaria de desempeno del empleado y poder establecer el nivel en el que
este se encuentra asi como del grupo o equipo en total, con el objetivo de construir

planes hacia un 6ptimo y adecuado funcionamiento de la organizacion.

Para Mondragon (2016), en su proyecto final de especializaciéon de alta
gerencia menciona que el desempefio laboral es la implicancia de una escala de
actividades referente a los empleados para enmarcar planes trazados y alcanzar
objetivos desde la gerencia. Zurita (2018), argumenta sobre el desempefio laboral
como un sistema que busca de forma objetiva el resultado de los trabajadores al cabo
de una meta o metas adquiridas acorde a responsabilidades dadas en la organizacion a

cada empleado.
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Se menciona a Milkovich, que plantea sobre que son las distintas variables
desde capacidades a necesidades las van a interactuar con la caracteristica de la labor
y organizacion por lo cual terminara alterando un resultado objetivo (Rios, 2018). Para
Chavez (2015), que en base a la investigacion realizada por Chiavenato se refiere al
desempefio laboral como aquel criterio de aproximacion hacia niveles de excelencia a
partir de las cualidades del colaborador. También hablan de tres enfoques a considerar
para el desempeio, como son la medicidon del potencial humano, el tratamiento de los
recursos humanos y oportunidad al crecimiento y condiciones de participacion dentro

de la organizacion.

Layne, explica en su investigacion de pregrado, basandose en las
investigaciones realizadas por Dessler, que al tildar a un empleado cotejando su
proceder en el tiempo en base a las normativas propuestas para su desempefio debe
evaluar al trabajador con respecto a mencionadas normas y exteriorizar nuevamente la
data al trabajador con el fin de impulsarle para que pueda suprimir las insuficiencias
de su rendimiento en la ejecucion de sus labores. De tal forma que se obtendra
informacion ante decisiones de ascensos y salarios, dando posibilidades de que la
organizacion y el colaborador repasen conductas laborales y asi elaborar correcciones
ante deficiencias develadas. De esta forma se puede observar que la naturaleza del
desempeiio laboral se podria definir como aquella productividad y resultado 6ptimo y
esperado por parte de la organizacion con relacion a la labor diaria y la suma de estas,
de cada uno de los empleados y de esta manera el desempefio laboral se convertiria en
el eje o engranaje principal que activara el caracter efectivo de una organizacion y por

ende lo llevara al éxito (Layme, 2017).

La trascendencia de la valoracion del desempefio laboral, para Alles (2019), en
una organizacion es la obtencion de data procedentes de la valoracion del desempefio
laboral a la hora de recabar informacion acerca de su desarrollo dentro de la labor
asignada a cada uno de los trabajadores dentro de una empresa, adquiere caracter de
importancia debido a que con los resultados arrojados se planeara la realizacion y

aplicacion de nuevas estrategias acordes a la capacitacion del personal asi como la
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capacidad de identificar y descubrir déficits dentro de los disefios estratégicos
anteriores asi como también el poder identificar a los empleados que mantengan una

eficacia constante a lo largo de su labor.

Los Objetivos de la evaluacion de desempetio laboral descrita por Baron (2017),
indica que lo que se busca a través de la direccion de una organizacidon con respecto a
evaluar el desempefio del trabajador se puede comprender como aquel logro propuesto
como objetivo dentro de su previa planificacion y cuyo propdsito de este objetivo se
reduce al control, el desarrollo y la motivacion sobre los sujetos empleados asi como
la capacidad de permitir a la organizacion corregir y optimizar dichos resultados

mediante una nueva estrategia.

Se menciona que para comprobar el resultado de la evaluacion, esta debe buscar y
obtener los siguientes objetivos en referencia a sus trabajadores, los cuales son: apto
al cargo, formacion, promocion y desarrollo profesional, estimulo de honorarios,
estimulo para una mayor productividad y medicion del potencial humano, relaciones
optimas, desarrollo individual, gestion Optima, reconocimiento, feedback y
permisibilidad acorde al propdsito de la organizacion y objetivos de las personas

(Viteri, 2017).

En cuanto a las causas que inciden en el desempefio laboral. Existen distintos
autores que plantean la existencia de diversos elementos dispuestos a influenciar en el
desempefio laboral, coincidiendo en muchos aspectos unos con otros; tales elementos
o factor que influencian en desempefio laboral como a la capacidad por parte del
empleado para realizar su labor, asi como al tiempo de adaptacion que este le conlleve,
también aspectos como la comunicacion, iniciativa, conocimientos pertinentes
respecto a la labor, entrega a trabajar en equipo y/o la falta existente de iniciativa, asi
como el alcance en cuanto al desarrollo de talentos, de la misma forma y destacando

entre las causas que influencian en el desempefo laboral se encuentra la motivacion
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como la base para efectuar la existencia de un buen desempefio pero sin embargo este
factor con el tiempo pierde su fuerza o cambia de horizontes, esto sucede debido a
variables externas dentro del ambito social y econdmico asi como variables internas
respecto al ambito laboral, concluyendo que para mantener el estimulo se deben tratar
de satisfacer distintos dmbitos en mayor o menor medida para asi no afectar el

desempefio laboral del empleado (Romero, 2019).

Segun la investigacion de John Slocum, un trabajador se centra en la
motivacion respecto a su labor cuando establece una tranquilidad y un sentimiento de
orgullo e identificacion hacia su centro laboral, asi como la disposicion que se le da
como empleado a participar de los objetivos de la empresa a través de su respectiva
area y en compaifiia de buenas relaciones con sus compaifieros y jefes inmediatos. De
la misma forma las capacitaciones recibidas seran un signo mediante cual el trabajador
corrobore que es un elemento importante y asi potencie su eficacia y eficiencia, las
cuales deben ser reconocidas con asignaciones importantes, asi como con el
reconocimiento por los resultados obtenidos y como ultimo, que el trabajador valore y
entienda que recibe por sus obligaciones y puesto que ocupa una remuneracion

coherente al mercado laboral actual (Acosta, 2020).

Condiciones de trabajo, segun Chiavenato (2016), define a la condicion de
trabajo como aquellos factores ambientales, temporales y sociales en que el trabajador
debe estar y convivir durante gran parte de su vida, siendo estos factores los que
incurriran sobre el empleado tanto directamente como indirectamente durante el
desarrollo y resultados de su trabajo el cual obedecerd los distintos cambios que
atraviesa durante sus jornadas laborales. De esta manera y continuando con lo descrito
por Chiavenato se explicardn los tres factores que repercuten en las condiciones de

trabajo.

Las condiciones ambientales, se refiere a todas las situaciones fisicas en el que
el empleado logra desarrollarse para realizar sus funciones como pueden ser la
temperatura, la humedad, el ruido, iluminacién, higiene, asi como los espacios

publicos y/o privados o geograficos en la que se desplaza el trabajador, de la misma
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manera se debe tener presente las condiciones de seguridad y la ergonomia del disefio

espacial arquitectonico y su distribucion.

Las condiciones Temporales, se refiere a los contenidos horarios del puesto en
que el empleado estd obligado a realizar su trabajo de manera efectiva, asi como a las
horas extras, periodos de break y descansos, teniendo en cuenta que la jornada o faena
laboral se entiende como la cantidad de horas de prestacion de servicios y al horario

laboral como las horas de entrada.

Las condiciones sociales, se refiere a los términos de contratacion, salarios,
estabilidad, afiliaciones, vacaciones, beneficios, reconocimientos y relacién entre
compafieros, jefes inmediatos y personas relacionadas a la labor del empleado dentro

de la organizacion.

Existen diferentes métodos para evaluacion de desempeno dentro las
organizaciones, segin Coello (2016), quien se refiere a lo postulado por Ivancevich,
quien indica la existencia de los siguientes métodos para evaluar individualmente a los
trabajadores, como la escala grafica de calificacion, eleccion forzosa, evaluacion
escrita. La escala gréafica de calificacion es la mas sencilla de aplicar y la més usada
por las empresas por tener un caracter tradicional. Presentdndosele al calificador una
cantidad de rasgos e indicadores que seran calificados en una escala continua, dandole
mayor importancia en algunos casos a los indicadores que mas se ajusten a los planes,
sin embargo, también se pueden contar desventajas como inflexibilidad a las
caracteristicas del evaluado, apreciacion subjetiva y a la estandarizacion de los
resultados. El método de eleccion forzosa evalia a los empleados en relacion con su
desempeio a través de frases alternativas de caracter descriptivo relacionadas a
distintos tipos de desempefio individual, obligando en cada bloque a que el evaluador
elija una de ellas y que sea la que mas se acerque al desempeio del evaluado. No es
recomendable tanto a nivel individual o grupal, debido a que no se tienen presente las
cualidades a desarrollar del trabajador careciendo de una complementacion de la

informacion (Coello, 2016).
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Entre otros métodos empleados para evaluar el desempeno laboral, esta el
método de la evaluacion escrita, evalua a los trabajadores con relacion a su desempefio
a través de la descripcion realizada por el calificador quien detallard los distintos
aspectos de los trabajadores en cuanto a sus fortalezas y debilidades sobre
comportamiento. Mediante este método se rescata la flexibilidad al momento de
analizar lo que se desea lograr previamente, pero en contra se presenta la dificultad en
cuanto a la comparacion de los textos escritos por los evaluadores o el evaluador

(Coello, 2016).

También esta el método del incidente critico donde la evaluacion relaciona los
eventos junto al comportamiento y desempefio del trabajador, registrando previamente
por escrito todos los detalles que posteriormente durante las evaluaciones de caracter
formal serdn presentados como apoyo por lo cual se va requerir para este tipo de
evaluaciones lo suma de constantes registros. Cada organizacion determina su método
y evaluacion acorde a sus necesidades y politicas, que eviten subjetividades en cuanto

a su calificacion (Coello, 2016).

La valoracion del desempefio laboral para Chiavenato (2016), trae variados
beneficios a corto, mediano y largo plazo, tanto para el trabajador como para el
empleador y empresa. Para el trabajador, al contar con una autoevaluacion puede
proceder a una autocritica sobre su desempefio de sus funciones y por lo tanto
desarrollar estimulos y esfuerzo en relacion con su perfeccionamiento y esfuerzo
laboral, por otro lado, se informa de los intereses de sus jefes en relacion con el
desempeino. Para el jefe los beneficios se dan en que puede identificar mejoras
potenciales, asi como la orientacion enfocada a capacitar el personal en caso necesario,
favoreciendo una relacion positiva entre los jefes y empleados. Para la Organizacion,
también se producen beneficios, al contar con los datos sobre la contribucion de
empleados de manera individual, puede reconocer a los trabajadores con precision,
identificar a los empleados para promociones y transferencias de areas, de esta forma

mejorar las relaciones y desarrollo productivo en la estructura de la empresa.
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El periodismo es de suma importancia como parte de la historia, debido a que el
registro de un acontecimiento es capaz de obtener la categoria de momento historico,
asi como también integrar la expresion colectiva de la sociedad y ser generador del
desarrollo de conocimiento, al fundamentar la libertad de las personas mediante la
evidencia de eventos diarios a través de distintos medios de soportes como es el caso
del fotoperiodismo, cuya actividad es realizada por fotoperiodistas, quienes mediante
sus obras en imagenes fotograficas conservan la memoria colectiva e impulsan

cambios al desarrollo social (Hernandez, 2017).

El fotoperiodismo en el Peru contemporaneo es indispensable como parte de la
estructura hacia un pais en progreso por lo cual es de necesidad un estudio que indique
cémo se muestra y relaciona el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral de los
fotoperiodistas con el fin de generar conocimiento objetivo y pertinente a la profesion

y al mejoramiento de su desempefio profesional (Moreno, 2017).

En el papel actual de la carrera del foto periodista se halla un dictamen unédnime
en los periodistas de continuar viviendo de su carrera en la posteridad: «puesto que
esto es ciclico y somos camalednicos», expresa Victor Lerena, ya que desde siempre
necesitamos estar informados en todo momento por medio de las imagenes (Guerrero,

2017).

Los implicados declaran también que el intrusismo es uno de los peligros mas
temibles para el trabajo, esto se debe al reemplazo de foto periodistas por sus
colaboradores redactores. Tal como lo considera David Airob, que a partir del instante
en el que el diario ha encargo al periodista que hiciese la fotografia se ha producido

intrusismo.
Un poco mas del promedio participes piensan que es peligroso para el modelo

tradicional del fotoperiodismo la existencia de delegaciones de noticias y canales de

comunicacion, ya que estan favoreciéndose con el contenido gratis que remiten los
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ciudadanos, al publicar las iconografias enviadas por los ciudadanos sin rendirles
retribucion alguna. Por este motivo los diarios han reducido la contratacion de
reporteros graficos y desmejorado las condiciones laborales. Para Victor Lerena el
ciudadano, creador de contenido fotografico, es mas bien un asociado para la data y
no un enemigo, conforme al autor de David Airob, un ciudadano puede captar esa
imagen de un suceso noticioso y enviarla, y ser difundida por los canales modernos
cuando haya ausencia de un fotoperiodista. No es lo mismo el apoyo brindado de este
modo a que sea este método el tinico con el que trabajen los medios en sus ediciones

(Guerrero, 2017).

Los desafios de los fotoperiodistas en el medio digital 2.0 es en primera
instancia, que priman el empleo de Internet y de la rede social y las usan como una
ventana para sus trabajos, Sin embargo, también podria significar una desventaja. Para
Manu Bravo «conjeturan en momentos una ventana abierta a ciertas partes de su
privacidad». En segundo lugar, el uso del celular es crucial ya que todos disponen de
uno inmediatamente. Como, a Sergio Camacho el iPhone le resulta de gran ayuda ya

que es mas versatil y discreta que una camara profesional.

Finalmente, examinando las derivaciones se confirma que en el futuro estos
profesionales optaran por el trabajo freelance por medio de las plataformas virtuales
«sin ningln tipo de presion ni de intereses», seiala Sergio Camacho. Los autores creen
posible definir la fotografia como una profesion unificada, ya que estos tienen una
vision fragmentada y expectativas profesionales distintas. Siendo distinto en otras
profesiones ya que ninguna legislacion basa su ingreso en la profesion de fotografo,
Por tanto, se trata de una profesion heterogénea y atractiva en los diversos sectores

sociales (Guerrero, 2017).

El fotoperiodismo o periodismo grafico Alonso (2010), es una técnica
comunicativa que quiere ejercer de mediador de un espectador directo (fotdgrafo,
periodista grafico o foto periodista), las eventualidades (novedosas y de actualidad)

capturados por una lente y destinatario (publico y/o leyente). Su propoésito general es
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noticiar un informacion visual defendido especialmente por el empleo de la fotografia,
por medio de la cual exterioriza a la colectividad hechos de diversas temdticas (cultura,
deportes, politica, religion, economia, etcétera). Para la elaboracién de argumentos
informativos se explotan documentaciones fotograficas de gran notabilidad, ya que
pretende concretar con una ocupacion periodistica por medio de la comunicacion
visual en la que se presentan en 2 instantes significativos: i) codificacion (produccion)
y decodificacion (lectura y/o consulta). En la coyuntura, la conceptualizacion
fotograficas forman segmento fundamental de nuestra cultura visual moderna y no es
posible pasar por alto su dimensién documental e informativa. Consideradas fuentes
inestimables para obtener informes de los argumentos historicos, socio-econémicos,

la cultura material, las formas de vida, entre otros (La cruz, 2010).

2.- Justificacion de la investigacion

El estudio se justifica tedricamente puesto que proporciona informacion sobre
la existencia del sindrome de Burnout y su relacion con el desempefio laboral de los
reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru en la ciudad de Lima,

y también como se relacionan sus dimensiones con el desempefio laboral.

La investigacion se justifica en lo practico porque con la informacion se podra
plantear recomendaciones pertinentes a las direcciones correspondientes, sobre el
predominio del sindrome de burnout y como afecta este en el desempefio laboral de
reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas, con el fin de generar un
cambio. Se realizard un plan de intervencion en la que se planteara actividades que
dardn solucion a los problemas, esto se dard tras plantearse objetivos que van
direccionados a acciones para mejorar el desempefio laboral de los reporteros, creando
estrategias para perfeccionar las condiciones de trabajo del personal creando y
brindando un clima laboral 6ptimo para la realizacion de sus actividades profesionales.
Esto permitira una mejora en el desempefio laboral de reporteros graficos de la
Asociacion de Fotoperiodistas, de la misma forma mejorando la calidad de servicio

con el que se elevaria la satisfaccion laboral y motivacion.
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Asimismo, el beneficio social se plasma en los reporteros gréaficos, al promover
tanto la calidad de vida y salud de los mismos y de esa forma se logre un buen
desempefio en su labor periodistica, asi como fortalecer la investigacion cientifica en

este campo la cual presenta limitaciones.

3.- Problema

Por consiguiente, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion:
(Cual es la relacion entre el nivel de Sindrome de Burnout con desempefio

laboral de reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pera, 20217

4.- Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Sindrome de Burnout: Es la impresion de decepcion y agotadora experiencia a
consecuencia de un exceso por requerimientos de recursos personales, energia o fuerza

espiritual del empleado (Eckleberry, 2018).

Desempefio Laboral: Se refiere a los procesos planteados por cada organizacion y sus
resultados los cuales podran determinar la existencia de un nivel apropiado y de
calidad relacionado con cada empleado asi también como con el grupo o equipo en
relacion a las funciones laborales establecidas, de la misma manera a la organizacion
le corresponde disponer de los medios adecuados en la valoracion del desempefio de
cada empleado y poder establecer el nivel en el que este se encuentra asi como del
grupo o equipo en total, con el objetivo de construir planes hacia un 6ptimo y adecuado

funcionamiento de la organizacioén (Chiang, 2015).
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual de
variables

Sindrome de Burnout: Es la
impresion de  decepcion y
agotadora experiencia a
consecuencia de un exceso por
requerimientos de recursos
personales, energia o fuerza
espiritual del empleado
(Eckleberry, Kirkpatrick y Barbera,
2018).

Desempeiio  laboral:  Aquellos
procesos planteados por cada
organizacion y sus resultados los
cuales podran determinar la
existencia de un nivel adecuado y
de calidad relacionado con cada

Tipos de
Dimensiones Indicadores escala de
medicion
1 agotamiento Cansancio
emocional Agobio
Debilidad
Fatiga fisica
Sensacion de no poder dar de si mismo hacia los demas.
Insensibilidad
2 Actitud fria y distante Ordinal
despersonalizacion Endurecimiento emocional
Baja autoestima
3 realizacion Incapacidad de soportar presion
personal Desilusion
Sentimientos de decepcion
Abandono del trabajo
1 orientacion a Cumplimiento de trabajo
resultados Volumen adecuado de trabajo
2 calidad Ausencia de errores laborales .
Ordinal

Uso racional de recursos
Responsabilidad laboral
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empleado asi también como con el
grupo o equipo en relacion a las
funciones laborales establecidas, de
la misma manera a la organizacioén
le corresponde disponer de los
medios adecuados en la evaluacion
del desempeifio de cada trabajador y
poder establecer el nivel en el que
este se encuentra asi como del
grupo o equipo en total, con el
objetivo de construir planes hacia
un optimo y adecuado
funcionamiento de la organizacion.
(Chiang, 2015)

3 relaciones
Interpersonales

Orientacion al personal
Conlflicto laboral

4 iniciativa

Nuevas ideas

Asequible al cambio
Anticipacion a las dificultades
Resolucion de problemas

5 trabajo en equipo

Aptitud de integracion de equipo
Identificacion con los objetivos

6 organizacion

Planificacion de actividades
Cumplimiento de metas
Uso de indicadores
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5.- Hipotesis

Las hipdtesis que se plantearon en la presente investigacion fueron:

Hi : Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el
desempeiio laboral de los reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas

del Pert.

Ho : No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el
desempeiio laboral de los reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas

del Pert.

6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre nivel del Sindrome de Burnout con desempeio

laboral de graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pert. Lima, 2021.

6.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en reporteros graficos de la
Asociacion de Fotoperiodistas del Pert. Lima, 2021.

2. Identificar el nivel de desempefio laboral en reporteros graficos de la
Asociacion de Fotoperiodistas del Pert. Lima, 2021.

3. Establecer la relacion entre el nivel del Sindrome de Burnout y cada una de
sus dimensiones con el desempefio laboral en reporteros graficos de la

Asociacion de Fotoperiodistas del Pera. Lima, 2021.
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Metodologia

El estudio presente fue de tipo cuantitativa por motivo que, los resultados se
plantearon mediante un proceso deductivo aplicando la mediacion numérica. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones cuantitativas

son aquellas donde los resultados se presentan mediante el analisis estadistico.

El estudio tuvo un disefio no experimental por causa de que las variables del
Desempefio Laboral y Sindrome de Burnout no fueron manipuladas, mostrando los
resultados tal y como dieron en su contexto real y descriptivo correlacional de corte
transversal que conforme a Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2018), busca
establecer la relacion de las variables utilizando la misma poblaciéon o muestra en un

momento determinado, seglin el siguiente esquema:

0,

) 8

Donde: \ 4

0,
M: Muestra

Ol: Variable Sindrome de Burnout
O2: Variable Desempefio laboral

r: Correlaciéon de las variables

Para esta investigacion se cont6 con una poblacion de 40 periodistas graficos

de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru, situada en Lima.
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Criterios de inclusion: edades entre (25 -50), ambos géneros (masculino y
femenino), tres afios a mas en el ejercicio de la profesion, nivel de instruccion (técnico
0 superior) aceptacion voluntaria previa informacion.

Criterios de exclusion: edad fuera del rango previsto, menos de 3 afios en el

experiencia en la profesion, sin instruccion técnica o superior, no acepten participar.

Para la ejecucion de la investigacion se manejo como métodos la encuesta

empleandose dos cuestionarios como instrumentos para recolectar los datos.

Como primer instrumento para evaluar el Sindrome de Burnout se empled el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory elaborado por los autores Rosales y Cobos
(2011), que tiene validez y confiabilidad comprobada; el cual se centra en medir 3
dimensiones: Agotamiento emocional, Des personalizacion y Realizacion personal,
instituida por veintidos interrogantes. La Escala de contestacion contiene: Nunca (1),
Algunas veces al afo (2), Algunas veces al mes (3), Algunas veces a la semana (4) y
Diariamente (5). Tratandose de un sondeo en el que se traza a la persona una sucesion
de items acerca de los pensamientos y sentimientos que tienen analogia con la

interaccion de su trabajo (Carrillo & Abril, 2018, p.42).

Como segundo instrumento para evaluar desempefio laboral, se empled el
instrumento certificado por criterio de especialistas, que mide en 5 dimensiones el
desempefio laboral: Calidad, Orientaciéon de Resultados, Iniciativa, Relaciones
Interpersonales, Trabajo en Equipo y Organizacion. El cuestionario estd conformado
por 20 preguntas. La escala de respuesta contiene: Muy bajo (1), Bajo (2), Moderado
(3), Alto (4) y Muy alto (5).

Para la validacion de los instrumentos se recurri6 al juicio de tres expertos en
la especialidad que evaluaron que tan adecuado fueron los instrumentos utilizados. De
acuerdo a Bezerra, Araujo, Alves, Carlos y Pinheire (2019), la validez del instrumento

se encarga de examinar y verificar el instrumento de acuerdo a las puntuaciones
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establecidas. De igual forma para la confiabilidad se administré el alfa de Cronbach

para estimar la consistencia interna de la medida.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion, los datos se presentan en
tablones estadisticas y figuras, utilizando el sotfware estadistica S.P.S.S. version 25
para gestionar la data. Se aplico la razon estandar Shapiro-Wilk para determinar si loa
data de las variables tenian un esparcimiento normal y como ensayo de hipdtesis el
coeficiente de correlacion de Spearman porque la distribucion de los datos no tenia

una distribucidén normal.
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Resultados

Tabla 2.

Nivel de Sindrome de Burnout en reporteros grdficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Peru. Lima, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 7,5 7,5
Medio 31 77,5 85,0
Alto 6 15,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

De acuerdo de los resultados el nivel de Sindrome de Burnout en su mayoria se halla

en un grado intermedio con un 77,5%, nivel alto en un 15,0% y en 7,5% nivel bajo.

50.0%

77.5%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
15%

20.0%
10.0% 7.5%

0.0% ]

Porcentaje
mBAIO mMEDIO wALTO
Figura 1. Nivel de Sindrome de Burnout en reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pera. Lima, 2021.
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Tabla 3.

Nivel de desemperio laboral en reporteros grdficos de la Asociacion de
Fotoperiodistas del Peru. Lima, 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 7,5 7,5
Medio 34 85,0 92,5
Alto 3 7,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

De acuerdo de los resultados el grado de desempefio laboral en su mayoria se encuentro

en un gado medio con un 85,0%, un nivel alto y bajo en un 7,5%.

90.0% 85%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
7.5%

10.0% =

00% L1

Desempefio Laboral

mBAIO mMEDIO mALTO

Figura 2. Nivel de desempefio laboral en reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pert. Lima, 2021.
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Tabla 4.

Prueba de normalidad de los datos recolectadas por el instrumento de Sindrome de

Burnout.

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Sindrome de ) ] ) )
Estadistico.  GI. Sig. Estadistico.  GI. Sig.

Burnout
184 40,0027 875 40 ,000
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempeio
Laboral ,169 40 ,005 ,930 40 ,016

Fuente: Datos de la encuesta aplicada
La prueba Shapiro -Wilk para evaluar la distribucion de los datos del Sindrome de

Burnout tiene p valor 0.000 y también la prueba para evaluar desempeio laboral el p
valor es menor a 0.05 (0.016), indicando que la distribucion de la data no persiguen un

especimeinto normal de Gauss.
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Tabla S.

Relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempeiio Laboral de los reporteros
graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru.

Sindrome de Desempefio

Burnout Laboral
Sindrome de Coeficiente de correlacion. 1,000 ,528**
Burnout Sig. (bilateral) . ,000
N. 40 40
Desempetio Coeficiente de correlacion. ,528** 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N. 40 40

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

De acuerdo con la tabla 6, las derivaciones reflejan que hay una reciprocidad efectiva
moderada (Rho Spearman = 0,528) del Desempefio Laboral y Sindrome de Burnout,
con un nivel de significancia de p=0,000 en los reporteros graficos de la Asociacion

de Fotoperiodistas del Pert, Lima 2021.
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Tabla 6.

Relacion entre el Agotamiento emocional y el Desemperio Laboral de los reporteros
graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru.

Agotamiento Desempetio

emocional Laboral
Agotamiento Coeficiente de correlacion. 1,000 5217
emocional Sig. (bilateral) . ,001
N. 40 40
Desempetio Coeficiente de correlacion. ,521** 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N. 40 40

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Segtn la tabla 7, los resultados reflejan que hay una correlacion positiva moderada
(Rho Spearman 0,521) entre el Agotamiento emocional y el Desempefio Laboral, con
un nivel de significancia de p=0,001, de los reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pera, Lima 2021.
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Tabla 7.

Relacion entre la Despersonalizacion y el Desempernio Laboral de los reporteros
graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru.

o Desempeno
Despersonalizacion
Laboral
Despersonalizacion Coeficiente de o
. 1,000 ,490
correlacion.
Sig. (bilateral) . ,001
N. 40 40
Desempefio Coeficiente de "
. 490 1,000
Laboral correlacion.
Sig. (bilateral) ,001
N. 40 40

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Segun la tabla 8, los resultados reflejan que hay una reciprocidad efectiva moderada
(Rho = 0,490) del Despersonalizacion y el Desempefio Laboral, con un nivel de
significancia de p=0,001, de los reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pert, Lima 2021.
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Tabla 8.

Relacion entre la Realizacion personal y el Desemperio Laboral de los reporteros

graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru.

Realizacion Desempefio
personal Laboral

Realizacion Coeficiente de correlacién 1,000 5437

personal Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Desempefio Coeficiente de correlacion ,543** 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Conforme con la tabla 7, los resultados reflejan que hay una reciprocidad positiva

moderada (Rho = 0,543) de la Realizacion personal y el Desempefio Laboral, con un

nivel de significancia de p=0,000, en los reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pera, Lima 2021.
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Analisis y discusion

Conforme a las derivaciones conseguidos en relacién al primer objetivo
especifico “Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en reporteros graficos de la
Asociacion de Fotoperiodistas del Perd. Lima, 20217, se encontrd que, el nivel de
Sindrome de Burnout en su mayoria se halla en un grado intermedio con un 77,5%,
nivel alto enun 15,0% y en 7,5% nivel bajo (Tabla N°1 y Figura N°1). En comparacion
con la investigacion de Ntalampira (2017), obtuvo como resultado que el sindrome de
burnout se origina en el trabajo a largo plazo y bajo condiciones de trabajo
especificamente exigentes y condiciones agotadoras. Del mismo modo, se compara
con la investigacion de Quispe (2017), donde obtuvo como resultados que se reporta
que el 45.5% distinguen un nivel moderado de sindrome de Burnout, el 30.9% un nivel
bajo y solo el 23.6% un nivel alto. Dada estas comparaciones de las investigaciones se
hall6 que el sindrome de burnout se halla en porcentajes de nivel medio y alto

coincidiendo con la presente investigacion.

Con relacion al segundo objetivo “Identificar el nivel de desempefio laboral en
reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pert. Lima, 2021, los
resultados indican que, el nivel de desempeio laboral en su mayoria se halla en un
nivel intermedio con un 85,0%, un nivel alto y bajo en un 7,5%. (Tabla N°2 y Figura
N° 2), mientras que en la investigaciéon de Achonga (2019), se demostréo que sus
resultados acerca de los periodistas cuyo desempefio es muy bueno y satisfactorio
constituyeron aproximadamente el 60% del total de los participantes. Mientras que
Qamar (2020), en su investigacion obtuvo como resultados que el 92,6% de los
participantes en este analisis, revel6 que tanto los problemas externos como los
internos, es decir, la presion; horas de trabajo excesivas y la influencia de otros en su
desempeiio laboral. Teniendo en cuenta las investigaciones mencionadas
anteriormente, se muestra que el desempefo laboral se halla en un promedio medio y
alto, mientras que la investigacion muestra un nivel medio mas elevado. De este modo,
el autor Zurita (2018), argumenta sobre el desempefio laboral como un sistema que
busca de forma objetiva el resultado de los trabajadores al cabo de una meta o metas

adquiridas acorde a responsabilidades dadas en la organizacion a cada empleado.
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Dando respuesta al objetivo general propuesto, y a la hipdtesis planteas como
se expone en la Tabla 5, se encuentra una correlacion positiva moderada (Rho =0,528)
entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral, con un nivel de significancia
de p=0,000 de los reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru,
Lima 2021. Se empled el coeficiente de reciprocidad de Sperman porque la
distribucion de la data en las dos variables no tenia distribucion normal de Gauss (Ver

Tabla N°4).

Las derivadas armonizan con el estudio realizado de Manrique (2020),
Gonzales (2017), Quispe (2017) que también encontraron correlacion positiva del
Sindrome de Burnout con el desempefio profesional. Pero no con lo reportado por
Sarmiento (2020) que encuentra dependencia negativa entre el sindrome de Burnout y
el desempefio profesional, que si esta alineado con lo razonable, en otros términos, el
Sindrome de Burnout afecta el desempefo profesional en sentido negativo, dicho de
otra manera, a mayor nivel de estrés disminuiria el desempefio profesional en su

calidad.

Para la correspondencia de la dimensioén agotamiento emocional de la variable
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en reporteros graficos de la Asociacion
de Fotoperiodistas del Perd. Lima, 2021, las derivadas alcanzados reflejaron que
también hay una correlacion positiva moderada (Rho Spearman 0,521) del
Agotamiento emocional y el Desempefio Laboral, con un nivel de significancia de

p=0,001 (Tabla N° 5).

El analisis procedente indica la importancia que genera el agotamiento sobre el
trabajo de los colaboradores, por motivo que los niveles de cansancio, agobio y fatiga
fisica, perjudica el desempefio o rendimiento que los mismos tengan en las funciones
que realizan. En concordancia con la investigacion realizada por, Gonzales (2017)
donde se aprecia en sus resultados un 63,2% del area de enfermeria ha percibido
agotamiento frecuentemente en su lugar de trabajo, el 57,9% eventualmente ha tenido
sentimientos de aumento de irritabilidad o agresividad, el 63,2% atestiguaron que su

desempefio mengud, el 59,6% que ocasionalmente recibe un incentivo a modo de
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motivacion, 61,4% casi nunca fue reconocido por algliin logro, el 66,7% de vez en
cuando siente que su trabajo limita su desarrollo en diferentes espacios profesionales,
un 98,2% percibe que su relaciones inter personales con frecuencia son afectados por

su laburo.

La correspondencia de la dimension despersonalizacion del sindrome de
Burnout y el desempefio laboral en reporteros graficos de la Asociacion de
Fotoperiodistas del Pera. Lima, 2021, las derivadas muestran (Tabla 6), que también
hay una correlacion positiva moderada de Rho 0,490 entre el Des personalizacion y el

Desempefio Laboral, con un nivel de significancia de p=0,001.

Por lo que, la despersonalizacién sobre la negatividad que presenta el
trabajador al realizar sus funciones ocasiona disminucion del desempetio laboral y esto
es contrarrestado con la investigacion de Liu y Zhao (2021), en donde, se reporta que
las emociones negativas se correlacionan con el agotamiento laboral, es decir el

incremento de las emociones negativas afectaria el desempeno profesional.

La correspondencia de la dimension realizacion personal de la variable
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en reporteros graficos de la Asociacion
de Fotoperiodistas del Perti. Lima, 2021, se encontrd que (Ver Tabla 7), existe una
correlacion positiva moderada (Rho Spearman 0,543, p=0,000). En referencia a los
antecedentes, mientras mas bajo sea la realizacion personal los colaboradores
desarrollan componente como la baja autoestima, incapacidad para soportar presion,
desilusion, entre otros que impiden el desenvolvimiento adecuado para el desarrollo

de sus funciones.
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1.

Conclusiones

Se estipul6 que hay relacion positiva significativa entre las variables Sindrome
de Burnout y Desempefio Laboral de reporteros graficos de la Asociacion de

Fotoperiodistas del Pert, Lima 2021 (Rho Spearman 0,528).

En los reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pert, el nivel
del sindrome de Burnout estd en un grado intermedio (77.5%), el desempeio

laboral también en nivel medio (85%).
Se encuentra correlacion positiva moderada entre las dimensiones del sindrome

de Burnout y el desempefio laboral. Para cansancio emocional (Rho=0,52),

despersonalizacion (Rho=0.49), y realizacion personal (Rho=0.54).
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Primero.

Segundo.

Tercero.

Recomendaciones

A la asociacion de fotoperiodistas del Perud, se realizara un plan de
socializacion anticipatoria, mediante el cual se definan mecanismos para
mejorar las relaciones interpersonales con los colaboradores de trabajo.

A ejecutar por el autor de la investigacion.

A la asociacion de fotoperiodistas del Perti, se desarrollaran procesos de
retroinformacion grupal e interpersonal; como actividades para discutir
situaciones actuales que se susciten en las areas de trabajo y asi encontrar
las posibles soluciones, ademas de ello, esto generard integracion para
que el personal desarrolle sus actividades con mayor motivacion, esto
hara disminuir la prevalencia de sindrome de burnout y aumentaran el
desempeiio en sus labores diarias. A ejecutar por el autor de la

investigacion.

A la asociacion de fotoperiodistas del Pert, se llevara a cabo el plan de
intervencion planteado, ya que esto disminuird la prevalencia del
sindrome de burnout y aumentara el desempefio laboral en los reporteros,
debido a que a través de este plan se fortalecerd el liderazgo institucional,
se mejorara las condiciones fisicas del lugar de trabajo y se mejorard el

ambiente de trabajo. A ejecutar por el autor de la investigacion.
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Anexo 1: Cuestionarios
CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY PARA EL

DIAGNOSTICO DE SINDROME DE BURNOUT MBI)

Apéndices y anexos

DATOS PERSONALES
EDAD SEXO
ESTADO CIVIL CARGO
TEMPO EN EL CARGO TURNO DE TRABAJO
A CADA UNA DE ESTAS FRASES DEBE RESPONDER EXPRESANDO LA FRECUENCIA CON QUE TIENE ESTE
SENTIMIENTO, UNICAMENTE ELIJA UNA OPCION:
ITEMS 0 1 2 3 4 5 6
NUNCA POCAS UNA VEZ UNAS UNA VEZ | POCAS TODO
VECES AL | AL MES POCAS ALA VECES A LOS
ANO VECES AL | SEMANA LA DIAS
MES SEMANA
1. AE Me siento

emocionalmente
defraudado en mi trabajo.

2. AE Cuando termino mi
jornada de trabajo me
siento agotado.

3. AE Cuando me levanto
en la mafiana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

4. RP Siento que puedo
comunicarme  facilmente
con las personas que tengo
que relacionarme con el
trabajo.

5. D Siento que estoy
tratando a algunos de mis

subordinados como  si
fuesen objetos
impersonales.

6. AE Siento que tratar todo
el dia con personas me
cansa.

7. RP Siento que trato con
mucha efectividad los
problemas de las personas a
las que tengo que atender.

8. AE Siento que mi trabajo
me esta desgastando

9. RP Siento que estoy
influyendo en la vida de
otras personas a través de
mi trabajo.

10. D Siento que mi trato
con la gente es mas duro.

11. D Me preocupa que este
trabajo me esté
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endureciendo
emocionalmente.

12. RP Me siento muy
enérgico en mi trabajo.

13. AE Me siento frustrado
por mi trabajo.

14. AE Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

15. D Siento indiferencia
ante el resultado del trabajo
de las otras personas

16. AE Siento que trabajar
con la gente me cansa.

17. RP Siento que puedo
crear con facilidad un clima
agradable en el trabajo.

18. RP Me siento
estimulado  después de
haber trabajado
estrechamente.

19. RP Creo que consigo
muchas cosas valiosas en
este trabajo.

20. AE Me siento como si
estuviera al limite de mis
posibilidades.

21. RP Siento que en mi
trabajo  los  problemas
emocionales son tratados
de forma adecuada

22. D Me parece que mis
subordinados me culpan de
algunos de sus problemas.

Fuente: Rosales, Y., & Cobos, D. (2011)

AE: Agotamiento emocional / RP: Realizacion personal / D: Despersonalizacion



ANEXO 2

EVALUACION DEL DESEMPENO

NOMBRE

PUESTO FECHA DE INGRESO----nnmmmmmmmmeev

EVALUADOR

FECHA DE LA EVALUACION

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacion.

- Marque con una X el nimero que refleja su opinion.

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion lea bien las instrucciones.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 Inferior.- Desempeio laboral no aceptable.

Bajo: 2 Inferior al promedio.- Desempefio laboral regular.
Moderado: 3 Promedio.- Desempefio laboral bueno.

Alto: 4 Superior al promedio.- Desempeiio laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 Superior.- Desempefio laboral excelente.

5. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado y deben estar firmadas por
el evaluador.

MUY |BAJO |MODE- |ALTO |MUY
BAJO RADO ALTO
AREA DEL PUNTAIJE
DESEMPENO | | 2 3 4 5
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ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo
oportunamente

Cumple con las
tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen
adecuado de trabajo

CALIDAD

No comete
errores en el
trabajo

Hace uso
racional de los
recursos

No Requiere de
supervision
frecuente

Se muestra
profesional en
el trabajo

Se muestra
respetuoso 'y
amable en el
trato

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra
cortés con los
entrevistados y
con sus
compaifieros
Brinda una
adecuada
orientacion a los
retratados
Evita los
conflictos dentro
del equipo
INICIATIVA
Muestra

nuevas ideas
para  mejorar
los procesos

Se muestra
asequible al
cambio
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Se anticipa a
las dificultades

Tiene gran
capacidad para
resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra
aptitud  para
integrarse  al
equipo

Se identifica
facilmente con
los  objetivos
del equipo

ORGANIZACION

Planifica  sus
actividades

Hace wuso de
indicadores

Se  preocupa
por alcanzar las
metas

PUNTAIJE TOTAL:

Fuente: Validez del instrumento por juicio de expertos
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Anexo 2: Confiabilidad del instrumento de investigacion

Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 22

Desempeiio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,862 20
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Anexo 3. Matriz de coherencia

Pregunta de .. Hipétesis
. s, Objetivos
investigacion
(Cual es la relacion | Objetivo general
entre el nivel de|Determinar la relacion entre nivel del |Hi Existe relacion
Sindrome de | Sindrome de Burnout con desempeiio | significativa entre el
Burnout con |laboral de reporteros graficos de la|Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral | Asociacion de Fotoperiodistas del Peru.|desempefio laboral de los
de reporteros | Lima, 2021. reporteros graficos de la
graficos de la Asociacion de
Asociacion de | Objetivos especificos Fotoperiodistas del Perti.
fotoperiodistas  del
Pera, 20217 1. Identificar el nivel de Sindrome de|Ho : No existe relacion
Burnout en reporteros graficos de la | significativa  entre el
Asociacion de Fotoperiodistas del | Sindrome de Burnout y el
Perti. Lima, 2021. desempefio laboral de los
2. Identificar el nivel de desempefio |Feporteros graficos de la
laboral en reporteros graficos de la | Asociacion de
Asociacién de Fotoperiodistas del | Fotoperiodistas del Perd.
Pert. Lima, 2021.
3. Establecer la relacion entre el

nivel del Sindrome de Burnout y
cada una de sus dimensiones con
el desempefio laboral en
reporteros  graficos de la
Asociacion de Fotoperiodistas
del Pera. Lima, 2021.
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Anexo 4. Matriz de consistencia

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Agotamiento emocional -Cansancio Cuestionario de MBI

Sindrome de -Agobio (Maslach Burnout

Burnout -Debilidad Inventory) ftems: 1, 2, 6, 8,

Despersonalizacion

Realizacion personal

-Fatiga fisica

-Sensacion de no poder dar
de si mismo hacia los
demas.

-Insensibilidad
-Actitud distante y fria
-Endurecimiento emocional

-Baja autoestima
-Incapacidad  de
presion

- Desilusion
-sentimientos de decepcion

soportar

-Abandono del trabajo

13, 14,16 y 20.

Cuestionario de MBI
(Maslach Burnout
Inventory) ftems: 5, 10,
11,15y 22.

Cuestionario de MBI
(Maslach Burnout
Inventory) ftems: 4,7, 9, 12,
17, 18,19y 21.

Desempefio Laboral

Orientacion a resultados

Calidad

Relaciones interpersonales

- Iniciativa

- Trabajo en equipo

Organizacion

Orientacion a resultados

termina su trabajo
oportunamente, cumple con las
tareas que se le encomienda,
realiza un volumen adecuado de
su trabajo

-No comete errores en el
trabajo, hace uso racional de sus
recursos, no requiere de
supervision  frecuente,  se
muestra profesional en el
trabajo, se muestra responsable

-Se muestra cortes con los
entrevistados, brinda una
adecuada orientacion a las
personas al retratarlos, evita
conflictos dentro del
equipo.

Muestra nuevas ideas para
mejorar los procesos, se
muestra  asequible al
cambio, se anticipa a las
dificultades, tiene gran
capacidad por resolver
problemas

Muestra  aptitud ~ para
integrarse al equipo, se
identifica con los objetivos
del equipo.

Planifica sus actividades,
hace uso de indicadores, se
preocupa por alcanzar las
metas.

Evaluacion de
desempefio, Asociacion
de fotoperiodistas  del
Perti: 1,2y 3

Evaluacion de
desempefio, Asociacién
de fotoperiodistas del
Perti:: 4,5,6,7y 8

.Evaluacion de desempeiio,
Asociacion de
fotoperiodistas del
Perii:ftems: 9,10 y 11

Evaluacion de
desempefio, Asociacién
de fotoperiodistas  del
Pert: ftems: 12,13,14 y 15

Evaluacion de
desempefio, Asociacion
de fotoperiodistas  del
Pert: ftems: 16 y 17

Evaluacion de
desempefio, Asociacién
de fotoperiodistas del
Perti: Items: 18,19y 20

54




Anexo 5. Plan de intervencion.

PLAN DE INTERVENCION

Nivel del Sindrome de Burnout y desempeiio laboral de reporteros graficos de la
Asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021

El plan de intervencién presente, se enfoca en desarrollar actividades con la finalidad

de disminuir la prevalencia del sindrome de burnout y aumentar el desempefio laboral

de los reporteros graficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pert.

Vision del plan de intervencion.

Que los equipos de trabajo de la Asociacion de Fotoperiodistas del Peru tienen la

capacidad de manejar de una manera eficiente el sindrome de burnout y logran un

adecuado desempefio en sus actividades.

Objetivo general del plan de intervencion.

Disminuir la prevalencia del sindrome de burnout y aumentar el desempefio laboral en

los reporteros graficos de la asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021

Objetivos especificos del plan de intervencion.

*  Socializar y difundir el plan de intervencion del sindrome de burnout y desempefio
laboral de reporteros graficos de la Asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021.

* Fortalecer el liderazgo institucional para disminuir la prevalencia del sindrome de
burnout y aumentar el desempefio laboral en los reporteros graficos de la
asociacion “Fotoperiodistas del Pertr”, 2021.

*  Megjorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo para disminuir la prevalencia
del sindrome de burnout y aumentar el desempefio laboral en los reporteros
graficos de la asociacion “Fotoperiodistas del Pert”, 2021.

*  Mejorar el ambiente laboral y las relaciones sociales para disminuir la prevalencia
del sindrome de burnout y aumentar el desempefio laboral en los reporteros

graficos de la asociacion “Fotoperiodistas del Pert”, 2021.
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1. Descripcion de actividades

Objetivo 1: Socializar y difundir el plan de intervencion del sindrome de burnout
v desempeiio laboral de reporteros grdficos de la Asociacion “Fotoperiodistas del
Peru”, 2021.
1. Formulacion del plan de intervencion del sindrome de burnout y desempeiio

laboral: se dara mediante un enfoque participativo y consensuado utilizando

estrategias para participacion en los distintos talleres que se puedan programar.

2. Consensuar el programa de intervencion: se conformara grupos de trabajo y
se realizard una discusion sobre los diferentes talleres que se puedan realizar,

todo de manera participativa.

3. Difusion del plan de intervencion: se elaborara una pequefia actividad en la que
se le dard a conocer al colaborador sobre el plan de intervencion que se realizard,
de esta manera para mantener motivado al personal y generar mayor compromiso

con respecto a su participacion.

Objetivo 2: Fortalecer el liderazgo institucional para disminuir la prevalencia
del sindrome de burnout y aumentar el desemperio laboral en los reporteros graficos
de la asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021.

1.

2. Definir claramente responsables: designar responsabilidad clara para la toma

de decisiones.

3. Evaluacién de un plan de vida: Hacer descubrir a los colaboradores sobre sus

capacidades de autorrealizacion de sus actividades.

Objetivo 3: Mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo para disminuir
la prevalencia del sindrome de burnout y aumentar el desemperio laboral en los
reporteros graficos de la asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021.
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Cronograma de orden y limpieza: elaborar un plan de limpieza en donde se
designe responsabilidades diarias a cada uno de los trabajadores de manera

equitativa.

Evaluacién por parte del equipo de seguridad y salud en el trabajo: verificar
semanalmente todas las areas de trabajo para asegurar un puesto de trabajo
adecuado, como tener sillas ergondmicas, iluminacion, distanciamiento social,

entre otros aspectos.

la prevalencia del sindrome de burnout y aumentar el desemperio laboral en los
reporteros graficos de la asociacion “Fotoperiodistas del Peru”, 2021.

Objetivo 4: Mejorar el ambiente laboral y las relaciones sociales para disminuir

1.

Respetar horarios de trabajo: respetar los horarios de trabajo y respetar los

descansos del personal; ademas de remunerar adecuadamente las horas extras.

2. Capacitacion constante: realizar capacitaciones semanales en temas
importantes con situaciones actuales en referencia a su trabajo o tema social
critico.

3. Realizar actividades de integracion: programas de bienestar laboral y calidad

de vida, realizar incentivos por fechas festivas para integrar a todo el equipo de

trabajo.

Talléres de Ejecucion: Terapia cognitiva conductual a modo de taller grupal
tres veces por semana de 45 minutos de duracion por un periodo de tres semanas
a fin de disminuir la prevalencia del sindrome de burnout y aumentar el
desempefio laboral en los reporteros graficos de la asociacion “Fotoperiodistas

del Peru”, 2021.
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a)Terapia de exposicion: intervencion mediante una terapia escrita centrada en

entrevistas de motivacion y resiliencia.

b)Terapia de reconocimiento: reconocer mediante una terapia oral las
situaciones amenazantes en su puesto de trabajo para identificar los detonantes

del estrés.

c)Terapia de relajacion: identificar mediante una terapia la utilizacion de
técnicas para favorecer e inducir la relajacion con objeto de reducir los signos y

sintomas de malestar tales como dolor, tensiéon muscular o ansiedad.
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Anexo 6. Carta de autorizacion

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”.

SOLICITO AUTORIZACION PARA
APLICAR DOS CUESTIONARIOS
A LOS REPORTEROS GRAFICOS
DE LA INSTITUCION QUE USTED
REPRESENTA.

Sr. José Vidal Jordan

Presidente de la Asociacion de Foto Periodistas del Peri, AFPP

Sefior presidente, reciba usted un célido y afectuoso saludo y al mismo tiempo
permitame exponerle lo siguiente:

Yo Milko Manuel Torres Ramirez, estudiante de posgrado de Maestria en Gestién de los
servicios de salud, de la universidad San Pedro, con DNI ne 42164526, que por motivos
académicos y como parte del desarrollo de mi tesis “: Sindrome de Burnout y Desempefio
laboral de los Reporteros Gréficos de la Asociacion de Fotoperiodistas del Pert, 20207,
me es necesario la aplicacion de dos cuestionarios a los reporteros graficos de la
asociacion.

Por tal motivo, recurro a la institucién que representa su persona, para que acceda a mi
solicitud y autorice la realizacion de la actividad antes mencionada a los reporteros, con
el fin de contribuir a determinar como el estrés laboral incide en vuestras labores como
reporteros , para asi luego contribuir con ciertas sugerencias para la mejora de la préctica
profesional . Asi mismo la aplicacion de dichos cuestionarios son requisitos
indispensables para llevar a cabo la realizacion de la tesis y con ello alcanzar el objetivo
trazado como es el grado de magister.

Posteriormente de haber realizado la aplicacion de los cuestionarios, le agradeceria que
me extendiera una constancia en la que exprese que dicha actividad se llevo a cabo de
manera virtual en la institucion que usted dirige.

La fecha sugerida para la aplicacion de dichos cuestionarios queda a su criterio Sr.
Presidente.

Por tanto agradeceré a usted acceda a mi solicitud.

Atentamente

Milko M. Torres Ramirez

ALUMNO DE POSGRADO DE MAESTRIA-USP
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Anexo 7: Base de datos

@ *Sin titulo2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHE M -

Ll 6 B

14 @ [@]

[10:sumA_BUR AE  [35,00 |Visible: 49 de 49 variables
%Buz_AE &’BUITEAE &’BUIEAE &’BUF_is_AE a)BUF_is_AE a)BU_F:_aAE a)BU_F:ZAE %BU_F:EAE %BU_F;BAE &> BUR D 5 &’BUREDJ a)BUR1_D_1 %BURS_DJ %BURZ_D_Z &)BUF_%RP &)B
1 ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS. . ALGUNAS . ALGUNAS._. ALGUNAS._. UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS . ALGUNAS . ALGl“
2 ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS... UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS . UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS.. ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS . ALG
3 UNAVEZ ... UNAVEZ .. VARIAS V.. VARIAS V.. DIARIAME... VARIAS V.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. VARIASV.. UNAVEZ .. VARIASV.. UNAVEZ .. DIARIAME.. DIARIAME... UNAVEZ .. UNA
4 VARIAS V... DIARIAME... VARIAS V... ALGUNAS... VARIAS V... VARIAS V.. UNAVEZ .. VARIAS V.. VARIAS V.. VARIAS V... VARIAS V... UNAVEZ .. VARIAS V.. VARIAS V.. UNAVEZ .. UNA
5 ALGUNA .. ALGUNA ... ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNA .. ALGUNA ... NUNCA NUNCA ALGUNA .. ALGUNA .. ALGUNAS.. ALGUNA .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNA ..
6 DIARIAME... DIARIAME... DIARIAME... UNA VEZ ... DIARIAME... VARIAS V... ALGUNAS... UNA VEZ ... VARIAS V... DIARIAME... DIARIAME... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA UNA
7 NUNCA VARIAS V.. VARIAS V... UNAVEZ ... NUNCA UNAVEZ . UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNA .. VARIAS V.. DIARIAME. . ALGUNAS. . ALGUNAS.. DIARIAME... VAR
8 ALGUNA .. VARIAS V... UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNA .. VARIAS V.. VARIASV._. UNAVEZ .. ALGUNAS.. VARIASV.. UNAVEZ . VARIASV.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. VARIASV.. UNA
9 UNAVEZ ... ALGUNA .. NUNCA UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ ... UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. NUNCA NUNCA VARIAS V... ALGUNAS... NUNCA VARIAS V... ALG
10 ALGUNAS... VARIAS V... ALGUNAS... UNAVEZ ... ALGUNAS.. UNAVEZ .. DIARIAME.. ALGUNAS.. VARIAS V.. UNAVEZ .. ALGUNAS... NUNCA VARIAS V... UNAVEZ ... NUNCA UNA i
1 UNAVEZ ... UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ .. VARIAS V.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNA .. UNAVEZ.. UNAVEZ.. ALGUNA .. DIARIAME.. ALGUNAS.. ALGUNA .. UNA
12 ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS. . ALGUNAS . ALGUNAS . ALGUNAS._. UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS . ALG
13 ALGUNAS... ALGUNAS... ALGUNAS... UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS . UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS.. ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNAS . ALG
14 UNAVEZ ... UNAVEZ .. VARIAS V.. VARIAS V.. DIARIAME... VARIAS V.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. VARIASV.. UNAVEZ .. VARIASV.. UNAVEZ .. DIARIAME.. DIARIAME... UNAVEZ .. UNA
15 VARIAS V... DIARIAME... VARIAS V... ALGUNAS... VARIAS V.. VARIAS V.. UNAVEZ .. VARIAS V.. VARIASV.. VARIAS V.. VARIASV.. UNAVEZ .. VARIASV.. VARIASV.. UNAVEZ .. UNA
16 ALGUNA .. ALGUNA ... ALGUNAS.. UNAVEZ .. ALGUNA .. ALGUNA .. NUNCA NUNCA ALGUNA .. ALGUNA .. ALGUNAS.. ALGUNA .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNA ..
17 UNAVEZ ... VARIAS V... ALGUNAS.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS... VARIAS V.. ALGUNAS... UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ.. UNAVEZ.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALG
18 ALGUNAS_.. UNAVEZ ... ALGUNA . DIARIAME... ALGUNAS. . ALGUNAS.. DIARIAME.. UNAVEZ .. VARIASV.. UNAVEZ .. ALGUNA .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ . UNAVEZ . VAR
19 UNAVEZ ... VARIAS V... ALGUNAS.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. VARIASV. . ALGUNAS.. UNAVEZ .. VARIASV.. ALGUNAS . ALGUNAS . UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. DIAR
20 ALGUNAS... UNAVEZ ... UNAVEZ .. UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ .. VARIASV. . UNAVEZ . UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ . UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ.. UNAVEZ . UNA
21 UNAVEZ ... VARIAS V.. UNAVEZ .. UNAVEZ .. UNAVEZ .. VARIAS V.. UNAVEZ .. ALGUNAS.. UNAVEZ .. UNAVEZ ... UNAVEZ .. ALGUNAS.. ALGUNAS.. ALGUNAS.. ALGUNAS.. ALG| |
-
— PLOUBAR LM LET alAUA AR MDA LHA ST LAY DHANET MRS RASET  ALAUHA WA UET ALSHMAR IWaAET eiarsspnT]
Vista de datos W
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | [ [ |
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@ *Sin titulo2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Sae [ «

14 D (@)

[10: sSUMA_BUR_AE

36,00 |Visible: 49 de 49 variables
BUR RP| , BURRP| , BUR |, BUR_ |, BUR |, BUR |, BUR | DESE| DESE| DESE| DESE| DESE| . DESEM| , DESEM . DESEM| , DESEM| ., DESEM| , DESEM| . DE
7 & 9 %RP_1_2&’RP_1_T£RP_1_8%RP_1_ a’RF>_2_1 & M_OR| &5 M_OR| & M_OR| ¢ M_CA| 5 M_CA & CA6 & CAT & CA8 & RL9 & R0 & R & ]
1 2 3 4 5
1 ‘GUNAS... ALGUNAS... UNAV.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. UNAV.. BAJO MODE.. BAJO MODE.. MODE.. MODER... BAJO BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MOD=
2 | GUNAS.. UNAVEZ.. UNAV.. ALGUN.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. ALTO.  ALTO MODE.. BAJO MODE... ALTO MODER.. MODER... MODER... ALTO MODER...
3 NAVEZ .. UNAVEZ.. VARIA.. UNAV.. VARIA.. UNAV.. VARIA.. MODE.. ALTO MODE.. MODE.. ALTO MUY ALTO MUY ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MUY
4 |NAVEZ .. DIARIAME... ALGUN... ALGUN... UNAV.. ALGUN.. UNAV.. MODE.. MODE.. MODE.. ALTO  ALTO ALTO MODER... MODER... BAJO ALTO ALTO
5 NUNCA ALGUNA .. ALGUN.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. NUNCA  BAJO MODE.. BAJO  BAJO MUYB.. BAJO MODER.. MODER... BAJO BAJO MODER... E
6  |NAVEZ .. DIARIAME.. ALGUN.. UNAV.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. MODE.. ALTO  BAJO  ALTO 0 MODER... MODER... ALTO BAJO MODER.. MODER.. MOD
7  |\RIASV.. VARASV.. UNAV.. VARIA.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. BAJO MODE.. BAJO  ALTO  ALTO ALTO BAJO MODER... BAJO ALTO ALTO
8 NAVEZ ... VARIAS V... ALGUN... UNAV.. UNAV.. VARIA.. UNAV.. MODE.. MODE.. BAJO MODE.. MODE... ALTO BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MODER..
9  |GUNAS.. ALGUNA .. UNAV.. VARA.. ALGUN.. ALGUN.. VARA.. BAJO  ALTO MODE.. ALTO  ALTO MODER.. BAJO ALTO MODER... MODER... ALTO MOD|
10 NAVEZ.. VARIASV.. UNAV.. UNAV.. ALGUN.. UNAV.. ALGUN.. BAJO MODE.. MODE.. MUYA.. MODE... ALTO BAJO ALTO| MODER... ALTO MODER... |
11 NAVEZ.. UNAVEZ .. ALGUN.. VARIA.. ALGUN.. ALGUN.. UNAV.. BAJO  ALTO  BAJO MODE.. BAJO ALTO BAJO ALTO MODER.. MODER... BAJO
12 |GUNAS.. ALGUNAS.. UNAV.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. UNAV.. BAJO MODE.. BAJO MODE.. MODE.. MODER.. BAJO BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MOD|
13 |GUNAS.. UNAVEZ .. UNAV.. ALGUN.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN..  ALTO  ALTO MODE.. BAJO MODE... ALTO MODER.. MODER... MODER... ALTO MODER...
144  NAVEZ.. UNAVEZ .. VARA.. UNAV.. VARA. UNAV.. VARA. MODE.. ALTO MODE.. MODE.. ALTO MUY ALTO MUY ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MUY
15 NAVEZ.. DIARIAME... ALGUN... ALGUN... UNAV.. ALGUN.. UNAV.. MODE.. MODE.. MODE.. ALTO  ALTO ALTO MODER... MODER... BAJO ALTO ALTO
16 NUNCA ALGUNA .. ALGUN.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. NUNCA  BAJO MODE.. BAJO  BAJO MUYB.. BAJO MODER.. MODER... BAJO BAJO MODER... E
17  |.GUNAS.. VARIASV.. ALGUN.. VARIA.. UNAV.. ALGUN.. ALGUN.. MODE.. MODE.. BAJO MODE.. MODE.. ALTO MUY BAJO ALTO BAJO ALTO MODER...
18 PRIASV.. UNAVEZ .. UNAV.. UNAV.. UNAV.. ALGUN.. UNAV.. BAJO MODE.. MODE.. ALTO  BAJO MODER.. BAJO MODER.. MODER... ALTO BAJO MOD)
19 |ARIAME... VARIAS V... ALGUN... ALGUN... ALGUN... UNAV.. ALGUN.. MODE.. MODE.. MODE.. ALTO MODE... ALTO MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. MODER...
20 |NAVEZ.. UNAVEZ.. ALGUN.. VARIA.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. BAJO MODE.. BAJO MODE.. MODE.. MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. MUY ALTO MODER.. MOD
21 |.GUNAS.. VARIASV.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. UNAV.. BAJO MODE.. MODE.. MODE.. MODE... BAJO BAJO ALTO ALTO ALTO MODER... g |
-
L T W ya——v iiﬁ_iiﬁi NN T P P NETN Ry N T —
\ﬁstadedatosw
[ [IBM PSS statistics Processorestlisto | | [Unicode:oN | | | |
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@ *Sin titulo2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe M« Bl # BE 49[d

[10:sumA_BUR AE  [38,00

|Visible: 49 de 49 variables

*SEM| , DESEM| , DESEM| ., DESEM| ., DESEM| , DESEM| , DESEM| , DESEM| ., DESEM| ., DESEM| ., DESEM| ., DESEM_| , DESEM_| , DESEM_| , DESEM_| , SUMA B| , SUMA_D

CA 6 & CAT & CAS8 & RL9 & _RL10 & RLA1 & IN_12 & IN_13 & IN_14 & IN_15 a)_TE_16 & TEA7 | & OR 18 & OR_19 | & OR 20 | ¢ Urnour @ Esem
1 DER.. BAJO  BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. BAJO MODER... BAJO MODER... BAJO MODERADO BAJO MODERADO 60,00 52,00 [=
2 |ALTO MODER.. MODER.. MODER... ALTO MODER... ALTO MODER... ALTO MODER... ALTO MODERADO ALTO MODERADO ALTO 74,00 68,00
3 |ALTOMUYALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO MUY ALTO MODER... MUY ALTO MODER... ALTO ALTO MODERADO ALTO MUY ALTO 102,00 79,00
4  |ALTO MODER.. MODER... BAIO  ALTO  ALTO  ALTO MUYBAJO  ALTO MODER.. MODER.. MODERADO ALTO ALTO ALTO 94,00 67,00
5  |BAJO MODER.. MODER.. BAJO  BAJO MODER.. BAJO  BAJO MODER.. BAJO MODER... BAJO MUY BAJO BAJO BAJO 30,00 44,00
6  )ER.. MODER.. ALTO  BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. MODER... ALTO BAJO ALTO MODERADO MODERADO 84,00 59,00
7 |ALTO  BAJO MODER.. BAJO  ALTO  ALTO  ALTO MODER.. MODER... BAJO MODER... BAJO ALTO ALTO ALTO 76,00 63,00
8 |ALTO.  BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. ALTO  BAJO  ALTO MODER.. MODER.. BAJO MODERADO MODERADO ALTO 83,00 60,00
9  )ER. BAJO  ALTO MODER.. MODER.. ALTO MODER... BAJO  ALTO  BAJO  ALTO MODERADO ALTO ALTO MODERADO 62,00 65,00
10 |ALTO  BAJO  ALTO MODER... ALTO MODER .. ALTO.  BAJO MUYALTO  BAJO MODER... MODERADO MUY ALTO MODERADO ALTO 75,00 67.00[| [t
11 |ALTO  BAJO  ALTO MODER.. MODER... BAJO.  ALTO MODER.. MUYALTO  BAJO  ALTO BAJO MODERADO BAJO ALTO 70,00 60,00
12 ER.. BAJO  BAJO MODER.. MODER.. MODER.. MODER.. BAJO MODER... BAJO MODER... BAJO MODERADO BAJO MODERADO 60,00 52,00
13 |ALTO MODER.. MODER.. MODER... ALTO MODER... ALTO MODER... ALTO MODER... ALTO MODERADO ALTO MODERADO ALTO 74,00 68,00
14 |ALTO MUYALTO  ALTO  ALTO  ALTO  ALTO MUY ALTO MODER... MUY ALTO| MODER... ALTO ALTO MODERADO ALTO MUY ALTO 102,00 79,00
15 |ALTO MODER.. MODER... BAJO  ALTO  ALTO  ALTO MUYBAJO  ALTO MODER.. MODER.. MODERADO ALTO ALTO ALTO 94,00 67,00
16 |BAJO MODER.. MODER.. BAJO  BAJO MODER.. BAJO  BAJO MODER.. BAJO MODER... BAJO MUY BAJO BAJO BAJO 30,00 44,00
17 |ALTO MUYBAJO ~ ALTO  BAJO  ALTO MODER.. ALTO MODER.. MODER.. MODER... MODER... BAJO MUY BAJO ALTO MODERADO 76,00 58,00
18 |ER.. BAJO MODER.. MODER... ALTO  BAJO MODER.. BAJO MODER... BAJO MODER... MODERADO MODERADO MUY ALTO MODERADO 73,00 58,00
19 |ALTO MODER... MODER.. MODER... MODER.. MODER.. ALTO MODER... ALTO MODER... MODER... MODERADO BAJO MUY ALTO MODERADO 85,00 65,00
20 DER.. MODER.. MODER.. MODER.. MUYALTO MODER.. MODER... ALTO  ALTO  BAJO MODER.. BAJO MUY BAJO ALTO BAJO 73,00 58,00
21 BAJO.  BAJO.  ALTO  ALTO|  ALTO MODER.. BAJO MODER.. MUYALTO  BAJO MODER... MODERADO BAJO MODERADO MODERADO 73,00 59,00 | |

an o
Vista de datos M
[

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeoN | | | |
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Anexo 8: Evaluacion de Juicio de experto
L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Franz Krajnik Baquerizo

Fecha: 14/04/21 Especialidad: Comunicador
Nombre del instrumento evaluado: Evaluacién de desempefio

Autor del Instrumento: Milko Torres Ramirez

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre

el instrumento de la investigacion titulada:

Nivel de sindrome de Burnout y desempeiio laboral de reporteros graficos

Asociacion “Foto periodistas del Peru”, 2022.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

i . M
Indlcad(.)fes de Criterios cualitativos - Deficiente Regular Bueno uy Excelente
evaluacion del cuantitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad LEsta f;)rmulado con lenguaje 19
apropiado?
C . / A t
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad (,Afiecuado al avance de la ciencia y 20
calidad?
Organizacién {,Ex1ste una organizacion logica del 20
instrumento?
Suficiencia (,Vglora los aspectos en cantidad y 20
calidad?
Intencionalidad (,A.de'cuado para cumplir con los 20
objetivos?
. . ;,Basado en el aspecto tedrico
2 P
Consistencia cientifico del tema de estudios? 19
Coherencia {,Egtre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
. ;Las estrategias responden al
. 1 g P
Propdsito proposito del estudio? 20
(Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccién de 19
teorias?
Sumatoria parcial 36 156
Sumatoria Total 192
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total
0.96
x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento
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II1.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0.50 - 0,59 Vahde; Muy
baja
0,60 0,69 | Validez baja 192 _— 0.96
Validez
0,70-0,79 aceptable
0.80- 0,89 Validez
buena
0.90-1,00 Validez Muy
buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una
calificacion aceptable.

Juez Experto 1: Franz Krajnik Baquerizo

DNI: 41149001
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I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Francisco Zevallos Valle

Fecha: 25/04/21

Nombre del instrumento evaluado: Evaluacién de desempefio

Autor del Instrumento: Milko Torres Ramirez

Especialidad: Mg. Comunicaciones

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

Nivel de sindrome de Burnout y desempeiio laboral de reporteros graficos

Asociacion “Foto periodistas del Peru”, 2022

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

i . M
Indlcad(.)fes de Criterios cualitativos - Deficiente Regular Bueno uy Excelente
evaluacion del cuantitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad LEsta f;)rmulado con lenguaje 18
apropiado?
Ce . / A t.
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
Actualidad (,Afiecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
Organizacién {,Ex1ste una organizacion logica del 18
instrumento?
. . / ti
Suficiencia (,Vglora los aspectos en cantidad y 16
calidad?
. . / i 1
Intencionalidad (,A.de'cuado para cumplir con los 16
objetivos?
. . ;Basado en el aspecto tedrico
b p
Consistencia cientifico del tema de estudios? 18
Coherencia {,Egtre las hipotesis, dimensiones e 16
indicadores?
. ;Las estrategias responden al
. 1 g P
Propdsito proposito del estudio? 19
(Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccién de 16
teorias?
Sumatoria parcial 64 90 19
Sumatoria Total 173
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.90

x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Los instrumentos que presenta el autor son Optimos para el desarrollo de la propuesta

a tratar.

II1.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula
0.50 - 0,59 Vahde; Muy

baja
0,60 — 0,69 Validez baja
Validez
0,70-0,79 aceptable
0.80- 0,89 Validez
buena
0.90-1,00 Validez Muy
buena

Coeficiente de Validez

173 — 0.90

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una
calificacion aceptable.

Juez Experto 2: Mg. Francisco Zevallos Valle

DNI: 07965147
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I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Joaquin Vallejos Moreno

Fecha: 21/04/21

Nombre del instrumento evaluado: Evaluacién de desempefio

Autor del Instrumento: Milko Torres Ramirez

Especialidad: Dr. Comunicaciones

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre

el instrumento de la investigacion titulada:

Nivel de sindrome de Burnout y desempeiio laboral de reporteros graficos

Asociacion “Foto periodistas del Peru”, 2022

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada

criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de

Muy

. Criterios cualitativos - Deficiente | Regular | Bueno Excelente
evaluacion del cuantitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad LEsta f;)rmulado con lenguaje 18
apropiado?
.. J A t.
Objetividad (Esta expresado con conductas 18
observadas?
. / la cienci
Actualidad (,Afiecuado al avance de la ciencia y 18
calidad?
. —— acion 1oai I
Organizacién {,Emste una organizacion logica de 18
instrumento?
. . / ti
Suficiencia (,Vglora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad (,Adef:uado para cumplir con los 19
objetivos?
. . ;Basado en el aspecto tedrico
b p
Consistencia cientifico del tema de estudios? 18
Coherencia {,Egtre las hipotesis, dimensiones e 16
indicadores?
. ; Las estrategias responden al
. 1A g P
Proposito proposito del estudio? 18
(Genera nuevas pautas para la
Conveniencia investigacion y construccién de 16
teorias?
Sumatoria parcial 32 12 19
Sumatoria Total 177
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.90

x0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Los instrumentos que presenta el autor son validados para el desarrollo de la propuesta

investigativa, el trabajo cumple con todos los estandares de excelencia hacia un trabajo

de post grado

II1.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos | Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0.50 - 0,59 Vahde; Muy
baja
0,60 - 0,69 | Validez baja 177 _— 0.90
Validez
0,70 -0,79 aceptable
0.80- 0,89 Validez
buena
0.90-1,00 Validez Muy
buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una
calificacion aceptable.

Juez Experto 3: Dr. Joaquin Vallejos Moreno

DNI: 40155577
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