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Resumen

La empresa internacional Marina E.l.LR.L. brinda el servicio de viajes
interprovinciales, quien gestiona un control de viajes, reservas y postergaciones. El
objetivo fue desarrollar un sistema informatico web para la gestion de procesos de venta,
postergacion y reserva de pasajes, que permitio el método aplicable a la gestion de los
viajes y ventas que realizan cada vehiculo para tener el control constante de toda la

informacion.

Dentro de la tesis se podréa identificar la metodologia RUP realizada para el control
de la gestion de ventas, en esta metodologia cuyo fin es la entrega de un producto de
software, donde se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la
organizacion. Utilizando el lenguaje unificado de modelado UML, que constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion

de sistemas orientados a objetos.

El uso del sistema de gestion de ventas, obtenido en la ejecucién en tiempo real
mostro un resultado del 95 % de beneficio hacia la atencion al cliente y control de
documentacion hacia la empresa. Una vez obtenida esta informacion se evalu6 a través
de una encuesta dando resultados favorables generando seguridad a la empresa, y un

buen ambiente.
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Abstract

The international company Marina E.l.LR.L provides the interprovincial travel
service, which manages a control of travel, reservations and postponements. The
objective was the development of the implementation of a web-based computer system
for the management of sales, postponement and reservation of tickets, which allowed
the method applicable to the management of trips and sales carried out by each vehicle
to have constant control of all the information.

Within the thesis will be able to identify the RUP methodology for the control of
sales management, in this methodology whose goal is the delivery of a software product,
where all processes are structured and the efficiency of the organization is measured.
Using the unified UML modeling language, which is the most commonly used standard
methodology for the analysis, implementation and documentation of object-oriented

systems.

The use of the sales management system, obtained in the execution in real time
showed a result of 95% of benefit towards customer service and control of
documentation towards the company. Once obtained this information was evaluated
through a survey giving favorable results generating security to the company, and a good

environment.



Introduccion

Para realizar este trabajo, se seleccionaron y analizaron trabajos similares con
mayor relacion al propdsito que se percibe en este estudio, considerados como
antecedentes.

Segun Hurtado (2019), en la Aplicacién Web administrativa para reserva de servicios
de transporte y envio de encomiendas para la empresa Romero y Asociados

(AMBASEUR) de la ciudad de Ambato, la problematica que actualmente no cuenta con
un sistema web que beneficie a sus clientes y trabajadores, el proceso de ventas,
reservas de pasajes o encomiendas, el cliente debe comunicarse via telefonica y es en
ese momento que el personal de ventanilla o secretaria toma sus datos, generando esto
pérdida de tiempo y en muchos casos errores de digitacion. En el proyecto de
investigacion se desarrollo haciendo uso de la metodologia XP (Extreme
Programming), con el fin de obtener la solucion de concretar el desarrollo de un
sistema web que permitié que todos los servicios tengan una mejor gestion, para la
problematica que fue presentada la cual fue que actualmente la empresa en estudio no
cuenta con un sistema web que permita que los usuarios puedan adquirir los servicios
de una manera mas rapida. Finalmente, el autor concluy6 que la empresa ofrecera a
sus clientes una mejora en los servicios con los que cuenta, la compra de pasajes y
envios de encomiendas a cualquier parte del pais, seria desarrollado de una manera
mas Optima, por medio de la aplicacion web que permitia que los usuarios accedan a
sus servicios desde donde estén.

Segun Armendariz (2023), este trabajo analiza la influencia social y econémica de
los sistemas de distribucion global (GDS) en las agencias de viajes internacionales de
la ciudad de Ambato. Para tener un control mas eficaz, sobre la problematica
presentada en la demora y el descontrol de los viajes informales, estos sistemas
tecnoldgicos proponen enlazan a las agencias con proveedores de servicios turisticos
como aerolineas, compafias de alquiler de vehiculos, hoteles, etc. Brindando la
capacidad acceder a una amplia oferta, tarifas mas competitivas y eficiencia operativa
a las agencias de viajes internacionales de Ambato. Finalmente, el autor concluyo en
el objetivo es proporcionar informacion actualizada sobre los beneficios sociales y

econémicos que proporcionan estos sistemas.



Segun Lalangui y Llandan (2018), en su investigacion nos narra la problemaética de
la gran cantidad de usuarios con los que cuenta el terminal terrestre de Guayaquil, esto
en horas punta, y en eventos de festividad, generando que los clientes se sienta
insatisfecho por todo el tiempo perdido a la hora de la compra de un pasaje. Se ejecutd
haciendo uso de la metodologia Descriptivo - Cuantitativo, logrando que se consiga
una solucion, realizando una encuesta y llegando a unos datos estadisticos que reflejan
estos problemas, recalcando que hay bastante duplicados de pasajes, 0 cambios en las
fechas y horarios, solucionandose con el desarrollo de un sistema web. Lo mas
novedoso es la implementacion de la aplicacion generar boletos electronicos con
soporte de codigo QR, para evitar la impresion de boletos. Finalmente, los autores
concluyeron que los datos que fueron obtenidos utilizando las encuestas, nos muestra
que todavia hay bastantes agencias en dicho lugar no toman en cuenta los sistemas para
mejorar la optimizacién de las ventas. La razén por la que es considerada esta tesis, es
que se intenta mejorar el tiempo en la comprar un pasaje de manera presencial y

disminuir los errores originados por la mala digitacion de informacion.

Segun pinedo (2023) en su tesis, Implementacién de un sistema Web Adaptativo,
mediante la generacion de boletos electronicos con soporte QR code, para el control
de procesos de compray reserva de pasajes de una empresa de transporte. En la ciudad
de Chiclayo. Es la creacion de una aplicacion Web Adaptativa para realizar el proceso
de reserva y compra de pasajes desde donde se encuentre solo con acceso a internet y
de esta manera lograr reducir el tiempo de las ventas, y evitando las largas colas o la
confusion en los datos, con el objetivo de satisfacer a los clientes y trabajadores,
mejorando también la rentabilidad de la empresa. En lo que respecta a la
implementacion del sistema se utilizard& como metodologia de desarrollo la de XP
(Extreme Programming), La razon considere esta tesis, es que ambos sistemas su
objetivo es mejorar los tiempos de espera que un cliente pierde al comprar un pasaje
de manera presencial o por llamadas.

Segun Cavero (2021) en su tesis, propuesta de implementacion del sistema de
reserva y venta de pasajes de la empresa de transporte interprovincial oltursa —
mancora. Se realizo la investigacion con el fin de mejorar la calidad del servicio a los
clientes, ya el 55% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan
satisfechos con la actual forma en que se lleva los procesos de ventas de pasajes en la

empresa, mientras que el otro 45% dijeron que Sl. El tipo de investigacion fue



cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la investigacién no experimental, la razon
de considerar esta tesis es que quiere brindar bienestar de los usuarios y de la misma
empresa.

Segun Del castillo, Ato, Sono, Tello, Timana (2021) en su Plan de negocios de un
servicio privado de transporte terrestre en Piura-Tambogrande, se abarca de mejorar y
exponer la calidad en el transporte, problematica de seguridad y combatir dicha
problematica mediante el presente plan de negocios, la investigacion se realizar
detectando el problemas a base de encuetas donde nos responden qué es lo que buscan
los clientes, cuantas veces utilizan este tipo de servicio regularmente, que necesidades
existen y cuales son sus prioridades, utilizando metodologia la investigacion cientifica
con enfoques cualitativos y cuantitativos.

Segln Chero, (2023) en su tesis, Implementacion de un sistema informatico para
mejorar el proceso de venta de pasajes de la empresa de transporte Bagua Grande -
Per( S.R.L. Se realiz6 la investigacion para mejorar un proceso que se venia realizando
manualmente y este tomaba mucho tiempo, generando pérdidas de documentos,
incrementacion de gastos administrativos, para llevar a cabo este proyecto se tomo
como muestra a 25 personas trabajadoras. El disefio de la investigacion fue pre
experimental, y como metodologia de estudio se optd por la metodologia SCRUM, los
cuales ayudaron a realizar hacer posible la mejora del proceso de venta de pasajes,
aplicando la hipdtesis de solucion que la implementacién del sistema informatico logré
mejorar el proceso, ya que antes este tomaba de mas tiempo para poder realizar dicho
proceso, trayendo como deduccién una mala imagen a la empresa. La razén de
considerar esta tesis es que quiere brindar a los clientes y duefios una mejora en su
atencion y administracion.

En la empresa de Transporte “Turismo Internacional Marina” E.LLR.L. que
desemperia sus actividades en la Provincia de Sullana brinda su servicio de transporte
de pasajeros; las rutas que oferta la empresa son de corta distancia (Sullana, Lomas,
Suyo y puente internacional), cuenta con 1 administrador que es el duefio de la empresa,

y 2 vendedores que son los que brindan el servicio dependiendo del turno de trabajo, en

la actualidad todas las tareas que comprenden el proceso de venta son realizadas de
manera manual generando una serie de problemas que dificultan la atencion, existiendo
la pérdida de tiempo en el control de viajes de los vehiculos, esta demora se genera
debido a que la bitcora de viajes se registra en el cuaderno, lo cual implica consumo de

tiempo por parte del personal responsable cuando necesita informacion puntual sobre



los viajes realizados de un vehiculo.

También existe una demora en atender al cliente durante la venta y reserva de pasajes
realizado por el personal encargado, generando pérdida de informacion y mal control en
la venta de boletos de viaje, ocasionando en varias oportunidades la venta por segunda

vez, o que los asientos queden libres perdiendodinero.

En fechas festivas o de temporadas altas la demanda de venta de pasajes se logro
evidenciar que la empresa lidia con grandes problemas por el exceso de colas, afectando
a los pasajeros quienes evidencian su malestar por la atencion recibida. Se formulé el
problema de la siguiente manera: ¢ Como desarrollar un sistema informético web para el
control de la gestion de proceso de venta de pasajes de la empresa Turismo Internacional
Marina E.I.R.L de Sullana?.

Para el desarrollo del trabajo, orientado a la gestion de venta de pasaje, mediante un
sistema informatico. Se conceptualiza y operacionaliza la variable de estudio con base

tedricas.

Sistema Informatico: Segun Nifio (2011), lo define como un sistema de informacion
que tiene como basa la parte principal de su proceso, al momento de utilizar
la computacion, como cualquier sistema, lo define también como un conjunto de
funciones que se encuentran interrelacionadas, Recursos Humanos, software y
hardware. Un sistema informatico utiliza un sistema que usa dispositivos para poder
almacenar y programar una gran cantidad de datos. También lo conceptualiza como un
conjunto de mecanismos ordenados que tienen como finalidad administrar informacién
y datos para que asi puedan ser procesados rapido y facil. Es importante darse cuenta y

destacar que un sistema de informacion no es lo mismo que un sistema informatico.

Sistema Web: Segun Ruiz, Mendoza y Ferrer (2014) un sistema informatico web nos
presenta una infinidad de beneficios como por ejemplo al ahorrar lo que mas
necesitamos que es el tiempo cuando realizamos tareas muy sencillas sin tener la

necesidad de descargar una variedad de programas en un computador; tampoco se
tendran que presentar problemas de compatibilidad, pues solo se necesita tener un
navegador web operativo en constante actualizacion. Tampoco tendra la necesidad de
ocupar el espacio del disco duro y las actualizaciones se realizaran de manera rapida, ya
que el desarrollador sera el que realice las actualizaciones. Otra de las caracteristicas del

sistema web, es el poco consumo de los recursos del computador pues todo se ejecuta
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en el servidor; de la misma manera, tiene compatibilidad con cualquier tipo de
Plataforma Web e independiente del computador por utilizar. Presenta una de las
ventajas de tener una alta disponibilidad porque el servicio de ofrecer desde servidores
distribuidos ubicados en todas partes. Se le llama a un sistema web a ese conjunto de
aplicaciones de software que se pueden utilizar accediendo a un servidor web mediante
internet o de una intranet a traves de un navegador. En nuestra actualidad las aplicaciones
web son muy usadas, como cliente ligero debido a lo practico del navegador web.
Independientemente del sistema operativo. La venta de usar una aplicacion web es que
se ahorra dinero, utilizard mejor su tiempo ya que no habra necesidad de aprender a
manejar otros programas 0 nuevos programas, tampoco tendré la necesidad de hacer una
copia de seguridad de los datos y se podra trabajar desde cualquier sitio. Se gastara

menos, se ganara mas y sera las eficiente.

Base de Datos. Pérez (2007) lo conceptualiza como un conjunto de datos que
pertenecen a un mismo contexto y almacena sistematicamente para su posterior utilidad.
Su estructura estd organizada en tablas de datos con operaciones y atributos que estan
relacionadas con otras tablas. Una base de datos se puede decir que es el resultado o
producto que necesita la humanidad para tener informacion almacenada, con la finalidad
de poder acudir a ella para poder utilizarla contra el tiempo y deterioro. Cuando aparecio
la computacion y la electronica brind6 el producto indispensable para poder almacenar

enormes cantidades de datos limitados.

MySQL. Oppel y Sheldon (2010) conceptualiza como el servidor de bases de datos
relacionales mas desarrollado, popular y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB
dice que es una empresa cuyo negocio consiste en brindar un servicio en torno al servidor
de bases de datos MySQL. MySQL es un sistema de administracion de bases de datos.
Tambien dice que una base de datos es una coleccion estructurada de datos. La
informacidn que puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de un

contador, una agenda o un libro de visitas, o como la de una tienda en linea, un sistema

de noticias, un portal, o la informacion generada en una red corporativa. MySQL es muy
utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress, Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas
de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta

muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacién con MySQL.

PHP: Segun Oppel y Sheldon (2010) este es un lenguaje de cddigo abierto muy popular
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que puede ser incrustado en HTML especialmente adecuado para el desarrollo web. PHP
como una herramienta indispensable al momento de desarrollar un sitio Web. En inicio,
permite establecer una conexion justo con la base de datos, a través de lo cual es posible,
por ejemplo, presentar en pantalla datos personales del cliente cuando éste lo necesite.
Pero la caracteristica mas importante de PHP es que permite modificar dinamicamente
el contenido de una pégina, lo cual resulta indispensable en nuestra actualidad.

En la presente tesis no se formulara una hipotesis, por ser un estudio descriptivo del
desarrollo de un sistema informatico web, por lo tanto, la hipotesis es implicita. En la
investigacion se propuso como objetivo general: Desarrollar un sistema informatico web
para la gestion del proceso de venta de pasajes de la Empresa Turismo Internacional

Marina E.I.LR.L de Sullana. Asi mismo, se los siguientes objetivos especificos:

determinar los procesos de la venta de pasajes de la empresa Turismo Internacional
Marina E.LLR.L de Sullana, disefiar un sistema informatico web utilizando la
metodologia RUP e Implementar el sistema informatico web utilizando el Lenguaje de
Programacion PHP como SGBD MYSQL.


http://definicion.de/caracteristica/

Metodologia

De acuerdo a la orientacion de la investigacion es de tipo aplicada, porque esta
orientada a lograr un nuevo conocimiento en desarrollar un Sistema informatico web
para la gestion del proceso de venta de pasajes de la empresa turismo internacional
Marina E.I.R.L de Sullana. De acuerdo a la técnica de contrastacion es descriptiva por
que los datos seran obtenidos por analisis de documentos, encuestas y entrevista
(Hernandez et al., 2014).

El disefio de la investigacion, es no experimental, transaccional por que los datos
fueron recolectados en un Unico momento, que describen la relacion entre las variables
de estudio (Carrasco, 2006).

La poblacién estuvo integrada de los 4 trabajadores de la empresa. Involucrados
directamente con las actividades se realizan en el proceso de ventas de la empresa. En
vista que la poblacion es pequefia, no es necesario tomar una muestra porque es
significativamente pequefa. En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario de Preguntas.
Entrevista Guia de entrevista a personal

especializado.

Anélisis Texto, tesis, revistas y estudios previos,
Documental documentos de la empresa

El procesamiento y analisis de los datos se realizo a través del procedimiento de
estadistica descriptiva, el cual, permite describir e interpretar numéricamente la

informacion obtenida.
Metodologia RUP

Para Gabriel (2015) es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software.

Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacién. Es un proceso



de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. EI RUP es un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Describe como
aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo unos pasos para su

realizacion. Se centra en la produccién y mantenimiento de modelos delsistema.
Principales Caracteristicas

e Formadisciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando
y c6mo)

e Pretende implementar las mejores préacticas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacién de la calidad del software

Fases

\ Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Elaboracion  Construccion Transicion

Modelacion de Negocios i

Requerimientos —————
Anilisis y Disefio A
Contenido Implementacion T o
Prueba R e

Desarrollo ﬁ

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracion S S
Administracion e s o o) e
Amblente e i P 11 '

' . f + =
l‘.e:r.ar,:r;kl Iter | Iter I lter | Iter iIrrI Iter ‘ ter
Prebmmar § #1 1 82 V #0 | #o0) (#0020 #m | Bl

Iteraciones

Figura 1. Fases de vida RUP



Fases del ciclo de vida del RUP:

Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision
muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de

iteraciones posteriores.

Fase de elaboracién: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza
la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del dominio del

problema, se disefia la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el

proyecto.

Fase de Cierre: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para
los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.

Disciplina de desarrollo de RUP
Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion del software.

Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades del negocio

para el cual se esta desarrollando el software.
Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del sistema.

Analisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un sistema

automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y que tenga el

comportamiento deseado.



Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que todo lo

solicitado esté presente.

Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
Disciplina de soporte RUP

Determina la documentacion que es necesaria realizar durante el proyecto.
Configuracion y administracion del cambio: Guardar todas las versiones del proyecto.

Administracion del proyecto: Administrar los horarios y recursos que se deben de

emplear.
Ambiente: Administrar el ambiente de desarrollo del software.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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Resultados

Aplicacién de la metodologia: proceso unificado de rational

Modelamiento del negocio:

Pictograma:
REPORTE DE
VIAIES
A =
2 = ~ (Y]
= , —REGISTRA——
CUADERNO DE CUADERNO DE
APUNTES APUNTES =i
ADMINISTRADOR - d)
I T /' REPORTE T CUADERNO DE
cou—|— REG —/ eﬂ‘v&@ DIARIO INCONVENIENTES
® [ 3K ) @
A\ M\ 2 &
ORDENA ———»
CO::Z[]JELTA mmnm—»_ k\‘%\ "
VENDEDOR EQUIPAJE %4
PASAJERO ™
¢ @
DIRIGE — ' i @ —0
EMBARQUE

Figura 2. Pictograma del funcionamiento del sistema.

Procesos de Negocio
Gestion de pasajes
Se cuenta con un registro de control de todos los movimientos de la venta de viajes.
El usuario registra en el cuaderno de apunte los datos del viaje como son: el origen y

destino, los datos personales del pasajero, el costo del pasaje, el nUmero de asiento, la
hora de partida del bus, al finalizar la venta se le brinda al pasajero su boleto de viaje.

Gestion de programacion de Salidas:

Se tiene un registro preciso de todos los buses, choferes, Vendedores, destino que
brinda la empresa, el horario de viajes, para tener en claro como se van a distribuir los

viajes realizados durante el dia, la semana y el mes, este control lo manipula Gnicamente
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el administrador de la empresa de transporte.
Gestion de Postergacion de Viaje

El usuario se encarga de modificar en el registro de control de ventas la postergacion
de viaje, se le pide los nombres y apellidos del pasajero o la fecha que se realizo la venta.
Al ser localizada la venta, se verifica en el itinerario de viajes, la nueva fecha de viaje
que brinda el pasajero, para poder realizar la postergacion a la nueva fecha de viaje,
ademés se debe tener en cuenta la disponibilidad de la hora y el asiento(s), e

informandole al pasajero y asi proceder a registrar la postergacion del viaje.
Reglas de negocio
Gestion de pasajes:

- Toda la venta de pasaje se hace con el nimero de DNI.

- El boleto es personal e intransferible y valido solo para la fecha y hora de viaje
indicada.

- Parael embarque se debe presentar boleto y DNI.

- Niflos mayores de 5 afios pagan pasaje completo

- El pasajero que no se encuentra la hora de salida del bus indicada en el boleto
perdera el valor integro del pasaje.

- Tiempo determinado para anular la reserva es de dos horas antes del viaje.
- Lapostergacion del boleto de viaje durara solo un dia antes de la fecha vigente del

viaje, luego caducara el derecho.

Visién del negocio
Proposito

El propdsito de este proyecto es recoger y analizar las necesidades de la empresa en
el proceso de venta de pasajes que se divide en: venta, reserva y postergacion de pasajes,
centrandose principalmente en las funciones requeridas que cumple los participantes y

los usuarios en el proyecto.
Alcance

El desarrollo del proyecto busca lograr que el administrador como el vendedor tenga
12



el alcance del control de informacién precisa y en el momento adecuado, mediante
reportes generales e individuales, asi como solucionar problema(s) o consulta(s) que el
cliente presente, ademas permitira obtener informacion concerniente a los procesos con

mayor confiabilidad y eficiencia, para lograr el bienestar de los clientes y de la empresa.
Oportunidad de negocio:

Este sistema permitira a la empresa informatizar el control de las ventas, reservas y
postergacion de pasajes, lo cual supondra un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias
a interfaces sencillas y amigables, Ademas, los datos accedidos estaran siempre
actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un control

centralizado de las distintas ventas.
Sentencia que Define el Problema

Tabla 2.
Sentencia que Define el Problema

Demoraen el registro de los datos en una venta,
reserva y postergacion.

El problema de No brindar reporte de las ventas realizadas.
Perdida de informacion.
Control de cada viaje realizado.

Gestion de Pasajes
Pasajeros

Almacenar toda la informacion referente a las

ventas, reservas y postergaciones, de cada viaje

realizado, Mostrando un reporte final. Y a la vez
El impacto que toda esta informacion esté al instante
asociado es accesible y actualizado en lugares fisicamente
muy distantes es un proceso practicamente
imposible de realizar en el caso de que no esté
informatizado.
Informatizar el proceso, usando una red local con
una base de datos accesible desde los distintos
nodos de la red y generar interfaces amigables y
sencillas con las que acceder a dicha base de
datos.

Afecta a

Una solucion
adecuada seria
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Sentencia que Define la Posicidn del Producto

Tabla 3.

Sentencia Define la posicién del Producto

Para Administrador y Vendedor
Vendedor realiza las ventas, reservas y
postergaciones.

Quienes
Administrador es el que genera el reporte diario
de las ventas realizadas.

El nombre del .
Es una herramienta de software

producto

Que Almacena la informacion necesaria para
gestionar una empresa de servicios.

N Los procesos actuales que se realizan

Nuestro producto

manualmente

Permite gestionar las distintas actividades de la
empresa mediante una interfaz grafica sencilla y
amigable. Ademas, proporciona un acceso rapido
y actualizado a la informacién desde cualquier
punto que tenga acceso a la base de datos.
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Modelado de Casos de Uso del Negocio

Gestion de Pasajes, Programacion de Salidas y Postergacion:

ST
" Gestion de Pasajes
--’/.f/
/ ‘/'/
oy o
( i Diges o
S // / 2
/ \\ = s
y N g : ;
h o Gestion de Programacion
S g
Vend edor \\_A-‘ de Salidas.

Gestion de Postergacion

Figura 3. Caso de Uso del Negocio de Gestion de Pasajes, Programacién de Salidas y Postergacion.



Especificacion de Casos de Uso de Negocio

Tabla 4.

Especificacion de Caso de Uso_ Gestidn del Administrador

Nombre de Caso de
uso

Gestion de Pasajes

Actores

Breve descripcion

Objetivo

Flujo de Trabajo

Vendedor y Pasajeros

El Vendedor se encarga de gestionar todas las ventas de
pasajes, la cual se inicia preguntando el destino a donde se
dirige, fecha, hora de viaje. El wusuario verifica la
disponibilidad del viaje y asiento; con la conformidad del
pasajero se procedera a su registro y aprobacion de la venta
Registrar los datos de la venta de pasaje en el cuaderno de
apuntes.

1. Registrar pasajero

2. Registrar Origen y Destino
3. Registrar Costo de Pasaje
4. Fechay hora de viaje

Tabla 5.

Especificacion de Caso de Uso_ Gestion de Programacion de Salidas.

Nombre de Caso de
uso

Gestion de Programacion de Salidas.

Actores

Breve descripcion

Objetivo

Flujo de Trabajo

Vendedor
El administrador se encarga de gestionar el itinerario de viajes,
el control de registros de buses, choferes, Vendedores, destinos
y rutas de viajes que brinda la empresa, donde solo el
administrador tiene acceso unico a dicha informacion, como
también puede registrar, modificar y actualizar datos.
Registrar los datos de los chofer, bus, vendedores, destinos y
rutas de viaje.

Obtener informe de itinerario de viaje.
Registrar datos del chofer
Registrar datos del VVendedor
Registrar Bus

Registrar Destino

Registrar Hora de Viaje

gs W e
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Tabla 6.

Especificacion de Caso de Uso_ Gestion de Postergacion de Viaje

Nombre de Caso de

uso

Gestion de postergacion

Actores

Breve descripcion

Objetivo

Flujo de Trabajo

Pasajero, Vendedor

El Vendedor se encarga de verificar la venta con los datos
personales del pasajero o la fecha de venta del pasaje.

El pasajero brinda la nueva fecha y hora de viaje.

El Vendedor procede a verificar en su informe la disponibilidad
de dicho viaje, asi mismo verifica si se encuentra disponible la
nueva hora y fecha dada por el pasajero, la disponibilidad de
asiento, para luego informar y proceder a registrar.

Modificar el pasaje en el informe.

1. Buscar los datos del pasajero con sus nombres y apellidos, o fecha de
venta del pasaje

2. Verificar disponibilidad de viaje.

3. Verificar horay fecha.

4. Registrar nuevo pasaje.
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Diagrama de Actividad por Cada Caso de Uso de Negocios

a). Gestion de Pasajes

VENDEDOR

J

L
PASAJERO
Solcitr Seleccionar
pasaje /’[ destino
[ Selecclonar "/ Verificar
horario J - horano

Verficar
aslento

[ Seleccionar

: asleno J\-

N

Asignar asiento
al pasajro

Brindarirformadon
de horalo

J

Sollctar
DNI

Verificar datos
del pasajero

Sl

NO

Regisvar
pasajero

Figura 4. Diagrama de Actividad de Gestion de Pasajes
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b). Gestion de Programacion de Salida:

VENDEDOR

CHOFER

ADMINISTRADOR

CBrindar Informacién )/

/

Verificar Datos

/V

v NO

CRegistrar Vendedor)

A
Brindar Informacién

1

/

Verificar Datos
) 4
* NO
{ Registrar Chofer }

A4

A 4

( Verificar Datos del Bus )
] i
NO
\

‘ Selecciona Origen }
‘ Registrar Horario }
I
h J
{ Registrar Itinerario F\>©

Figura 5. Diagrama de Actividad de Gestion de Programacion de Salida
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¢). Gestion de Postergacion:

Pasajero Vendedor
SOEW Venficar exdstencia ]
[ Postergacion, . ] de boleto

Brindar DNI O
Codigo ...

Seleccionar
aslento

Vernficar
horario

Informar horario
disponible

y

Verificar ]

disponibllidad, .,

—

Asigna

aslento

genera detalle de
postergacion

NO

Figura 6. Diagrama de Actividad de Gestion de Postergacion.
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Modelo de Objetos del Negocio (Por Cada de Uso de Negocios e Integrado)

Asigra Aerrficar @

Che stino

Asigna M\erificar Q

Horario

Asigra Aerficar Q

Asiento

Regisirar ; %

FPasajero

e (D

“Wenta de Pasaje

a) Gestion de Pasajes

Wendedor

Figura 7. Modelo de objeto de Negocio de Gestion de Pasajes

b) Gestion de Programacion de Salidas:

Registra / Modifica fJdar de bajia I: i

YWendedor__
Registra # Modifica Adar de baja
Chofer
RegistraMdodificas Dar de baja Q
Bus

Registra / Modifica Q
@ Horario
Registra /£ Modifica
Adminitrador Q

Regi straModifico Destino

()

Itinerario

Figura 8. Modelo de objeto de Negocio de Gestion de Programacion de Salidas



c. Gestion de Postergacion:

WVerifca @
Boleto
Asigrna Alerificar Q
Drestino
Asigrna’ Verificar
Wendedor
Asiento
Asigna’ Verifica Q
Horaria
Registra @
Postergacion

Figura 9. Modelo de objeto de Negocio de Gestion de Postergacion
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Diagramas y Descripcion de Casos de Uso de Requerimientos

Diagrama de Caso de Uso Gestion de Pasajes

Seleccionando Destino
,/ﬂ E/-‘\} <<mlm>> ) ( >
& ’-‘___.--'-"""-w_‘-‘-—'-f :
f / Selecaonando Horano Verificando Hotano
\\\ y

VENDEDOR ™\, 7\ 2
x ! /--\‘ cdnchu e>> _, _pr——
3 \\ &_./ "\__)
: S\ Seleccionando Asiento Verificando Disponidilidad de
\ \\ Asienk

o
N <<incude>>
g g -
‘\\ AS\INMOO asien a Pasa,owwo o
N\
\“ \\\x c<piond>> O
X, ‘€D

<<include>> Regs¥ando Nuaw Pasyero
&umm venta
Y
\ s
\O\ <<inciude»> B Do
R \

ehorte de Mnera O
O Imprmr Wnerano

Reporte de Venla

-

Figura 10. Caso de Uso de Requerimiento de Gestidn de pasajes
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Diagrama caso de uso gestion de programacion de salida:

<<include>>

O

/ Registrando Vendedor

.

Verificando Datos del Vendedor

<«include>>

ADMINISTRADOR

R

\\ \O <<|nclude>>

\\

\

N/

Registrando datos del Chofer

LD

Verficando datos del chofer

egistrando datos del Bus

o

<<include»>

<<include>>
/

‘Registrando Destino

Verificando datos del bus
—~ \«mdude» m
L <<include>> N
Verificando datos del Destino Seleccionando Origen
<<include>>» \ <<include»> \
< ) ( > » i )
L g
Registando tinerario Regis fario de Vijes Asignando Bus a ltinerario
<<include»>
Asignando Chofer

Asignando Destno

Figura 11. Caso de Uso de Requerimiento de Gestidn de programacion de salida
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Diagrama caso de uso gestion postergacion

-

Solicitando FPostergacion de

Pasaje
% / /*“_”““\l <<include== O
\ Verificando Existencia de boleto Solictando DM

Vendedor

A

Pasajero

-

Verificando desting

-

Verificando harario

O

Venficando disponibilidad de

asiento ©
OW

Impnmir Boleto

Generando Detalle de
Postergacion

Figura 12. Caso de Uso de Requerimiento de Gestion de Postergacion
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Descripcion Caso de Uso

Tabla7.
Descripcion de Caso de Uso de Registrar Vendedor

Nombre de Caso de Uso Registrar Vendedor

L El sistema debera permitir al administrador registrar
Descripcion:
los datos personales de los vendedores.
1. El vendedor brinda sus datos para ser registrado
2. Eladministrador antes de registra, verifica si los
datos existen.

Secuencia Normal: o )
3. El'administrador registra los datos del vendedor.

1. Consulta Registro del vendedor:
2.1. Se emite un mensaje al administrador de que

el vendedor ya se encuentra registrado.

Excepciones: 3. Registro de informacion:

3.1. Se emite un mensaje mostrando que los

datos se han registrado satisfactoriamente
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Tabla 8.
Descripcion de Caso de Uso de Registrar Chofer

Nombre de Caso de Uso  Registrar Chofer

L El sistema deberd permitir al administrador registrar los
Descripcion:
datos personales del chofer.
1. El chofer brinda sus datos para ser registrado
2. Eladministrador antes de registra, verifica si los
datos existen.

Secuencia Normal: o )
3. El administrador registra los datos del chofer.

2 . Consulta Registro del chofer:
2.1. Se emite un mensaje al administrador de que

el chofer ya se encuentra registrado.

Excepciones: 3. Registro de informacion:

3.1. Se emite un mensaje mostrando que los datos
se han registrado satisfactoriamente
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Tabla 9.
Descripcion de Caso de Uso de Registrar Bus

Nombre de Caso de ]
Registrar Bus

Uso
El sistema debera permitir al administrador registrar las
Descripcion: caracteristicas principales del bus como: placa, niUmero
de asientos, marca y modelo.
1. Eladministrador es el encargado de registrar los
datos del bus para un buen control.
2. Eladministrador antes de registra, verificasi la
Secuencia Normal: placa del bus ya asido registrada.

3. Eladministrador registra las caracteristicas del
bus.
2 . Consulta si la placa ya se asido registrada:
2.1. Se emite un mensaje al administrador de
que la placa del bus ya esta registrada.

_ 3 . Registro de informacion:
Excepciones:

3.1. Se emite un mensaje mostrando que los datos

se han registrado satisfactoriamente




Tabla 10.
Descripcion de Caso de Uso de Registrar Origen y Destino

Nombre de Caso de ) ) )
Registrar Origen y Destino
Uso
El sistema debera permitir al administrador registrar los
Descripcion: destinos de viajes que brinda la empresa y el origen de

partida.

1 El administrador antes de registra los
destinos que la empresa brinda, verifica si
los datos ya existen.

Secuencia Normal: o _
2 El administrador todos los destinos.

3 . Consulta Registro de destino:
2.2.Se emite un mensaje al administrador de que

el destino ya se encuentra registrado.

Excepciones: 3. Registro de informacion:

3.1. Se emite un mensaje mostrando que los datos

se han registrado satisfactoriamente
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Tabla 11.
Descripcion de Caso de Uso de Registrar Pasajero

Nombre de Caso de } }
Registrar Pasajero

Uso
El sistema debera permitir al vendedor registrar los
Descripcion: datos personales del pasajero como DNI, Nombres Y
Apellidos.
1. El pasajero brinda sus datos para ser registrado
2. EIl vendedor es el encargado de registrar los
datos del pasajero.
Secuencia Normal: 3. El vendedor antes de registra, verifica si datos
del pasajero ya se encuentran registrados.
4. El vendedor registra los datos del pasajero.
3Consulta si los datos ya se encuentran registrados:
3.1. Se emite un mensaje al administrador de que la
placa del bus ya esta registrada.
Excepciones: 4 . Registro de informacion:

41. Se emite un mensaje mostrando que los

datos se han registrado satisfactoriamente
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Tabla 12.

Descripcion de Caso de Uso de Gestion de Pasajes

El sistema debera permitir registrar la venta de pasajes

de la empresa de transporte turismos internacional

Descripeion Marina E.IR.L segun se describe:

1. El pasajero brinda el destino a donde se dirige

2. El Vendedor verifica el destino si se encuentra
disponible.

3. El Vendedor verifica disponibilidad de asiento y
hora de partida.

4. El pasajero brinda sus datos al vendedor.

Secuencia Normal: 5. El vendedor registra los datos personales del

pasajero., antes de registrar se verifica con el
namero de DNI si es que el pasajero ya se encuentra
registrado para evitar la duplicidad de datos.

6. Si se verificd con éxito el vendedor procede a

generar la venta e imprimir el boleto.

1. Consulta de destino:

1.1.Se emite un mensaje mostrando si el lugar se

Excepciones:

encuentra disponible o no.
Consulta asiento y hora:
2.1. Se emite un mensaje mostrando si Se encuentra

disponible los asientos y hora de partida.

5. duplicidad de datos

5.1. Se emite un mensaje al usuario de que el pasajero ya

se encuentra registrado.
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Tabla 13.

Descripcion de Caso de Uso de Gestion de programacion de salidas

Descripcion:

El sistema debera permitir registrar la informacién de
los vendedores, los buses, choferes, los horarios de los

viajes.

Secuencia Normal:

Excepciones:

4. El chofer brinda sus datos para ser registrado

5. Eladministrador antes de registra, verifica si los datos
del chofer ya existen.

6. El administrador registra los datos del chofer.

7. El vendedor brinda sus datos para ser registrados

8. Eladministrador antes de registra, verifica si los datos
del vendedor ya existen.

9. El administrador registra los datos del vendedor

10. Administrador es el encargado de registrar los datos en
el sistema.

11.El administrador registrar la informacion bésica de
cada bus que cuenta la empresa y si requiere le asigna
un chofer para cada bus.

12.El administrador registra las horas precisas de los
viajes a realizarse en el dia'y genera los buses para cada
viaje.

13.El administrador registra el origen y destino de los
viajes.

5 Consulta Registro de chofer:
a. Se emite un mensaje al administrador de que el

chofer ya se encuentra registrado.
8. Registro de informacion:

8.1. Se emite un mensaje mostrando que los datos se

han registrado satisfactoriamente.
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Tabla 14.

Descripcion de Caso de Uso de Gestion de Postergacion

Descripcion:

El sistema debera permitir modificar y actualizar la gestion
de postergacion de viaje en la venta de pasajes de la empresa

de transporte turismos internacional Marina E.IR.L segtin se

describe:

SECUENCIA NORMAL:

Excepciones:

. El pasajero solicita postergacidn del pasaje

. Elvendedor verifica la existencia del boleto, consultando

al pasajero su nimero de DNI o cédigo del boleto.

. Se verifica la fecha para poder aprobar la postergacién del

boleto en el rango determinado.

. Elusuario verifica la disponibilidad del destino que desea

cambiar el pasajero, fecha del viaje y asientodisponible.

. El usuario registra el costo del derecho del cambio

realizado.

. Sise verificé con éxito el usuario procede a realizar la

postergacién de viaje.

7. Consulta de destino, fecha y asiento:

a. Se emite un mensaje mostrando si se encuentra

disponible o no.
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Tabla 15.
Matriz de Priorizacién de Casos de Uso

N° NombreS:OCaso de Rend. i Urgencia ER i
1  Registrar Vendedor 20 seg. Vital Inmediata. 1°
Registrar dat | ) Inmediata o
2 C:g;s: ar datos de 35 seg. Vital 2
. Inmediata o
3 Registrar datos del bus 20 S€9- Vital 3
4 Registrar horario de 10 seg. Vital Inmediata 40
viaje
5  Registrar destino 10 seg. Vital Inmediata 5°
. . i Inmediata °
6  Seleccionando destino 10 seg. Vital 6
. Inmediata o
7  Seleccionando horario 10 seg. Vital 7
. Inmediata o
8  Seleccionando asiento 10 seg. Vital 8
. Inmediata o
9  Registrando pasajero 10 seg. Vital 9
. Inmediata o
10  Generando venta 40 seg. Vital 10
. Inmediata o
11  Generando Reserva 40 seg. Vital 11
Inmediata
19 Verificando existencia 5 seg. Vital 12°
de boleto
Inmediata
13 Generando detalle de 7 seg. Vital 13°

postergacion
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2 Seleccionar destino 3: seleccionar
— VN —
- N
4 abj
- seleccionando destino
§: seleccionar horario 6: seleccionar

— = —
_—

7 obj
- seleccionando horario de viaje

8: seleccionar asiento 9: seleccionar

— —

—— N
10: obj
- seleccionando asiento
11: registrar pasajero 12: registrar
- l/‘<\ -
I\_/
13: obj
> registrando pasajen
14: registrar venta 15: registrar

— A/
16: obj
- registrando venta - generando venta - Trans porteMarnna

- Vendedor:

Figura 13. Diagrama de Colaboracion de Gestion de Pasajes
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2: Reqgistrar vendedar 3. reqistrar
— =
— A\
4: obj
- Registrando Vendedor
1: Registrar 5. registrar chofer 6. registrar
— N = N =
U U
- Registrando Chafer - - Registrando chofer - TrahgpoteManna
: 9: registrar
8- reqistrar Bus /4\ Y /
—  \_/
10: oby
- Registrando Bus
11: Registrar Horarios 12: reqistrar
N —
— \_/
13: obj
- Registrando horario de Viaje
14: Registrar destino 15: registrar
- N —
< \_/
16: obj

- Registrando destino

Figura 14. Diagrama de Colaboracion de Gestion de programacion de salidas

36




2 verificando bokto 3: verificar

e /4(\\ =
- \__/
4: obj
- verficando boleto
£ verficar desti b: verificar
verificar desting
..-;:_
7- obj
s verficando desting
9 verficar
a: uenﬁcarhnranu O s
1[] aby
- verficando horario
11: verificar asientos 2 verificar

C
%
13: obj

- verificando disponibilidad de asiento

14: resgtrar postergacion 15 registrar

%,_
16: ol . _
- generando detalle de postergacion - Trans poteMarina

Figura 15. Diagrama de Colaboracién de Gestion de Postergacion
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Bus

+Idbus
+Placa
+N“asiento
+Estado

+Registrar()
+Modificar()
+Dar de bja()

Chofer Viaje
-Idchofer +Idviaje
+Dni +Idchofer
+Nombres +Idbus
+Apellidos +Idrutas
+Direccion "
+Estado +Registrar()

+Modificar()
+Reqistrar()
+Modificar(Q <
+Dar de baja()
1
Rutas
+Idcostos
+Origen
+Destino
+Costos
+Tiempo
+Estado
+Registrar()
+Modificar()

Det viaje

+Idviaje
+N asiento
+Idpasaje
+Estado

+Reaqistrar()
+Modificar()

Cliente

+Idpersona
+Dni
+MNombre

+Registrar()
+Modificar()
+Dar de baja)

1

Pasaje

+Idpasaje
+Fecha
+Idpersona
+Precio
+Idviaje
+Asiento
+Estado

+Registrar()
+Modificar()
+Dar de baja()

Figura 16. Diagrama de clase entidad
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n & ventaboletos. dét\;iajég
& IdViaje - int(11)

- # NumAsiento : int(11)

€ 4 IdPasaje - int(11)

' @ Estado - char(1)

n ?@ntagoieméjgi
' g idPasaje : int(11)

' @ Fecha : datetime
¢ idPersona : int(11)
# Precio : float
# Estado - int(11)

# Viaje_idViaje : int(11)
 # Asiento : int(11)

f;ﬂo veniaboleios clientes

_"; ¢ idPersonas : int(11)
'@ DNI : varchar(8)

| @ Nombres : varchar{45) _

n O ventaboletos. viaje. ;
@ idViaje - int(11) |
| @ Fecha : datetime ‘
# NAsientosLibres : int(11) | |
| # Estado : int(11) ‘,"
' # Chofer_idChofer - int(11) *

| # Bus_idBus : int(11)
| # Rutas_idCostos : int(11) a4
ﬂ Wﬂtagolemsirdtg;;

-

2 idCostos - int(11)
| 2

# Origen @ int(11)
# Destino : int(11)
# Costo : float |
# Tiempo : int(11)

# Estado - int(11)

|
J
J

J

E & ventaboletos: c'hof;r:
1 @ idChofer : int(11) |
iz DNI : varchar(8)

iz Nombres : varchar(45)

& Apellidos : varchar(45)

' @ Direccion : varchar(45)

# Estado - int(11)

ﬂ oﬁventabol’ét_os bus}
" ¢ idBus - int(11) |
& Placa : varchar(45)
# NAsientos : int(11)

# Estado - int(11)

'ﬂ O ventaboletos. menu'

2 Id - int(11)

’n @& ventaboletos. lugar. |
| 2 idLugar : int(11) '
i Descripcion : varchar(45)

' # Estado - int(11)

& Nombre : varchar(45)
= Schema : text
| # Padre - int(11)

EO ventaboletos. personas
| @ DNI : varchar(8)

iz Nombre : varchar(45)

 # Estado - int(11)

u Q veniabolelos usuarios|
L@ Id - int(11) |
" & DNI : varchar(8)

& Usuario : varchar(10)

@ Clave : varchar(15)

# Perfil - int(11) 'l
' # Estado - int(11)

l
!n & ventaboletos. perﬁl‘esf ‘
'@ 1d - int{11) "
| @ Nombre : varchar(45)

| @ Estructura : text

Figura 17. Base de Datos
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& C | ® localhost/boletos/ L ¢

Transporte M
Administrador
b Ventas

Boletos Escaba DNI o Noml Cliente

Reservas N | DNI Nombre
Intinerario

DNI

1 72482108  Infantenga ... juefrehd

» Catalogos
g 2 46945287 Curay Chang. Nombre
Buses

Choferes

s .

Rutas

Clentes |

Colaboradores

v Administrar

Salir

Figura 18. Validacion de campo DNI

b Ventas

Boletos

Reservas DNI Apelidos Nombres N :

lihetan 48113347 grecia siupu ) s ||

 Catalogos ‘
72482108 Infante Inga  Delfina ® Nowine

Buses

Choferes ] Direccion

m m

Rutas

Clientes

Colaboradores

v Administrar

Salir

Figura 19. Error de campo DNI

40



localhost:82 dice:

Usuario o Clave desconocidas

|| Fvita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales,

Figura 20. Campo Correcto de DNI

Transporte Marina

Inicio de sesion

Usuario

Clave

Figura 21. Login
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Administrador

Transporte Marina

v Ventas
Intinerario

v Cafalogos

¥ Administrar

Salir

Figura 22. Pantalla de Men( Principal

» Ventas
Boletos
Reservas
Intinerario
Buses
Choferes
Lugares
Rutas
Clientes
Colaboradores
b Administrar
Usuarios
Perfiles
Salir

Figura 23. Pantalla de Men0 Principal Fondo Completo



Transporte Marina
24, } Ventas

Boletos Placa del bus Buses

Reservas N Placa Asientos
Placa

Intinerario 1 HV-5618 25 @

b Catalogos

2 YB1T14 37 (<] Asientos

Choferes

e B =

Rutas

Clientes

Colaboradores
» Administrar
Usuarios
Perfiles
Salir

Registro de Bus

Transporte Marina
Administrador
Choferes
b Ventas

Boletos Escriba el dni o appellido Choferes
Reservas DNI Apeliidos Nombres N
Intinerario
72482108 InfanteInga  Deffina @ Apelidos
b Catalogos
Buses Nombre

Direccion
Lugares m w
Rutas
Clientes

Colaboradares

b Administrar

Usuarios
Perfiles

Salir

Figura 25. Registro de Chofer
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Transporte Marina
Administrador
Lugares
» Ventas

Boletos Lugares
Reservas N Descripcion Descripcion
Intinerario 1 Mancora =]
b Catalogos 2 Organos <)
Buses m
I 3 Sullana @
Rutas
Clientes
Colaboradores

¥ Administrar
Usuarios
Perfiles
Salir

Figura 26. Registro de Lugares

Transporte Marina
Administrador
Rutas

} Ventas
Boletos E Ruta
Reservas N Origen Destino -
rigen v
ineraro 1 Sullana Mancora @ )
} Catalogos Destino v
2 Sullana QOrganos @
Buses P
3 Sullana Tumbes @
Choferes T
Lugares
= e
Clientes
Colaboradores

» Administrar
Usuarios
Perfiles

Salir

Figura 27. Registro de Rutas
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Transporte Marina
Administrador
b Ventas

Holetos Escriba DNI o Nombre Cliente
Reservas N DNI Nombre

DNI

Intinerario 1 72482108 Infante Inga ..

b Catalogos
2 46945287  Curay Chang. Nombre
Buses

Choferes

s B B

Rutas

Colaboradores

b Administrar
Usuarios
Perfiles

Salir

Figura 28. Registro de Clientes

Administrador
Colaboradores
b Ventas

Boletos Escriba DNI o Nombre Colaborador
Reservas N DNI Nombre NI
Infinerario 1 45945287  Curay Chang.
} Catalogos )

2 48113347 Silupu Moran. Nombre
Buses

3 72482108 Infante Inga ...
Choferes

s B =

Rutas

Clientes

Colaboradores

b Administrar

Usuarios
Perfiles

Salir

Figura 29. Registro de Personal
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Transporte Marina

Administrador
Intinerario

» Ventas

Boletos Origen ¥ Destino v  Fecha de salida () LN ver

Reservas

Origen Destino Fecha HoraSalida  Libres

¥ Catalogos o hay iams .

Buses

Choferes

Lugares

Rutas

Clientes

Colaboradores
» Administrar

Usuarios

Perfiles

Salir

Figura 30. Venta de viajes a realizarse

Nusvo Intinerario

Origen w  Destino

Costo Duracion(min

Fecha de salida w  Hora de salida HH:MM
Bus Placa Asientos

Chofer DN

Figura 31. Registro de itinerario
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Transporte Marina

Administrador

b Ventas

Boletos

Reservas
Intinerario
» Catalogos
Buses
Choferes
Lugares
Rutas
Clientes
Colaboradores
b Administrar
Usuarios
Perfiles

Salir

Modulo de Ventas
Origen w | Destino v  Fecha de salida [ v m
Crigen Destino Fecha Hora Salida  Libres m
No hay tems :

Figura 32. Médulo de venta de Boletos

Administrador

b Ventas

Reservas

Intinerario
} Catalogos
Buses
Choferes
Lugares
Rutas
Clientes
Colaboradores
¥ Administrar
Usuarios
Perfiles

Salir

Transporte Marina

Modulo de Ventas

Origen  Sulana v Destino Organos v Fechadesalida 14/ /2016 v E

QOrigen Destino Fecha Hora Salida ~ Libres m
Sulana 14/03/2015 070000 41

Figura 33. Registro de Nueva Venta



Origen Sullana Destino Organos

Fecha desalida  14/08/2016
Pasajero 48113347 Silupu Moran

Precio 7

Figura 34. Registro de la venta del nuevo pasaje

priner

Transpores Marna

e S

Ot Slara
Ho 0100

Figura 35. Boleto para Imprimir

Hora de salida = 07:00:00

Grecia Asiento 2

RLLC ot

Trnsporesaring e

4]

D4
Dot etV N
M2

T

e DN

v
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Pasajes para el Vigje

Cliente Fecha de compra

Infante Inga Delfina ~ 13/08/2016 17:04

Silupu Moran Grecia ~ 13/08/2016 17:02..

Figura 36. Lista de pasajeros

Transporte Marina

Asiento

3
2

Estado
Pagado

Pagado

Administrador

b Ventas
Boletos

Reservas

Intinerario
) Catalogos
Buses
Choferes
Lugares
Rutas
Clientes
Colahoradores
) Administrar
Usuarios
Perfiles
Salir

Figura 37

Modulo de Reservas

Origen v Destino

QOrigen Destino

v

Fecha

No hay tems

Fecha de salida

Hora Salida

!

Libres

. Modulo de Reserva de Pasajes
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Reserva

Origen Sullana Destino Organos

Fecha de salida  14/08/2016 Hora de salida = 07:00:00
Pasajero 12345678 | Moran Zapata Milagros |~ Asiento | 5w

Precio

Figura 38. Registrando Reserva de Pasaje

Pasajes para el Viaje

Cliente Fecha de compra Asiento Estado
Infante Inga Delffina ~ 13/08/2016 17:04... Pagado
Silupu Moran Grecia ~ 13/08/2016 17:02... Pagado
Moran Zapata Mil... ~ 13/08/2016 17:09... Reservado

Cristel Zapata Su... ~ 13/08/2016 17:10... Reservado

Figura 39. Lista General de Pasajes Vendidos y Reservados
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Pasajes para el Viaje

Cliente

Infante Inga Delfina
Silupu Moran Grecia
Moran Zapata Mil...

Cristel Zapata Su...

Fecha de compra

13/08/2016 17:04...

13/08/2016 17:02....

13/08/2016 17:09...

13/08/2016 17:10....

Asiento

Estado

Pagado
Pagado
Pagado

Anulado

Figura 40. Lista General de Pasajes Vendidos y Anulados

Transporte Marina
e _
b Ventas

Boletos Escriba el No Accesos
Reservas
N Nombre 0 Seleccionar Todo
Intinerario 1 Administrador © Ventas o
» Catalogos
9 2 usuario © Boletos
Buses
o Reservas
Choferes inerari
0 Intinerario
Lugares
9 Perfil © Catalogos
Rutas
0 Buses
Clientes Nombre
3 Choferes
Colaboradores
0 Lugares
» Administrar
m m
Usuarios
O Clientes b
Salir

Figura 41. Mddulos para crear los tipos de Usuarios
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Transporte Marina
Administrador
Usuarios

b Ventas
Boletos re Usuarios
Reservas N DNI Nombre DNI
Intinerario 1 48113347 Silupu Moran... M
b Catalogos 2 72482108 Infante Inga Usuario
Buses
Choferes Clave
Lugares Perfil v
Rutas
Clientes m w
Colaboradores
» Administrar
Usuarios
Perfiles
Salir

Figura 42. Mddulos para seleccionar los tipos de usuarios

52



Analisis y Discusion

El desarrollo del sistema informatico web brindado en esta investigacion, permitio
desarrollar procesos mas eficientes y faciles a la empresa para acceder y utilizar de
manera rapida y oportuna a la informacion de las ventas, reservas y postergaciones de

pasajes.

Esto concuerda con Carchi, Arteaga y Maurad (2013), quienes en su tesis se realizd
el estudio con el proposito y finalidad de desarrollar un sistema de reserva de vuelos,
que permite al usuario hacer consultas y comprar boletos de forma eficiente, facil y
rapida, utilizando la metodologia RUP adaptandose a todo lo que necesita el cliente.

Asimismo, el presente sistema para la empresa de turismo internacional Marina, ha
implicado la necesidad del desarrollo para tener una informacién precisa, facil, oportuna
y segura. Desarrollado con la metodologia RUP, ya que en esta metodologia se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion. Demostrando el
uso de la implementacién del sistema permitio desarrollar procesos mas eficientes, para
una adecuada atencion hacia el cliente, teniendo un control adecuado y mas sencillo de

utilizar.

Esto concuerda con Encinas (2012), que, en su tesis, “Sistema de control de reserva
de pasajes (via terrestre)”. Realiz6 un estudio con la finalidad de Controlar las reservas
de pasajes, y dar solucidén a los problemas presentado constantemente, por el conflicto
de la descoordinacion en el registro de las ventas y reserva de pasajes. Asi mismo el
presente desarrollo del sistema demuestra coémo la empresa de transporte reduce la serie
de conflicto generados al momento de las ventas, reservas y postergaciones., dando y

demostrando la solucidn gracias a este sistema.

Esto concuerda con Silva (2006), en su tesis “Sistema de reserva y ventas de pasajes
en linea naviera austral S.A.”, realiz6 un estudio con el propoésito de analizar los
procesos, por la falta de capacidad para realizar un eficiente control sobre las ventas, con
el fin de brindar un servicio de reserva, venta de pasajes y espacios de carga a través de
un sistema via web el cual pueda en forma adicional procesar y gestionar la informacién
resultante del proceso de venta. Asi mismo el presente desarrollo en la empresa de
transporte Marina genera la capacidad de poder mostrar un reporte preciso de todas las
ventas realizada en el dia o reporte mensual.
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Esto concuerda Castillo (2012), que en su tesis “Analisis y disefio de un sistema en
el area de ventas para la reserva y venta de pasajes en la empresa de transporte Per( bus
S.A.C”, realizd el estudio con el propdsito analizar los requerimientos necesarios para
el desarrollo del proyecto, generando mas eficientes los procesos para la reserva y venta
de pasajes de la empresa de transporte, mejorando la atencion hacia los clientes. Asi
mismo el presente desarrollo demuestra que se mejoran los procesos para el buen
funcionamiento de la empresa, prestando garantia en servicio. Y brindando un servicio

mas dindmico y amigable con las personas a utilizar el sistema de dicha empresa.

Generando tener una vision mas completa de la empresa de transporte, tener control
preciso en reportes (diarios, mensuales y anuales), permitiendo asi seguridad,
rendimiento, ganancias, estrategias competitivas. Ya que es una plataforma amigable

donde reduce los procesos, mostrando informacion real, oportuna y precisa.

Con este sistema se estd contribuyendo en determinar y analizar el estado de
ganancias, perdidas de la empresa. Es una gran ventaja competitiva que una institucion
cuente con una aplicacion web, ya que hoy en dia la mayoria de empresas que tenga

presencia de un sistema web es mas competitivo para un mundo globalizado.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los objetivos planteados para este trabajo han sido cumplidos, gracias al analisis
previo y el disefio del “Sistema de Venta de Pasajes” basandose en la metodologia
RUP, es importante resaltar que, dependiendo del seguimiento metodologico de
cualquier sistema, conllevara a una correcta funcionalidad en la empresa. El Sistema
de Venta de Pasajes cumple satisfactoriamente los objetivos planteados. Por lo tanto,
una empresa que carezca de dicho sistema arriesga su crecimiento e impide la
continuidad de ella misma; por el hecho de no poseer un instrumento para tener un
control preciso de toda la informacion. Mejorar la efectividad de la organizacion
mediante el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la entidad, por lo que se
necesita la implementacion de un sistema informético para que permita mejorar y

optimizar los procesos.

Se analizo la problematica que permite que los requerimientos funcionales sean
obtenidos de una manera adecuada, garantizando que el Sistema funcione de
manera adecuada, para aumentar el nivel de satisfaccién por parte de los clientes
Se automatizo los procesos del sistema de venta y reservas de pasajes ya que ellos
en la actualidad llevan un control plasmado en un cuaderno, generando una serie
de conflictos y perdida de informacion.

Se mejoro la atencion al cliente con el sistema informatico, generando que la
empresa brinde un mejor servicio al cliente, mas satisfactoria la atencion, ya que
demorara menos tiempo a la hora de cualquier consulta. Incrementando el numero
de ventas de pasajes a diario.

Se disminuyo los costos adicionales por duplicidad de pasajes y el indice de error

de datos de los pasajes.
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Recomendaciones

Es recomendable y de significativa importancia establecer medidas de seguridad
que disminuyan la vulnerabilidad de la aplicacion contra ataques imprevistos que
puedan perjudicar su adecuado desempefio y la integridad de la informacion que
esta procesa. Es por ello que se recomienda tomar en consideracion criterios
seguridad adicionales.

Se debe realizar un monitoreo y una revision del sistema dependiendo de las nuevas
necesidades tenga la empresa. Asi mismo, el mantenimiento siguiendo un plan de
trabajo

Se debe trazar una estrategia que les permita distinguirse de los demas,

desarrollando una cultura de servicio, encaminando a la satisfaccion de los clientes.
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Anexos y apéndices

Tabla

Conceptualizacién y operacionalizacién de la variable

Definicidn conceptual

Definicidn operacional

Sistema informético web: Para Lujan (2002), un
sistema web, es el conjunto de aplicaciones que las
personas pueden accede desde el internet o intranet
mediante el uso de un servidor web, no se necesita

instalar en nuestra computadora.

Gestion de servicios: esta integrada a la cadena de
suministro, es decir guarda relacion entre ventas y
el cliente. Busca mejorar los servicios y se

interrelacionan con otras empresas (Heredia, 1991)

El sistema informatico web se
operacionaliza en base a las
caracteristicas que lo representan
y que guardan relacion con la

metodologia utilizada.

La usabilidad del aplicativo web
de gestion de servicios automatiza
el proceso, el empleado podra ver
en linea los requerimientos de los
clientes, registra clientes, realiza
inventarios, administra personal y

realiza reportes de lo actuado.
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