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Resumen
El objetivo de esta investigacion fue analizar el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) por parte de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica del Perl en su sede de Piura. La investigacion fue de tipo
relacional y no experimental, utilizando técnicas de entrevista y cuestionarios de
preguntas estructuradas como instrumento. Los resultados del estudio indicaron que
existe una correlacion altamente significativa del 72% (r = 0.724, p < 0.01) entre el
uso de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la
UTP en Piura durante el afio 2022, lo que validaba la hipdtesis alternativa H1 que
sostenia que la existencia de una relacion entre ambas variables. La investigacion
destaca la importancia de promover la formacion en competencias digitales y fomentar
el uso adecuado de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
estudio concluye que el uso de las TIC por parte de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP de Piura se correlaciona positivamente con su aprendizaje y

sugiere la necesidad de seguir fomentando su uso en la educacion superior.
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Abstract
The objective of this research was to analyze the use of Information and
Communication Technologies (ICT) by students of the Accounting School at the
Technological University of Peru, Piura campus. The research was relational and non-
experimental, employing interview techniques and structured questionnaires as
instruments. The study's results indicated a highly significant correlation of 72% (r =
0.724, p < 0.01) between the use of ICT and the learning of the students from the
Accounting School at UTP in Piura during the year 2022, thus validating the
alternative hypothesis H1, which supported the existence of a relationship between
both variables. The research highlights the importance of promoting training in digital
competencies and fostering the appropriate use of ICT to enhance the teaching and
learning process. The study concludes that the use of ICT by students from the
Accounting School at UTP in Piura positively correlates with their learning and

suggests the need to continue promoting its use in higher education.
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Introduccion
En el ambito internacional citaremos a: Bailon, et al (2021) en su articulo cientifico
titulado Utilizacion de herramientas ofimaticas por parte de docentes y estudiantes
universitarios ecuatorianos, el estudio publicado en la revista Ciencias de la
Educacion tuvo como objetivo analizar la utilizacion de herramientas ofimaticas por
parte de docentes y estudiantes universitarios, mediante una metodologia cuantitativa
no experimental y de tipo documental que se baso en la revisién de articulos e
investigaciones previas sobre el tema en Ecuador. Los hallazgos principales indicaron
que la mayor parte de los docentes y estudiantes tenian un alto conocimiento y
aplicacion de herramientas como Word, PowerPoint y Excel, pero el uso de Excel
estuvo por debajo del promedio (67%). En conclusion, los autores destacaron que la
pandemia Covid-19 ha llevado a una migracion a la virtualidad, pero que los docentes
y estudiantes necesitan ser capacitados de manera mas dinamica, motivadora e

innovadora para continuar con los procesos educativos.

Como segundo antecedente internacional se citd a Renteria (2021) en su articulo
cientifico titulado Competencias Digitales de los Estudiantes Universitarios en
Ecuador, en el estudio publicado en la Revista Polo del Conocimiento, se investigaron
las habilidades digitales de los estudiantes de ingenieria de sistemas mediante un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y de tipo descriptivo, a
través del método bibliografico documental. Los hallazgos principales revelaron que
los educadores rechazan la ensefianza que involucra el uso de las tecnologias de la
informacidn, lo que podria explicar la baja participacion de los profesores en el uso de
las herramientas e-learning y, por lo tanto, no contribuir significativamente al
aprendizaje de los estudiantes. Tras el diagndstico de los hallazgos, se culmino que el
uso de herramientas tecnoldgicas ha aumentado en los planes de estudio. Hace una
década, la principal preocupacion era disponer de recursos técnicos en las instituciones
universitarias y fomentar la accesibilidad de los estudiantes a las oportunidades que
ofrece la red. Sin embargo, el obstaculo principal en la actualidad para desarrollar este

tipo de programas no se relaciona con la logistica, sino con la falta de motivacion de



los lideres y docentes para impulsar y respaldar las modalidades de ensefianza que

requieren el uso de las TIC.

El tercer antecedente internacional fue el articulo cientifico de Pacheco y Martinez
(2021) el cual se denomino Percepciones de la incursion de las TIC en la ensefianza
superior en Ecuador, en el articulo publicado en la Revista Estudios Pedagdgicos, se
buscd determinar la perspectiva de los alumnos de Ciencias de la Educacion en cuanto
al empleo de las TIC. El estudio se efectué mediante un perspectiva cuantitativa, de
tipo descriptivo y transeccional. Los resultados principales indican que los estudiantes
utilizan con mayor frecuencia aplicaciones TIC que les permiten interactuar con otros
estudiantes y obtener informacién, como las redes sociales y los navegadores. Sin
embargo, para el &mbito académico, se utilizan herramientas destinadas a cubrir
necesidades especificas de las obligaciones estudiantiles, como obtener recursos de la

web, elaborar presentaciones y realizar ensayos asignados en clase.

El cuarto antecedente internacional citado fue Cedefio (2019) con su articulo cientifico
titulado Herramientas tecnologicas colaborativas como medio de aprendizaje en la
educacion superior del Ecuador, el siguiente articulo, publicado en la Revista Res Non
Verba, tiene como objetivo informar a los profesores que trabajan en centros de
educacion superior en Ecuador sobre las herramientas tecnoldgicas colaborativas
gratuitas méas adecuadas para utilizar en el aula. Estas herramientas pueden servir como
medio para mejorar el avance de adiestramiento de sus alumnos y ayudar a desarrollar
la competencia digital necesaria para enfrentar los retos tecnolédgicos. Los principales
resultados del estudio destacaron la existencia de plataformas educativas como
Moodle o Chamilo, que son ideales para apoyar el proceso educativo porque los
profesores pueden crear virtualmente una clase, cargar contenido y recursos
educativos. Ademas, estas plataformas permiten la interaccion entre estudiantes y
profesores mediante foros, chats y wikis, facilitando el aprendizaje colaborativo.
Después de analizar los resultados, el autor concluy6 que, para optimizar el aprendizaje

de los alumnos, es fundamental que los profesores estén bien preparados, se capaciten



constantemente y creen y compartan recursos educativos adecuados al tema de estudio,

ademas de desarrollar estrategias de aprendizaje efectivas.

En el &mbito nacional se cit6 a: Gallegos, et al, (2021) en su articulo cientifico titulado
Herramientas virtuales para la promocion del aprendizaje emocional en estudiantes
universitarios, el articulo publicado en la Revista Publicando tuvo como objetivo
presentar las estrategias virtuales mas importantes para fomentar el aprendizaje
emocional en los estudiantes universitarios, utilizando un estudio documental sin
experimentacion de naturaleza transversal. Los resultados mas relevantes indicaron
que el dialogo entre el educador y el alumno, que se produce por medio de las TIC, se
refiere al uso de programas en linea que permiten a ambos interactuar en tiempo real,
utilizando herramientas como el chat, la videoconferencia y la pizarra compartida. Los
autores concluyeron que, para fomentar el aprendizaje emotivo en los alumnos, el
educador debe seleccionar cuidadosamente los instrumentos virtuales, ya que los

estudiantes deben estar familiarizados con su uso.

Como segundo antecedente nacional se citd a: Mosquera, et al. (2021) con su articulo
cientifico denominado Factores asociados al uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en los procesos de aprendizaje de estudiantes de ingenieria, el
objetivo de esta pesquisa fue investigar los elementos que afectan en la utilizacion de
las TIC en el proceso de ensefianza de los alumnos, por medio de un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal. Los resultados alcanzados indicaron que el
vinculo mas importante en el modelo propuesto se establecié entre la identificacion de
la relevancia del software como apoyo en la conformacion de los alumnos y la
percepcion del empleo de las TIC, con un coeficiente de correlacion de 0,428. Este
resultado sugiere que la percepcion de la relevancia de las TIC es el factor principal
que influye en la utilidad esperada, que al mismo tiempo es uno de los constructos que
mas afectan la pretensién de uso. A partir de estos hallazgos, se concluy6 que el
desarrollo de habilidades en la utilizacion de instrumentos institucionales coopera al

establecimiento de los profesionales, ya que su proposito de uso esta afectado por la



autoeficacia esperada, la cual a su vez esta afectada por sus trayectorias y dindmicas

socioecondmicas, que depende del ambito en el que se ubiquen.

Para el tercer antecedente nacional se cit6 a: Neri, et al (2020) en su articulo cientifico
titulado Herramientas google en el aprendizaje de matemaética financiera en los
estudiantes universitarios, el propdsito del estudio, publicado en la Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, fue examinar el impacto de la utilizacion de
los instrumentos de Google en el proceso de ensefianza de matematica financiera en
los alumnos. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio
experimental longitudinal, que incluyé pruebas pre y pos experimento en ambos
grupos. Los resultados, por medio de la prueba estadistica no paramétrica U de Mann-
Whitney, revelaron una diferencia importante (p = 0,000) en la media de ensefianza
entre los dos grupos. Los estudiantes del grupo experimental obtuvieron una
calificacion superior (media = 15,04) después de utilizar los instrumentos de Google
en comparacion con los estudiantes del grupo de control (media = 10,52). Como
resultado, los autores concluyeron que existe una evidencia estadisticamente
significativa que respalda la afirmacion de que el uso de los instrumentos de Google

contribuye a mejorar la ensefianza de matematica financiera en los alumnos.

Como cuarto antecedente nacional se cité a Monroy y Hurtado (2018) con su articulo
cientifico denominado Conocimiento y Utilizacion General de las TIC que Presentan
los Estudiantes Universitarios, el estudio publicado en la Red de Investigacion sobre
liderazgo y mejora de la educacion se enfoc en evaluar el nivel de competencia de los
estudiantes universitarios en TIC, asi como su utilizacion en el proceso de ensefianza.
El enfoque utilizado en este estudio fue descriptivo y cuantitativo, con un disefio
transversal y sin experimentacion. Los hallazgos principales demostraron que los
alumnos tenian un alto nivel de conocimiento en cuanto a la instalacion y actualizacion
de programas y herramientas informaticas necesarias para el aprendizaje. Con base en
estos resultados, los autores sugirieron que la formacion en competencia digital deberia
ser mas integral y extensiva en el ambito universitario, ya que esta es una habilidad

fundamental para el éxito en la carrera profesional.



El quinto antecedente fue el articulo presentado por Mayta y Salazar (2018)
denominado Uso de herramientas TIC en investigacion cientifica de los estudiantes
de administracién en la UNAS - Tingo Maria, el proposito del articulo publicado en la
Revista Investigacion y Amazonia fue examinar el vinculo entre el empleo de las TIC
y la investigacion cientifica en alumnos de pregrado de Administracion. Este estudio
se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, sin
manipular las variables y de corte transversal. Los resultados obtenidos indicaron la
existencia de un vinculo positivo e importante entre la utilizacion de las TIC y la
investigacion cientifica, con un coeficiente de asociacién de Rho de Spearman de
0,847. Los autores concluyen que el uso de las TIC admite una accesibilidad rapida a
los datos, el procesamiento y la notificacion de estos, lo cual promueve la divulgacion
de los resultados, la colaboracién cientifica y el contacto con autores de diferentes

partes del mundo.

En el &mbito local, se citd a: Valdez (2022) con su tesis de maestria titulada Uso de
las TIC y el aprendizaje significativo en estudiantes de maestria de una universidad
particular de Piura, 2022, el articulo publicado en 2022 tuvo como objetivo principal
especificar el vinculo entre el uso de TIC y el aprendizaje con significado de los
estudiantes de maestria en una universidad privada ubicada en Piura. La metodologia
empleada en este estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional, con disefio
transversal y una muestra de 188 estudiantes seleccionados de un total de 600. Se
utilizaron dos cuestionarios con preguntas estructuradas disefiados con escalas de
Likert para recopilar los datos. Los resultados obtenidos demostraron un vinculo
importante y alta entre la utilizacion de las TIC en los &mbitos de informacion,
comunicaciény convivencia digital, y el aprendizaje de los estudiantes. En conclusién,
se establecid una correlacion del 68% entre la utilizacion de las TIC y el aprendizaje

con significado de los alumnos.

Como segundo antecedente local se menciona a Guevara (2022) en su tesis para

obtener el grado de maestro, Uso de las tics y la motivacién académica de los docentes



de un Instituto Superior de Piura, afio 2020, se planteé la investigacion de la
asociacion entre la utilizaciéon de las TIC y la motivacion académica de los docentes
en un instituto superior en Piura durante el afio 2020. EI método utilizado fue un
enfoque basico de tipo cuantitativo, con un disefio experimental correlacional y una
muestra de 37 docentes, utilizando un cuestionario como herramienta de acopio de
informacidn. Los resultados obtenidos indicaron que mas del 70% de los docentes
encuestados tenian un buen conocimiento del uso de las tecnologias, y cerca del 75%
de ellos se sentian motivados, considerando aspectos como la autorrealizacion y la
identificacion con la institucion educativa. Tras el analisis de los resultados, se pudo
concluir que existe un vinculo directo y significativa entre la utilizacion de las TIC y
el estimulo académico de los educadores, con un coeficiente de correlacion de 0,85,

respaldando la hipdtesis de investigacion planteada.

El tercer antecedente local, se citd6 a: Castillo (2021) con su tesis de maestria
denominada EIl uso de las TIC y las estrategias de ensefianza de la Institucion
Educativa San Ignacio de Loyola, Piura 2021, se llevé a cabo un estudio con el
objetivo de analizar la relacion entre la utilizacion de las TIC y las estrategias de
ensefianza utilizadas. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y asociativa, y una
estructura transversal no experimental. La muestra estuvo compuesta por 56
educadores de los grados de educacién, y se utilizé un cuestionario estructurado como
instrumento. Los resultados obtenidos indicaron que tanto la utilizacion de las TIC
como los métodos de ensefianza fueron ampliamente aceptadas, con una aceptacion
del 83,9% y 91,1%, respectivamente. Ademas, se encontr6 una correlacion
significativa del 66% entre ambas variables, con un valor de significancia de 0. En
conclusion, se puede afirmar que existe un vinculo directo y significativa entre la

utilizacion de las TIC y los métodos de ensefianza.

Para el cuarto antecedente local, se citd a Roa (2019) con su tesis de maestria titulada
Las TICS y el rendimiento académico en estudiantes de Enfermeria 11 Ciclo.
Universidad San Pedro, Filial Piura 2018, el objetivo del estudio realizado fue

especificar la relacion entre el desempefio académico y la utilizacion de TIC por parte



de alumnos. Se adopté un enfoque correlacional y un disefio transversal sin
experimentacion, utilizando una muestra de 30 estudiantes y un cuestionario como
herramienta de acopio de datos. Los resultados mostraron que el 70% de los
estudiantes tenian un buen conocimiento del uso de TIC, el 80% demostrd habilidad
sobresaliente en la busqueda de informacion y el 90% aprob6 su rendimiento
académico. Tras analizar los resultados, se concluyé con la existencia de una
correlacion importante del 80% entre el uso de las TIC y el desempefio académico, lo

cual se considera altamente significativo, y se acepto la hip6tesis planteada.

Los antecedentes de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) se
remontan desde los inicios de la Escuela Cualitativa de la Administracion, las
siguientes causas dieron lugar a la teoria estadistica de la decision: (i) El trabajo clasico
sobre Teoria de juegos de Von Neumann y Morgesnstem. (1947) y de Wald (1954) y
Savage (1954). (ii) La investigacion de Herbert Simon acerca del proceso de toma de
decisiones, y la aparicion de las teorias de decisiones, que destacaron la relevancia
primordial de la decision en la dinamica organizacional, por encima de la accion que
se derive de ella. En su estudio, Simon también diferencié entre las decisiones
cuantitativas, que son configurables y establecidas por los individuos, y las decisiones
cualitativas, que no son configurables y son tomadas por el hombre. Con la ayuda de
la computadora se han podido desarrollar técnicas matematicas mas complejas y
sofisticadas. El desarrollo de la teoria matematica ha sido posible gracias al uso de la
investigacion operativa (10), que surgié durante la Segunda Guerra Mundial
(Moranchel, 2017).

Otro modelo matematico que se origind en la Escuela de Gestion de la Calidad es el
procesamiento electronico de datos (PED), un gran avance tecnoldgico en los
negocios. La tecnologia utiliza una coleccion de datos de entrada primarios para
evaluar y organizar decisiones; estas acciones son realizadas por maquinas capaces de
recibir informacion, procesarla y generar resultados, combinadas con una serie de
archivos adjuntos controlados por el sistema operativo para realizar las acciones que

el usuario desea realizar (Saguay, et al, 2013).



De acuerdo con Mendoza (2020) las TIC son un conjunto de instrumentos de gestion
de la informacion para trasladarla de un lugar a otro; estas soluciones incluyen muchas
soluciones ya que son capaces de almacenar, recuperar, enviar y recibir decisiones

organizacionales preparar céalculos o informes.

Manene (2011) menciona que “las TIC agrupan los elementos y las técnicas utilizadas
en el tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente la informatica,

internet y telecomunicaciones”.

Dentro de las Teorias de la Comunicacion, se menciona a:

Alsina (2001)

1 interpretativa: “cuyo objetivo es la comunicacion interpersonal, se considera como
el proceso que facilita el compartir de conceptos y contribuye a la construccion de la
sociedad y de la comunicacion de masas y de los medios, con el establecimiento de
significados y/o modificacion de los existentes. ” (Alsina, 2001)

2 funcionalista: “se define esencialmente por ser instrumentalista y pragmatica,
donde se anula la funcion del receptor. ” (Alsina, 2001)

3 perspectiva critica: “influenciada por el marxismo, teniendo como objetivo de

estudio la sociedad capitalista del siglo XIX.” (Alsina, 2001)

Dentro de las Teorias del Funcionalismo, se menciona a:

Vega (2015)

1. Supervision del entorno: Esto incluye el monitoreo continuo del progreso y los
eventos de la comunidad, y la seguridad y confianza de que la situacion se mantendra
informada de cualquier evento o cambio. Es similar a la circulacion de noticias, pero
es neutral o imparcial sin significado (Vega, 2015).

2. Correlacion - Interpretacion: Debe haber una comprension de las acciones que
tomara la comunidad, y el andlisis presentado debe ser coherente y colaborativo.
Interpreta la informacion de cierta manera y proporciona una forma de responder.

Estos pueden ser editoriales, articulos de revision y propaganda (Vega, 2015).



3. Transmision de cultura: Pretende y de alguna manera avalar que la informacion y
los hechos se transmitan de generacién en generacién para que la sociedad sea
sostenible. En los medios, esto se explica por las secciones de cultura, historia y

documentales de arte (Vega, 2015).

También se menciono a la Teoria del Positivismo:

August Comte (1798-1857)

1. El estado teoldgico: Es el mas primitivo, donde las personas explican los
fendmenos naturales utilizando causas sobrenaturales de la intervencion divina. En
esta etapa, el conocimiento surge a partir de la creatividad, y la estructura social se
configura para privilegiar a las clases militares y eclesiasticas, asi como a las elites
aristocraticas (Comte, 1798-1857).

2. El estado metafisico: En este estado, la divinidad presente en la naturaleza cede su
lugar a causas internas abstractas, ocultas y misteriosas, lo que hace que el
conocimiento se convierta en la fuente del proceso deductivo. La sociedad en este
estado favorece las instituciones legales y la clase media, mientras que los estados
internos trascienden, ya que el conocimiento no se origina de la divinidad sino de
fuentes internas (Comte, 1798-1857).

3. El estado positivo: Supera a los anteriores en la explicacion de los fenédmenos
naturales, e insiste en los hechos y sus relaciones surgiendo en la experiencia. En este
estado, el conocimiento se deriva de la experimentacion y la observacion social, y se
otorga el mayor valor a los poligonos industriales y al proletariado (Comte, 1798-
1857).

La informatica, las telecomunicaciones y la microelectronica, son las responsables de
la difusion de los avances que permiten el intercambio de informacion, incluyendo a
la comunicacion, teniendo como consecuencia la innovacion en la educacion. Por
consiguiente, las TIC tienen 3 enfoques de evaluacion: 1ro como fuente didactica, 2do
como medio de comunicacion y 3ero como fuente de gestion y administracion para las

empresas.



Cabero, et al (2000) indica que las TIC tienen como principales caracteristicas:

“(i) Inmaterialidad, (ii) Interconexién, (iii) Interactividad entre los
sujetos y con la informacion, (iv) Instantaneidad, (v) Calidad
flexibilidad de la imagen y sonido, (vi) Digitalizacién, (vii) Influencia
sobre los procesos, (viii) Rapidez en el desarrollo e implantacién de las
innovaciones, (ix) Desarrollo de nuevos lenguajes (informatico y
multimedia), (x) Alta capacidad de almacenamiento de informacién y
(xi) Pluralidad de tecnologias. ” (2004, pag. 85)

En resumen, las TIC ofrecen soluciones viables tanto a distancia como en persona,
eliminando la barrera de la distancia en la comunicacion y facilitando un aprendizaje
significativo y constructivo. Segun Munster (2003), con el proceso de globalizaciéon y
los cambios tecnoldgicos, el orden econémico a nivel internacional esta en un proceso
de remodelacion, y la transicion tecnoldgica contribuye al crecimiento de la
globalizacion de los mercados y la produccion internacional, la competencia y la

transformacion de la sociedad.

A continuacion, se describieron los conceptos basicos de las TIC en el &mbito social:
Para los conceptos de sociedad de la informacion, Fuentes (2017) menciona las
siguientes caracteristicas:

“Globalizacion de las actividades.

¢ Incremento del consumo y produccién de los bienes de consumo.

e Sustitucion de los sistemas de produccion mecénicos, por otros de caracter
electrénico y automatico.

¢ Modificacion de las relaciones de produccion, tanto social como desde una
posicion técnica.

e Seleccion continua de areas de desarrollo preferente en la investigacion,
ligadas al impacto tecnoldgico.

e Flexibilidad del trabajo e inestabilidad laboral.

e Surgimiento de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacion

y de las nuevas modalidades laborales como el teletrabajo.
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e Girar en torno a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, como

resultante de la informética y la telematica. ” (2017, pag. 75)

Y como consecuencia de la misma infraestructura tecnoldgica,

e “Globalizacion e interconexion de las tecnologias de manera que permitan
romper las barreras espacio - temporales y el alcance de grandes distancias.

¢ Influencia de la politica y de los partidos politicos, estableciéndose nuevos
mecanismos para la lucha por el poder.

e Tendencia a la americanizacion de la sociedad.

e Planetarizacion y simultaneidad de los cambios.

e Cambio mas rapido y apoyo en una concepcion ideoldgica neoliberal y de la
sociedad y de las relaciones que deben de establecerse entre los que en ella se
desenvuelven.” (2017, pag. 75)

Aludiendo con ella la diferencia que se produce entre personas, instituciones,
sociedades o paises con y sin acceso a Internet; es decir, se puede definir como el
acceso desigual a la informacién, el conocimiento y la educacion por medio de las TIC
(Cabero, 2004). Al respecto, Castells (2002) precis6: Respondiendo a los retos del
nuevo entorno social y tecnolégico, las organizaciones, otra importante institucion de
la sociedad de la informacion, se estan adaptando en todos los ambitos, usando cada
vez més las TIC e Internet. (2002, pag. 105).

Sin embargo, las universidades incorporan este elemento con pocas dificultades
presentado un alto grado de adaptabilidad. En este sentido todas las organizaciones
relacionadas a la educacion y a los procedimientos de ensefianza - aprendizaje deben
de adaptarse a los nuevos modelos socioecondmicos. (Leiner, 2003)

Como sefald Drucker (1992):
Se puede apreciar que las necesidades de formacion de la poblacion
aumentan dia a dia y la educacion se ha convertido en la méxima

prioridad en la vida y el trabajo. En tales circunstancias, las
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universidades deben prepararse para los cambios cualitativos mas

radicales y profundos de los préximos afios (1992, pag. 95).

A continuacién, se muestra los grados de la apropiaciéon tecnoldgica que van

adquiriendo los educadores:

En relacion a la accesibilidad a la tecnologia, los educadores son conscientes de que el
contexto educativo estd evolucionando y de la necesidad de adquirir capacidades de
nivel pedagdgico y tecnoldgico para implementar nuevos métodos de formacion.
Actualmente, los profesores han reconocido la relevancia de desarrollar capacidades y
pericias tanto pedagdgicas como tecnoldgicas para poder adoptar métodos de
ensefianza que estén en sintonia con la sociedad actual del conocimiento (Cabero y
Martinez, 2019).

Para avanzar hacia la adopcion de la tecnologia, es necesario primero identificar un
nuevo enfoque de trabajo con el respaldo de las TIC. En este sentido, los docentes
deciden mejorar y mejorar el proceso de aprendizaje mediante la incorporacion de las
TIC en la formacion de sus materias. Este hecho indica que las capacitaciones y
actualizaciones periodicas de los docentes permiten un crecimiento profesional para
reforzar habilidades y crear estrategias que posibiliten la transformacion de los

entornos de aprendizaje (Cabero y Martinez, 2019).

En el tercer nivel, se encuentra la aceptacion de la tecnologia, que se logra cuando los
docentes incorporan de manera imprescindible las TIC en sus practicas de ensefianza
y crean herramientas digitales con su ayuda que facilitan la ensefianza, junto con
propuestas de aula, estrategias competitivas y proyectos que tienen objetivos
pedagdgicos y didacticos sdlidos. En este nivel, la adopcion de la tecnologia no es un
comportamiento definitivo, ya que esta supeditado a una evaluacién progresiva que

conlleva a un cambio en la opinion del usuario y, en algunos casos, a la desaprobacion.

12



En la siguiente categoria permite visualizar las estrategias de la ensefianza, las cuales
se unen al uso de los recursos tecnol6gicos, siendo estos los pilares de apoyo de los
docentes en la etapa de apropiacion de la tecnologia. A continuacion, se presentan los

siguientes niveles:

En el primer nivel de ensefianza apoyado en las Tecnologias de la Informacion, es
imperativo que el docente posea conocimiento y comprension sobre las diversas
estrategias pedagdgicas que aplicara en el aula, asi como también sobre como integrar
las TIC en dicha préactica. La utilizacion de estas estrategias en conjunto con las TIC
resulta efectiva siempre y cuando su aplicacion se centre en la asistencia de las distintas
asignaturas, enriqueciendo la calidad de la ensefianza y el desempefio tanto del

profesor como del alumnado, durante y posterior a la clase (Zapata, 2020).

En la fase de clasificacion de recursos tecnoldgicos empleados, se profundiza en los
recursos tecnoldgicos usados y como estos afectan el ambiente de aprendizaje en
asociacion con los métodos de formacion propuestos. Se entiende por acceso a una
variedad de alternativas tecnologicas disponibles para los docentes, las cuales les
permiten llevar a cabo actividades que se ajusten a las particularidades de su modelo
educativo y de ensefianza en diferentes materias, lo que favorece la gestién autbnoma

del tiempo y la formacion del personal docente (Zapata, 2020).

En la etapa Gltima del uso de los recursos tecnoldgicos se analiza como se integran en
las clases tanto las estrategias de ensefianza como los recursos tecnoldgicos. Es
importante tener en cuenta el uso adecuado de los recursos tecnolégicos, junto con el
conocimiento especifico, y se requiere de habilidades informaticas e informacionales
por parte de cada docente. De este modo, se lograra encontrar un enfoque pedagégico
para la tecnologia y se podré incorporar de manera significativa en la ensefianza de

forma constante (Zapata, 2020).

En esta categoria, los educadores deben tener en cuenta la construccion de planes de

clase con un enfoque fundamental en elementos concretos y tangibles. De esta manera,
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los planes propuestos pueden llegar a ser exitosos y el aprendizaje esperado se alcanza.
Es importante que estos aprendizajes se correspondan con los objetivos del curriculo,
y que los métodos de formacion estén reforzados con medios de naturaleza

tecnoldgica. A continuacion, se describen los niveles siguientes:

En el nivel de aplicacién de modelos adaptables, se requiere que los educadores se
capaciten en las oportunidades de aprendizaje, lo que les permitird desarrollar
habilidades criticas y adoptar nuevas estrategias para mejorar los procesos educativos
y enriquecer la formacion de los estudiantes. Por medio de los colectivos virtuales de
formacién, se establecen conexiones invisibles que promueven la cohesion y la
proteccion de la comunidad. Se fomenta la valoracion de la vulnerabilidad y la
diversidad, y la curiosidad, experimentacion y exploracion de nuevas normas. Sin

embargo, es posible que surjan problemas sin solucion (Lépez, 2022).

El aprendizaje se describe como un proceso en el que la experiencia produce un cambio
en el comportamiento de una persona, que es relativamente duradero en el tiempo
(Feldman, 2005). Beltran y Bueno (1995) proponen que “... el aprendizaje es un sub-
producto del pensamiento... Aprendemos pensando, y la calidad del resultado de

aprendizaje esta determinada por la calidad de nuestros pensamientos”. (1995)

El desarrollo de las habilidades de aprendizaje de los nifios se ve influenciado por los
juegos, lo que a su vez tiene un impacto significativo en la adquisicion del
conocimiento humano. El aprendizaje se produce mediante la relacion entre estimulos
y respuestas, y se precisa como una fluctuacion estable en el comportamiento del
individuo. Los procesos cognitivos desempefian un papel importante en la adquisicion
y profundizacién de nuevos conocimientos, lo que permite la construccion de
abstracciones mentales importantes y practicas que pueden ser aplicadas en diversos
ambitos. Ademas de la dificultad mental y la distribucion del tiempo dedicado al

aprendizaje, la maduracion psicoldgica también debe ser considerada.
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El proceso de formacion es una de las tantas modos para la adquisicion de
conocimientos los cuales son complementarios para el proceso de aprendizaje. Al
realizar actividades que les corresponden a los estudiantes desencadena la realizacion

de multiples operaciones cognitivas:

« EI primero esta relacionado con la recepcion de datos, lo que implica la
identificacién de elementos de informacion y el desarrollo semantico-
sintactico, cada uno de los cuales requiere la activacion de diferentes
actividades mentales.

« El segundo paso es comprender la informacién recibida por los estudiantes.
Con base en el discernimiento, intereses y capacidades cognitivas existentes,
los estudiantes analizan, organizan y transforman la informacion recibida para
crear conocimiento.

« EIl tercero se refiere al almacenamiento a largo plazo de estos datos y
discernimiento relacionados.

« La etapa final se refiere a la transferencia de conocimientos a nuevas

situaciones para resolver los problemas y cuestiones que se presenten.

Entre las teorias o corrientes tedricas que sientan las bases para el aprendizaje tenemos:
la corriente cognitiva que en el campo de la psicologia comienza como una conmocion
que intenta dar una contestacion a las discrepancias y vacios del conductismo. Para de
esta forma intentar “superar el reduccionismo y el mecanicismo del clasico esquema
“estimulo - respuesta”, incorporando los procesos internos que suceden en la mente
de la persona los cuales, mas que mediar entre los dos componentes del esquema
conductista, se convierten en motores de la experiencia psicoldgica humana. ” (Ub;,
2019)

Como sefiala el propio Bruner o Riviére (1991), adaptar los modelos cibernéticos a las

'metéaforas informaticas' y el procesamiento de los datos ayuda a comprender bastantes

de estos procedimientos, pero los 'humanos' nuevamente quedan ‘excluidos’ en
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términos de los aspectos afectivos y emocionales del comportamiento y el simbolismo

y los aspectos méas destacados de dicho comportamiento.

Mientras tanto, en la epistemologia genética, siendo la ciencia que analiza el estudio
del génesis del raciocinio humano, la teoria sobre el acrecentamiento cognitivo de Jean
Piaget: “define la inteligencia como el proceso de adaptacion y el conjunto de

operaciones logicas, posee los siguientes atributos: organizacion y adaptacion ”.

Aspectos generales de la teoria de Piaget: (i) Aprendizaje por descubrimiento, (ii)
Organizacion y adaptacion, (iii) Dicotomia entre sujeto y objeto, (iv) Equilibracion:
dialéctica entre asimilacion y acomodacion, (v) La actividad y (vi) Interaccion con el

entorno.

La inteligencia segln Piaget se divide en las siguientes etapas:

e  Sensorio motor: El periodo denominado sensoriomotor, también conocido
como la etapa de adquisicion de conocimientos, ocurre desde el momento
del nacimiento hasta la aparicion del lenguaje claro en oraciones simples.
En esta fase, el individuo adquiere conocimientos a través de la interaccion
fisica con su entorno més cercano (Triglia, 2015).

e  Pre-operacional: Entre las edades de 2 y 7 afos, las personas comienzan
a desarrollar habilidades para ponerse en el lugar de los demas, actuar en
roles imaginarios y usar objetos de forma simbolica (Triglia, 2015).

e  Operacional concreto: Ocurre entre los 7 y los 12 afios y entra en la fase
de accion concreta, donde se utiliza la l6gica para sacar conclusiones
razonables siempre que las premisas de las que se parte sean adecuadas a
la situacion en cuestion (Triglia, 2015).

e  Operacional formal: Esta fase cognitiva, conocida como la etapa formal-
operacional, tiene lugar desde los 12 afios hasta la edad adulta y se distingue
por la habilidad para aplicar la légica en la deduccién de conclusiones
abstractas que no dependen de situaciones especificas experimentadas en

el mundo real (Triglia, 2015).
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De acuerdo con Marzano y Pickering (2005) las dimensiones del aprendizaje se
plasman en un modelo que hace uso de las investigaciones y teorias acerca del
aprendizaje para definir el proceso del mismo. Se divide en 5 dimensiones las cuales

se detallan a continuacion:

e Dimension 1: Las actitudes y percepciones pueden influir en la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes, por lo que es importante fomentar actitudes y
percepciones positivas hacia el entorno de aprendizaje para lograr una
ensefianza efectiva (Marzano y Pickering, 2005).

e Dimension 2: Adquirir e integrar el conocimiento: Apoyar a los estudiantes en
el aprendizaje y la integracion de nuevos conocimientos, guiando a los
estudiantes en el proceso de conectar el conocimiento con el conocimiento
existente, organizar la informacion y luego integrarla en la memoria a largo
plazo (Marzano y Pickering, 2005).

e Dimension 3: Se debe considerar que el aprendizaje es un proceso continuo
que no culmina con la adquisicion y la integracién de conocimientos, ya que
los estudiantes también necesitan desarrollar una comprension mas profunda y
refinada del conocimiento adquirido. Para lograrlo, es importante que analicen
criticamente lo que han aprendido y apliquen un proceso de razonamiento para
expandir y mejorar la informacion. En consecuencia, el refinamiento y la
expansion del conocimiento son una parte integral del proceso de aprendizaje
(Marzano y Pickering, 2005).

e Dimension 4: Uso significativo del conocimiento: El aprendizaje es efectivo
en el momento que el conocimiento se aplica a tareas significativas, brindando
a los estudiantes oportunidades para usar el conocimiento de forma
significativa (Marzano y Pickering, 2005).

e Dimension 5: Los alumnos que logran un aprendizaje mas efectivo desarrollan
habitos mentales sdlidos que les facilitan realizar un pensamiento critico,
creativo y autorregulado. Estos habitos se clasifican en tres categorias

principales: habilidades para el pensamiento critico, habilidades para el
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pensamiento creativo y habilidades para el pensamiento autorregulador

(Marzano y Pickering, 2005).

El proposito de esta investigacion es examinar el impacto del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios en investigacion, con el fin de mejorar la calidad de su educacién y
aumentar sus posibilidades de éxito en el futuro. Justificacion practica: Sera de gran
aporte a futuras investigaciones y como referente para la aplicacion de una nueva
forma de desarrollo de contenidos en las universidades tanto publicas como privadas,
muy aparte de las estrategias de ensefianza ya conocidas y desarrolladas en la curricula

peruana.

La presente indagacion se justifica por el empleo del método correlativo para poner a
prueba las hipotesis formuladas, las cuales sugieren que el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacién por parte de los alumnos durante el desarrollo de sus
asignaturas, se relaciona directamente con el aprendizaje. En la Region Piura, las
investigaciones referentes a la utilizacion de herramientas TIC en la ensefianza de la
investigacion se limitan Unicamente a las instituciones educativas publicas y privadas.
Esto indica que no se ha profundizado el tema en el &mbito universitario, lo cual
convierte a la presente tesis en la primera referencia al respecto llevada a cabo en la

Universidad Tecnologica del Perq, filial Piura.

Actualmente las Tecnologias de Comunicacién e Informacion (TIC), han abordado los
campos de medicina, aeronautica, telecomunicaciones y en especial en el &mbito
educativo, observandose una disminucion de las deficiencias en cuanto a
comunicacion y gestion de los datos en las instituciones educativas de nivel basico y

superior.
Asi como lo menciona Castro y otros (2007):

“la incorporacion de las TIC en la educacion es un llamado que se hace la

sociedad y surge de la necesidad cada vez del uso de la informacion. Se
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establecen asi algunas caracteristicas resaltantes de las TIC que permiten
seleccionarlas como medio de instruccion y hasta en ocasiones como un
ambiente ideal para el desarrollo del acto educativo, dependiendo del tipo de

tecnologia que se utilice” (pag. 213).

Reforzando lo anterior expuesto, Morffe (2010) menciona:

“La emergente sociedad de la informacion, impulsada por el vertiginoso
avance y el uso generalizado de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la
actividad humana. Particularmente, sus efectos se manifiestan de manera
muy especial en el mundo educativo, donde ha comenzado un proceso de
revision que abarca desde la razén de ser de las instituciones educativas
hasta la formacién bésica que precisan las personas, la forma de ensefiar y
de aprender, asi como la infraestructura y los medios utilizados para ello”
(pag. 201).

En cuanto al proceso de aprendizaje en las universidades nacionales y privadas en la
actualidad tienen muchos puntos de vista, algunas se enfocan en el estudiante otras se
enfocan en la calidad de la ensefianza, esto incluye en el material y las herramientas o
recursos que los docentes usan durante este proceso. Pero las grandes interrogantes
son: ¢Qué es lo que aprende el estudiante?, ;Como lo aprende?, ;Como aplica lo
aprendido en la vida profesional?, ;Hasta qué punto el estudiante esta aprendiendo?,

¢ Qué tecnologias se pueden aplicar para facilitar la ensefianza universitaria?

En este sentido, las casas de estudio superior estan interconectadas en linea,
permitiendo que los alumnos de las zonas mas alejadas tengan acceso a una creciente
cantidad de datos que solia estar limitada a las poblaciones cercanas a bibliotecas
municipales y universitarias bien equipadas. En otras palabras, por medio de la red,
tanto profesores como estudiantes tienen acceso a materiales curriculares, formativos

y de aprendizaje, algunos de los cuales son proporcionados por sus administraciones
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centrales propias, mientras que otros son otorgados por proveedores privados. Hasta

inclusive se han incorporado las TIC en programas de formacion a distancia o virtual.

En el &mbito universitario, se ha observado que los estudiantes, presentan dificultades
para aplicar el contenido desarrollado por el docente, el cual es compartido de manera
fisica, aun con la existencia de herramientas TIC; otras de las dificultades es la
aplicacion de las plataformas e-learning para que los estudiantes desarrollen las
asignaturas de forma virtual, por ello la presente investigacion pretende resolver el
siguiente enunciado: ¢Como se relaciona la aplicacion de herramientas de TIC en el

aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022?

La definicion conceptual de las Herramientas TIC, de acuerdo con Lopez (2013) se
pueden definir como un conjunto de instrumentos tecnoldgicos que componen la
sociedad de la informacion. Esto incluye la tecnologia de la informacion, Internet,
multimedia y otras tecnologias, asi como los sistemas de telecomunicaciones que
permiten la distribucién. Y para el Aprendizaje, Beltran y Bueno (1995) proponen que
“... el aprendizaje es un sub-producto del pensamiento... Aprendemos pensando, y la
calidad del resultado de aprendizaje estd determinada por la calidad de nuestros

pensamientos”.

La definicion operacional de las Herramientas TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar la investigacion, herramientas como: anti plagio,
estadistica y ofimatica. Y el Aprendizaje, es un modelo muy completo, que hace uso
de lo que los investigadores y los tedricos saben acerca del aprendizaje para definir el
proceso de aprendizaje. Su premisa es que hay cinco tipos de pensamiento que son

esenciales para un aprendizaje exitoso.

Como hipotesis general se planted: Existe relacion entre la aplicacion de herramientas
TIC y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022. Y como parte de las hipotesis especificas se propusieron: Las herramientas de

e-learning se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
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Contabilidad de la UTP, Piura 2022; Las herramientas estadisticas se relacionan con
el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022
y Las herramientas ofimaticas se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022,

Como objetivo general se planted: Determinar la relacidn que existe entre la aplicacion
de herramientas TIC y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022. Y como parte de los objetivos especificos se propusieron:
Determinar la relacién de la aplicacion de las herramientas e-learning y el aprendizaje
de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022; Especificar la
relacion de la aplicacion de las herramientas estadisticas y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022 y Establecer la
relacion de la aplicacion de las herramientas ofimaticas y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.
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Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se encuadr6 en la categoria de investigacion relacional (segun
Hernandez et al., 2018) al examinar como la implementacion de las TIC afecta el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de nivel superior en la Universidad
Tecnoldgica del Pert durante el afio 2022. El disefio del estudio fue no experimental,
ya que no se manipularon las variables de estudio, sino que se enfoco en describir su

comportamiento y establecer si estaban relacionadas (segin Hernandez et al., 2018).

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 356 estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Tecnologica del Perd filial Piura. Para la determinacion

de la muestra se optd por aplicar el muestreo probabilistico, debido a que se tuvo

conocimiento de la cantidad de estudiantes, por lo tanto, se aplicé la siguiente formula:
N * Z?l * Pk q

e2x(N—1)+Z2+xp=xq

n =

Donde:

N = tamafio de poblacion.

Z = Nivel de confianza 1.96 (95%)
p=05

g=05

e = error, 0.05 (5%).

n = tamano de muestra.

356% 1.96%2%0.5%0.5
n = = 185
0.052%(356—1)+1.962%0.5%0.5

La muestra estuvo conformada por 185 estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica del Perd filial Piura.
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Criterios de inclusién: La investigacion estuvo orientada a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad.

Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta a los estudiantes del resto de escuela de
la Universidad Tecnoldgica del Per(, debido al nivel de acceso a la informaciény a la
poca viabilidad de aplicar los instrumentos disefiados.

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Los investigadores utilizan diversas técnicas para recolectar y registrar datos, como
formularios, pruebas, escalas de opinion y actitudes. En este estudio, se empled la
técnica de encuesta y se disefiaron dos cuestionarios para medir la utilizacion de los
instrumentos TIC por parte de los alumnos en el desarrollo de la investigacién y su

nivel de aprendizaje.

Se seleccion6 el método tipo Likert para medir las actitudes debido a su alto grado de
aceptacion y objetividad en la construccion de instrumentos de forma confiable. Los
datos recopilados se procesaron mediante la tabulacion y el analisis de porcentajes,
utilizando el programa SPSS para elaborar tablas de frecuencias y llevar a cabo la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la prueba Rho de Spearman para

contrastar las hipétesis planteadas.

La encuesta permitié obtener informacién valiosa, que se clasificé en cuadros para su
interpretacion. Con estas herramientas, se logro procesar y analizar los datos de manera
rigurosay precisa, lo que facilitd la obtencion de resultados concluyentes en la presente

investigacion.
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Resultados
Resultados de la Variable: Herramientas TIC
Tabla 1

Resultados de la Dimension: Herramientas e-learning.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Muy malo 7 3,8
Malo 55 29,7
Regular 79 42,7
Bueno 44 23,8
Muy bueno 0 0,0
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Herramientas TIC.

a0

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

Figura 1 Resultados de la Dimension: Herramientas e-learning.
Nota: Fuente: Tabla 1.

Los resultados de la tabla 1 y figura 1 mostraron que el 3,8% de los estudiantes
encuestados consideran muy malas las herramientas e-learning, el 29,7% las considera
como malas, el 42,7% tienen una consideracion regular y el 23,8% restante la

considera como una buena herramienta.
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Tabla 2

Resultados de la dimension: Herramientas estadisticas.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy malo 0 0,0
Malo 85 45,9
Regular 55 29,7
Bueno 45 24,3
Muy bueno 0 0,0
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Herramientas TIC.

a0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 2 Resultados de la dimension: Herramientas estadisticas.
Nota: Fuente: Tabla 2.

Los resultados de la tabla 2 y figura 2 mostraron que el 45,9% de los estudiantes
encuestados consideran malas las herramientas estadisticas, el 29,7% las considera

como regulares y el 24,3% restante las consideran como unas buenas herramientas.
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Tabla 3

Resultados de la dimension: Herramientas TIC de caracter ofimatico.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy malo 12 6,5
Malo 55 29,7
Regular 86 46,5
Bueno 32 17,3
Muy bueno 0 0,0
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Herramientas TIC.

a0

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno

Figura 3 Resultados de la dimension: Herramientas TIC de carécter ofimatico.
Nota: Fuente: Tabla 3.

Los resultados de la tabla 3 y figura 3 mostraron que el 6,5% de los estudiantes
encuestados consideran muy malas las herramientas TIC de caracter ofimatico, el
29,7% las considera como malas, el 46,5% tienen una consideracion regular y el 17,3%

restante las consideran como unas buenas herramientas.
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Resultados de la Variable: Aprendizaje
Tabla 4

Resultados de la dimension: Actitudes y precepciones

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Muy malo 13 7,0
Malo 12 6,5
Regular 61 33,0
Bueno 67 36,2
Muy bueno 32 17,3
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Aprendizaje.

40

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 4 Resultados de la dimensién: Actitudes y precepciones
Nota: Fuente: Tabla 4.

Los resultados de la tabla 4 y figura 4 mostraron que el 7% de los estudiantes
encuestados consideran muy malas las actitudes y percepciones de lo aprendido, el 6,5
las consideran malas, el 33% tienen una consideracion regular, 36,2% tienen una
consideracion buena y el 17,3% restante tienen una muy buena actitud y percepcion

de lo aprendido.
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Tabla b

Resultados de la dimension: Adquirir e integrar el conocimiento.

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Muy malo 0 0,0
Malo 31 16,8
Regular 66 35,7
Bueno 50 27,0
Muy bueno 38 20,5
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Aprendizaje.

40

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Muy bueno

Figura 5 Resultados de la dimensién: Adquirir e integrar el conocimiento
Nota: Fuente: Tabla 5.

Los resultados de la tabla 5 y figura 5 mostraron que el 7% de los estudiantes
encuestados consideran mala la adquisicion e integracion del conocimiento de lo
aprendido, el 35,7% tienen una consideracion regular, 27% tienen una consideracion
buena y el 20,5% restante tienen una muy buena consideracion de la adquisicion e

integracion del conocimiento de lo aprendido.
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Tabla 6

Resultados de la dimension: Extender y refinar el conocimiento

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Muy malo 0 0,0
Malo 31 16,8
Regular 55 29,7
Bueno 55 29,7
Muy bueno 44 23,8
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Aprendizaje.

Porcentaje

Walo Regular Bueno Muy bueno

Figura 6 Resultados de la dimension: Extender y refinar el conocimiento
Nota: Fuente: Tabla 6.

Los resultados de la tabla 6 y figura 6 mostraron que el 16,8% de los estudiantes
encuestados consideran mala la extensién y refinamiento del conocimiento, el 29,7%
tienen una consideracion regular, 29,7% tienen una consideracion buena y el 23,8%
restante tienen una muy buena consideracion de la extension y refinamiento del

conocimiento.
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Tabla 7

Resultados de la dimension: Uso significativo del conocimiento

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Muy malo 6 3,2
Malo 43 23,2
Regular 30 16,2
Bueno 87 47,0
Muy bueno 19 10,3
Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Aprendizaje.

a0

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 7 Resultados de la dimension: Uso significativo del conocimiento
Nota: Fuente: Tabla 7.

Los resultados de la tabla 7 y figura 7 mostraron que el 3,2% de los estudiantes
encuestados consideran muy malo el uso significativo del conocimiento, el 23,2 lo
consideran malo, el 16,2% tienen una consideracion regular, 47% tienen una
consideracion buena y el 10,3% restante tienen un muy buen uso significativo del

conocimiento.
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Tabla 8

Resultados de la dimension: Habitos mentales

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Muy malo 7 3,8
Malo 6 3,2

Regular 78 42,2

Bueno 50 27,0

Muy bueno 44 23,8

Total 185 100,0

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento para medir la variable Aprendizaje.

a0

Porcentaje

Muy malo Malo Regular

Figura 8 Resultados de la dimensién: Habitos mentales
Nota: Fuente: Tabla 8.

Los resultados de la tabla 8 y figura 8 mostraron que el 3,8% de los estudiantes
encuestados consideran muy malo el uso significativo del conocimiento, el 3,2 lo
consideran malo, el 42,2% tienen una consideracién regular, 27% tienen una

consideracion buena y el 23,8% restante tienen un muy buen uso significativo del

conocimiento.

31

Bueno



Determinar la relacion que existe entre la aplicacion de herramientas TIC y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

H1 = Existe relacion entre la aplicacion de herramientas TIC y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

HO = No existe relacién entre la aplicacion de herramientas TIC y el aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Tabla9

Prueba Rho de Spearman: Herramientas TIC y Aprendizaje.

Herramientas  Aprendizaje

TIC
Coeficiente de
_ » 1,000 124
Herramientas correlacion
TIC Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 185 185
Spearman Coeficiente de
i 124 1,000
o correlacion
Aprendizaje ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 185 185

Nota: Consolidado de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe una correlacion
significativa entre la aplicacion de herramientas TIC y el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022. La correlacion obtenida fue del
72%, lo que indica una relacion muy alta entre ambas variables. Ademas, se acepta la
hipétesis H1, que plantea dicha relacion entre ambas variables y se determind una
significancia de 0.
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Determinar la relacion de la aplicacion de las herramientas e-learning y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

H: = Las herramientas de e-learning se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Ho = Las herramientas de e-learning no se relacionan con el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Tabla 10
Prueba Rho de Spearman: Las herramientas e-learning y Aprendizaje.

Herramientas Aprendizaje

e-learning
Coeficiente de
: y 1,000 ,759
Herramientas correlacion
e-learning Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 185 185
Spearman Coeficiente de
) , 759 1,000
o correlacion
Aprendizaje ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 185 185

Nota: Consolidado de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

Los hallazgos revelan que hay una correlacion del 0.759 (76%), lo cual indica una
relacion muy fuerte y una significancia del 0. Por lo tanto, se confirma la hipétesis H1,
la cual sugiere que existe una relacién entre el uso de herramientas de e-learning y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP en Piura en
2022.
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Especificar la relacion de la aplicacion de las herramientas estadisticas y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

H1 = Las herramientas estadisticas se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Ho = Las herramientas estadisticas no se relacionan con el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Tabla 11
Prueba Rho de Spearman: Las herramientas estadisticas y Aprendizaje.

Herramientas Aprendizaje
Estadisticas

Coeficiente de

_ » 1,000 476
Herramientas correlacion
Estadisticas  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 185 185
Spearman Coeficiente de
. 476 1,000
o correlacion
Aprendizaje ) _
Sig. (bilateral) ,000
N 185 185

Nota: Consolidado de los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

Los resultados indican que hay una correlacion moderada del 48% (0.476) y una
significancia de 0, lo que sugiere que la hip6tesis H1, que establece una relacion entre
las herramientas estadisticas y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP en Piura en 2022, es aceptable.
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Establecer la relacion de la aplicacién de las herramientas ofimaticas y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

H1 = Las herramientas ofimaticas se relacionan con el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

HO = Las herramientas ofimaticas no se relacionan con el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022.

Tabla 12
Prueba Rho de Spearman: Las herramientas ofimaticas y Aprendizaje.

Herramientas  Aprendizaje
TIC de caracter

ofimatico.
Herramientas Coeficiente de
: 1,000 577
TIC de correlacion
caracter Sig. (bilateral) : ,000
Rho de ofimatico. N 185 185
Spearman Coeficiente de
. 77 1,000
o correlacion
Aprendizaje _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 185 185

Nota: Consolidado de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Se puede parafrasear y mejorar la redaccion de la siguiente manera: "Los resultados
de la investigacion indican una correlacion moderada del 58% (0.577) con una
significancia de 0, lo que sugiere que se acepta la hipdtesis H1 que plantea que existe
una relacion entre el uso de herramientas ofimaticas y el aprendizaje de los estudiantes

de la Escuela de Contabilidad de la UTP en Piura durante el afio 2022.
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Analisis y Discusion

Determinar la relacién que existe entre la aplicacion de herramientas TIC y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022.

Los resultados del estudio indican que existe una correlacién altamente significativa
del 72% (r=0.724, p < 0.01) entre el uso de las TIC y el aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad de la UTP en Piura durante el afio 2022, lo que valida la
hipétesis alternativa H1 que sostiene la existencia de una relacion entre ambas
variables. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos, como el de Valdez
(2022), que encontr6 una correlacion significativa del 68% entre el uso de las TIC y el
aprendizaje significativo de los estudiantes a travées de la informacién, comunicacion
y convivencia digital, y el estudio de Guevara (2022), que mostré una correlacién
positiva del 85% entre el uso de las TIC y la motivacidn académica en los encuestados,
quienes en su mayoria demostraron una comprension clara de la tecnologia y se
sintieron motivados por la autorrealizacion y la identificacion con la institucion

educativa.

Los resultados obtenidos en este estudio también son coherentes con investigaciones
anteriores, como el estudio de Castillo (2021), que encontr6 altos niveles de aceptacion
tanto de las tecnologias de informacion y comunicacion como de las estrategias de
ensefianza, y una correlacion significativa del 66% entre ambas variables. Ademas,
Roa (2019) sefial6 que el 70% de los estudiantes tiene un buen manejo de las TIC, el
80% tiene habilidades avanzadas en la adquisicion de informacion y el 90% tiene un
rendimiento académico aprobado, lo que concluye que existe una correlacién

significativa del 80% entre las TIC y el rendimiento académico.

Estos hallazgos destacan la importancia de las TIC en el aprendizaje y su capacidad
para mejorar la eficacia educativa, ya que los estudiantes se adaptan facilmente a las
TIC y aprenden los temas de manera mas eficiente. Es fundamental que los docentes
presenten material didactico claro y facil de entender, y que utilicen diversas

estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
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Determinar la relacion de la aplicacién de las herramientas e-learning y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

Los resultados obtenidos en el estudio muestran una correlacién muy alta del 76% (r
= 0.759, p < 0.01) entre el uso de herramientas de e-learning y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP en Piura durante el afio 2022,
respaldando la hipdtesis alternativa H1 de que existe una relacion entre ambas
variables. Estos hallazgos coinciden con los de Renteria (2021), quien concluy6 que
muchos docentes se oponen a la educacion con tecnologias de la informacion, lo que
puede explicar su baja participacion en el uso de herramientas de e-learning y, por
ende, su escasa contribucién al aprendizaje de los estudiantes. A pesar de que el uso
de herramientas tecnologicas ha aumentado en los programas de estudio en
comparacién con hace una década, cuando la principal preocupacién era el acceso al
equipo técnico y a las oportunidades que ofrece la web, el obstaculo actual para
desarrollar este tipo de programas radica en el escaso interés de los directivos y
profesores en promover y apoyar las modalidades de estudio que requieren el uso de

las TIC, mas que en el aspecto logistico.

En un estudio realizado por Cedefio (2019), se descubrié que las plataformas
educativas como Moodle o Chamilo son herramientas ideales para respaldar el proceso
educativo. A través de estas plataformas, los docentes pueden crear una clase virtual,
cargar contenido y recursos educativos, y crear espacios de interaccion entre alumnos
y docentes para facilitar el aprendizaje colaborativo mediante foros, chats y wikis. Los
resultados del andlisis sugieren que, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, es
esencial garantizar el desempefio de los docentes en las aulas, lo que implica
capacitarlos constantemente, validar la creacién y compartir los recursos educativos

adecuados al tema de estudio, y desarrollar estrategias de aprendizaje.
En otro estudio llevado a cabo por Mayta y Salazar (2018), se concluyé que existe una

fuerte correlacion positiva entre el uso de las TIC y la investigacion cientifica,

evidenciada por un indicador de asociacion Rho de Spearman de 0.847. Esta relacion
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sugiere que las TIC permiten un acceso inmediato a la informacidn, el procesamiento
de los datos y la comunicacion para difundir los resultados de la investigacion, asi
como para establecer contactos con otros autores y crear redes de colaboracion
cientifica en diversas partes del mundo. En este sentido, el uso de las TIC en la

investigacion cientifica es cada vez mas importante y fundamental en la actualidad.

En resumen, se enfatiza la correlacién muy alta entre el uso de herramientas e-learning
y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022. Ademas, se destaca la importancia del papel de los docentes en promover y
apoyar el uso de las TIC en la educacién, asi como la utilidad de plataformas
educativas como Moodle o Chamilo para fomentar el aprendizaje colaborativo. Por
altimo, se menciona la importancia de las TIC en la investigacion cientifica,
permitiendo el acceso a informacion y el establecimiento de redes de colaboracion a

nivel mundial.

Especificar la relacion de la aplicacion de las herramientas estadisticas y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

Los hallazgos del estudio indican que existe una correlacién moderada de 0.476 (48%)
y una significancia de 0, lo que sugiere que se acepta la hipotesis H1, la cual plantea
que existe una relacion entre el uso de herramientas estadisticas y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura 2022. Estos resultados son
congruentes con los obtenidos por Neri et al. (2020), quienes emplearon la prueba de
referencia no paramétrica U de Mann-Whitney para comparar el promedio de
aprendizaje entre dos grupos. En su estudio, los estudiantes que utilizaron herramientas
de Google obtuvieron una calificacion promedio de 15.04, mientras que los estudiantes
del grupo de control obtuvieron una calificacion promedio de 10.52. La prueba U de
Mann-Whitney arrojé un valor p igual a 0.000, lo que confirma que el uso de
herramientas de Google tiene un efecto estadisticamente significativo en la mejora del

aprendizaje de matematicas financieras de los estudiantes.
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Segun Monroy y Hurtado (2018), los estudiantes poseen habilidades avanzadas en la
instalacion y actualizacion de programas y herramientas informaticas, lo que les
permite llevar a cabo su proceso de aprendizaje de manera efectiva. Por tanto, los
autores sugieren que la capacitaciobn en competencias digitales en el ambito
universitario deberia ser mas amplia, ya que es un elemento clave en las carreras
profesionales. De manera similar, Pacheco y Martinez (2021) han notado que los
estudiantes suelen utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion para
comunicarse con otros estudiantes y obtener informacion, tales como redes sociales y
navegadores, mientras que para sus actividades académicas emplean herramientas
especificas para cumplir con sus responsabilidades estudiantiles, como buscar recursos

en linea, crear presentaciones y escribir ensayos.

En resumen, los resultados del estudio muestran una relacion importante entre el uso
de herramientas estadisticas y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP, Piura 2022. Es fundamental destacar que la formacion en
competencias digitales en el ambito universitario debe ser considerada como un
aspecto esencial en las carreras profesionales. Por otro lado, los estudiantes utilizan
tanto aplicaciones TIC como herramientas especificas para cumplir con sus tareas
estudiantiles. En general, estos resultados son relevantes para la educacion y formacion

de los estudiantes en la actualidad.

Establecer la relacion de la aplicacion de las herramientas ofimaticas y el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP, Piura
2022,

Los resultados indican una correlacion moderada de 0.577 (58%) y una significancia
de 0, lo que respalda la hipétesis H1 de que existe una conexion entre el uso de
herramientas de oficina y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP, Piura 2022. Estos resultados son consistentes con el estudio
previo realizado por Bailon et al. (2021), quienes descubrieron que tanto los profesores
como los estudiantes universitarios tienen un conocimiento elevado sobre el uso de

aplicaciones como Word, PowerPoint y Excel. No obstante, aquellos que utilizan
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Excel presentan un nivel inferior al promedio (67%). Los autores concluyen que
debido al contexto de la pandemia de Covid-19, tanto los docentes como los
estudiantes se han visto obligados a adaptarse al entorno virtual, pero no han recibido
una capacitacién adecuada para continuar con los procesos educativos de manera
efectiva e innovadora. Estos hallazgos son importantes para comprender la relacion
entre el uso de herramientas de oficina y el aprendizaje de los estudiantes, y para
destacar la necesidad de proporcionar una formacion adecuada en el uso de

herramientas digitales en el ambito universitario.

En el contexto nacional, Gallegos et al. (2021) concluyeron que, en la comunicacion
entre docentes y estudiantes mediante TIC, se utilizan servicios en linea como chats,
videoconferencias y pizarras compartidas. Para fomentar el aprendizaje emocional en
los estudiantes universitarios, es crucial que los docentes seleccionen cuidadosamente

las herramientas virtuales y que los estudiantes se familiaricen con su uso.

En otro estudio, Mosquera et al. (2021) encontraron una correlacion significativa entre
la valoracion de la relevancia de las TIC y su utilidad percibida, la cual es uno de los
factores mas influyentes en la intencion de uso. Ademas, la autoeficacia percibida, que
se logra gracias a la trayectoria y las dinamicas socioeconémicas del entorno en el que
se desenvuelven, también contribuye a la intencion de uso de los estudiantes en el uso
de herramientas institucionales. En resumen, el estudio indica que existe una relacion
moderada entre el uso de herramientas de oficina y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica del Pert en
Piura. Es esencial ofrecer capacitacion dinamica y adecuada para los procesos
educativos en linea, seleccionar herramientas virtuales apropiadas para el aprendizaje
emocional, y desarrollar habilidades para el uso de herramientas institucionales para
aumentar la autoeficacia percibida de los estudiantes en funcién de su trayectoria y

dindmicas socioecondmicas.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio indican que existe una fuerte correlacién
significativa entre el uso de herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion
(TIC) y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad de la UTP en
Piura durante el afio 2022. Estos resultados estan en linea con investigaciones
anteriores que también han demostrado una relacion positiva entre el uso de las TIC y
el aprendizaje significativo, la motivacion académica y el rendimiento escolar de los
estudiantes. Por lo tanto, es esencial que las instituciones educativas fomenten la
formacién en competencias digitales y promuevan el uso apropiado de las TIC para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Continuar investigando en esta area es
fundamental para comprender mejor cémo las TIC pueden contribuir a una educacion

de calidad y como se pueden optimizar sus beneficios en el contexto educativo.

En este estudio se ha demostrado una correlacion significativa entre el uso de
herramientas de aprendizaje en linea y el rendimiento de los estudiantes de la Escuela
de Contabilidad de la UTP en Piura durante el afio 2022. Los resultados coinciden con
investigaciones previas que enfatizan la importancia de la formacion continua de los
docentes, la creacion y distribucion de recursos educativos adecuados, y la aplicacion
de estrategias de aprendizaje para aprovechar al maximo las plataformas educativas.
Ademas, se ha destacado la relevancia de las TIC en la investigacion cientifica, al
permitir el acceso a informacion, el procesamiento de datos y la comunicacion para
difundir los resultados y establecer redes de colaboracion cientifica en todo el mundo.
Estos hallazgos son esenciales para la educacion en linea y deben ser considerados por
los lideres y docentes para mejorar la calidad educativa y el rendimiento académico de

los estudiantes.

Tras realizar el estudio, se encontré una correlacion moderada entre el uso de
herramientas estadisticas y el aprendizaje de los estudiantes matriculados en la Escuela
de Contabilidad de la UTP en Piura. Estos resultados son coherentes con
investigaciones anteriores que han demostrado la efectividad de las herramientas

digitales y tecnoldgicas en la mejora del aprendizaje de los estudiantes en el entorno
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educativo. Los autores del estudio destacan la importancia de capacitar a los
estudiantes universitarios en competencias digitales, lo que les permitiria aprovechar
al maximo las herramientas disponibles para mejorar su proceso de aprendizaje. En
resumen, estos hallazgos son de gran importancia para la educacion universitaria,
donde el uso apropiado de las herramientas digitales y estadisticas puede mejorar
significativamente la calidad del aprendizaje y la formacién académica de los

estudiantes.

En este estudio se ha encontrado una correlacion moderada entre el uso de
herramientas de software de oficina y el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
de Contabilidad de la UTP en Piura durante el afio 2022. Estos resultados resaltan la
importancia de incentivar el uso de estas herramientas en el entorno educativo actual.
Los hallazgos son coherentes con investigaciones previas que han destacado la
relevancia de las TIC en la educacion, especialmente en el contexto actual de la
pandemia, y la necesidad de proporcionar una capacitacion adecuada y dinamica para
fomentar un aprendizaje efectivo e innovador. Ademas, estos resultados pueden ser
beneficiosos para los docentes y las instituciones educativas al mejorar la seleccion y
capacitacion en el uso de herramientas virtuales que promuevan el aprendizaje
emocional y la formacién profesional de los estudiantes. En conclusién, este estudio
contribuye a la comprension del papel de las herramientas de software de oficina en el
aprendizaje de los estudiantes de contabilidad y puede ser de interés para futuras

investigaciones y para mejorar la educacion en general.
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Recomendaciones

Una recomendacién a partir de la conclusion presentada seria que las instituciones
educativas deberian considerar la implementacion de programas de formacion en
competencias digitales para estudiantes y docentes. Ademas, se podria promover el
uso adecuado de las TIC en el aula de clases y fuera de ella, con el fin de mejorar el
aprendizaje significativo de los estudiantes y su rendimiento escolar. Es importante
seguir investigando en esta area para determinar como las TIC pueden ser utilizadas
de manera éptima para lograr una educacion de calidad y como pueden ser aplicadas

en diferentes contextos educativos.

Se recomienda que los lideres y docentes de la Escuela de Contabilidad de la UTP en
Piura, asi como de otras instituciones educativas, promuevan la formacion continua de
los profesores en el uso de herramientas de aprendizaje en linea y la creacion y
distribucion de recursos educativos adecuados para optimizar el potencial de las
plataformas educativas y mejorar el rendimiento de los estudiantes. Ademas, se debe
fomentar el uso adecuado de las TIC en la investigacion cientifica, permitiendo un
acceso mas amplio a la informacion, procesamiento de datos y la comunicacion para
difundir los resultados y establecer redes de colaboracién cientifica. En resumen, los
resultados del estudio demuestran la importancia de las TIC en la educacion y su papel
fundamental en la mejora de la calidad educativa y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Se recomienda que las instituciones educativas promuevan y fomenten el uso de
herramientas estadisticas y digitales en el aula para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Asimismo, se debe capacitar a los estudiantes en
competencias digitales para que puedan aprovechar al maximo estas herramientas.
Ademas, es importante seguir investigando en esta area para profundizar en los
beneficios y limitaciones de las herramientas digitales y estadisticas en la educacion
universitaria. En resumen, estos hallazgos subrayan la necesidad de integrar la
tecnologia en la ensefianza y aprendizaje para mejorar la calidad educativa y formacion

académica de los estudiantes.
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Se recomienda que las instituciones educativas promuevan el uso de herramientas de
software de oficina en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que se ha demostrado
que existe una correlacion moderada entre su uso y el aprendizaje de los estudiantes
de contabilidad. Ademas, se debe brindar una capacitacién adecuada y dindmica para
promover un aprendizaje efectivo e innovador, especialmente en el contexto actual de
pandemia. Los docentes y las instituciones educativas pueden mejorar la seleccién y
capacitacion en el uso de herramientas virtuales que promuevan el aprendizaje
emocional y la formacién profesional de los estudiantes. Estos hallazgos son utiles
para mejorar la calidad de la educacion en general, por lo que se deben considerar en

futuras investigaciones.
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Anexos y apéndices

Operacionalizacion de variables

Matriz Operacional Variable Uso de Herramientas TIC

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

Herramientas TIC

Lopez (2013) “Pueden
ser definidas como el
conjunto de
herramientas
tecnoldgicas que
conforman la sociedad
de la informacion.
Incluye a la informatica,
el internet, la
multimedia, entre otras
tecnologias, asi como a
los sistemas de
telecomunicaciones que
permiten su
distribucién.”

Son el conjunto de
tecnologias
desarrolladas para
gestionar la educacion,
herramientas como: e-
learning, estadistica y
ofimatica.

Herramientas e-
learning

Plataforma
virtual

Conocimiento

Frecuencia de uso

Adaptabilidad

Aplicacion a las tareas
universitarias

Recomendacion de uso

Herramientas
Estadisticas

SPSS

Conocimiento

Frecuencia de uso

Adaptabilidad

Aplicacion a las tareas
universitarias

Recomendacion de uso

Herramientas TIC
de cardcter
ofimatico.

PPT

Conocimiento

Frecuencia de uso

Adaptabilidad

Aplicacion a las tareas
universitarias

Recomendacion de uso

WORD

Conocimiento

Frecuencia de uso

Cuestionario.
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DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

Adaptabilidad

Aplicacion a las tareas
universitarias

Recomendacion de uso

EXCEL

Conocimiento

Frecuencia de uso

Adaptabilidad

Aplicacion a las tareas
universitarias

Recomendacioén de uso

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalidad de la Variable Aprendizaje

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

Aprendizaje

Beltran & Bueno
(1995) proponen que
“... el aprendizaje es
un subproducto del
pensamiento...
Aprendemos
pensando, y la
calidad del resultado
de aprendizaje esta
determinada por la
calidad de nuestros
pensamientos”.

Dimensiones del
aprendizaje es un
modelo muy
completo, que hace
uso de lo que los
investigadores y los
tedricos saben acerca
del aprendizaje para
definir el proceso de
aprendizaje. Su
premisa es que hay
cinco tipos de
pensamiento que son
esenciales para un
aprendizaje exitoso.

Dimensién 1:
Actitudes y
precepciones

Desarrollo de
actitudes y
percepciones positivas
acerca del ambiente
en el aula

Aceptacién por maestros
y comparieros

Comodidad y orden

Desarrollo de
actitudes y
percepciones positivas
acerca de las tareas en
el aula

percibir las tareas como
algo valioso

habilidad y recursos para
terminar las tareas

Entender y tener claridad
acerca de las tareas

Dimension 2:
Adaquirir e
integrar el
conocimiento

Adquisicion e

integracion del
conocimiento

declarativo

construir sentido para el
conocimiento
declarativo

Organizar el
conocimiento

Almacenar el
conocimiento
declarativo

Adaquirir e integrar el
conocimiento
procedimental

Construir modelos para
el conocimiento
procedimental

Cuestionario.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

Dar forma al
conocimiento
procedimental

Interiorizar el
conocimiento
procedimental

Dimensién 3:
Extender y refinar
el conocimiento

Los alumnos a
desarrollar procesos
de razonamiento

Comparacién

Clasificacion

Abstraccién

Razonamiento inductivo

Razonamiento deductivo

Construccion de

Dimensién 4: Uso
significativo del
conocimiento

complejo
fundamento
Analisis de errores
Analisis de perspectivas
Toma de decisiones
Los alumnos Solucion de problemas

desarrollan procesos
de razonamiento
complejo

Invencién

Indagacion experimental

Investigacion

Analisis de sistemas

Dimensién 5:
Habitos mentales

Pensamiento critico

Pensamiento creativo
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

Los alumnos
desarrollan habitos
mentales productivos

Pensamiento
autorregulado

Fuente: Elaboracion propia.

56




Matriz de consistencia l6gica y metodoldgica.

Matriz de Consistencia.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Herramientas TIC y el | (;Como se relaciona la | Determinar la relacion que | Existe relacion entre la | Corresponde al tipo de
aprendizaje en los estudiantes | aplicacion de herramientas de | existe entre la aplicacién de | aplicacién de herramientas | investigacion relacional,

universitarios, Piura 2022.

TIC en el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP,
Piura 2022?

herramientas TIC y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad

de la UTP, Piura 2022.

TIC y el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP,
Piura 2022.

« ;Cuél es la relacién de la
aplicacion de las
herramientas e-learning y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022?

« ¢;Cémo se relaciona la
aplicacion de las
herramientas estadisticas y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022?

» ¢Cudl es la relacion de la

aplicacion de las

* Determinar la relacion de la
aplicacion de las
herramientas e-learning y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022.

» Especificar la relacion de la
aplicacion de las
herramientas estadisticas y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022.

« Establecer la relacion de la

aplicacion de las

+ Las herramientas de e-
learning se relacionan con el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022.

. Las herramientas
estadisticas se relacionan con
el aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de
Contabilidad de la UTP,
Piura 2022.

« Las herramientas ofimaticas
se relacionan con el

aprendizaje de los estudiantes

debido a que se analizara la
aplicacion de las TIC con la
finalidad de
aprendizaje de los estudiantes
del

Universidad Tecnoldgica del

mejorar el

nivel superior de la

Per(, en el afio 2022.

De disefio no experimental,
porque no se manipularan las
variables de estudio, solo se
limitarda a describir su
comportamiento y determinar

su relacién.
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TITULO

ENUNCIADO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

herramientas ofimaticas y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022?

herramientas ofimaticas y el
aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022.

de la Escuela de Contabilidad
de la UTP, Piura 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento con ficha técnica — ficha de validacion y resultados de confiabilidad
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LAS HERRAMIENTAS TIC

Datos:

Los datos recolectados del presente instrumento permitiran medir el uso de las

herramientas TIC por parte de los estudiantes.

Informacién general:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el
conocimiento y uso de las herramientas TIC ligadas a la investigacion, estadistica y

ofimatica.

Finalidad:
Determinar la percepcion de los estudiantes hacia las herramientas TIC ligadas a la

investigacion, estadistica y ofimatica.

Instrucciones:
Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios. Muy bueno, Bueno, Regular, Malo o Muy malo.

Variable de estudio: Herramientas TIC.

Escala de valoracion

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
5 4 3 2 1

Items 514 |3 |2 |1

Dimension: Herramientas E-learning

1 | ¢(Califiqgue usted su conocimiento de la plataforma

virtual?

2 | ¢Califique usted su frecuencia de uso de la plataforma

virtual?
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3 | ¢Califique usted su adaptabilidad a la plataforma virtual?

4 | ¢Califique usted la plataforma virtual a las tareas
universitarias?

5 | ¢Califique usted su recomendacion para el uso de la

plataforma virtual?

Dimensién: Herramientas Estadisticas

6 | ¢Califique usted su conocimiento del programa IBM
SPSS?

7 | ¢Califique usted su frecuencia de uso del programa IBM
SPSS?

8 | ¢Califique usted su adaptabilidad al programa IBM
SPSS?

9 | ¢Califique usted la aplicacién del programa IBM SPSS a
las tareas universitarias?

10 | ¢Califique usted su recomendacion para el uso del

programa IBM SPSS?

Dimensién:; Herramientas TIC de caracter ofimatico.

11

¢Califique usted su conocimiento del programa Power

Point?

12

¢Califique usted su frecuencia de uso del programa

Power Point?

13

¢Califique usted su adaptabilidad al programa Power

Point?

14

¢ Califique usted la aplicacion del programa Power Point

a las tareas universitarias?

15

¢Califique usted su recomendacion para el uso del

programa Power Point?

16

¢ Califique usted su conocimiento del programa Word?

17

¢Califique usted su frecuencia de uso del programa
Word?
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18

¢ Califique usted su adaptabilidad al programa Word?

19

¢ Califique usted la aplicacién del programa Word a las

tareas universitarias?

20

¢Califique usted su recomendacién para el uso del

programa Word?

21

¢ Califique usted su conocimiento del programa Excel?

22

¢Califique usted su frecuencia de uso del programa

Excel?

23

¢ Califique usted su adaptabilidad al programa Excel?

24

¢Califique usted la aplicacion del programa Excel a las

tareas universitarias?

25

¢Califique usted su recomendacién para el uso del

programa Excel?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE APRENDIZAJE
Datos:
Los datos recolectados del presente instrumento permitiran medir el aprendizaje por

parte de los estudiantes.

Informacién general:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el aprendizaje

de los estudiantes.

Finalidad:

Determinar la percepcion de los estudiantes hacia el proceso de aprendizaje.

Instrucciones:
Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios. Muy bueno, Bueno, Regular, Malo o0 Muy malo.

Variable de estudio: Aprendizaje.

Escala de valoracion

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
5 4 3 2 1

Items 514 |3 |2 |1

Dimension: Actitudes y precepciones

1 | ¢Califique la aceptacion por maestros y compafieros por

parte de los estudiantes?

2 | ¢Califique la comodidad y orden de los estudiantes?

3 | ¢Califique la percepcidn de las tareas como algo valioso

por parte de los estudiantes?

4 | ¢Califique la habilidad y recursos para terminar las tareas

por parte de los estudiantes?
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¢Califique el entendimiento y claridad acerca de las

tareas por parte de os estudiantes?

Dimension: Adquirir e integrar el conocimiento

6 | ¢Califique la construccion del sentido para el
conocimiento declarativo por parte de los estudiantes?

7 | ¢Califique la organizacion del conocimiento por parte de
los estudiantes?

8 | ¢Califique el almacenamiento del conocimiento
declarativo por parte de los estudiantes?

9 | ¢Califique la construccion de los modelos para el
conocimiento  procedimental por parte de los
estudiantes?

10 | ¢Califique la manera en que el estudiante da forma al
conocimiento procedimental?

11 | ;Califiqgue la interiorizacion del conocimiento

procedimental por parte de los estudiantes?

Dimension: Extender y refinar el conocimiento

12

¢ Califique la comparacion por parte de los estudiantes?

13

¢ Califique la clasificacion por parte de los estudiantes?

14

¢ Califique la abstraccion por parte de los estudiantes?

15

¢Califique el razonamiento inductivo por parte de los

estudiantes?

16

¢Califique el razonamiento deductivo por parte de los

estudiantes?

17

¢Califique la construccion de fundamento por parte de
los estudiantes?

18

¢Califique el analisis de errores por parte de los

estudiantes?

19

¢Califique el analisis de perspectivas por parte de los

estudiantes?
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Dimension: Uso significativo del conocimiento

20 | ¢Califique la toma de decisiones por parte de los
estudiantes?

21 | ¢Califique la solucion de problemas por parte de los
estudiantes?

22 | ¢Califique la invencidn por parte de los estudiantes?

23 | ¢Califique la indagacion experimental por parte de los
estudiantes?

24 | ¢Califique la investigacion por parte de los estudiantes?

25 | ¢Califique el andlisis de sistemas por parte de los

estudiantes?

Dimensién: Habitos mentales

26

¢Califique el pensamiento critico por parte de los

estudiantes?

27

¢Califique el pensamiento creativo por parte de los

estudiantes?

28

¢ Califique el pensamiento autorregulado por parte de los

estudiantes?
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Otros (Constancias, fotografias, oficios, solicitudes)

UNIVERSIDAD
SAN PEDRO

FILIAL PIURA

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Fiura, 25 de octubre del 2022

OFICIO N® 2791 -2022-USP-PIURA-FF/D

Seriora:

Mg. Maria Yedidia Alburqueque Trelles
Coordinadora Académica — Carrera Contabilidad
UTP Sede Piura

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO FACILIDADES PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

Es muy grato dirigirme a Usted, para expresarle nuestro saludo personal e institucional y a
la vez solicitar a su Despacho autorizacion para la aplicacion del Instrumento de Investigacion: de fa
tesis, Titulada “Herramientas TIC y el aprendizaje en los estudiantes universitarios, Piura” a
cargo del bachiller Carlos Alberto Ramos Reyes, Egresado del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria e Investigacion Pedagogica, de Muestra Universidad, dicha autorizacion se requiere para la
recoleccion de datos.

Agradeciendo por su permanente colaboracion con la formacidn de los futuros profesionales que ef
pais requiere, es propicia la oportunidad para retterarle mi consideracidn y estima,

Atentamente,
USP | FRLIAL FIURA
...... e |
JCAM/gvae ) (LA .
ramite e 7700 o 0] 5 INGELEs WoRALES

Carretera Piura Chulucanas km 4.1
Admisidn: 073-2830950

www.usanpedro.edu.pe Comranzas: 073383052

Paost grado; 073-283953
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Piura, 10 de noviembre del 2022

Sr:
Dr. Julio Angeles Morales

Director de la Filial Piura
Presente;

Es muy grato dirigirme a Usted, para expresarle nuestro saludo institucional y a la vez
comunicarle que en atencion a su carta presentada el 29 de octubre del presente afio,
donde nos solicita autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
correspondientes a la tesis titulada: “Herramientas TIC y el aprendizaje en los
estudiantes universitarios, Piura®, a cargo del bachiller Carlos Alberto Ramos Reyes,
Egresado del Programa de Maestria en Docencia Universitaria e Investigacion

Pedagogica, de Nuestra Universidad, se le informa que dicha solicitud ha sido aceptada.
Sin otro particular,

Atentamente,

S
| . \
MG.CPC. MARIA Y. ALBURQUEQUE TRELLES

DNI: 73370032
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Evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Juan Francisco Gonzales Vera.

Fecha:

01/04/2023

Especialidad: Docente en Contabilidad.

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LAS
HERRAMIENTAS TIC.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reves.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 2022"

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

II. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular |Bueno Muy |[Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) |(14-16) | (07-18)] (19-20)
Claridad | Esta formulado con lenguaje -
lapropiado?
Ohjetividad | Esta expresado con conductas
jobservadas? 17
Actualidad I Adecuado al avance de la ciencia i8
v calidad?
(rganizacién | Existe una organizacion logica
el instrumento? 18
Suficiencia . Valora los aspectos en cantidad v -
ealidad?
Intencionalidad |} Adecuado para cumplir con los
objetivos? 1o
Consistencia ; Basado en ¢l aspecto tearico -
kientifico del tema de estudios?
Coherencia | Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores? 18
Propisito . Las estrategias responden al -
proposito del estudio?
Conveniencia | Genera nuevas pautas para la
Investigacion v construccion de 18
teorias?
Sumatoria parciall iz 17 kL
Sumatoria Totall 177 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0,.005) 0.885 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

IIl. - Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0.00 - 0,49 Validez Nula

0.50 - 0.59 Validez muy baja

0.60-0,69  [Validez baja 177 | = | 0885
0.70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0.89 Validez buena

0.90-1,00 Validez muy

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

/ Firma del Experto
MAESTRO EN EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA,
CURRICULO E INVESTIGACION

DNI. 02664225
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Juan Francisco Gonzales Vera.

Fecha:

Nombre del

01/04/2023

instrumento  evaluado:

APRENDIZAIJE.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reyes.

Especialidad: Docente en Contabilidad.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

11. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular |Buenao Muy [Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos i1-9) (1D-13) |[(14-16) | (17-18)] (19-20)
Claridad | Esta formulado con lenpuaje -
ipropiado?
Ohjetividad | Esta expresado con conductas
jobservadas? 17
Actualidad | Adecuado al avance de la ciencia -
v calidad?
rganizacién | Existe una organizacion logica
del instrumento? 18
Suficiencia . Valora los aspectos en cantidad ¥ -
ealidad?
Intencionalidad [ Adecuado para cumplir con los
objetivos? 1o
Consistencia | Basado en ¢l aspecto teorico -
kcientifico del tema de estudios?
Coherencia | Entre las hipotesis, dimensiones ¢
indicadores? 18
Propisito | Las estrategias responden al -
propasito del estudio?
Conveniencia . Genera nuevas pautas para la
Investigacion v construccion de 18
leorias?
Sumatoria parciall 1 loa 57
Sumatoria Totall 179 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.895 (Siendo la valoracion maxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

III. - Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0.00 - 0.49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0.60-069  |Validezbaja 5 | R | ees
0.70 - 0.79 Validez aceptable

0.80- 0.89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
MAESTRO EN EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA,
CURRICULO E INVESTIGACION
DNI. 02664225
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FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L= Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Maria Yedidia Alburqueque Trelles.

Fecha:

01/04/2023

Especialidad: Docente en Contabilidad.

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LAS
HERRAMIENTAS TIC.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reyes.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 2022

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular |Bueno Muy |Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) [(14-16) | (17-18)] (19-20)
Claridad . Esta formulado con lenguaje id
apropiado?
Objetividad | Esta expresade con conductas
lobservadas? 17
Actualidad . Adecuado al avance de la ciencia -
v calidad?
Organizacion | Existe una organizacion logica
el instrumento? 18
Suficiencia . Valora los aspectos en cantidad v -
kealidad?
Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los
lobjetivos? 1o
Consistencia . Basado en el aspecto tednico -
cientifico del tema de estudios?
Coherencia | Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores? 18
Propdsito . Las estrategias responden al -
proposito del estudio?
Conveniencia | Genera nuevas pautas para la
investigacion v construccion de 18
leorias?
Sumatoria parciall 48 125 L1}
Sumatoria Totall 173 (Siendo el puntaje méaximo posible 200)
Valoracidn cuantitativa (Sumatoria Total x0,005)  0.865 (Siendo la valoracion méaxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

III. - Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0.60-0,69  [Validez baja 173 | omm | V803
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0.80- 0,89 Validez buena

0.90-1,00 Validez muy

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
MAESTRO EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS CON
MENCION EN TRIBUTACION
DNI. 73370032
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FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Maria Yedidia Alburqueque Trelles.

Fecha:

Nombre del

01/04/2023

instrumento evaluado:

APRENDIZAIE.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reyes.

Especialidad: Docente en Contabilidad.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 20227

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular (Bueno Muy |[Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) [(14-16) | (17-18)| (19-20)
Claridad | Estd formulade con lenguaje ”
apropiado?
Ohjetividad |: Esta expresado con conductas
lobservadas? 18
Actualidad : Adecuado al avance de la ciencia ”
Iy calidad?
(Organizacion |: Existe una orgamizacion logica
el mstrumento? 19
Suficiencia . Valora los aspectos en cantidad v -
ealidad?
Intencionalidad | Adecuado para cumplir con los
lobjetivos? 1o
Consistencia : Basado en el aspecto teornico -
cientifico del tema de estudios?
Coherencia : Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores? 1o
Propasito |: Las estratecgias responden al -
proposito del estudio?
Conveniencia | Genera nuevas pautas para la
investigacion v construccion de 18
teorias?
Sumatoria parcial [ 2] 54 57
Sumatoria Totall 175 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)  0.875 (Siendo la valoracion méaxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

III. - Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0.00 - 0,49 Validez Nula
0.50-0,59 Validez muy baja
0.60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0.80- 0.89 Validez buena
0.90-1.00 Validez muy

Coeficiente de Validez

175 | m=== | 0.875

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

S —

Y

Firma del Experto
MAESTRO EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS CON
MENCION EN TRIBUTACION

DNI. 73370032
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FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD S5AN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Adolfo Antenor Jurado Rosas.

Fecha:

01/04/2023

Especialidad: Docente en Contabilidad.

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LAS
HERRAMIENTAS TIC.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reyes.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 20227

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

IL. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular (Bueno Muy [Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) [(14-16) | (17-18)| (19-20)
Claridad | Esta formulado con lenguaje .
apropiado?
Ohjetividad : Esta expresado con conductas
lobservadas? ¥
Actualidad | Adecuado al avance de la ciencia ”
v calidad?
(Organizacion : Existe una orgamizacion logica
del mstrumento? 18
Suficiencia : Valora los aspectos en cantidad v -
calidad?
Intencionalidad [ Adecuado para cumplir con los
lobjetivos? 1o
Consistencia | Basado en ¢l aspecto teonico 2
cientifico del tema de estudios?
Coherencia . Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores? 19
Propasito : Las estrategias responden al -
propasito del estudio?
Conveniencia |: Genera nuevas pautas para la
Investigacion v construccion de 19
teorias?
Sumatoria parciall iz T T
Sumatoria Totall 178 (Siendo el puntaje maximo posible Z00)
Valoraciin cuantitativa (Sumatoria Total x0,005) .89 (5iendo la valoracion méaxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

III. - Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja

060-0,69  [Validez baja 178 | e | 089
0.70 - 0,79 Validez aceptable

0.80- 0,89 Validez buena

0.90-1,00 Validez muy

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
MAGISTER EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL
DNI. 02895004
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FACULTAD DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Adolfo Antenor Jurado Rosas.

Fecha:

Nombre del

01/04/2023

instrumento evaluado:

APRENDIZAJE.

Autor del instrumento: Carlos Alberto Ramos Reyes.

Especialidad: Docente en Contabilidad.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion

sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“HERRAMIENTAS TIC Y EL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS, PIURA 2022”7

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).
Indicadores de Deficiente| Regular |Bueno Muy |Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - Bueno
instrumento cuantitativos (1-9) (10-13) [(14-16) | (17-18)] (19-20)
Claridad . Esta formulado con lenguaje -
lapropiado?
Ohbjetividad | Esta expresado con conductas
jobservadas? 17
Actualidad I Adecuado al avance de la ciencia -
v calhidad?
Organizacion | Existe una organizacion logica
el instrumento? 18
Suficiencia . Valora los aspectos en cantidad v -
lealidad?
Intencionalidad [ Adecuado para cumplir con los
objetivos? 16
Consistencia . Basado en el aspecto tearico -
cientifico del tema de estudios?
Coherencia | Entre las hipotesis, dimensiones ¢
indicadores? 1o
Propasito . Las estrategias responden al 28
proposito del estudio?
Conveniencia | Genera nuevas pautas para la
investigacion v construccion de 18
heorias?
Sumatoria parciall [ 23 17
Sumatoria Totall 171 (Siendo el puntaje maximo posible 200)
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0,005)]  0.855 (Siendo la valoracion méaxima en 1)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Ninguna.

III. - Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0.00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja

0.60-069  |Validez baja 7| | 0855
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0.89 Validez buena

0.90-1,00 Validez muy

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Firma del Experto
MAGISTER EN ADMINISTRACION
CON MENCION EN GERENCIA
EMPRESARIAL
DNI. 02895004
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