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TITULO

Clima organizacional y desempefio laboral en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022



RESUMEN

En la investigacion elaborada se asumié como propdsito establecer la relacion entre
las dos variables, el clima organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Se aplico como metodologia la investigacion de tipo no experimental, de disefio
descriptivo, correlacional de corte transversal. Como poblacion de estudio se
consider6 25 trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas, por lo que no
fue necesario extraer muestra ya que se trabajo con toda la poblacién de dicha
Gerencia. Como técnica se utilizd la encuesta y como instrumento se tomé el

cuestionario debidamente estructurado.

Los resultados obtenidos muestran un coeficiente Rho de Spearman fue de 0.685, la
cual representa una concurrencia moderada de correlacién afectiva en la variable clima
organizacional y la variable desempefio laboral. De tal manera, existe una significancia
de nivel menor al 5% (0.000< 0.05). Siendo asi, que se concluyd que el clima
organizacional y el desempefio organizacional se relacionan significativamente en la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial.
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ABSTRACT

In the research carried out, the purpose was to establish the relationship between the
two variables, the organizational climate and work performance in the Administration
and Finance Management of the Provincial Municipality of Cajabamba, 2022. Non-
experimental research, descriptive, correlational cross-sectional design, was applied as
a methodology. As study population, 25 workers from the Administration and Finance
Management were considered, so it was not necessary to extract a sample since we
worked with the entire population of said Management. The survey was used as a
technique and the duly structured questionnaire was used as an instrument. The results
obtained show a Spearman's Rho coefficient of 0.685, which represents a moderate
concurrence of affective correlation in the organizational climate variable and the work
performance variable. Thus, there is a significance level of less than 5% (0.000< 0.05).
Thus, it was concluded that the organizational climate and organizational performance
are significantly related in the Administration and Finance Management of the
Provincial Municipality.
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INTRODUCCION

Como antecedentes, Figueroa (2022) en la ciudad de Moyobamba se desarrollo
su investigacion, el proposito principal fue definir cual es la influencia en la variable
clima organizacional en la variable desempefio laboral, en la Municipalidad Provincial
de Huaraz. Fue aplicada, estudio de tipo no experimental, descriptivo correlacional y
transversal. Como poblacion fueron 95 colaboradores, de muestra se tomé el total de
la poblacién del personal administrativo. Se ejecuto como técnica una encuesta, la cual
para la primera variable se us6 un cuestionario teniendo 15 preguntas y para la segunda
variable un cuestionario con 19 preguntas; La cual logramos obtener datos importantes
de las variables. Lo obtenido como resultados usando el Rho de Spearman figura una
correlacion de 0.792; Siendo asi, que lo encontrado en significancia fue 0.00 por la
cual es mas baja a 0.05. En la cual, hay una competente manifestacion estadistica en
aprobar la hipdtesis general afirmando que la variable clima organizacional si influye
en la variable desempefio laboral en el personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Huaraz. En tal, se concluy6: Que, en sus variables, el clima
organizacional impacta de modo afectivo en el desempefio laboral en los miembros de

la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022.

Ruiz (2021) en la ciudad de Tarapoto desarrolld su investigacion, definiendo
su investigacion en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2021. Tuvo en efectuar
el vinculo existente en las 2 variables clima organizacional y desempefio laboral.
Siendo la investigacion de tipo bésica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, teniendo como poblacion y la muestra un total de 115
trabajadores, se usé como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario. En base
a los resultados se determind que el nivel de clima organizacional, fue un nivel bajo
en 50 %. Por la cual, la variable desempefio laboral teniendo un rango bajo donde hubo
53 %. Concluyendo la existencia de relacion en las variables de estudio clima
organizacional y desemperio laboral en mencionada entidad. Teniendo un trabajo de
Rho de Spearman que el coeficiente de similitud obtuvimos el importe de 0, 867
sefialando una similitud aprobatoria muy considerable y de significancia un nivel

bilateralmente de 0,000 y de este valor es minimo a 0.05.



Mautino (2021) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Huaraz,
teniendo de proposito fundamental en la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2021, formar la relacion de la variable clima organizacional y la variable
desempefio laboral. Investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, teniendo
un nivel de similitud, se analiza el nivel de vinculacion de ambas variables. Por la cual,
el estudio realizado fue de disefio no experimental transeccional, por funcion de que
no se trabajé las dos variables de investigacion. Teniendo como poblacion al personal
administrativo siendo un total de 149, por muestra un total de 108 trabajadores. Para
obtener la estimacion de las variables clima organizacional y desempefio laboral, el
instrumento ejecutado fue validado por el juicio de expertos, comprobando su
confiabilidad a traves del Alfa de Cronbach para la primera variable habiendo 0,786 y
con 0,759 para la segunda variable. Las que aprueban la confiabilidad. Para Finalizar,
lo obtenido como resultados manifiestan que existe vinculo en las 2 variables de
estudio (r= 0,683; p < 0,000). Concluyendo el desarrollo al mejoramiento del clima
organizacional ejecutado por los responsables de alta jerarquia de los funcionarios
publicos, la cual se ejecutara el desarrollo del desempefio laboral en los colaboradores

con objetivos fijados de acuerdo a su cargo en la entidad.

Chévez y Galindo (2021) en su tesis desarrollada en Lima, capital del Perd,
teniendo como proposito establecer el vinculo en la variable clima organizacional y la
variable desempefio laboral en los miembros que integran al personal de la
municipalidad, aplicandose un disefio no experimental, transversal. Trabajando con
una poblacién de 343 y por muestra 153 administrativos, Aplicando los instrumentos
de estudio, la cual se obtuvo como resultados, que en base al nivel del clima
organizacional la cual se predomina en el sexo femenino un nivel medio de 20.3%, y
alto en un 16.3%; por otro lado, se predomina en el sexo masculino un nivel alto en un
16.3% y medio un 15%. Consiguiendo un nivel considerable de desempefio laboral en
el sexo femenino en un 26.8% Yy regular en un 9.8%; la cual el nivel de desempefio
laboral en el sexo masculino es considerable en un 20.3% y regular en un 11.1%.
Confirmando que el sexo femenino destaca con un clima y desempefio laboral
satisfactorio en el trabajo. Se muestra un promedio en personas con la edad de 31 a 40

anos con el 28.8%, continuando con personas de 18 a 30 afios de edad con el 16.3%,



teniendo un horizonte promedio. De acuerdo al desempefio laboral, en la edad 31 a 40
afios se considera un 22.9% de un rango bueno, en la edad 18 a 30 afios también se
muestra un 22.2% de un rango considerable. En las dimensiones usadas en el
desempefio laboral y la variable clima organizacional existe correlacion teniendo .625,
547, .634 y p <.05, productividad eficacia, eficiencia; en las dimensiones del clima
organizacional y la variable desempefio laboral una correlacion de .482, .687, .361 y
p<.05 en el vinculo de las 2 variables de estudio hay una existencia de correlacion .577
y p<.05. la prueba U de Mann-Whitney figura estadisticamente que no se muestran
diferencias tanto por el sexo femenino como masculino (p=.481) y (p=.069).
Evidenciado por Kruskal Wallis donde indica que en la variable desempefio laboral y
en la variable clima organizacional no hay diferencia como las edades asociadas.
Concluyendo que significativamente existe un vinculo positivo y reciprocidad en la

primera y segunda variable de estudio.

Arias (2021) en la ciudad de Trujillo desarrollo su investigacion, exponiendo
su principal intencion al decretar la atribucion de la variable clima organizacional en
la variable desempefio laboral en los servidores electos de la municipalidad distrital El
Porvenir, 2019. Su metodologia fue de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional causal de corte transversal como disefio. Teniendo 48
trabajadores nombrados como parte de su poblacion y como muestra el numero total
de la poblacién. Empleando la técnica para la recoleccién de datos la encuesta. Usando
dos cuestionarios como instrumento para cada variable estudiada, siendo confiables y
correctamente validados por los juicios de expertos y asi ser ejecutados las variables
mencionadas, la cual se proceso los datos en el software de estadistica (SPSS v. 24),
Se presentan en figuras y tablas estadisticas los resultados. Se tuvo como resultado en
las 2 variables de estudio un ,953 de coeficiente de confiabilidad en el clima
organizacional, por la cual se obtuvo un ,981 en el desempefio laboral. Obtuvimos una
relacién existente aprobatoria de alto nivel en las dos variables de investigacion; en la
providencia que el coeficiente de correlacién es de ,824** con significancia bilateral
de 0,01 deduciendo que si influye significativamente el clima organizacional en la
variable desempefio laboral de la entidad.
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Livias (2020) en la ciudad de Ancash se desarroll6 su investigacion, indicando
que su objetivo principal fue establecer la correlacion entre la variable clima
organizacional y la variable desempefio laboral en la municipalidad; el estudio
realizado fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, determinado como
poblacion y muestra por 25 colaboradores que integran la unidad de estudio; usando
como técnica una encuesta y por consecuencia se ejecuto el cuestionario con el fin de
obtener informacion, ejecutdndose tanto en la primera variable 14 items y en la
segunda variable 13 items; los 2 cuestionarios elaboradores contaron respectivamente
con su confiabilidad de coeficiente del alfa de Cronbach, teniendo 0,788 en la primera
variable y de 0,816 en la segunda variable. Estadisticamente aprobado por el Rho de
Spearman indicando un borde de error del 5%. Como conclusion general es que
efectivamente hay una existencia templada de correlacién entre las 2 variables,

teniendo como resultado del coeficiente de correlacion p=0,616 con p=0,001.

Macutay (2020) en su articulo en la ciudad de Espafia, estudié la correlacion
entre sus variables antes mencionadas, usando la metodologia descriptivo-
correlacional. Los resultados obtenidos muestran que los docentes en su trabajo si
estan orgullosos, por lo que desarrollaran un mejor nivel de desempefio. Se concluye
que existe un nivel muy alto de agrado en su ambiente de trabajo y realizan sus
actividades con un valor mas alla de solo cumplir con sus funciones como docentes.
Se tiene en cuenta el resultado obtenido en los analisis de estudio que hay un alto nivel
de satisfaccion que se pueden visualizar en temas de higiene extrinsecos y en el factor
de motivacién que recompensan en el trabajo. Cierto es que en las pautas referidos a
los elementos de agrado en su ambiente de trabajo existieron afectivamente un historial

que se relaciona al periodo de trabajo y grado de educacién.

Ruiz (2020) en su tesis desarrollada en la ciudad de Chimbote, tuvo de
propdsito principal establecer el vinculo de la primera y segunda variable de estudio
del personal de la Municipalidad Provincial del Santa. Usando el método no
experimental, corte transversal, descriptivo correlacional. Por lo cual su poblacién se
conformo por 811 colaboradores y como muestra integran 382 trabajadores. Se uso un

cuestionario para cada variable, validando el instrumento y su confiabilidad, los
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resultados obtenidos nos ayudaran aclarar el proposito de la investigacion. En el
estudio realizado se concluye la existencia de una relacion significativa que se
visualiza usando Rho de Spearman de 0,680 obteniendo el nivel correlacional
templada afectiva tomando en cuenta el esquema de las condiciones ya establecidas,
por lo que en las variables el clima organizacional guarda una semejanza con la

informacidn obtenida en base al desempefio laboral de dicha entidad.

Esteves (2020) su tesis desarrollada en la Provincia de Chepén, tuvo por tal
propdsito establecer la correlacion existente en las variables de estudio en los
colaboradores de la Municipalidad de Talambo, 2020. Como metodologia, se
establecié que el estudio realizado fue de tipo aplicada no experimental de corte
transversal. Aplicandose un cuestionario para cada variable y recoger datos relevantes
del clima organizacional y del desempefio laboral, siendo aplicados en el personal de
la municipalidad. Siendo validados respectivamente y usando el alfa de Cronbach para
la confiabilidad. Posteriormente se procedio a utilizar las tablas estadisticas por Rho
de Spearman, haciendo uso del aplicativo SPSS V25. Finalmente, se concluyo que hay
una relacion afectiva alta entre el Clima Organizacional y Desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad de Talambo (Rho Spearman ,785) por significancia
un rango de (p=0,000) menos a 5%. Permitiendo afirmar que, si hay una buena gestion
por parte de la entidad en su clima organizacional, logrando mejorar en el personal su

desempefio laboral.

Paredes et al. (2019) en su articulo en Suecia, su estudio fue derivado de
entrevistas y encuestas en el 2017, usando informacion de tres empresas minoristas
suecas. Su enfoque en metodologia fue mixto llevando a cabo la compresion mas
precisa del clima organizacional. Para la poblacidén se usé la encuesta para poder
generalizar la informacidn, en la cual después se usoé las entrevistas por personay asi
obtener informacion mas minuciosa de los que integran el grupo de investigacion
ayudando a expresar la informacién cuantitativa. Concluyendo que el proceso de
innovacion en las entidades por si solas no ocurre en un ambiente afectivo y favorable
de trabajo. La competencia minorista de comercio, también dependera de un ambiente

laboral creativo, en la cual si las entidades cuentan con estructuras poco definidas que
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no llegarian més alld de la mejora habitual o que han estado buscando para su
organizacion. Los minoristas deberian adoptar posturas que apunten a mejorar la
innovacion, investigando informacion a mas profundidad procurando formalizar y

estructurar una postura mas positiva que apueste con mas certeza a mejorar.

Pacheco (2019) su investigacion realizada en el departamento Lambayeque,
tuvo como propdsito estudiar las variables clima organizacional y desempefio laboral
en el personal, que por proposito principal fue determinar su atribucion del clima
organizacional en el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de Olmos, 2018.
Por metodologia usada fue de tipo no experimental, correlacional causal de corte
transversal. Se conformo la poblacion por 35 trabajadores, considerandose como
muestra al total de la poblacién. Usando la metodologia de investigacion deductivo,
inductivo y analitico. En la cual correctamente se ha validado y hecho la prueba de
confiabilidad al cuestionario que fue usado como instrumento para lograr la
recoleccion de informacién, siendo procesado la informacion a través del aplicativo
(SPSS v. 23). Se concluye que es suficiente evidencia los resultados obtenidos para
indicar que la variable clima organizacional influye afectivamente en la variable
desempefio laboral del personal de la entidad en mencion Rho de Spearman = 0.690;
p < 0.05.

Tamayo & Romero (2019) en su tesis estudiada en la Capital de Lima, tuvo
como propdasito establecer un vinculo entre las variables de estudio, en los meses de
enero hasta agosto del 2018, en la Superintendencia de Mercado de Valores. Cuyas
variables fueron el clima laboral y la variable desempefio laboral, usando la
metodologia no experimental, correlacional descriptiva, transversal. Trabajando con
el total de poblacion y a su vez la muestra de 109 servidores de dicha entidad, aplicando
una encuesta respectivamente validada. Se concluyo que, las dos variables de estudio
tienen un vinculo significativo, ya que la relacion es afectiva templada de un 0,668. La
cual se hace de conocimiento que su estructura es suficiente, mostrando resultados
positivos en su personal, siendo reconocidos por llevar a cabo eficazmente sus

funciones.
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Huamani & Varas (2019) en la ciudad de Lambayeque se realiz6 su tesis,
sefialando por propdsito el influir un vinculo que existe en las variables clima
organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la Oficina de Ejecucion
Coactiva del Gobierno Regional La Libertad, 2018. Tratando de una investigacion
cuantitativo, descriptivo, no experimental correlacional, con corte transversal, el
estudio tubo por poblaciéon y muestra un total de ocho (08) colaboradores.
Consiguiendo la conclusion gue el rango de vinculo en estas dos variables es alta y

positiva, teniendo un coeficiente de relacion de 0,738.

Valderrama (2019), en la ciudad de Trujillo se desarroll6 su investigacion en
la Comuna Sanagoran, 2017. Optando como intencion el determinar de qué manera la
variable clima organizacional aporta en el trabajo de los colaboradores de dicha
entidad. Usando un estudio no experimental, transversal, correlacional causal. Usando
dos encuestas en una poblacion muestral conformada por 70 trabajadores.
Consiguiendo afirmar que, el aporte de la variable clima organizacional es reveladora
e inmediata baja en los colaboradores de la Comuna Sanagoran, teniendo como Rho r
=,352 directa baja, un p =,003.

Morales (2019) en su investigacion desarrollada en la Provincia de Cusco, en
el personal de la municipalidad provincial de Tambopata, en el afio 2018, su propo6sito
principal fue comprobar el porcentaje de atribucion de la primera variable (clima
organizacional) en la segunda variable de estudio (desempefio laboral). El estudio
realizado fue explicativo y descriptivo. Compuesta por 483 servidores publicos como
poblacion, usando como muestra 214 colaboradores de la municipalidad. Lo
conseguido por resultados manifiestan la existencia de un vinculo afectivo en las
variables clima laboral y desempefio laboral, teniendo un coeficiente de correlacion
(R=0.723). De tal manera, es evidente de forma positiva su relacion en el liderazgo
con la comunicacion en el desempefio laboral con (R = .649) y (R = .651)
proporcionalmente. La cual, se comprueba afectivamente que existe un vinculo
positivo entre el desemperio laboral y la recompensa con un (R=.772). Concluyendo
que, si en la primera variable se mejora, por consecuencia va a mejorar y corregir la

segunda variable de estudio.
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Alvarez (2018) su articulo publicado en una revista Didéactica y Educacion en
la ciudad de Cuba, hace referencia al personal de las universidades publicas que
necesitan ampliar sus habilidades y conocimientos teniendo por finalidad llegar a
optimizar sus actividades y por la cual, un mejoramiento de la institucion. Se determina
una problematica a nivel social de la ciencia, se emple0 la investigacion, indicAndose
que en las universidades publicas manifiestan un liderazgo poco existente, en la cual
se debe reformular las normativas de la institucion en orientacion a unos sueldos justos

en las diferentes instituciones de nivel superior en el ambito pablico.

Caycho (2018) en su tesis presentado en Lima la capital del Perd, su funcién
principal fue identificar el vinculo entre las dos variables de estudio de la presente
investigacion. La cual el estudio fue considerado como poblacién y a su vez una
muestra de 39 colaboradores. Su estudio fue descriptivo, no experimental corte
transaccional. Lo conseguido de informacion fue por emplearse una encuesta
debidamente estructurada, usando 27 preguntas para cada variable de estudio. Se
concluyo como resultado que existe positivamente una relacion en la variable clima
organizacional y la variable desempefio laboral, la cual se demostro el coeficiente de
correlacion de P = .995 con p valor de 0.00. Los resultados obtenidos de la
investigacion nos permitid enunciar viablemente recomendaciones con referencia a su

climay desarrollo de la municipalidad distrital de Mala, de la Provincia de Cafiete.

Berberoglu (2018) en su articulo en la ciudad de Turquia, orientada al estudio
de lo que distingue el personal de salud viable a la variable clima organizacional y
determinar la influencia hipotética en otra variable y viceversa. En la investigacion
realizada fue cuantitativa, ejecutando un cuestionario por conveniencia. La
informacidn obtenida fue trabajada estadisticamente. Se concluye que las variables de
estudio si se relacion como se esperaba. Logrando establecer una relacion lineal. Por
la cual la informacion obtenida de la investigacion facilitd pocas cuestiones criticas en

referencia a la relacion de tres percepciones en la investigacion.

Bustos (2018) en su tesis desarrollada en la ciudad de Huacho, en la
municipalidad distrital de Santa Maria, 2018, teniendo como funcion principal
establecer el vinculo de la primera y segunda variable en el personal de la entidad.

15



Métodos: usando el disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, de
un nivel correlacional, cuantitativo. Teniendo por poblacién y muestra 30 servidores
publicos, a quienes se les aplico dos cuestionarios que para la primera variable fue de
18 items donde mide las dimensiones calidad de las relaciones; para el segundo
variable un cuestionario de 36 items. Resultados: Queda demostrada la existencia de
una correlacion bilateral tanto a nivel de hipotesis general (sig= 0,000 < =0,05, r=
0,920), asi como en las siete hipotesis especificas. Conclusion: Queda demostrado que
existe la relacion entre ambas variables muy significativa en los colaboradores de la
entidad, sefialando que, a mejor clima organizacional, los servidores publicos de dicha

oficina muestran mejor desempefio laboral.

Chunga (2018) su investigacion desarrollada en la ciudad de Piura, en la
municipalidad distrital de Bellavista de la Unién, Sechura, 2018, tuvo como como
propdsito demostrar el vinculo de las variables clima organizacional y desempefo
laboral en los servidores publicos. Estudio realizado de forma no experimental, de
disefio descriptivo y correlacional, que como resultado fue que implica el vinculo de
las variables investigadas. Se utilizo el instrumento del cuestionario, la cual tuvo 23y
14 preguntas respectivamente estructurado en cada variable de estudio. Se tuvo por
poblacion 40 colaboradores y la muestra estuvo integrada por 36 servidores. En lo
obtenido por resultados sefialan que hay una positiva y muy alta correlacion (r = 0.871
y p valor = 0.000) en ambas variables; indican un 75.8% (r2) en el desempefio laboral
siendo expuesta por el clima organizacional. Habiendo en sus dimensiones y variables
una relacion positiva alta. Se concluye de manera que al tener un nivel alto en la
primera variable, obtendremos una superior desenvolvimiento en la segunda variable

de los colaboradores de la entidad en mencién.

En lo referente a los cimientos teodricos de las variables; sobre el clima
organizacional; segun Garcia et al. (2020) un grupo de peculiaridades que tiene una
entidad en su zona de trabajo, sin embargo, el clima organizacional es estudiado como
constructo, involucrando a la percepcion individual, como experiencia en un
determinado espacio. Ademas, el clima organizacional, se puede llegar a mostrar el

nivel mediante las emociones, comportamientos y mas hechos que en los integrantes
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de la organizacion efectuan roles profesionales (Berberoglu, 2018). Por ello, segun
Simbron et al. (2019) el clima dentro de una organizacion juega un papel mediador en
la direccion de la motivacién y los elementos del cuerpo organizacional. Estos
elementos se reflejan en las acciones de un distintivo en la institucion en aspectos como
resultados, suficiencia, rotacién, entre otros. Finalmente, Chiavenato (2019) hace
mencion de una existencia muy significativa de correlacion en el ambiente central
entre los comités de la entidad y el rango de estimulaciéon que muestran los empleados.
Se especifica las caracteristicas de la motivacion de la zona laboral, es alto probable
definir que los aspectos de la organizacion desarrollan variedad de situaciones
motivacionales en los integrantes, sugiriendo en la existencia de las organizaciones y
su personal una probabilidad mas equitativa de satisfaccion, beneficios y sinergia; el
nivel que se llegue a definir en las organizaciones, dependera de lo que ellos puedan

interactuar con su personal.

En base a hipdtesis que vinculan el clima organizacional, relacionadas con
diferentes indicadores basadas en las relaciones humanas, Elton Mayo (1927) expone
que los elementos van a determinar que el clima organizacional es: el conocimiento
del trabajo, obtencion de resultados y el agrado laboral. Siendo también necesario
mencionar la teoria de Kurt Lewin, (1951) la cual presenta y expresa que los
comportamientos del personal no estan involucrados por sus personalidades, pues todo
influye a raiz de un ambiente laboral y mecanismos de las empresas, deduciendo que
el nivel de productividad de una empresa dependerd mucho del ambiente laboral que
ofrezca a los suyos, las cuales ellos mostraran su rendimiento, productividad y llegar

a identificarse con la entidad.

Como dimensiones del clima organizacional, tenemos segin Palma (2004)
citado por Berberoglu (2018) la autorrealizacion, tiene una alta relacion con la
autonomia, pues es el nivel de més valor motivacional donde un individuo puede
expresar y actualizar sus capacidades y potencialidad; de tal manera, se debe
desarrollar a mas profundidad sus capacidades del personal, por otro lado, no se puede
pasar por desapercibido su nivel profesional y las ganas de seguir escalando en la

organizacion. El involucramiento laboral, es de suma importancia al ser expresado en
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complimiento de los objetivos de la empresa, en lo que no solo se considera dentro de
la organizacion, el personal debe ser y sentirte identificado, con la Unica finalidad de
sumar en los objetivos y metas trazadas. La supervision, existe con la finalidad de
inspeccionar y dirigir al personal de una organizacion, por la que se debe verificar las
funciones encomendadas durante el tiempo de prestacion de servicios del personal,
con proposito a visualizar, fortalecer, corregir y ayudar al cumplimiento para el bien
de la organizacion y del personal. En la comunicacién, su objetivo principal de la
organizacion es poder llegar a cada uno de su personal, mejorando el ambiente laboral
interno y externo, examinando las falencias de los miembros en su entorno,

haciéndoles sentir parte de ella. (Berberoglu, 2018).

Y como ultima de las dimensiones, se hace mencion a las condiciones
laborales, dentro de una organizacién se debe brindar las herramientas, materiales y
equipo tecnoldgico actualizado necesario que garantice un buen trabajo del personal,
no dejando de lado un ambiente laboral agradable que contribuye a la mejora de toda
la entidad. Lo mencionado antes, representa con gran importancia el desempefio y
cumplimiento de metas de los colaboradores. Por la cual se obtendra niveles altos y
positivos en los resultados que brindaran los colaboradores, ya que cuentan con las
condiciones laborales adecuadas, teniendo de ellos su compromiso con la

organizacion. (Berberoglu, 2018).

En lo que respecta la segunda variable de estudio desempefio laboral,
apreciamos los siguientes autores: segin Bohdrquez et al. (2020) la cual define por
esfuerzo y dedicacion de cada trabajador en la ejecucion de sus tareas asignadas y el
crecimiento que exhiben en la realizacidn de esas tareas. Por esta razon, la mayoria de
las organizaciones tienden a evaluar el desempefio para medir la adecuacion y
satisfaccion de la finalizacion de la tarea. Asimismo, Cieza et al. (2021) afirma al
desempefio laboral como una variable multidimensional, que posee diversos aspectos
tales como desempefio de tareas, desempefio situacional, desempefio adaptativo y
proactivo y desempefio contraproducente; es decir, el desempefio va mas alla de los
roles de trabajo ejecutivo, que son necesarios para medirlo y evaluarlo. Por otro lado,

Alvarez et al. (2018), definen al rendimiento como el proceso continuo y estratégico
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de observar el desarrollo de los empleados y las cualidades de crecimiento que
desarrollan en funcion del entorno laboral, para posteriormente reconocer estas
habilidades y capacidades del personal y mejorar la eficiencia y eficacia en cualquier
empresa o institucion. Por otro lado, Gallardo et al. (2019) nos dice que el rendimiento
laboral de un colaborador es el resultado de una combinacion del comportamiento
laboral y los resultados que alcanza, de acuerdo con las metas que se proponga y de
acuerdo con su puesto. La productividad laboral se refiere a la capacidad del trabajador
para crear, ejecutar, desarrollar, terminar y comenzar un trabajo en el menor tiempo
posible, sin grandes dificultades y con los resultados esperados. Finalmente,
Chiavenato (2019) Indica que el desempefio laboral se manifiesta tomando en cuenta
las competencias y contribucidn de cada uno del personal de la organizacién, pues las
acciones y comportamientos que muestran los trabajadores con la finalidad de los
objetivos empresariales, pueden ser medidos sin dejar de lado lo que cita el autor, que
se debe tener en cuenta como punto importante la motivacién en los trabajadores, la

comunicacion con los comparieros y comprometerse con la empresa.

Y como teoria del desempefio laboral: segin Herzberg (1959) citado en
Chiavenato (2019) expuso que el factor donde se vincula la satisfaccion con el
desempefio de los colaboradores. Ademas, enfatizd que la productividad obtenida es
alterada por el grado de complacencia laboral existencial, dividiéndose la informacién
en los siguientes: Factores intrinsecos y extrinsecos. La cual se consuma indicando
que el factor forzante de complacencia laboral, son sin duda los que tienen un vinculo
mas cercano al personal, realizando que en sus actividades aumenten de manera
positiva los resultados de su trabajo. Asimismo, McClelland (1961) indica la existencia
de las necesidades, afiliacion y logro como principales fuentes de motivacion en el
personal. Y, por ultimo, la teoria de Victor VVroom, la teoria de las expectativas (1964)
se centro en que los empleados se sintieran satisfechos y, por lo tanto, se desempefiaran
mejor que los demas. Por eso, esta teoria nos ha ayudado a entender muchas de las
respuestas positivas o negativas al desempefio, ya que los trabajadores también tienen

expectativas y metas.
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Respecto al desempefio laboral, continuamos con las dimensiones que se tiene:
Segun Chiavenato (2019) tenemos nuestra primera dimension donde indica que la
motivacion laboral, se puede mostrar en el rendimiento que se pueden revelar mediante
los objetivos y metas logradas en la entidad. Siendo que la averiguacion obtenida es
de utilidad de tal manera poder reconocer y corregir el desempefio del personal,
teniendo por cometido sumar al mejoramiento del clima organizacional. La
interrelacion con los compafieros como dimensién, se indica el lograr sus cometidos,
metas y objetivos trasados como organizacion, se debe desarrollar una relacion
humana afectiva tanto interno como externo. Las decisiones grupales llevan a mejores
resultados a comparacion de las decisiones que pueden tomar los colaboradores de
manera particular. Para tener un trabajo en equipo que lleven un buen clima laboral,
las organizaciones deben precisar claramente las metas, brindar confianza, reconocer

la participacion y logros de cada colaborar en la entidad.

Por ltimo, tenemos la identificacion como dimensién, debiendo
comprometerse a la entidad, la cual otras empresas y la misma entidad consideraron
como instrumento de mision de recursos humanos, ah que los trabajadores lleguen a
comprometerse siendo duraderas lo competitivos, responsables y dejando resultados

altamente significativos para la organizacion.

Ademas, la investigacion se justifica en 04 criterios de la siguiente manera:
Teodrico porque fue una contribucién de informacion por evidencias empiricas
permitiendo crear nuevos conocimientos en el futuro, como material de sugerencia,
por otros investigadores, en el cual puedan informarse hallando una variedad de
percepciones del clima y del desempefio en los trabajadores. Practica porque esta
indagacion cumplid, principalmente con perfeccionar el clima, a través del desempefio
en los trabajadores, puesto que, fue un instrumento primordial para proporcionar la
responsabilidad, la colaboracion, y la paciencia que ayudara a la municipalidad a tener

mejores logros duraderos y asi alcanzar un excelente desempefio de los trabajadores.

Social porque la investigacion busca beneficiar a la entidad y a los trabajadores.
Es decir, en los trabajadores la manera que incrementé el nivel de calidad laboral,

incentivando a aplicar estrategias modernas y muy dindmicas para el bienestar de la
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empresa, promoviendo la motivacion mutua en el proceso de emision y recepcion del
aprendizaje. Y metodologica porque cumplio con el proceso del método cientifico, y
esto se verd en la recoleccion de informacion de fuentes primarias en los trabajos
previos y fuentes secundarias en nuestras observaciones personales del lugar de
estudio, para obtener resultados estudiados en las variables usadas en la presente
investigacion, usando una herramienta de estudio respectivamente validada por
expertos en la linea de investigacion para finalmente realizar su teoria

respectivamente.

Respecto a lo antes mencionado, se planted6 como problema principal: ¢Qué
relacion existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba — 2022?

Asimismo, sobre sus variables de estudio se tiene la conceptualizacion y su
operacionalizacion siendo expuestas a continuacion: El clima organizacional tiene
como definicion conceptual que es reconocida por la conducta que muestran los
trabajadores en las organizaciones, siendo influencia del clima laboral, involucrando
sus sentimientos personales, emocione y el grado de motivacion que se desarrolla en
la entidad, teniendo por consecuencia el nivel de desempefio que brindan en sus
acciones profesionales. (Berberoglu, 2018). Por otro lado, tenemos su definicion
operacional del clima organizacional, siendo el conjunto de herramientas o técnicas
que pueden medirse a través del espacio o trabajo percibido de modo indirecto o
directo por cada trabajador, esto influenciara en su motivacion y comportamiento

dentro de la municipalidad en la provincia de Cajabamba.

Esta variable del clima organizacional serda medida por las siguientes
dimensiones, segin Palma (2004) citado en Berberoglu (2018): la autorrealizacion,
tiene una alta relacion con la autonomia, pues es el nivel de mas valor motivacional
donde un individuo puede expresar y actualizar sus capacidades y potencialidad; de tal
manera, se debe desarrollar a mas profundidad sus capacidades del personal, por otro
lado, no se puede pasar por desapercibido su nivel profesional y las ganas de seguir
escalando en la organizacion. El involucramiento laboral, es de suma importancia al

ser expresado en complimiento de los objetivos de la empresa, en lo que no solo se
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considera dentro de la organizacion, el personal debe ser y sentirte identificado, con la
unica finalidad de sumar en los objetivos y metas trazadas. La supervision, existe con
la finalidad de inspeccionar y dirigir al personal de una organizacion, por la que se
debe verificar las funciones encomendadas durante el tiempo de prestacion de
servicios de los servidores publicos, teniendo por proposito visualizar, fortalecer,
corregir y ayudar al cumplimiento para el bien de la organizacion y del personal. En
la comunicacidn, su objetivo principal de la organizacion es poder llegar a cada uno
de su personal, mejorando el ambiente laboral interno y externo, examinando las
falencias de los miembros en su entorno, haciéndoles sentir parte de ella. (Berberoglu,
2018).

Y como ultima de las dimensiones, se hace mencion a las condiciones
laborales, dentro de una organizacién se debe brindar las herramientas, materiales y
equipo tecnoldgico actualizado necesario que garantice un buen trabajo del personal.
Lo mencionado antes, representa con gran importancia el desempefio y cumplimiento
de metas de los colaboradores. Por la cual se obtendra niveles altos y positivos en los
resultados que brindaran los colaboradores, ya que cuentan con las condiciones
laborales adecuadas, teniendo de ellos su compromiso con la organizacion.
(Berberoglu, 2018).

Ademas, como definicion conceptual de la variable desempefio laboral segun,
Chiavenato (2019) Determina que los objetivos logrados de una organizacion se veran
reflejado por la competitividad, contribucién y conducta del personal que integra su
equipo de trabajo, constituyendo estrategias con la finalidad de lograr los objetivos
trazados. El autor indica que existe dimensiones que se deben tener en cuenta, las
cuales son: la motivacion laboral, la interrelacion con los comparfieros y la
identificacion. Por otro lado, la variable desempefio laboral tiene su definicion
operacional que esta basado en diferentes elementos, que permite adaptarse al cambio,
mejorar la interaccién interna y externa del trabajo en equipo, considerando un
propdsito la misién, metas y necesidades dentro de la entidad; por la cual, en este

sentido el trabajador manifiesta su competitividad, atribucion y actitud como
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corresponde en sus actividades profesionales dentro de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Esta variable sera medida por las siguientes dimensiones: Segun Chiavenato
(2019) tenemos nuestra primera dimension donde indica que la motivacion laboral, se
puede mostrar en el rendimiento que se pueden revelar mediante los objetivos y metas
logradas en la entidad. De manera que la averiguacion obtenida es de utilidad llegando
a visualizar y corregir el desempefio del personal, que por concecuencia suma al
mejoramiento del clima organizacional. En el caso de la interrelacién con los
compafieros, es una dimension que sefiala el poder lograr las metas y objetivos trasado
como organizacion, se debe desarrollar una relacion humana afectiva tanto interno
como externo. Las decisiones grupales llevan a mejores resultados a comparacion de
las decisiones que pueden tomar los colaboradores de manera particular. Para tener un
trabajo en equipo que lleven un buen clima laboral, las organizaciones deben precisar
claramente las metas, brindar confianza, reconocer la participacion y logros de cada

colaborar en la entidad.

Por dltimo, tenemos la identificacion, es una dimension que busca el
compromiso del personal en la entidad, la cual es considerada, y a su vez considerada
por otras empresas como un instrumento de mision de recursos humanos, ah que los
trabajadores lleguen a comprometerse siendo duraderas lo competitivos, responsables

y dejando resultados altamente significativos para la organizacion.

Se ha planteado como hipdtesis principal: H1: Existe relacion significativa
entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022. Y
HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial
de Cajabamba, 2022.

Finalmente se proyecté como objetivo general: Establecer la relacion que
existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba - 2022. Y como

objetivos especificos:
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METODOLOGIA
Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio fue desarrollado mediante el tipo aplicada; este tipo presta su
orientacion a conseguir soluciones a los problemas institucionales o empresariales a
través del conocimiento previo y realidad presente (Concytec, 2018). Y por el nivel o
alcance fue descriptiva, porque se observo el comportamiento de sus variantes en su
estado natural y correlacional porque hallaremos la asociacidn, vinculacién, relacién

entre dichas variantes (Naupas et al., 2018).
Disefio de investigacion

Asimismo, el estudio fue no experimental, porque este estudio no manipula sujetos y
de corte trasversal, porque el instrumento fue ejecutado una sola vez (Naupas et al.,
2018).

Figural

Disefio de investigacion

Ox DONDE:
l n = Muestra

n r - Ox = (Clima organizacional) 1ra Var.
T Oy = (Desempefio laboral) 2da Var.

R = Relacion entre ambas variables

Poblacion y muestra

Herndndez y Mendoza (2018), Indican que la poblacion viene tomada como una
totalidad de elementos los cuales presentan entre si determinadas y especificas

caracteristicas. Dicho estudio esta compuesto por una poblacién de 25 trabajadores de
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la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba 2022.

Ademas, la muestra se conceptualiza como la parte de una determinada poblacion a
que se le han extraido los datos, teniendo como principal caracteristica que sea
representativa con el propdsito de poder generalizar el producto conseguido
(Hernéndez y Mendoza, 2018). El extraer la muestra en la presente investigacion no

fue necesario, por la que se trabajo con el total de la poblacion.
Técnica e instrumento de investigacion

Se uso como técnica la encuesta, para la primera variable clima organizacional, cuyo
instrumento fue el cuestionario que estuvo compuesta por 5 dimensiones y 14 items,
el cual fue adaptado de Palma (2004) citado por Berberoglu (2018) usando en la
segunda variable desempefio laboral, el cuestionario estuvo compuesta por 3
dimensiones y 18 items, debidamente aplicados a los 25 servidores publicos que
integran la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, siendo respectivamente validados por el juicio de expertos en otro sentido,
como lo requiere la universidad con claridad y pertinencia, no obstante, los
instrumentos fueron validos sino también confiables, en ese sentido, se utilizé el Alfa
de Cronbach a una prueba piloto con semejantes caracteristicas a la poblacién para

determinar la confiabilidad de dichos instrumentos.

Nunca Casi Nunca  Algunas veces  Casi siempre Siempre

(1) (2) (3) (4) ()

Validez y Confiabilidad

Concernid a la oportunidad que viene a ser desarrollada un instrumento, estando valido
cuando verdaderamente calcula lo que tiene por estimacion calcular (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Siendo que, los instrumentos usados para la recoleccion de informacion fueron
respectivamente validadas por el juicio de expertos, constituidas por tres jueces con

amplia experiencia en el desarrollo de este tema.
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Ejecutandose una prueba piloto en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, encuestando a 8 trabajadores, los cuales
Ilenaron adecuadamente las respuestas, para asi luego empezar a tabular y cuantificar
en el programa de MS Excel, asimismo se procesd en el programa SPSS V 26
encontrando su Alfa de Cronbach en su cuestionario del clima organizacional teniendo
0.843 de valor y en desempefio laboral 0.808 de valor, demostrando que supera el
parametro establecido y el valor donde es mayor a 0.800, representando una alta
confiabilidad, por la cual se procede a continuar con el estudio, ejecutando los
instrumentos en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba, se comprueba de este modo, el nivel de confianza para ambas variables.

Procesamiento y anlisis de la informacion

El estudio realizado en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba — 2022 esta conformada por 25 trabajadores, a las que se
aplico un cuestionario, con el que se pretendia recolectar informacion. Se considero
la Escala de Likert a esta encuesta, otorgando un ponderado para cada item, vale

indicar, en escala como se convenga desarrollar.

Posteriormente la informacion se elabor6 siempre con la verificacion de las respuestas
del cuestionario aplicado, todo lo obtenido pasé a un formato donde la verificacion y
lo conseguido estadisticamente fue facilitado y asi elaborar la informacion respectiva

de nuestro estudio.

Desarrollamos la informacién a través del programa Excel y el programa SPSS,
desarrollando su andlisis utilizando de forma descriptiva la estadistica en figuras
donde mostrando los porcentajes directos. También se usO la estadistica no
paramétrica, con los datos que no fueron normales, tomando en cuenta la técnica del
Coeficiente de Rho Spearman. El uso de Excel sirvid para el ordenamiento de datos
que fueron puestos en un formato, con sus porcentajes y graficos adecuados; Word
fue usado para mostrar aquellos resultados donde también, se coloc6 las discusiones

y analisis que correspondian.

26



RESULTADOS

Para mayor investigacion, encuestamos a los 25 trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.
Descripcion de los resultados

Tabla 1

Nivel del clima organizacional segun percepcion de los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

NIVELES Escala Frecuencia aPé)Jr?‘?SI?CJ;g
MALO 51 -57 15 60.0
REGULAR 58 - 63 5 20.0
BUENO 6470 5 20.0
Total 25 100

Fuente: Base de datos de la variable de investigacion, Cajabamba, 2023.

Interpretacion. Se visualiza que la tabla 1 un 60.0% en los trabajadores, manifiestan que
el clima organizacional tiene un nivel malo, un 20.0% manifiestan un nivel bueno, por la
cual un 20.0% manifiesta un nivel regular. Concluyendo que el clima organizacional de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, es de nivel malo.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones del clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba, 2022.

.., Involucramiento . . ., Condiciones
Autorrealizacion Supervision Comunicacion
laboral laborales
N° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 15 60.0 5 20.0 18 72.0 7 28.0 17 68.0
Medio 9 36.0 12 48.0 2 8.0 13 52.0 4 16.0
Alto 1 4.0 8 32.0 5 20.0 5 20.0 4 16.0

Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Cajabamba, 2023.

Interpretacion. En la tabla 2 se aprecia que las dimensiones del clima organizacional de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022 presentan un nivel variado, es asi, que los
niveles de autorrealizacion, supervision y condiciones laborales hay un nivel bajo de acuerdo
a los resultados que se muestran de 60.0%, 72.0%, y 68.0% correspondientemente fijados del
personal. También apreciamos que en los niveles de involucramiento laboral y comunicacion,
muestran un alto nivel, mostrando 48.0% y 52.0% respectivamente de los trabajadores.
Determindndose que las dimensiones del clima organizacional tienen un nivel bajo en la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2023.
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Tabla 3

Nivel del desempefio laboral de acuerdo a la manifestacion en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

NIVELES Escala Frecuencia ;:J:f&?jg
BAJO 66— 72 12 48.0
MEDIO 73-79 10 40.0
ALTO 80 - 87 3 120
Total 25 100

Fuente: Base de datos de la variable de investigacion, Cajabamba, 2023.

Interpretacion. Se visualiza que la tabla 3 un 48.0% de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, manifiestan un nivel bajo respecto al
desempefio laboral, el 40.0% manifiesta un nivel medio, por lo cual un 12.0%
manifiesta un nivel alto. Concluyendo que en los trabajadores el desempefio laboral es

de nivel bajo en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Interrelacién con los

Motivacion laboral compafieros Identificacion

N° % N° % N° %
Bajo 8 32.0 7 28.0 11 44.0
Medio 9 36.0 14 56.0 12 48.0
Alto 8 32.0 4 16.0 2 8.0
Total 25 100 25 100 25 100

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Cajabamba, 2023.

Interpretacion. En la tabla 4 se aprecia que las dimensiones del desempefio laboral
de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022 presentan un nivel variado, es asi,
que los niveles de motivacién laboral e identificacion, cuentan con un nivel bajo de
acuerdo a los resultados que 32.0% y 44.0% segun corresponda en los trabajadores.
También se aprecia que el nivel interrelacion con los compafieros muestra un nivel
medio, mostrando un 56.0% respectivamente en los trabajadores. Concluyendo un

nivel bajo del desempefio laboral en sus dimensiones de estudio.
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Caracterizacion de las variables
Tabla 5

Caracterizacion del clima organizacional en el personal de la Gerencia de Administracion

y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Clima organizacional

Factores/Variables Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
Masculino 12 48,0 3 12,0 4 16,0 19 76,0
Sexo
Femenino 3 12,0 2 8,0 1 4,0 6 24,0
18-25 3 12,0 1 4.0 1 4.0 5 20,0
26-33 5 20,0 2 8,0 3 12,0 10 40,0
Edad 34-41 6 24,0 0 0,0 0 0,0 6 24,0
42-49 1 4,0 2 8,0 1 4,0 4 16,0
Mas de 49 0 0,0 5 20,0 5 20,0 0 0,0
Primaria 0 0,0 1 4.0 1 4.0 2 8,0
Secundaria 7 28,0 2 8,0 1 40 10 40,0
Instruccién  Superior 5 20,0 1 4,0 0 0,0 6 24,0
Técnico
Superior 3 12,0 1 4,0 3 12,0 7 280
Universitario
De 0 a 4 afos 6 24,0 2 8,0 2 8,0 10 40,0
De 5 a 9 afios 9 36,0 3 12,0 3 12,0 15 60,0
Eﬁeos 10214 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00
Antiguedad
De 152 19 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
afos
Mas de 19 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
afios
Totales 15 60,0 5 20,0 5 20,0 25 100
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Interpretacion. Se muestra la tabla 5 apreciando mas de la tercera parte en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba (48.0%), determinando
que son del sexo masculino, manifestando un clima organizacional de un nivel bajo.
Mostrando también que la sexta parte especificamente del sexo femenino (12.0%),
manifiestan que el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Cajabamba
tiene un nivel bajo. De acuerdo a la categoria de instruccion, la cuarta parte y un poco
mas de los trabajadores (32.0%) cuentan con su instruccion profesional universitaria o
técnica, manifestando un nivel bajo en el clima organizacional. También poco mas de
la cuarta parte de los trabajadores (36.0%) tienen de 5 a 9 afios de antigliedad y

perciben un nivel bajo del clima organizacional.
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Tabla 6

Caracterizacion del desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Desempefio laboral

Factores/Variables Bajo Medio Alto Total
N® % Ne % Ne % NE %
Masculino 10 40,0 7 28.0 2 8.0 19 760
Sexo
Femenino 2 8,0 3 12,0 1 4,0 6 24,0
18-25 3 12.0 1 4.0 1 4.0 5 20,0
26-33 4 16,0 5 20,0 1 40 10 40,0
Edad 34-41 4 16,0 2 8,0 0 0,0 6 24,0
42-49 1 40 2 8.0 1 40 4 16,0
Mas de 49 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Primaria 0 0.0 1 4.0 1 4.0 2 8.0
Secundaria 6 24.0 3 12,0 1 40 10 40,0
Instruccion - Superior 3 120 3 120 0 0,0 6 240
Técnico
Superior 3 12,0 3 12,0 1 40 7 28.0
Universitario
DeOadafos 4 16,0 4 16,0 2 8.0 10 400
De 5 a 9 afos 8 32,0 6 24,0 1 40 15 60,0
aDﬁeoslo a4 0,0 0 0.0 0 0.0 0 0,0
Antigiiedad
De 152 19 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
anos
Mas de 19 0.0 0 0.0 0 0,0 0 0,0
anos
Totales 12 480 10 40,0 3 12.0 25 100
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Interpretacion: Se muestra la tabla 6 donde se manifiesta un poco mas de la tercera
parte de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cajabamba (40.0%), que
pertenecen al sexo masculino, manifiestan un nivel bajo del desempefio laboral. Por
otra parte, del sexo femenino (28.0%), manifiestan un nivel medio respecto al
desempefio laboral de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. Teniendo una cuarta
parte de los colaboradores (24.0%) que cuentan con instruccion profesional
universitaria o técnica, mostrando un nivel bajo del desempefio laboral. También la
cuarta parte del personal y un poco mas (32.0%) tienen de 5 a 9 afios de antigiiedad y

perciben un nivel bajo del desempefio laboral.
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Prueba de Normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para las variables y dimensiones del clima
organizacional y desempefio laboral en la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables/Dimensiones Estadistico Gl Sig.

Clima organizacional 0,897 25 0,015
Autorrealizacion 0,884 25 0,009
Involucramiento laboral 0,861 25 0,003
Supervision 0,741 25 0,000
Comunicacion 0,840 25 0,001
Condiciones laborales 0,764 25 0,000
Desempefio laboral 0,952 25 0,277
Motivacion laboral 0,879 25 0,007
::gt;rgg'naecrfs“ con los 0,969 25 0,619
Identificacion 0,917 25 0,043

Fuente: Base de datos de la variable de estudio, Cajabamba, 2023.

Interpretacion:

Se muestra la tabla 7, donde la prueba de Shapiro - Wilk (prueba de la bondad en su
ajuste), usado en muestras mayores a 50 (n > 50) se observa en los niveles de
significancia en el clima organizacional es menor al 5%, la cual en el desempefio
laboral es mayor al 5% (p > 0.05), en consecuencia la informacion obtenida no se esta
concediendo de una forma adecuada; por lo que se debe aplicar la prueba no
paramétrica de relacion de Rho de Spearman, ya que al correlacionar el clima
organizacional y/o dimensiones con el desempefio laboral, se establecera la correlacién

en las 2 variables de investigacion.
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Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipotesis especifica 1

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension autorrealizacion y la variable

desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension autorrealizacion y la variable

desempefio laboral.

Tabla 8

Correlacion de la autorrealizacién con el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Autorrealizacion Delzebrgfaelﬁo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,350™
Autorrealizacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion ,350™ 1,000
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion. Se muestra en la tabla nimero 8 que el coeficiente de correlacion de
Rho = ,350 (determinando una correlacion significativa baja de acuerdo a lo que se
menciona en la tabla 9), teniendo un nivel de significancia menor en un 5% (0.000 <
0.05), interpretando la existencia de un vinculo positivo en la dimension
autorrealizacion con la variable desempefio laboral, concluyendo que la
autorrealizacion favorece a forjar un mejor desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Cajabamba, reconociendo de tal forma la hip6tesis de investigacion.
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Tabla 9

Interpretacion del coeficiente de correlacidon de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension involucramiento laboral con la

variable desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension involucramiento laboral con la

variable desempefio laboral.
Tabla 10

Correlacion del involucramiento laboral con el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Involucramiento ~
Desempefio laboral

laboral
Coeficiente de 1,000 592
Involucramiento correlacion | |
laboral Sig. (bilateral) o0
Rho de y ” )
Spearman ici
Coeficiente de 592" 1,000
Desempefio correlacion ' |
laboral Sig. (bilateral) 002
N 25 25

Interpretacion. En la tabla 10, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,592 (comprobandose una correlacion positiva moderada segun
interpretacion de la tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000 < 0.05),
la cual manifiesta la existencia de un vinculo positivo en la dimension involucramiento
laboral con la variable desempefio laboral, siendo asi, afirmamos que el
involucramiento laboral favorece en desarrollar el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, de tal forma se acepta la hip6tesis de

investigacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Hai: Existe relacion significativa entre la dimension supervision y la variable

desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension supervision y la variable

desempefio laboral.

Tabla 11

Correlacién de la supervision con el desempefio laboral en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Supervision Desempefio laboral

Coeficiente de

e 1,000 470"
correlacion
Supervision
Sig. (bilateral) oe
Rho de " ; )
Spearman Coeficiente d
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 018
. o5 25

Interpretacion. En la tabla 11, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,470 (comprobandose una correlacion positiva moderada segun
interpretacion de la tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000 < 0.05),
asumiendo la existencia de un vinculo positivo en la dimension supervision con la
variable desempefio laboral, afirmando que la supervisién favorece en desarrollar un
mejor desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal manera

se acepta la hipotesis de investigacion.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hai: Existe relacion significativa entre la dimensién comunicacion y la variable

desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién comunicacion y la variable

desempefio laboral.
Tabla 12

Correlacion de la comunicacion con el desempefio laboral en la gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Comunicacion  Desempefio laboral

Coeﬂmen?g de 1,000 570"

correlacion

Comunicacion

Sig. (bilateral) ,003

Spearman Cosfici q

Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 003
N 25 25

Interpretacion. En la tabla 12, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,570 (comprobandose una correlacion positiva moderada segun
interpretacion de la tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000 < 0.05),
dando a conocer la existencia de un vinculo positivo de la dimensién comunicacién
con la variable desempefio laboral, afirmando que la comunicacion favorece a
desarrollar un mejor desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba,

aceptandose de tal forma la hipotesis de investigacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 5

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension condiciones laborales y la variable

desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension condiciones laborales y la

variable desempefio laboral.

Tabla 13

Correlacion de las condiciones laborales con el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

Condiciones o
Desempefio laboral
laborales
Coeficiente de 1.000 439™
Condiciones correlacion ' '
laborales Sig. (bilateral) ,028
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 439 1.000
Desempefio correlacion ' '
laboral Sig. (bilateral) ,028
N 25 25

Interpretacion. En la tabla 13, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,439 (comprobandose una correlacion positiva moderada segun
interpretacion de la tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000 < 0.05),
asumiendo un vinculo positivo en la dimension comunicacién con la variable
desempefio laboral, afirmando que la comunicacién favorece a desarrollar un mejor
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, aceptandose de tal

forma la hipdtesis de investigacion.
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Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral.

Tabla 14

Correlacion del clima organizacional con el desempefio laboral en la Gerencia de

Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022

Clima ~
L Desempefio laboral
organizacional
Coeficiente de 1.000 685™
Clima correlacion ' :
organizacional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de - 1.000
Desempefio correlacion ' '
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion. En la tabla 14, se aprecia que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,685 (comprobandose una correlacion positiva moderada segun
interpretacion de la tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05),
afirmando que el clima organizacional favorece a desarrollar un mejor desempefio
laboral en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial

de Cajabamba, aceptandose de tal forma la hip6tesis de investigacion.
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ANALISIS Y DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1: Se muestra la tabla 1 donde apreciamos un
60.0% del personal de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, manifiestan
un clima organizacional de nivel malo, un 20.0% manifiestan un nivel bueno, y por
altimo el 20.0% manifiesta de forma regular su nivel. Afirmando que en los
trabajadores el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Cajabamba,
2022, es de nivel malo. Resultados que coinciden con Ruiz (2021) en su tesis en la
ciudad de Tarapoto, concluy6 que el clima organizacional, su resultado fue un nivel
bajo en 50%, de la cual, el desempefio laboral su resultado fue un nivel bajo en 53%
segun los colaboradores encuestados de la Municipalidad Provincial de San Martin.
Entonces, se corrobora, asimismo, lo expuesto por Berberoglu (2018) afirmando que
en una organizacion se puede reconocer por la conducta del personal que influye en el
clima organizacional, las cuales se viven actitudes y emociones que los integrantes

muestran en las actividades de cumplimiento de la empresa.

En tanto al objetivo especifico 2: Se puede apreciar que en la tabla 3 el 48.0%
de los trabajadores manifiestan un desempefio laboral de un rango bajo, un 40.0%
manifiestan un rango medio, por la cual un 12.0% manifiesta un rango alto;
concluyéndose un desempefio laboral en los colaboradores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022,
cuenta con un nivel bajo. Se coincide con el resultado de Chavez y Galindo (2021) en
su tesis en la ciudad de Lima, concluyd que el clima organizacional, tuvo un rango
medio en 20.3 %, asimismo, el desempefio laboral tuvo un nivel bueno en 26.8 %
segun el personal encuestados en la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2021.
Entonces, se corrobora, asimismo, lo expuesto por Chiavenato (2019) Indica que el
desempefio laboral se muestra tomando en cuenta las competencias y contribucion de
cada uno del personal de la organizacion, pues las acciones y comportamientos que
muestran los trabajadores con la finalidad de los objetivos empresariales, pueden ser
medidos sin dejar de lado lo que cita el autor, que se debe tener en cuenta como punto
importante la motivacion en los trabajadores, la comunicacion con los comparieros y

comprometerse con la empresa.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Se figura en la tabla 8, que el coeficiente de
correlacion de Rho = 0,350 (determinando su correlacion afectiva baja, de acuerdo a
lainterpretacion en la tabla 9), su nivel de significancia es de 5% menor (0.000 < 0.05),
interpretando la existencia de un vinculo significativo en la dimension autorrealizacion
con la variable desempefio laboral, afirmando que la autorrealizacion favorece a
mejorar el desarrollo del desempefio laboral en la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, aceptandose de esta manera
la hipotesis de estudio. Estos resultados coinciden con Mautino (2021) en su tesis en
la ciudad de Huaraz, concluy6é que existe un vinculo significativo considerable
teniendo un coeficiente de correlacion de Rho = 0,489 conjunto de la dimension
realizacion personal y la variable desempefio laboral, teniendo p-valor igual a 0,000 (p
valor < 0,05) del personal administrativo de la MDI - Huaraz 2021. Entonces, se
corrobora, Berberoglu (2018) afirma que la autorrealizacién, tiene una alta relacion
con la autonomia, pues es el nivel de méas valor motivacional donde un individuo puede
expresar y actualizar sus capacidades y potencialidad; de tal manera, se debe
desarrollar a mas profundidad sus capacidades del personal, por otro lado, no se puede
pasar por desapercibido su nivel profesional y las ganas de seguir escalando en la
entidad.

En cuanto al objetivo especifico 4: Se muestra la tabla 10, visualizando que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,592 (comprobandose una
correlacion afectiva regular segin interpretacién de la tabla 9), con un nivel de
significancia menor al 5% (0.000<0.05), interpretando que coexiste un vinculo
significativamente en la dimension involucramiento laboral y la variable desempefio
laboral, expresando con certeza que el involucramiento laboral influye en el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, la cual se aprueba
la hipotesis del estudio realizado en la presente investigacion. Estos resultados
coinciden con Mautino (2021) en su tesis en la ciudad de Huaraz, concluyé que existe
un vinculo significativo considerable con un coeficiente de correlacion de Rho = 0,524
en la dimension involucramiento laboral y la variable desempefio laboral, con un p

valor igual a 0,000 (p valor < 0,05) en el personal administrativo de la MDI - Huaraz

44



2021. Entonces, corroboramos, asimismo, lo expuesto por Berberoglu (2018)
afirmando gue el involucramiento laboral, es de suma importancia al ser expresado en
el complimiento de los objetivos de la empresa, en lo que no solo se considera dentro
de la organizacion, el personal debe ser y sentirse identificado, con la unica finalidad

de sumar en los objetivos y metas trazadas.

En cuanto al objetivo especifico 5: Visualizamos la tabla 11, apreciando que el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,470 (comprobandose una
correlacion significativa considerable segln interpretacion de la tabla 9), con un nivel
de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando una relacion existente positiva
vinculando la variable desempefio laboral y la dimensidn supervision, en la que se
puede afirmar que la supervision favorece a mejorar el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, aprobando la hipotesis de investigacion.
Estos resultados coinciden con Mautino (2021) en su tesis en la ciudad de Huaraz,
concluyd que establecid de forma significativa y considerable el vinculo con un
coeficiente de correlacion de Rho = 0,493 vinculando la variable desempefio laboral y
la dimensidn supervision, con un p valor igual a 0,000 (p valor < 0,05) en el personal
administrativo de la MDI - Huaraz 2021. Entonces, corroboramos, asimismo, lo
expuesto por Berberoglu (2018) afirmando que la supervision, existe con la finalidad
de inspeccionar y dirigir al personal de una organizacion, por la que se debe verificar
las funciones encomendadas durante el tiempo de prestacion de servicios de los
servidores publicos, teniendo por prioridad el visualizar, fortalecer, corregir y ayudar
al cumplimiento para el bien de la organizacion y del personal que lo integra.

En cuanto al objetivo especifico 6: Donde visualizamos la tabla 12, la cual el
coeficiente de correlacion de Rho = 0,570 (determinando su correlacion significativa
considerable de acuerdo a lo que se manifiesta la tabla 9), se tiene su significancia
menor al 5% (0.000<0.05), indicando la existencia positiva que vincula la variable
desempefio laboral y la dimension comunicacién, con tal certeza se garantiza que la
comunicacion favorece a mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial
de Cajabamba, de tal forma, se aprueba la hipotesis de investigacion. Estos resultados
coinciden con Mautino (2021) en su tesis en la ciudad de Huaraz, concluyé que hay
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un vinculo significativo considerable con un coeficiente de correlacién de Rho = 0,413
vinculando la variable desempefio laboral y la dimension comunicacién, con un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0,05) en el personal administrativo de la MDI - Huaraz
2021. Entonces, corroboramos, asimismo, lo expuesto por Berberoglu (2018)
afirmando que la comunicacion, su objetivo principal de la organizacion es poder
llegar a cada uno de su personal, mejorando el ambiente laboral interno y externo,
examinando las falencias de los miembros en su entorno, haciéndoles sentir parte de

ella.

En cuanto al objetivo especifico 7: La tabla 13, apreciamos que el coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman = 0,439 (comprobandose una correlacion
significativa considerable segun interpretacion de la tabla 9), con un nivel de
significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la existencia positiva que vincula
la variable desempefio laboral y la dimension comunicacion, afirmando que las
condiciones laborales influye a mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, de esta forma se aprueba la hipétesis de investigacion. Estos
resultados coinciden con Mautino (2021) en su tesis en la ciudad de Huaraz, concluy6
que existe un vinculo significativo considerable con un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman del 0,492 vinculando la variable desempefio laboral y la dimension
condiciones laborales, con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0,05) en el personal
administrativo de la MDI - Huaraz 2021. Entonces, se corrobora, asimismo, lo
expuesto por Berberoglu (2018) afirmando que las condiciones laborales, dentro de
una organizacion se debe brindar las herramientas, materiales y equipo tecnolégico
actualizado necesario que garantice un buen trabajo del personal, no dejando de lado

un ambiente laboral agradable que contribuye a la mejora de toda la entidad.

En cuanto al objetivo general: Segun, lo que se muestra en la tabla 14, el
coeficiente de correlacion de Rho = 0,685 (afirmando una correlacion significativa
considerable de acuerdo a lo que se muestra en la tabla 9), teniendo su significancia
menor al 5% (0.000<0.05), afirmando que el clima organizacional influye a mejorar el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal forma se
aprueba la hipdtesis de investigacion. Estos resultados coinciden con Figueroa (2022)
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en su tesis en Moyobamba, entre la informacion obtenida se aprecia la correlacion Rho
de Spearman que fue 0.792; ademas, la significancia obtenida fue 0.000 la cual es
menor a 0.05. siendo asi, que estadisticamente hay demostracion necesaria para
aprobar la hipétesis general que garantiza que el clima organizacional contribuye en
el desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huaraz. En la cual se concluyd que la variable clima organizacional contribuye
positivamente en la variable desempefio laboral de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2022. Mientras que Mautino (2021) en su tesis
en Huaraz, concluyo que se determind un vinculo significativo considerable con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman del 0,683 vinculando el clima
organizacional y desempefio laboral, con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0,05) en
el personal administrativo de la MDI - Huaraz 2021. Por consiguiente, Livia (2020) en
su tesis en Ancash, concluyd con certeza, la existencia considerable de vinculo en las
variables, siendo el valor del coeficiente de correlacion p = 0,616 con p- valor = 0,001
en el personal de la municipalidad distrital de Acochaca. Es asi que dichas variables
se sustentan en lo que es clima organizacional, Elton Mayo (1927) presenta una teoria
de acuerdo a las relaciones humanas, haciendo mencion a los elementos que favorecen
y contribuyen en el clima organizacional las cuales son: La productividad, la
percepcion del trabajo y la satisfaccion. Kurt Lewin (1951) Su teoria en referencia al
Campo manifiesta que el comportamiento o actitudes de las personas no depende de
sus caracteristicas de cada uno de ellos, define que se ve conseguida de lo vivido en el
clima de trabajo y sus mecanismos en las entidades, la cual el clima de la organizacion
se vera reflejado por comportamiento e influenciard a un mejor rendimiento y

productividad apropiada del trabajador.
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CONCLUSIONES

Se determiné que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,685
(comprobandose una correlacion significativa considerable segln interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05), en la cual afirmamos
que el clima organizacional influye a mejorar el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, de esta forma aprobamos la hipdtesis de

investigacion.

Apreciamos en la tabla 1 que el 60.0% de los encuestados en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, 2022, manifiestan que el clima organizacional tiene un nivel
malo, el 20.0% manifiesta un nivel bueno, en tanto que el 20.0% manifiesta un nivel
regular. Se concluyd que el clima organizacional del personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, es de nivel malo.

Se muestra en la tabla 3 que el 48.0% de los encuestados en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, 2022, manifiestan que el desempefio laboral tiene un nivel
bajo, el 40.0% manifiestan un nivel medio, siendo que el 12.0% manifiestan un nivel
alto. Se concluyd que el desempefio laboral del personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022, es de nivel bajo.

Se determin6 que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,350
(determinando una correlacion significativa baja de acuerdo a la tabla 9), con un nivel
de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la existencia positiva de vinculo
en la variable desempefio laboral y la dimension autorrealizacion, la cual afirmamos
que la autorrealizacion influye a mejorar desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de Cajabamba, de tal forma se aprueba la hipétesis de investigacion.

Se determiné que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,592
(comprobandose una correlacion significativa considerable segun interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la
existencia positiva que vincula la variable desempefio laboral y la dimension

involucramiento laboral, afirmando que el involucramiento laboral influye a mejorar
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el desemperio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal forma se

aprueba la hipétesis de investigacion.

Se determiné que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,470
(comprobandose una correlacion significativa considerable segun interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la
existencia positiva que vincula la variable desempefio laboral y la dimension
supervision, afirmando que la supervision influye a mejorar el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal forma se aprueba la hipotesis de

investigacion.

Se determin6 que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,570
(comprobandose una correlacién significativa considerable segln interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la
existencia positiva que vincula la variable desempefio laboral y la dimension
comunicacion, afirmando que la comunicacion influye a mejorar el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal forma se aprueba la hipétesis de

investigacion.

Se determin6 que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,439
(comprobandose una correlacion significativa considerable segln interpretacion de la
tabla 9), con un nivel de significancia menor al 5% (0.000<0.05), indicando la
existencia positiva que vincula la variable desempefio laboral y la dimension
comunicacion, afirmando que las condiciones laborales influye a mejorar el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, de tal forma se

aprueba la hipétesis de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se concluy6é que existe vinculo de las variables clima organizacional y
desempefio laboral de personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022; se recomienda al Gerente de
Administracion y Finanzas y personal integrante de dicha Gerencia en realizar cursos,
talleres, charlas con el fin de desarrollar el mejoramiento del clima organizacional y

contribuir a generar el desempefio laboral de la entidad.

Se percibe un bajo nivel del clima organizacional en la cual se recomienda a la
Gerencia de Administracion y Finanzas junto con la Sub Gerencia de Recursos
Humanos, en implementar actividades con objetivos recreativos y deportivos

contribuyentes a la unificacion y conexion integrando a todo el personal de la entidad.

Al apreciar un bajo nivel de desempefio Laboral, se puede recomendar a la
Gerencia de Administracion y Finanzas reconocer al personal que destaca con sus
resultados y cumplimento de objetivos, para hacer sentir a gusto y que los motive a

mejorar su ambiente laboral en la Municipalidad.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Finanzas y servidores
municipales de dicha Gerencia, el comprometerse a desarrollar una mejor gestion en
base a los conocimientos que se le brinda a su personal, implementando estrategias y
habilidades de utilidad de acuerdo a sus funciones establecidas, tanto de manera
interna como externa, y asi cumplir con sus actividades profesionales de manera
exitosa, con prioridad a mejorar y llegar a cumplir con los objetivos, mision y metas

establecidas por la entidad.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Finanzas y al personal
municipal, implementar el desarrollo de un cambio de mentalidad en sus
colaboradores, saliendo de su zona de confort en temas administrativos, designando y
ubicando a cada colaborar sus funciones de acuerdo a su conocimiento, habilidad y
cualidades donde puedan desarrollar un trabajo mas satisfactorio, inculcando el trabajo

en equipo con bien a los integrantes de la Municipalidad y de los Cajabambinos.
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Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Sub Gerencia
de Recursos Humanos, efectuar un sistema de gestion que analicé y evalué el
desempefio de los colaboradores, establecido en la obtencion de informacion de
impacto en su ambiente laboral. Se propone disefiar y ejecutar un sistema que controle
el desempefio que integra cada uno de los colaboradores, en base a sus resultados y

trabajo en equipo, acreditando el valor publico del trabajador.

Se le sugiere que la Gerencia de Administracion y Finanzas y areas de alto
rango de la municipalidad, desarrollen politicas en favor a la mejora de la
comunicacion, siendo escuchados, dialogando y opinando, de tal manera involucrar a
cada uno de los servidores publicos, dando el valor que ellos necesitan y asi se lograra
el cumplimiento de las funciones y cargos encomendadas, teniendo resultados exitosos

para la entidad.

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad Provincial de Cajabamba,
implementar los ambientes laborales con las herramientas, equipos y materiales
necesarios de trabajo, con la finalidad de mejorar y brindar una atencion de calidad al

usuario Cajabambino y quienes lo requieran.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de la operacionalizacién de las variables

. L o . . . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
Desarrollo personal
_ o Autorrealizacion Desarrollo profesional 12v3
El clima organizacional, '
es conocido como el | El clima organizacional es Superacidn profesional
comportamiento que | el conjunto de Involucramiento Identificacion
tienen los colaboradores | herramientas o técnicas laboral ]
e . Compromiso 45V6
en la organizacion en el | que pueden medirse a oY
cual ejercen sus | través del espacio o0 Inspeccion laboral
. actividades profesionales, | trabajo percibido de modo isid = — .
Clima 'S protes rabajo p _ Supervision Evaluacion de actividades Ordinal
o todo ello influenciado por | indirecto o directo por 7,8,y9
organizacional . .
el ambiente que se genera | cada  trabajador, esto Canales de comunicacion
en el entorno | influenciara  en su —
organizacional, asimismo, | motivacion Y| Comunicacién Comunicacion interna 1011y 12
por las emociones de las | comportamiento dentro de C L ’
personas involucradas vy | la Municipalidad omunicacion externa
entidad (Berberoglu, | Provincia de Cajabamba.
. Tecnologia
2018). Condiciones g
laborales 13y 14

Elementos tangibles
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Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items L
medicion
El desempefio laboral es la suma Automotivacion
de elementos, como también la | Motivacion
Segun, Chiavenato | actitud que toma el trabajador laboral Reconocimiento 15,16,17,18 y
(2019) manifest6 que el | dentro de la organizacién para la 19
desempefio laboral es el | interaccion con el equipo de Socializacion con los
comportamiento  del | trabajo, adaptarse a las | Interrelacion comparieros
Desemperio trabajador para alcanzar | condiciones de cambio o de con los Trabajo en equipo 20,21,22,23,24 Ordinal
laboral los objetivos fijados, | trabajo, el cumplimiento de metas | Ccompafieros 25,26y 27
. i L Buena comunicacion
este  constituye la | o estdndares de la organizacion,
estrategia  individual | en este sentido el trabajador Identificacion con la
para lograr los objetivos | manifiesta como deberia de ser el municipalidad
trazados. trabajo segiin sus necesidades | ldentificacion 28,29,30,31y
32

dentro de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba.

Satisfaccion laboral
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo general Hipotesis General Tipo y Disefio de Investigacion:
. ) H1: Existe una relacion positiva y| Tipo: No experimental, enfoque
Els_tablecer la. relzflcmr; que eIX|s(tje entre el gignificativa  entre el clima| cuantitativo
clima organizaciona el desempefio o &
_ o 9 al Y € CeSeMPENO| grganizacional y el  desempefio| picaro de Investigacion:
Clima organizacional | laboral en la gerencia de Administracion Y| 1aboral de los trabaiadores en la o e
Finanzas de la Municipalidad Provincial de ; o i Descriptivo, correlacional de corte
_ ) : P gerencia de administracion de la| ;. o« ercal
¢(Qué relacion  existe Cajabamba - 2022. Municipalidad  Provincial  de '
entre el clima Poblacion y Muestra:

organizacional y el
desempefio laboral en la

gerencia de
Administracién y
Finanzas de la
Municipalidad

Provincial de

Cajabamba - 2022?

Cajabamba - 2022.

Desempefio laboral

Objetivos especificos

Especificar el  nivel del clima
organizacional en la gerencia de
Administracibn 'y  Finanzas de la

Municipalidad Provincial de Cajabamba —
2022.

Especificar el nivel del desempefio laboral
en la gerencia de Administracion y Finanzas
de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba — 2022.

HO: No existe una relacion positiva y
significativa entre el  clima
organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores en la
gerencia de administracion de la
Municipalidad Provincial de
Cajabamba - 2022

La poblacion fue de 25 trabajadores.
No se determind muestra ya que se
trabajé con toda la poblacidn.

Técnica e Instrumento de
recoleccién de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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Analizar la relacion que existe entre la
autorrealizacion y el desempefio laboral y el
desempefio laboral de los en la gerencia de
Administracion 'y  Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba -
2022,

Identificar la relacion que existe entre el
involucramiento laboral y el desempefio
laboral en la gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba - 2022.

Verificar la relacion que existe entre la
supervision y el desempefio laboral en la
gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba
- 2022.

Detallar la relacion que existe entre la
comunicacién y el desempefio laboral en la
gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Cajabamba
- 2022.

Describir la relacion que existe entre las
condiciones laborales y el desempefio
laboral en la gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba - 2022.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

F 1""_ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
f.‘ "ISF‘! Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
b~ Programa de estudios de Administracion

CUESTIONARIO - CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad
encontrar el grado de relacion que tiene el clima organizacional, en el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca
de usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere
correcta en cada una ellas.

1.-Sexo:

Masculino: [ ] Femenino: [ |
2.- Edad:

18-25 [ ] 26-33 [ ]

34 - 41: [ ] 42 - 49: [ ]

maés de 49:
3. Grado de instruccion:
Primaria: |:| Secundaria: |:| Superior universitario: |:|
Superior técnico: |:|
4.- Antiguiedad
DeOa4afios [ | De5a9afios: [ | Del0al4afios:[ |
De 15a19afios: [ | Mas de 19 afios: [ |
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Il PARTE

Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el anonimato
y reserva de los datos recabados. Marque la opcion que mejor se cifie a su opinion, con
un aspa (X).

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

CLIMA ORGANIZACIONAL:

NO

ITEMS

CALIFICACION

1| 2]3]4]s

DIMENSION 1: AUTORREALIZACION

1 | Me siento con oportunidades de desarrollo
personal dentro de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba.

2 | Me siento seguro de mi nivel de logro para
desarrollarme profesionalmente.

3 | Los jefes de area estdn comprometidos para

superacion profesional.

DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

4 | Me siento comprometido con los objetivos
de la municipalidad.

5 | Me considero una pieza importante dentro
de la municipalidad.

6 |Me siento identificado con la

Municipalidad Provincial de Cajabamba

DIMENSION 3: SUPERVISION

7 | Los supervisores brindan apoyo en las
actividades laborales o problemas dentro
del area laboral.

8 | Mis supervisores inspeccionan las
actividades asignadas a mi cargo.

9 | Mis supervisores evallan constantemente

las actividades asignadas a mi cargo.

DIMENSION 3: COMUNICACION
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10

Existe adecuados canales de comunicacion
dentro de la municipalidad.

11

En la municipalidad se fomenta y promueve
la comunicacion interna.

12

En la municipalidad la comunicacion
externa es clara y precisa.

DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES

13

En la municipalidad se dispone de
tecnologia que facilita el trabajo.

14

En la municipalidad se dispone de
materiales y equipos que brindan mejor
facilidad a las actividades laborales.

111 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al desempefio laboral;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con
una (X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

DESEMPENO LABORAL:

NO

ITEMS

CALIFICACION

1

E

3[4

E

DIME

NSION 1: MOTIVACION LABORAL

15

Se siente motivado para aportar su mayor
esfuerzo en el trabajo

16

Considera que los jefes se preocupan por
mantener elevado su motivacion personal de
los trabajadores

17

El cumplimiento de sus labores le genera
satisfaccion

18

La municipalidad propicia actividades de
bienestar como reconocimientos, estimulos,
celebraciones y reflexiones.
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19 | Es reconocido su trabajo por sus superiores | | |

DIMENSION 2: INTERRELACION CON LOS COMPANEROS

20 | Se relaciona con facilidad con sus
comparieros de trabajo.

21 | Considera que entre compafieros existe una
buena convivencia

22 | En el &rea donde trabaja se fomenta y
desarrolla el trabajo en equipo

23 | Existe distribucion de las responsabilidades
con el fin de no generar sobrecarga laboral

24 | Le agrada trabajar en equipo en la
Municipalidad

25 | Considera que la informacion fluye en el area
de trabajo

26 | Cuenta con acceso a la informacién necesario
para el buen desarrollo de sus labores

27 | Existe una comunicacion oportuna y efectiva
sobre cambios y decisiones

DIMENSION 3: IDENTIFICACION

28 | Se siente orgulloso de pertenecer a la
Municipalidad Provincial de Cajabamba

29 | Considera que fue una buena decision
trabajar en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba

30 | Se siente satisfecho trabajando en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba

31 | Existe adecuada capacitacion segun las
necesidades del cargo

32 | Considera que las actividades que realiza en
su trabajo, permiten su desarrollo personal
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Anexo 4. Validaciones de Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

1.~ Informacida Geaeral:
Nombres ¥ apellidos del validador Aljandro F. Lopes Morillas

Fecha: 05082022

Provincaal de Cajubansba.
Autor del instrumento: Elias Rubsén Roncal Rodriguez

Teniendo como base 1os ceilerios que a contimuse

sobee ol instrumenta de 19 investigacice ttuled:

‘(‘I-mhd-dydu-p‘hbwinhca.eh“m, Finamran de

I Municipalided Provincial de Cajabassba, 2022

Pume Moy | Fardowe
e {

QLT RA T TR S0

Especialidad: Administencide, Talento Hemano
Nudnddmcnlundn:cw;-a-edirdcﬁmww
du:mpcﬂonthmhdeA&.’n’nndduyFilmchMpliM

Him se presenin, requerimos su opinion

iAdecaado ¥ mmee de s omoa v 1
caldad*

STy t—
CRETE TR

Valors os mipecton on ctdad v
ool iaet”

Adecveds pets saxgiy con
o pobvos™

Besado o2 of apean i
oot fiow ded deze de amnadon

LT R P ey
wndacadorm

L omaeg e ropande 3
Fropiets &l entado®

Jle Py r—r— N
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Seevanorla parchd
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Seracoria Tetal
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Aperte v'o sugerencias pars mejorar of instrumento

1L Calificacidn global: Ubicar el coelicienie de validez obenido ¢ ¢
wtenvalo

respectivo y excriba sobee ef espacio of resultado.

I

taservales Rewdltados
000 - 04% Validez Nula ;
0.9 - 0.5 Validez oy buga Coeficiente de Validex
0,60 0,04 Valder haja ‘
0,0 - 0,19 - Valder scepediic | IEE E

080~ 11,89 Vakder buens '
;'o'.oo-'t.oo Im..,"' baena

Noca! ¢f instnunenss poda ser conskerads & pasr de uns call icackin ace
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS BECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
VALIDEE DE INSTRUMENTOS POR JUNCH) DE EXFERTOS

I.- Imlormeeeldn Cieneral:
Mambres v apellidos dal validador: JORGE ALEJANDRO LUJAN TORRES
Fecha: 22 bIES Especigidad: Adminkstrackn

Mombre del imstremento evalusdo: Cuestionario pars medir ¢l clima organizacional y
desempeilo laboral en la Gerencin de Admimisiracidn y Finsrees de la Municipalidad

Provineial de Cajsbamba
Aunor del instrumenio: Elias Bubein Boncal Rodriguez

Temiendo comoe base los critenios que a coinUncion S POEsEnin, NqUETIMos S1 opinidn
sobre ¢l Esimamento de la investignosdn tiulada:
“Clima srganizacional v desempeis hboral en b Gerencla de Adminlsiraciia v
Finanzss de la Munkcipalidsd Previnclal de Cajahamba, 2001

El cusl debe calificar con wma valoracidn comespondients o 2 opinidn respecto & coda
criteno formulnda.

- Aspectos 8 evaluar: (Califbeacids esannitativa).

Indirsdares o Il | Ergeler | B e Yilay |y =Ty
rralusciindel it
1 I risorias © oo - - [EL R ET T LT [IER=T]
L

I Laridasd o Frdd ol sds con kg e 18
T o

13 i Bdadd o Eotd enprossds oo codaliaons ] ]
o arnaudasT

Armaslidsd i eemds ol avenee de I clEEls ¥ 18
ol ik

1 0ep s ban o isms pra orgsnirsein Eepos 8l 1E
[t s N

Sl nec s o Waliors les Sapacis on cannedsd v ] ]
[y

Imecknadidsd | | Adeosds e compls oon ks 18
o e

I # redsi imrla B ke ol SR | o 18
oannSan dol Wrre G ouriaiee?

[ akmremcia LErire Lss bapiasass. drranaiams: 18
wrdicwdara?

Pra peaies ol 5a srrasegma respeader A 18
propias ol ovrad T

I e o i B ks s s P pars 1E
[ B PR T R BT
(= PRy

SEmaleris prisl 15
Semmileris Tedal k]
% abs rechin ous iwith S | Somssceris Toesl ol B2y [TH]




Aparie yho sugerencias para mejorar e insirumenis

lL- Calificackin global: Ubicor o coeficiente de validez obtenide en o

imery ek

respeciive y sscriba sobre el espacio €] resultado.

Izicrvacs Rewzlizdos
CLLE) — Ly Walder nula Coelicienie de Validez
B — Ly Waldder mey bam
EL — LY Walder bap l ] a9
00 — T Valder sccpishlc
[ ] Valder Heer
[T ] Walder mey bucza

Npta: ol sniramcnis podra s consderade: o partir dc ero calificscnn scoptable.

)
- ..-._a- .-Illl ..-:r.-._"
I.* il _-:I:::_:-. L ;?‘
- '.I-;l"ﬂl.m'l-gn Lujan Torres

Grade Acidemkn: Docior ca Admisbsiraciin

DI 1T9EET0T
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIEXCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIV AS
VALIDEE DE INSTRUMENTOS POR JUNCHY DE EXPERTOS

I.- Umfoe micaed b Coenersl:

Mombres v apellidos dal validador: JULIO VICTOR GaRIEAY CASTILLO

Fecha: XROG2025 Especislided: Dir. on Adminisracidn
Mombre del msinemento evaluade: Cuestionano pars meedir el clima coganizacional v
desemgeile laboral en la Geerencia de Admimisiracidn y Finasees de la Municipalidad
Prowincial de Cajebamba

Autor del instrumenio: Elias Bobén Foncal Rodriguez

Temienda como base ks critenios que & continUGCHSN %= presenin, TeqUETIINGS SU opinda
sobee el msiramento de la invesiigacidn timlada:

“Clims srganizacionsl v disempeis kboral en b Gerencla de Administrachis y
Finanzas de la Munbeipalidsd Provinelal de Cajjphamba, S

El cunl debe calificar con mma valorssidn comespondienie a s opinidn respecio o cada
criteric fonmulada.

- Aspectos a evaluar: (Califieacide cesntitstiva).

[T Ilwwats | Ergebar | B ss L1T] [T
wvabaschindel [ L)
1 1 P i I rieories ¢ sk - [1E1] LN R T 53T
® A
x‘:‘x ] I Laridadd o Fornd sl sl con by @ 18
R [ Ty
| 9 T - Farth caprouds Cof CofditaTia ]
L | e rvmdesT
LN~ FI ey chdeoda sl avaos de b clercis v a8
ol i
1 3rp s b o Fnsms s orgenirscen Eymos el 1E
mErarTE
Sprllaia ncls o Valors s Sapacias o cantidsd v 15
ol ik
Ininckanalidsd | | Adoosds pars corp b oon ks 18
[T A
T T N ] oBiss ke o ol SEpechS | TR 18
oomudon ol v & oo
[ aberemcia o Erdre Lss Bagpdda i, JETalabils o i
ik T
P peirslea o Las esrasegmas responeden &l a8
propessss dol omad o
| o ol miclks s mayase paEss pars ls 1E
ORI Y SRk
e
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Aparte v sugerencias pars mejorar ¢ instruments

lL- Calificackdn glehal: Ubicor o coeficients de validez obtenido en

imerveks

respeciive y cscriba sobre el egpacio ¢l resultado.

Ieicrvaos Hewelisdin
LR - A Valder Subs
50 - i 59 Yaldder mey bam
Ll — i Walder baja
0,2 - 0,79 Walider sccpbilc
i3 - B, ED Valder Heorm
01,585 — 1,80 Walder mey bucsa

Coelbehenie de Validez

Nota: ol sniramcsis podrs s conssderade 3 parir & e calificscms scoptable.

Cirado Acadiembos: Dactor en Adnednlstrackis

—
o e———

D, Julio Victor Garibay Castillo

NI N 424536

70



Anexo 5. Analisis de confiabilidad
Confiabilidad de los instrumentos

Primera Variable: Clima organizacional

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 25 100,0 Estadisticos de fiabilidad
Excluidos 0 0 Alfade N de
Casos Cronbach elementos
Total 25( 100,0 ,843 14

a. Eliminacién por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Segunda Variable: Desempefio laboral

Resumen del procesamiento de los

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

casos
N % Estadisticos de fiabilidad
Validos 25| 100,0 Alfa de N de
Excluidos 0 0 Cronbach elementos
Casos 808 T
Total 25 100,0
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Anexo 6. Base de datos

| o | P1iPalP3|Paps|pe| P7 [Pa] P9 [P10 P11P12 P13 |P14|P15| P16 | P17 | P18 |P19] P20 | P21| P22 | P23 | P24 |P26P26 P27 P28| P29 | P30 | P31 P32

[11:PC2

12

14

16
17

19
20

21

10
11

12
13
14
15
16
7
18
19
20

21

Vista de datos

?
9
9
.

[11:Pc2

[ 1 | P1][p2]p3]pafrs|ps] P [Pe| Po [Pio] P11 P12 P13 |Pisp1s| P16 P17 P18 [Pis| P20 P2t P22 | P23 | P24 [P2s|Pas a7 | P28 [ P20 [ P30 P31 (P32

24

24

26
27
28
29
32
3
£l
40
41
42
43
45
18

Vista de datos
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ANEXO 7. Reporte de turniting y repositorio

Clima organizacional y desempefio laboral en la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, 2022

INFORMIE DE ORIGIMALIDAD

2/ 266 6« 174

IMCHCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLKCACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDMANTE

FUENTES FRIMARIAL

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estdiante

O

hdl.handle.net

Fuente de Intermet

Su

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Intermet

Su

=~ BN BN -

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

3

H

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Fuente de Intermet

1w

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Intermet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Intermet

1w

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Intermet

1w
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repositorio.autonoma.edu.pe

Fuenie de Intermet

docplayer.es

Fuenie de Intermet

Submitted to American Public University
System

Trabxajo del estadiante

Bettencourt, Maria Teresa(Marcos, Paulo
Gonalves). "Marketing case study : a case
study on positioning BB Cream for L€ Orgal
Portugal”, Veritati - Reposit€rio Institucional
da Universidade Cat€lica Portuguesa, 2017.

Publicacion

Submitted to Universidad Privada Leonardo
da Vinci

Trabxajo del estadiante

B

repositorio.unamba.edu.pe

Fuenie de Intermet

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabxajo del estadiante

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabxajo del estadiante

H

repositorio.udh.edu.pe

Fuenie de Intermet
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18 Submitted to Universidad Andina del Cusco {1
= Trabajo del estudiante %
m Submitted to Universidad Privada del Norte {1
Tr-abap de| estudiante %
repositorio.une.edu.pe
m FUEEE dé& Intermet p ‘: 1 %
m repositorio.upsc.edu.pe {1
Fusnie de Intermet %
E Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de {1 o
Administracion de Negocios para Graduados
Tr-abap de| estudiante
E Submitted to Universidad Ricardo Palma {1
Tr-abap de| estudiante %
repositorio.untumbes.edu.pe
E FUEEE dé& Intermet p ‘: 1 %
repositorio.upt.edu.pe
E FUEEE dé& Intermet p p ‘: 1 %
E "Applied Technologies", Springer Science and {1 o
Business Media LLC, 2023
Publicacion
Submitted to Universidad Nacional de Canete {1
mMl  Trabajo del estudiante %
N repositorio.unp.edu.pe {1
ol Fuente de Internet U
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Dra. lliana Cardona. "Revista Docencia <

Universitaria”, Revista Docencia Universitaria,
2020

Fublicacion

1w

repositorio.utp.edu.pe -=I1 o

Fuente de Intermst

repositorio.urp.edu.pe -::1 9%

Fuenite de Internat
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Grado Académico o Titulo Profesional '

Bachlller . itulo Profesional - itulo Segunda Especialidad --

Titulo del Documento de Investigacion

Clima organizacional y desempefio laboral en la Gerencia de Administracion y Finanzas de

la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.
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. Si el autor eligid el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio
Institucional Digital. Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

. En caso de que el autor elija la segunda opcion, inicamente se publicara los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N° 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma

el funcionamiento del Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons (CC) es una organizacion internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnolégicas que

facilitan la difusion de informacion, recursos educativos, obras artisticas y cientificas, entre otros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito por su obra.

Segln el inciso 12.2, del articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales -RENATI “Las universidades, instituciones y

escuelas de educacién superior tienen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de

acceso abierto o restringido, los cuales seran posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA”.

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley (Ley 27444, art. 32, ndm. 32.3).
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