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Resumen

Culminada la investigacion; puedo indicar que el objetivo mas relevante fue
“El control de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la
Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023.”; lo cual fue en como determinar, y el
efecto del control, aplicado a cuentas por cobrar repercute en la Clinica Santa
Rosa SAC, periodo 2023. Este estudio tuvo un disefio de indole no

experimental porque en ningin momento sus variables fueron manipuladas.

Se tuvo una colaboracion de ocho miembros de la entidad, para ser
entrevistado, del mismo modo se ejecuté una guia aplicada netamente a la
observacion y ademas el andlisis documental ejecutado a los EE. FF de la

organizacion.

Ademas, se aplic6 un instrumento, donde fue un cuestionario de 16 preguntas,
y a la vez se analiz0 los estados financieros, lo cual se utiliz6 como herramienta

a los ratios netamente financieros.

Al final del estudio, se pudo encontrar que el control aplicado a las cuentas por
cobrar, genera un efecto en el desarrollo del ente, porgue sus resultados afectan

el problema que surge de la incidencia del control interno.
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Abstract

Investigation completed; | can indicate that the most relevant objective was
“The control of Accounts Receivable and its Impact on the Liquidity of the
Santa Rosa SAC Clinic, period 2023.”; which was how to determine, and the
effect of control, applied to accounts receivable, has an impact on the Santa
Rosa SAC Clinic, period 2023. This study had a non-experimental design
because at no time were its variables manipulated.

There was a collaboration of eight members of the entity, to be interviewed, in
the same way a guide was executed applied purely to the observation and also
the documentary analysis executed to the FF of the organization.

In addition, an instrument was applied, which was a 16-question questionnaire,
and at the same time the financial statements were analyzed, which was used
as a tool for purely financial ratios.

At the end of the study, it was found that the control applied to accounts
receivable generates an effect on the development of the entity, because its

results affect the problem that arises from the incidence of internal control
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1.INTRODUCCION

Para el trabajo de investigacion se consideraron los antecedentes que
estuvieron relacionadas con las dos variables sujetas de estudio:

Carrera (2019), en su sustento de tesis titulada “Analisis en la gestion
aplicado a cuentas por cobrar del ente Induplasma, periodo 2018”; ciudad
Guayaquil, donde su primordial objetivo fue de analizar primordialmente la
gestion de cobro en la entidad Induplasma, periodo 2018. Se realiz6 un estudio
descriptivo, abstracto, no exploratorio y de base poblacional del departamento
de gestion de la organizacion con una muestra de siete empleados que utilizo
como técnicas de investigacion encuestas, entrevistas y observacion de
documentos. Con base en la encuesta, el autor pudo confirmar que los ahorros
de los acreedores estaban mal administrados y no garantizaron la recopilacion
oportuna de datos, lo que crearia problemas rentables y respaldaria el estudio
de investigacion. En consecuencia, los préstamos que conceden no estan
supervisados por el departamento de contabilidad ni por la direccion general.
La organizacidn carece de una politica basica, donde permita un seguimiento
y control adecuado de todas las cuentas pendientes. Donde pudo concluir que
el cobro aplicado a las cuentas del rubro por cobrar de la entidad fue
inadecuado, debido a que hay una falta, donde involucra a la organizacion, lo
que refirieron a la politica de cobro, asi como al incumplimiento de los

objetivos de cobro y la ausencia de fechas de caducidad de las cuentas.

Tomala (2020), refiere en su analisis de tesis “Las cuentas por cobrar
y su liquidez del ente Transportes Transcisa S.A, de la localidad de Cantén
Salinas, pais de Ecuador, periodo 20197, el objetivo mas importante fue de
poder evidenciar el efecto de los pagos retardados de socios inciden en las
cuentas que son por cobrar y también la liquidez del ente. En la investigacion
se aplicd métodos descriptivos y ademas cualitativos. Se utilizaron técnicas
de investigacion que incluyen métodos inductivos, analiticos y documentales,
observaciones guiadas y entrevistas. El autor examino las cuentas, del rubro

por cobrar y forma metodologia de cobro de la entidad y encontré que el ente



no tenia una politica de recuperacion de acreedores y no utilizaba indices
financieros que afectaran la liquidacion. Se concluyd que el ente no
administro correctamente los cobros del rubro cuentas especiales y esta

situacion perjudico el desempefio.

Hurtado (2020), en su tesis realizada “Analisis aplicado a cuentas por
cobrar comerciales y de los almacenes. Parroquia Catdlica Borbdn Canton
Eloy A; Ecuador”, donde su objetivo mas relevante fue de generar politicas
de cobranza y crédito; con una adecuada administracion y la recuperacion de
cuentas del rubro cobrar del ente. Se aplico investigaciones de indole no
experimental, su disefio se basé en el uso de datos cualitativos y cuantitativos.
También se examinaron libros en paginas web, también revistas, del mismo
modo libros contables, reglamentos, normas y otros materiales cientificos
utilizando técnicas de recopilacion de datos a través de encuestas y sondeos.
Donde se concluyé que de vital importancia es la politica aplicada a los
créditos y ademas a las cobranzas seguida por la institucion, en mejorar el
rendimiento de la cartera, ejecutado a cuentas por cobrar y por tanto aumenta
la utilidad. Indica el autor que, en su tesis, es importante que la entidad
reconozca una politica de cobro, aplicado a sus cuentas porque la devolucion

oportuna proporciona un seguro a la empresa y aumenta las ganancias.

Lozada (2020), tuvo una tesis de nombre “Analisis aplicado a las
cuentas por cobrar en las pymes de calzado para nifios: Empresa Hércules
Infantil. Donde el objetivo de mayor importancia en su investigacion fue el
analisis de las cuentas por cobrar de las pymes de calzado para nifios. Ciudad
Ambato-Ecuador, considerando como ejemplo el caso del ente Hércules
Infantil. Utilizo tres tipos de investigacion primaria: estudios de caso, estudios
descriptivos y estudios bibliograficos; para procesar los resultados obtenidos
se utilizan la recogida de datos, encuestas, cuestionarios y programas
informaticos Excel. A través de su analisis, el investigador confirma que, si
corresponde crear un programa de control de acreedores en la empresa para

aumentar el seguro, ya que la mayoria de los acreedores llegan tarde. En el



andlisis, el investigador presenta una propuesta destinada a los créditos y
cobranza, lo cual ayudaria a la institucion a cobrar sus deudas. Donde se
concluyo con la investigacion de que la empresa en estudio tenia una gran
cantidad de cuentas vencidas, lo que hacia que la institucion no tuviera la
suficiente celeridad para realizar su negocio. tanto las operaciones como los

empleados y socios se ven afectados.

Silva, Tasayco y Vidal (2020), en su articulo de nombre “Las cuentas
netamente por cobrar y el impacto en la Liquidez del Ente Disefio Murales
Papeles S.A.C. localidad Lima”, donde indico como objetivo de mayor
impacto, en la solucién en deficiencias aplicadas a cuentas del rubro por
cobrar en la entidad sefialada, con la finalidad de incrementar su liquidez. El
autor dice que al otorgar préstamos surgirdn costos extraordinarios que
afectan el desempefio de la empresa. Con base en lo anterior, podemos decir
que el estudio apoya la investigacion de cambios independientes que tengan
un efecto considerable en su desempefio. Donde concluye que cuando una
institucion de préstamos asigna la mayor parte de la responsabilidad al
departamento de finanzas. El cronograma de pago de la obligacion indica que
la empresa tiene un problema; Esto significa que la empresa debe recibir

efectivo adicional no planificado para pagar el préstamo.

B. Barrientos y C. Garro (2021), con su propuesta de investigacion
“La administracion: cuentas por cobrar y su efecto en los EE. FF de la
Empresa Proveeduria Maritima M. Zeus S.R.L. Afios 2019-2020”; donde
considero en determinar que las cuentas netamente por cobrar tienen un efecto
en la institucion, indicando en el estudio, que las politicas aplicadas al area de
crédito y ademas al de cobranzas de la misma. Este analisis de naturaleza
practica y aplico a un disefio cualitativo. Esta teoria también guiara la base de
la investigacion. Es una técnica de investigacion utilizada como técnica de
observacién e investigacion en la que se formulan preguntas y se elaboran
informes financieros de los afios 2019 y 2020, los cuales se consideran como

modelo para el desarrollo del tema. El estudio concluye: Una buena gestion



crediticia tendra un impacto positivo en los EE.FF de la entidad Zeus
Maritime. Las investigaciones muestran un desempefio favorable cuando una

organizacion implementa politicas adecuadas para administrar las cuentas por

pagar.

Valeriano (2021), en la realizacion de su investigacion, cuyo nombre
“Gestion de cuentas del rubro por cobrar y su impacto en los EE.FF. CRAC
Los Andes S.A. Localidad Ayaviri, periodo 2019-2020”, donde se plantea
como objetivo importante en analizar la cartera de morosidad de la Caja Rural,
ademas determinar el impacto de las politicas, aplicado a las cobranzas,
incidiendo en los EE.FF. Este analisis de naturaleza practica y utiliza un
disefio cualitativo. Esta teoria también guiara la base de la investigacion. Es
una técnica de investigacion utilizada como técnica de observaciéon e
investigacion en la que se formulan preguntas y se elaboran informes
financieros de los afios 2019 y 2020, los cuales se consideran como modelo
para el desarrollo del tema. El estudio concluye: Una buena gestién crediticia
tendrd un impacto positivo financieramente en la Institucion Zeus Maritime
S.R.L. Las investigaciones muestran un rendimiento de mejora en la entidad,

cuando se ejecutan las politicas adecuadas para administrar las cuentas por

pagar.

Rodriguez P. (2019), con su diagndstico de investigacion “El control
interno aplicado a cuentas por cobrar del Ente Force G. Electronic S.A.C, afio
2018”. La investigacion tuvo una mayor relevancia con el objetivo de poder
verificar el impacto control interno, aplicado a las cuentas del rubro por cobrar
del ente, considerando el crecimiento de todos los componentes que
componen de control interno. El estudio se desarroll6 utilizando una
investigacion cualitativa de disefio y se cogié como muestra a 26
colaboradores de campo. La técnica, en recoleccion de informacion utilizada
fue necesariamente la encuesta. Donde pudo concluir que el control interno
no se implementd adecuadamente en la Organizacion de unidad de anlisis,

lo que generd que el departamento del rubro cobranza no tuviera un adecuado



control, sobre las cuentas del rubro por pagar, lo que tuvo consecuencias
negativas para la organizacion. El autor muestra en el estudio que el proceso
de implementacion del control interno en el ente apoya un control contable
adecuado. Las politicas y préacticas de utilizacién y cobro del crédito pueden

mejorar considerablemente este problema.

Torres y Quifiones (2020), en su analisis de nombre “Efecto en la
Gestion de cuentas por cobrar, en la liquidez de la entidad agraria Coffee
Highland S.A.C., localidad Chanchamayo, Junin-Peru, periodo 2019”, donde
refiere como un objetivo de vital importancia en poder verificar el efecto de
cuentas, netamente por cobrar en la liquidez del ente, mediante el analisis de
sus politicas en cobranza y crédito. Utiliza una variedad de investigaciones
aplicadas y descriptivas y una variedad de métodos no relacionados con la
investigacion para avanzar en sus objetivos. La muestra incluyé a 33
empleados de la organizacion y utilizd técnicas como encuesta y realizo la
correlacion de datos en su procesamiento de informacién y aplico la regresion
de Pearson para recolectar datos. La tesis concluye que el ente administrd
adecuadamente a sus acreedores, lo que llevo a una liquidacién inadecuada, y
tuvo problemas con los pasivos a corto plazo. A través de este libro, el autor
muestra que la politica de prestar y cobrar no es suficiente; provoco graves
dafios al nivel econémico y financiero de la entidad, especialmente si impacta

en su desempefio.

Liviapoma (2021), en su diagnostico de investigacion de nombre
“Efecto de las cuentas por cobrar, aplicado al estado de flujo de efectivo de la
organizacion Talara Catering Service S.A.C, de la localidad de Talara 20207,
cuyo planteamiento como objetivo de mayor importancia donde la propuesta
para un plan, ejecutado a las cuentas del rubro por cobrar, donde sea eficiente
al tomar decisiones acertadas para el ente. La realizacion de la investigacion
se utilizaron patrones no experimentales y métodos narrativos y narrativos.
Esta formado por un total de tres personas: Residentes, un directivo y dos

empleados. Las técnicas que fueron recogidas en la recopilacion, fueron del



andlisis de documentos, observacion y cuestionamiento. El autor concluye
que esta organizacion tiene una gran cantidad de dias para pagar sus deudas a
sus acreedores, lo que significa que debido a que las deudas aumentan cada
afo, esta organizacion no cuenta con capacidad suficiente para poder cumplir
sus compromisos econdmicos. Despueés de verificar las cuentas de cobranza
del ente, el investigador sugiere codmo se puede mejorar la cuenta de cobranza
para controlar las ventas que son al crédito y los dias que se realiza la

cobranza, y asi mejorar el desempefio del ente.

Coronado A. y N Garcés (2021), de su andlisis de investigacion
titulada “Estrategias de cobranza para mitigar la morosidad de las cuentas por
cobrar a los clientes del ente Petrex S.A. Piura 2020 Establecen un objetivo
general en la empresa Piurana Petrex S.A. Piura 2020, para mitigar el nivel de
morosidad. El texto utilizo unos tres métodos: método de reduccion de
hipbtesis, método de reducciéon de hipdtesis y método de encuesta para
presentar el tipo de investigacion que es integral, especifica y predecible. El
universo esta formado por 280 clientes domésticos, pero solo 103 de ellos
estan incluidos en la muestra. En el estudio se utilizé la investigacion y el
analisis documental como técnicas de recolectar informacion, y como
herramienta utilizaron la encuestas y guias documentales. Esta investigacion
concluye que: La ejecucion de las recomendaciones propuestas por la
institucién fue efectiva porque permitié reducir el indice de criminalidad, el

cual ahora parece estar en un nivel aceptable.

Guevara (2020), de su anélisis formulada de nombre “Cuentas por
cobrar comerciales a terceros de la institucion Burgos Gas SAC —2019” tuvo
como un primordial objetivo, en poder analizar y reconocer las cuentas por
cobrar del ente, también evaluar su crecimiento durante el periodo 2019. Este
tema ofrece investigacion descriptiva e investigacion no exploratoria. Burgos
Gas Company SAC - 2019. Donde la unidad de analisis fue los 20 trabajadores
como muestra. La recoleccién de informacion se realizo6 aplicando un analisis

de texto utilizando herramientas documentos escritos. Concluye la



investigacion: Empresa Burgos Gas SAC - 2019 muestra mala gestion de sus
acreedores; Se desprende con un alto porcentaje que este factor esta
relacionado con el activo total, resultando en un incremento de mas del 11%
para el afio 2019. El investigador muestra a través de su estudio que es
indispensable tener control sobre la recopilacion de informacion de la
organizacion, y una forma de garantizar que no revele grandes cantidades de

informacidn es establecer politicas claras y solvencia.

Suarez A.y Becerra C. (2022), al momento de ejecucion de su tesis de
nombre “Cuentas por cobrar y el efecto netamente a la liquidez de la
Institucion Acrimsa Sullana S.R., Piura 20217, presento como prioridad el
objetivo de mayor repercusion, donde considero que era determinar el efecto
de las cuentas del rubro por cobrar del ente, la Institucion Acrimsa Sullana
S.R.L. La investigacion presentada tiene un disefio descriptivo mas que
exploratorio. La recoleccién de informacion, observacion y respectivo
andlisis como técnica de uso. La poblacién por ser pequefia se considero6 igual
que la muestra, donde fueron 07 colaboradores de la institucién. Donde se
concluy6 que la organizacion tiene una elevada tasa de incumplimiento, lo
cual no puede ser compensada y por lo tanto afecta negativamente el
desempefio de la empresa, provocando que los costos disminuyan. Segun el
articulo del autor, existe una relacién directa entre cobranzay flujo, por lo que

la empresa debe monitorear la cobranza y considerar vender el dinero.

Respecto a la Fundamentacion Cientifica, sobre la variable
independiente “control interno”, tiene como definicion: Viene hacer un
importante sistema integrado aplicado las actividades empresariales, incluido
el sistema de gestion; donde tiene procedimientos, politicas, normas,
directivas y otros elementos, donde aseguren la proteccion y preservacion de
activos y recursos del ente, siempre verificando la exactitud de la informacion
proporcionada para confirmar los resultados de las actividades de contabilidad

y gestion.

Mantilla, S. (2015, pagina 59) “es un conjunto de criterios, procesos y



habilidades relacionadas que permiten corregir y medir las actividades de
diversas maneras para lograr los objetivos definidos por la gestion y su
cumplimiento”; Es responsable no so6lo de los procesos, directrices y
estandares implementados, sino también de la implementacion, el
cumplimiento y el seguimiento. Asimismo, Meléndez J. (2016), La auditoria
interna la realizan altos directivos de varios departamentos que tienen
responsabilidades especificas para garantizar que el sistema de auditoria
interna sea eficaz, eficiente y econdmico. De igual manera, Romero A. (2014)
afirma que el principio de contabilidad se basa en los hechos y leyes vigentes
en el pais. (pagina 85). Proposito: Se evidencia que las mediciones
presentadas en los EE.FF se respalda en evidencia fisica, como electronica o
en papel, para verificar o respaldar las acciones presentadas en el estado. En
otras palabras, podemos decir que es la calidad de la medicion de la
informacion financiera que no se ve influenciada por las opiniones personales
de observadores independientes, estos deben presentar informacion relevante
y al mismo tiempo asegurar que la informacion sea confiable y digna de
confianza. uniforme. Ley de Informaciéon: Existen inquietudes que
determinan actividades o medios y capacidades para realizar actividades; de
ahi que este principio establezca que la Ley de Contabilidad define los
ingresos como un activo y no como dinero en un intercambio de bienes o

servicios y los ingresos se reciben en el momento, pero no antes, de su entrega.

Del mismo la cuentas por cobrar presentan las siguientes definiciones:
En otras palabras, las cuentas netamente por cobrar vienen hacer derechos que
posee la institucion para poder vender bienes y/o servicios con credito a
terceros. Rosemberg (2009: 142) afirma que los acreedores “estan endeudados

con el ente, en base a la venta de bienes y/o también servicios”.

Por consiguiente, Barron (2015), establece: Los acreedores
representan derechos exigibles que representan un valor pre pactado como
consecuencia de ventas y/o ademas servicios prestados, crédito o cualquier

definicion parecida (foja 66). Tambien Brito (2019, pag. 337) define a los



acreedores como un derecho otorgado por la empresa, la cual, en la
contraprestacion de dinero a cambio, 0 en todo caso otro bien y/o servicio

cuando llegue el momento de ejercitar o ejercitar este derecho.

Estas cuentas necesariamente por cobrar es un derecho netamente
exigible lo cual surge por venta, servicio o préstamo. Algunos se refieren al
crédito que el ente brinda a sus respectivos clientes, debido a un pago

acordado durante un periodo de tiempo establecido. (Romero, 2014, p. 169)

Ortega (2020 p. 236), da un concepto sobre estas cuentas como el uso
debido de la gestidn, en el capital, donde se orienta a los componentes de la
entidad a incrementar los activos y por tanto minimizar los riesgos de
inestabilidad operativa. Ventas con gestion efectiva de la politica netamente

de crédito y también de cobranza, donde sera aplicada a los clientes.

Sobre la segunda variable “Liquidez”, que es variable dependiente de
este proyecto de investigacion, es el siguiente: Soto (2015, p. 85). Muestra
que la liquidez es la capacidad del ente para llegar a cumplir con sus
compromisos a corto plazo. Al analizar los diversos ratios se puede determinar
la salud financiera de la institucion y su verdadera capacidad para seguir

pagando en caso de eventos netamente adversos.

También la Contraloria (2022, p. 7-9) establece: “Las instituciones
deben medir la verdadera capacidad de poder cumplir con sus diversos
compromisos en un periodo de tenga corto plazo y ademas se tenga la
capacidad, que la institucion pueda cancelar sus deudas si las cuentas por

cobrar se convierten en dinero tangible.

Gurrusblog (2018, p. 102), refiere que “La liquidez posee una
caracteristica, con un mayor nivel de operaciones netamente comercial y se
relaciona, como una capacidad de transformar velozmente un activo en dinero

efectivo. A esto también se le llama comerciabilidad.

Con referente a la justificacion del problema, se tiene la justificacion tedrica,



que se justifica, como un resultado actual del estudio, en donde se podra
obtener informacion relevante y se analizé el rubro de las cuentas de cobro de
la institucion Clinica Santa Rosa, por lo tanto, ayudara en poder optimizar la
gestion de gerencia general, controlando asi los problemas cobranzas y el
cobro de los créditos correspondientes.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica se justifico en dar a conocer los
resultados del presente analisis de investigacion, donde deben recurrir a varias
técnicas, relacionadas a la investigacion, con un método explicativo, donde
permitird encontrar una posible solucién a la problematica vigente de la

Clinica Santa Rosa.

Por dltimo, la justificacion practica tuvo que orientar y establecer una
adecuada y eficiente control de las cuentas, que son de cobro, esto garantizaria
el desarrollo del ente, dando una posible solucién a los problemas de indole

financiero que le aqueja.

Respecto al problema de la investigacion, hoy en dia, las empresas
cambian constantemente, lo que conduce a una mejor gestion y eficiencia. Por
tanto, es muy importante planificar y controlar dentro de las empresas,
proteger los activos y diferenciar adecuadamente las propias empresas. Esta
investigacion se centrara en identificar los problemas de Clinica Santa Rosa
SAC; donde se ha comprobado que la institucion no tiene un control sobre el
manejo del rubro cuentas por pagar y esto ha generado el problema de falta
de desempefio y rentabilidad de la empresa. Por otra parte, se conocio que el
hospital en cuestion no cuenta con una unidad de recoleccion de datos y libro
de crédito. Por lo tanto, este estudio intentara revelar los acontecimientos de
la posible relacion del control y los acreedores; y ademas la liquidez total. Por
eso en ese sentido, se evaluaran los parametros, tareas, responsabilidades y
componentes de la auditoria y con estos se utilizara para dar una posible
respuesta a las diversas preguntas, dependiendo de la existencia de la

auditoria: En ese sentido, la proposicion del problema fue el siguiente: ¢En
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que medida el control de las cuentas por cobrar, incide en la Clinica Santa
Rosa, periodo 2023?

En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacion: Se tuvo dos
variables, donde la conceptualizacion de control de las cuentas del rubro por
cobrar, se define como los controles y procesos o programas establecidos por
la gerencia en colaboracion con los empleados de la institucion para garantizar
una buena seguridad efectiva y cumplir con los objetivos necesarios tales
como confiabilidad de los datos, eficiencia y efectividad de las operaciones,
se incorporan a las actividades de la institucion de acuerdo con los
requerimientos del negocio, ademas por leyes, también reglamentos, ademas
procedimientos, lo mismo politicas y control de los activos existentes del ente.
(A. Santos y A. Fonteboa, 2014, pag. 3)

También las cuentas del rubro por cobrar muestran el crédito que las
compaifiias dan a sus clientes, sus cheques deben coincidir con el crédito
otorgado para lograr objetivos financieros y los mayores rendimientos
posibles, el crédito es el mejor punto de venta para las empresas porque se
permiten limites al cliente o debido a que ampliando el periodo de
cancelacion. Fernandez, en su libro Nueva Contabilidad General, 2014, Pag
7-19). Del mismo modo el primordial objetivo fue un control aplicado a las
cuentas del rubro por cobrar, viene aplicarse a las transacciones netamente
comerciales, con documentos que son facturas, boletas, liquidacion de compra
u otros realizados por la empresa para la venta de servicios y/o bienes se
registran de forma precisa y correcta, cogiendo todos los datos relacionados
con esta cuenta, segun sea necesario, para activos que luego se transformaran
en efectivo posteriormente.

Con referente a las dimensiones de esta variable, cuentas con dos,
donde una de ellas es procedimientos y politicas, en ese sentido manifiesta
Coopers y Lybrand (2022), considera que " la politica es la base para
establecer el control y la norma establecida por la direccion”, destinada a

orientar e indicar acciones que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus
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objetivos especificos.

En ese sentido dentro del procedimiento y politicas, esta inmersa
cuatro indicadores uno de ellos es politica de crédito, que se refiere a la
politica netamente de crédito; que fue implementada en la institucion, donde
fue un documento guia que muestra los pasos e instrucciones a seguir para el
éxito de la operacion global y asegura el seguimiento de la fase de cobranza
desde el cobro hasta el momento de realizado el pago, en ese sentido resulta
eficiente la operacion.

Es una guia determinada por la direccion de la organizacion. Este
define donde se desarrollaran de la misma manera las actividades crediticias
de la empresa, utilizando herramientas y métodos en todas las etapas del
crédito.

El objetivo de la politica crediticia es evitar que los préstamos
concedidos se vuelvan incobrables, reduciendo sus riesgos y contribuir asi al
desarrollo de la planificacion financiera. Por lo tanto, se debe realizar una
evaluacion crediticia y se debe tener en cuenta lo siguiente: - Limite de crédito
- Evaluacion de limites de crédito - Investigacion y prevencion crédito
excesivo - Dias del crédito - Plazos en los pagos.

Del mismo modo otro indicador es la politica a las cobranzas, el autor
Mustelier, M. (2021), Se refiere al procedimiento ejecutado por la gerencia que
determina los principios sobre la recaudacion en el plazo determinado. Por
tanto, los dias siguientes al vencimiento netamente de la obligacion derivada
del servicio prestado o compra, se determina la eficiencia de la deuda, dando
una estimacion a las cuentas netamente incobrables. Se debe considerar el
establecimiento y definicion de la politica de cobranza, el mercado y el
suministro, los objetivos del cliente y del negocio, y otros procesos relevantes.
También refiere Gitman (2018), Se demuestra que la cobranza efectiva esta
vinculada a una politica de crédito que evalue y valore el riesgo de cuentas del
rubro incobrables y reduzca los costos, aplicado a cobranza en cuentas de
dificil pago, asi como la gestion netamente de cobranza y ademas la morosidad

de estas cobranzas. La politica y actividades de crédito se reflejan en diversas
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politicas aplicado a la cobranza, la cual esta relacionada al periodo de la
cobranza ya que regula el tiempo de cobranza y vigila su cumplimiento.

Otro indicador es la comunicaciéon, que segun Castro (2021), indica que
es el flujo netamente de mensajes, que pertenece a una red de relaciones
complementarias hacia arriba, hacia abajo y hacia a lo largo de la estructura
organizacional para transmitir el mensaje de forma clara y eficaz. También
debe cumplir una funcién que controle, motive y muestre a los usuarios.
Ademas, refiere sobre la data de informacion tanto interna, como externa; que
requiere la organizacion para cumplir con las funciones netamente control
interno que apoyan en los resultado diversos aplicado a los objetivos; vy el
ultimo instrumento es la supervisién, que segun Linares (2019), nos dice que
son actividades disefiadas e implementadas por &rganos especiales
determinados por la Presidencia con el fin de mantener el mejoramiento del
control interno a través del monitoreo y evaluacion regular del desempefio,
eficiencia y economia; en ese contextos indica que la supervision es el control
preventivo o 'pre' se centra en examinar y controlar 1os recursos o insumos para
garantizar que cumplan con los estandares necesarios para cambiar el proceso.

Por otro lado, otra dimension es control y resguardo del activo, donde
indica Ledn (2019), viene hacer un sistema enfocado al control de activos es
el que administra y controla de manera precisa y en tiempo real toda la
ubicacion de los bienes a través de la captura de datos, donde el resguardo
comienza con el documento que formaliza la asignacion de activos fijos de
propiedad de algin ente, quedando bajo la custodia y responsabilidad del
mismo. En ese sentido esta dimension presenta cuatro indicadores, lo cual el
primero indicador fue el Ambiente de Control, y segin Ugaz (2018), nos
precisa que forma la base de todas las actividades de control; es importante
porque es el entorno en el que las personas o socios trabajan juntos, cumplen
con sus responsabilidades; y ademas también se definen como las reglas de la
organizacion y la percepcion de control de todos los empleados. Otro indicador
es evaluacion de diversos créditos.

Como segundo indicador, fue la evaluacion de crédito, que refiere
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Lozada (2021), donde manifiesta la evaluacion de crédito es un proceso que
las instituciones financieras utilizan para determinar la solvencia de una
persona 0 empresa antes de otorgarle un préstamo, una tarjeta que sea de
crédito u otro tipo de crédito. Este proceso implica el analisis de diversos
factores financieros y personales para estimar el riesgo de incumplimiento por
parte del solicitante. Donde los factores clave en la evaluacion de crédito es:
Historial crediticio: Se analiza el comportamiento pasado del solicitante con
respecto a sus deudas. Y también un historial positivo, con pagos puntuales y
manejo responsable del crédito, lo cual mejora la calificacion crediticia.

Como tercer indicador es el control del efectivo, donde segin Masias
(2019), refiere que el control del efectivo, es un grupo de practicas y diversos
procedimientos utilizados por una entidad o individuo para gestionar de
manera eficiente y segura los flujos netamente de efectivo, asegurando que los
ingresos y pagos se realicen de manera ordenada y que el dinero se maneje de
forma correcta. Importancia del control del efectivo: Un buen control del
efectivo es crucial para la estabilidad financiera, ya que permite: Evitar
pérdidas o robos; asegurar liquidez para llegar a cumplir con sus compromisos
financieros que tienen que ser en un corto plazo; planificar adecuadamente las
necesidades de tesoreria; optimizar la rentabilidad del dinero disponible.
También los procedimientos clave para un buen control del efectivo es el
registro preciso de ingresos y gastos; mantener los registros detallados de cada
transaccion para saber exactamente como entra y sale el dinero.

Un daltimo indicador son los medios de cobranza, donde Morales
(2019), manifiesta que son los distintos métodos o herramientas que utilizan
las empresas 0 personas para recibir pagos por bienes o servicios. Estos medios
varian segun las necesidades del negocio, el tipo de cliente y la infraestructura
disponible. La eleccién adecuada de los medios de cobranza es crucial para
poder garantizar, los diversos pagos que se ejecuten en forma mas eficiente,
segura y dentro de los plazos establecidos. Donde el efectivo es el método
tradicional utilizado especialmente en transacciones directas y de menor valor,

también es rapido y sencillo, pero implica riesgos de manejo y requiere un
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control riguroso.

La segunda variable es la liquidez, donde Rodriguez (2019), en su
analisis de investigacion comenta que la liquidez en definicion financiera que
refiere netamente a la capacidad de una institucion o persona natural para
transformar sus activos en dinero en efectivo de una rapida maneray sin poder
perder valor significativamente. Por decir en términos mas sencillos, es la
agilidad con la que se pueden disponer los fondos para cubrir obligaciones en
un corto plazo. Donde la importancia de la liquidez: radica en hacer frente a
los compromisos financieros inmediatos, como pagos de facturas, salarios,
impuestos y otras obligaciones. Sin liquidez, aunque se tengan muchos activos,
una empresa o persona puede enfrentarse a problemas de solvencia o incluso a
la quiebra si no puede cumplir con diversas responsabilidades en un corto
plazo. Los diversos indicadores que se usan méas para medir la liquidez de un
ente son los ratios financieros.

Dentro de esta variable tenemos dos dimensiones, que son el efectivo
y la medicion de la liquidez, por consiguiente, Hurtado (2029), en su trabajo
argumenta que el efectivo sigue siendo esencial en la economia global, aunque
cada vez més personas y empresas estan adoptando medios de pago digitales
debido a su seguridad y conveniencia, donde las caracteristicas del efectivo es
la inmediatez, liquidez total, aceptacidn universal y trazabilidad.

En ese contexto podemos indicar que presenta cuatro indicadores
como son: Caja, también flujo de caja, ademas capacidad de Pago y por tltimo
capital de trabajo

Por ende, Ledn (2019), nos define a caja como un término en el ambito
financiero, que se refiere al dinero en efectivo disponible de manera inmediata
para ser utilizado en las operaciones diarias de una empresa o individuo.
Generalmente, la caja incluye billetes, monedas y, en algunos casos, depdsitos
bancarios a corto plazo que pueden ser utilizados en cualquier momento.

El segundo indicador es el flujo de caja, donde Hurtado (2019), define
al flujo aplicado a caja, donde también conocido como "flujo de efectivo, lo

cual es un concepto financiero que describe el movimiento de efectivo que
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ingresa y venta de una organizacion, proyecto o cuenta personal durante un
periodo de tiempo determinado. Es un indicador clave de la liquidez y también
capacidad de una organizacién o persona para cubrir sus compromisos
financieros.

El tercer indicador es la capacidad de pago, donde Guevara (2020),
nos indica que es un indicador clave que determina si una persona natural o
juridica esta en real condiciones de asumir nuevas deudas y cumplir con sus
obligaciones financieras; también indico que la suficiencia de pago se aprecia
a la habilidad de un individuo, entidad o empresa para poder asi cumplir sus
compromisos contraidos.

Y el ultimo indicador es el capital de trabajo, donde Rodriguez (2019),
nos define como la disparidad de los activos corrientes (como son efectivo,
cuentas por cobrar y también inventarios) y pasivos corrientes (como son
cuentas por pagar y deudas a corto plazo) de una institucion. Es una medida
que indica la capacidad de la entidad para cubrir sus compromisos a corto
plazo y financiar sus operaciones diarias. En resumen, es el dinero que una
empresa necesita para operar de manera efectiva y mantener su actividad sin
interrupciones. Un capital de trabajo netamente positivo, nos dice que la
organizacion tiene suficiente liquidez para poder cubrir sus deudas y continuar
con sus operaciones, mientras que un capital de trabajo netamente negativo
puede decirnos que hay problemas en su liquidez.

En ese contexto como segunda dimension tenemos a la medicion de la
liquidez, donde Carrera (2019), nos argumenta que la liquidez de una entidad
se puede medir mediante diferentes ratios financieros que evallan su
capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Aqui te presento
algunos de los ratios mas comunes como son prueba acida, liquidez corriente
e inmediata, y ciclo de conversion efectivo. Estos ratios ayudan a los analistas,
administradores y gerentes a entender la situacién financiera de la entidad y
su capacidad para manejar sus compromisos financieros a corto plazo.

Esta dimension presenta cuatro indicadores, como es la liquidez

general, otro es periodo promedio de cobranza, ademas rotacion de cuentas
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por cobrar y por ultimo rotacién de Cartera.

En ese sentido Gaule (2019), define a la liquidez total, El término
"liquidez total™ no es tan comunmente utilizado como otros ratios de liquidez,
pero puede referirse a la capacidad general de una institucion para cumplir
con sus compromisos financieras aplicando todos sus activos netamente
liquidos. En general, podrias calcular una medida de liquidez total a partir de
los activos liquidos netamente disponibles de la empresa en comparacién con
sus pasivos corrientes. Aqui te muestro como podrias interpretarlo: Dinero en
efectivo y sus equivalentes de efectivo: Los activos que son mas liquidos, que
incluyen el efectivo en caja y también en bancos, del mismo modo en
inversiones a corto plazo que pueden ser facilmente convertidas en efectivo;
y activo liquido total: Suma del efectivo y equivalentes de efectivo, mas
cualquier otra inversion a corto plazo o activos que pueden ser convertidos en
efectivo rapidamente.

Otro indicador como fue el Periodo Promedio de Cobranza, donde
Morales (2019), lo conceptia como un indicador que verifica el tiempo
promedio que tarda una entidad en cobrar sus cuentas del rubro por cobrar
desde sus clientes. Este periodo es importante para comprender la eficiencia
en la gestion de los créditos y también de las cobranza del ente. También
refiri6 que un periodo promedio de cobranza mas largo puede indicar
problemas en la administracién de cuentas por cobrar, como clientes que
demoran en pagar o politicas de crédito demasiado laxas.

El tercer indicador la Rotacion de Cuentas por Cobrar, en su analisis
Guevara (2019), lo define como un ratio financiero que evalla la eficiencia
de una entidad en la administracion de sus cuentas netamente por cobrar.
Ademas, indica cuantas veces al afio la institucion cobra sus cuentas por
cobrar, reflejando cuan efectivamente convierte sus ventas a crédito en
efectivo. La rotacidn de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza
estan inversamente relacionados. Puedes calcular el periodo promedio de
cobranza a partir de la rotacion usando rotacion de cuentas por cobrar.

El ultimo indicador la rotacion de Cartera, donde Linares (2019),

17



argumenta y se refiere a un ratio que mide la eficiencia, en donde una entidad
maneja y cobra netamente sus cuentas del rubro por cobrar o cartera de
clientes. Es muy similar a la Rotacion netamente de Cuentas por Cobrar, pero
el término “cartera” puede implicar un enfoque mdas amplio en la
administracion de todos los créditos que han otorgado a todos los clientes.
Este calculo muestra el tiempo promedio que demora la institucion en cobrar

sus deudas, ayudando a determinar la eficiencia en la gestion de cartera.

En la presente investigacion, se planted la siguiente hipétesis: El control de las
cuentas por cobrar afecta de manera significativa en el crecimiento de la
Clinica| Santa Rosa, periodo 2023. Asimismo, en concordancia con la hipétesis
de investigacion, se plante6 como objetivo general: Determinar de qué manera
el control de cuentas por cobrar incide en la Clinica Santa Rosa SAC, periodo
2023. Del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos: Describir la
gestién y politicas de las cuentas por cobrar en Clinica Santa Rosa SAC,
periodo 2023; evaluar los niveles de ventas al crédito y la recuperacion de las
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023; y analizar el
impacto de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023

2.METODOLOGIA

Donde el tipo de investigacion fue de indole descriptivo, lo cual se
ejecuto un analisis descriptivo de la variable que se investigo, tal como son sus
comportamientos y relaciones; y se va explicar su estado y vinculaciones de las
variables sobre el objeto de investigacion.

Del mismo modo el disefio de Investigacion fue de indole no
Experimental. Segun Vareta (2019) define como la accion de no manipular de
forma deliberada a las variables de investigacion. Se sustenta en la observacion
de fendbmenos u hechos, tal como suceden dentro de un determinado espacio y
tiempo para ser analizados. En esta investigacion no existio condicionamientos,
asi como tampoco, estimulos que afecten a los sujetos de estudios o las

variables. Los hechos o fendmenos se observaron en su contexto natural.
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Donde:

X: Variable Independiente 1
Y: Variable independiente 2

La poblacién en estudio estuvo conformada por la muestra de 8 colaboradores
que laboran en las &reas administrativas de la empresa en estudio. El estudio se
trat6 lo que se conoce como poblacién muestra. Se trabajo con la poblacion en
su conjunto la misma que se consideré como muestra dado el nimero de
colaboradores.

Las Técnicas e instrumentos de investigacion; fueron los datos que se obtuvo a
través de consultas elaboradas; como fueron la técnica de la encuesta, asi
mismo se utiliz6 el analisis documental, especificamente contable financiero
que permitié obtener datos sobre la situacion financiera de la empresa y
exponerlos a través de la interpretacion de los mismos.

Por otro lado, el instrumento que se empleo fue el cuestionario y ademas la
guia de analisis documental.

En lo concerniente a la validez y confiabilidad, podemos indicar que se utilizé
el procedimiento de juicio de expertos, los mismos que fueron validados por
profesionales en el tema y se encuentran adjunto en los anexos.

Con respecto a la confiabilidad, podemos informar que se aplicé el estadistico
de fiabilidad, alfa de Cronbach para considerar la confiabilidad del
instrumento.

Y por ultimo en el procesamiento y anélisis de la informacion, se procedio a
procesar los datos por medio de la encuesta, se asigné ponderaciones a las
alternativas de cada item utilizando la escala de Likert, correspondiendo la
menor y mayor ponderacion a una indicacion negativa 0 positiva,

respectivamente. Posteriormente se proceso en Excel.
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3. RESULTADOS

Tabla 1

La aplicacion de las politicas de credito refleja un control en las cobranzas e

incremento del efectivo

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondio que casi nunca se aplica politicas de crédito, que reflejen un control

en las cobranzas e incremento del efectivo.
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Tabla 2

Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos

otorgados a los clientes

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 2 25%
Casi siempre 6 75%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 75% respondid que casi siempre y solo el 25% comento que siempre, una adecuada
politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos otorgados a los

clientes
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Tabla 3

Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del mismo

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 6 75%
Casi siempre 2 25%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Interpretacion

El 75% respondiéo que siempre y solo el 25% manifestd casi siempre, una

comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del mismo
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Tabla 4

Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de

procedimientos y politicas establecidas por la empresa

los

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 3 38%
Casi nunca 5 62%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El 62% respondi6 que casi nunca y solo el 38% comento que ocasionalmente, dentro

del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los procedimientos y

politicas establecidas por la empresa.
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Tabla 5

Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de la
empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 1 13%
Casi siempre 7 87%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

El 87% respondid que casi siempre y solo el 13% manifesto que siempre, un impropio

ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de la empresa
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Tabla 6

Se requiere establecer la evaluacion de créditos dentro de las politicas para medir

dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 2 25%
Casi siempre 6 75%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 75% argumento casi siempre y solo el 25% considero siempre, se requiere
establecer la evaluacion de créditos dentro de las politicas para medir dificultades

financieras y la capacidad de pago del deudor.
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Tabla 7

El inadecuado control del efectivo, genera un alto riesgo del activo en la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 1 13%
Casi siempre 7 87%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 87% respondid casi siempre y solo el 13% considero siempre, que es inadecuado

control del efectivo, genera un alto riesgo del activo en la empresa.
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Tabla 8

Dentro los procedimientos, los medios de cobranza estan establecidos y explicados

para no generar ambigliedad en el proceso

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 7 87%
Nunca 1 13%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 87% manifestd que casi hunca y solo el 13% respondi6é que nunca, que dentro los
procedimientos, los medios de cobranza estan establecidos y explicados para no

generar ambiguedad en el proceso
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Tabla 9

La emision de reportes periddicos de caja sirve para tener un mejor control de efectivo

y del &rea que le administra

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 6 75%
Casi siempre 2 25%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 75% comento que siempre y solo el 25% considero que casi siempre, la emision de

reportes periodicos de caja sirve para tener un mejor control de efectivo y del area que

le administra
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Tabla 10

Mediante la proyeccion de flujo de caja podemos conocer la capacidad que tiene la

empresa para generar efectivo

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 7 87%
Casi siempre 1 13%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 87% respondio que siempre y solo el 13% manifesto que casi siempre, la proyeccién
de flujo de caja podemos conocer la capacidad que tiene la empresa para generar

efectivo
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Tabla 11

Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondié que casi nunca, con los indicadores de liquidez se determina la

capacidad de pago que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.
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Tabla 12

La administracion del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por la

empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 7 87%
Nunca 1 13%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 87% respondio casi nunca y solo el 13% manifestd que nunca, La administracion

del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por la empresa.
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Tabla 13

El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa en un corto

plazo

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondio6 que siempre, el ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia

de la empresa en un corto plazo
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Tabla 14

El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las

politicas de crédito y cobranza

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondié que siempre, el ratio de periodo promedio de cobranza permite

evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza.
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Tabla 15

La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para una mejora en

la liquidez de la empresa

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 8 100%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondi6 que casi nunca, la empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas

por cobrar para una mejora en la liquidez de la empresa.
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Tabla 16

El control mejora la rotacion de la cartera de las cuentas por cobrar

Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100 %

Elaboracion propia
Interpretacion

El 100% respondié que siempre, el control mejora la rotacion de la cartera de las

cuentas por cobrar
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Yentas afio 2023

Mes Contado Crédito Total
01.2023 1.266.918 40 2.670.052.00 393697040
02.2023 713.571,50 1.203.839 50 1917.411.00
03.2023 367.058,00 1.017.865.00 1.384.923.00
04.2023 217.268.20 989.771.00 1.207.039.20
05.2023 155.245 60 416.034.20 571.279.80
06.2023 256.695.70 770.074,80 1.026.770,50
07.2023 220.553.10 468.675.30 689 228 40
08.2023 23594520 550.538.00 786.483.20
09.2023 305.5459.70 567.447.00 872.996,70
10.2023 509.138.20 1.087 414 .40 1.596.552.60
11.2023 450.116,20 1.102.007.00 1.552.123 20
12.2023 1.213.423.50 2.416.660,50 3.630.084.00
Total 5.911.483.30 13.260.378.70 19.171.862.00

Figura N° 01: Ventas anuales 2023.

Fuente: Clinica Santa Rosa SAC

Interpretacion: De la figura N°01 se puede observar ventas totales de la institucion
Clinica Santa Rosa S.A.C. del periodo fiscal 2023, donde arrojo la cifra de S/
19,171,862.00, donde se puede apreciar que los meses de enero y diciembre fueron
los de mayores ingresos. Del mismo modo se puede apreciar las ventas que son al
crédito y también los que son al contado, que fueron S/13,260,378.70 y S/
5,911,483.80 respectivamente; en ese sentido se pudo ver que las ventas al crédito

son mayores con relacion a las ventas que son en efectivo.
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Cuentas por Cobrar mensuales-periodo 2023

Enero Julio
Descripcidn Saldo Inicial Mes Saldo Final Descripcién Sabdo Inicial M Saldo Final
Facturas enutidss 45267000 303697040 438064040  Facturas emitidas 63030780 22840 1.319.626.20
Pagos BOSOTOD 327030400 353020100  Pagos 389.314.00 219.561,00 608.875.00
Coemtas por por— 0178200 65766640 89,4480 Cuentas por cobrar 241.083 80 469,667 40 T10.751.20
[Febrero  Agosto
Descripcion Saldo Inicial Mes Saldo Final Descripeion Saldo Inicial Mes Saldo Final
Facturas emitidas §30.448.40 191741100 277683940  Facturas eemitidas 710.751.20 786.483,20 14973440
Pagos 678.038,00 137004380 204810180  Pazos 370,546,350 350.947.00 73049350
Cuentas por cobrar 18139040 H1360.0 73875760  Cuentas por cobrar W70 426.336.20 766,740,940
Marzo Setiembre
Descripeién Salds Inicial Mes Saldo Final Descripeion Saldo Inicial Mes Saldo Final
Facturas emitidas TRI5160 1.384.923.00 2.113.680,60 Facturas emitsdas 766.740.00 §72.006,70 1630.737,60
Pagos 30754600 §97.860,00 1.405.406,00 Pagos 35983000 380.349.00 740.179.00
Cuentas por cobrar A4 48706300 TR Cuentas por cobrar 406.910.00 400.547.70 §90.538 60
Abuil Octubre
Descripcion Saldo Inicial Mes Saldo Final Descripcion ~ Saldo Inicial Mes Saldo Final
Facturas emitidas 708.274,60 1.207.039.20 191531380  Facturas emitidas §9%9.558,60 1596.552,60 21496.111,20
Pagos 40234750 844 876,00 124722350  Pagos §70.034,00 01348500 149251900
Cuentas por cobrar ~ 305.927.10 362.163.20 668.00030  Cuentasporcobrar  320.524,60 83.067,60 1.03.592,20
Mayo Noviembre
Deseripciin Saldo Inicial Mes Saldo Final Descripcién  Saldo Inicial Mes Saldo Final
Facturas emitidas 668.090,30 571.279.80 1239370,10  Factwas emitidas 1003320 152180 25571540
Pagos 472 347,00 202.470,00 674.826,00 Pages 67047800 HIEN.00 141820800
Cuentaspor cobrar 19574330 368.800,80 564.544,10 Cusatasporcobrar 33311420 EM30GN LA
_Junia Diciembre
Descripciin Saldo Inicial Ms Saldo Final Descripeion  Saldo Inicial Mes Saldo Final
Facturas emitidas 56454410 1.026.770,50 1.591314,60 Factras emitidas 13741740 3.630.084.00 4.767.501,40
Pacos 18791100 573,005 50 960.016,80 Fagos TI8345.00 1.792.395,00 3.570.740,00
Cuentas por cobrar 17663310 45376470 630.397.80 Cuentas por cobrar 33007240 B37.686.00 L196.761,40

Figura N°02: Cuentas por Cobrar mensuales-periodo 2023
Fuente: Clinica Santa Rosa SAC

Interpretacion: De la figura N°02 se puede observar que las cuentas netamente

por cobrar, en los dos meses que fueron noviembre y también diciembre indican

un alto monto con respecto a demas meses del afio, noviembre S/. 1,137,417.40 y

diciembre S/. 1,196,761.40 respectivamente.
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Resumen Cuentas por Cobrar-periodo 2023

RESUMEN-CUENTAS POR COBRAR -2023

1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

Figura N°03: Resumen Cuentas por Cobrar 2023
Fuente: Clinica Santa Rosa SAC

Interpretacion: Como nos indica la figura 3, se pudo inferir que en la institucion
Clinica Santa Rosa S.A.C. en el trimestre de octubre a diciembre, es donde hubo una
escases notoria al momento de recuperar créditos y alto indice de las cuentas
netamente por cobrar, también se puede manifestar que en ningun mes del periodo
2023 se ha podido recuperar el 100% de los créditos, por lo tanto genera arrastre en
los saldos de los meses pasados, por lo tanto hace imposible poder controlar en forma
eficiente las cuentas que son por cobrar que la institucion requiere para poder asi

cumplir con obligaciones pactados.

Para seguir en el analisis netamente de las ventas que fueron al crédito y por
consiguiente la necesaria recuperacion de las cuentas que fueron por cobrar, lo cual se
tendra en consideracion los niveles de dichos indicadores en el ejercicio 2023, teniendo

como finalidad analizarlos y compararlos, para una 6ptima toma de decisiones.
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VENTAS AL CREDITO PERIODO 2022 - 2023

r
PERIODO 2023 PERIODO 20212 VARIACION VENTAS AL CREDITO

MES TOTAL CREDITO LTS TOTAL CREDITO LT s/ Vi
Enero 3.93607040 | 2.670.052,00| 67.82 2.578.924.00 1.257.681,00 48,77 1.412.371,00 19,05
Febrero 1.917.411,00 1.203.839,50 | 62,78 2.047.963,00 1.068.400,50 52,17 135.439,00 10,62
Marzo 1.384.923,00 1.017.865,00 | 73,50 1.047.952.00 589.313,00 56,23 428.552.00 17,26
Abril 1.207.039,20 980.771,00 | 82,00 1.206.964,00 609.114,00 50,47 380.657.00 31,53
Mayo 571.279,80 416.03420| 72,82 784 230,50 327.003,70 41,70 89.030,50 31,13
Junio 1.026.770.50 770.074,80 | 7500 1.781.450,00 890.915,00 50,01 - 120.841,.20 24,99
Julio 689.228 40 468 673,30 | 68,00 769.610,00 418.037,00 5432 50.638,30 13,68
Agosto T86.483,20 $30.338,00 | 70.00 897.151.30 498.315,00 55,54 52.223.00 14,46
Septiembre 872.996,70 36744700 6300 701.608.90 316.699 40 45,14 250.747.60 19,86
Octubre 1.396.552 60 1.087.41440 | 68,11 1.387.992.00 830.360,00 61,91 228.034.40 6,20
Noviembre 1.552.123,20 1.102.007,00 | 71,00 1.674.805,30 1.083.016,00 64,67 18.991.00 6,33
Diciembre 3.630.084,00 | 2.416.660,50| 66,57 3.289.278.00 2.109.625,50 64,14 307.035,00 2,44
TOTAL 19.171.862,00 | 1326037870 | 69,17 18.167.929 00 10.027.481,10 55,19 3.232.897.60 13,97

Figura N° 04: Ventas al Crédito periodos 2022 y 2023.

Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion: La figura N° 04 podemos apreciar los periodos de ventas del afio 2022 y 2023, y ademas las variaciones comparativas

de las ventas que son al crédito como también al contado; con diferencias porcentuales de la Clinica Santa Rosa S.A.C. Por consiguiente,

las ventas que son al crédito afio 2023 representaron el 69.17% del saldo total de ventas y afio 2022 las ventas netamente al crédito

reflejaron el 55.19% del monto total, concluyendo que en el periodo 2023 las ventas netamente al crédito fueron muy superiores al

periodo anterior. Se puede inferir que, en lineas generales, las ventas al crédito aumentaron 13.97% del afio 2022 al afio 2023.
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Por eso para poder ejecutar de manera més eficiente las cuentas que fueron por cobrar y
ademas la recuperacion, donde se ejecuto ratios financieros en los periodos 2022 y 2023.

Rotacion de las Cuenta por Cobrar

Ventas netas al crédito

Rotacién de las cuentas por cobrar = :
Promedio de cuentas por cobrar

Periodo 2023 Periodo 2022
Ventas netas al crédito Ventas netas al crédito
Promedio de cuentas por cobrar Promedio de cuentas por cobrar
13,260,378 10,027,481
(452,679 +1,196,761.40)/ 2 (187,890 + 452,679)/ 2
13,260,378 10,027 481
824,720.20 280,284.75
Figura N° 05

Fuente: Clinica Santa Rosa

Interpretacion:

Podemos afirmar que el ratio financiero de rotacion aplicado a cuentas del rubro por
cobrar, tiene en consideracion a ventas que son al crédito, para cada afio, donde se
saca un promedio, de las cuentas por cobrar del afio vigente y del periodo anterior;
en ese sentido podemaos referir que el periodo contable 2023 las cuentas, que son
por cobrar del ente Clinica Santa Rosa SAC, ha obtenido y cobrado 16 veces en
promedio, y en el periodo 2022, ha sido 36 veces que se ha hecho efectivo,

considerando en afio mas provechoso en relacion al afio 2023.
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Periodo promedio de cobranza de las cuentas

360
Rotacién de cuentas por cobrar

Periodo de cobranza =

Periodo 2023 Periodo 2022
360 360
Rotacidn de cuentas por cobrar Rotacion de cuentas por cobrar
360 360
16 36
23 10

Figura N° 06: Periodo promedio de cobranza de las cuentas
Fuente: Clinica Santa Rosa

Interpretacion:

Se puede concluir que el promedio netamente de cobranza para el periodo 2022 son
10 dias y ademas el ejercicio 2023, por considero una ampliacion de 23 dias
calendarios, donde indica que el ente se retrasa doblemente en dias en poder recuperar
las deudas pendientes. Por consiguiente, el aumento de esta herramienta se debe
necesariamente a la carencia de politicas de crédito en la entidad; por tanto, los
responsables de ventas no evallan a los clientes antes de entregarle créditos, lo cual

hizo que el indicador para el ejercicio 2023 incremente en 13 dias.
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Dias de ventas en cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Periodo de cobranza =

Ventas/360
Periodo 2022 Periodo 2023
Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
Ventas /360 Ventas/360
1,196,761.40 452,679
13,260, 378/360 10,027,481 /360
1,196,761.40 452,679
36,834 27,854
32 16

Figura N° 07: Dias de ventas en cuentas por cobrar
Fuente: Clinica Santa Rosa

Interpretacion:

Por consiguiente, este ratio se concluye que el nimero de dias que se atrasa para
recuperar las cuentas con base en el monto final de las cuentas netamente por cobrar
solo del ejercicio 2022 es de 16 dias, por tanto, los dias en recuperar las cuentas por
cobrar en base solo al saldo final de las cuentas por cobrar del ejercicio 2023 es de 32
dias. Estos productos representan a los ejercicios 2022 y 2023, donde los dias de
recuperacion arrojo 16 y 32 dias considerablemente, poniendo de manifiesto que el
periodo 2023, fueron doblemente en comparacion con el ejercicio anterior.
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Analizar el impacto de las cuentas por cobrar en la Clinica Santa Rosa S.A.C.

Donde las cuentas por cobrar son necesarias porque representan activos exigibles para
la entidad Clinica Santa Rosa SAC., lo cual son derechos a la institucion debe cobrar
para generar y seguir manteniendo su flujo de caja. Una eficiente administracion de
cuentas por cobrar comienza en la institucion, desde la venta, en ello se respalda la
gran importancia de poder contar con politicas que son exclusivamente créditos que
administren los cobros y también plazos de las cuentas por cobrar para luego hacer
frente a las obligaciones de pagos a proveedores.

Es obligatorio que tenga relacion entre las politicas de cuentas del rubro por cobrar y
de pago netamente a proveedores; debido a que este ultimo debié ser mayor al
ejercicio promedio de cobranza para evitar inestabilidad al capital de trabajo. Por
ende, las cuentas por cobro tienen una incidencia en la liquidez, también en el

endeudamiento y por Gltimo la rentabilidad en toda la entidad, como se mide EE.FF.
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CLINICA SANTA ROSA SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 y 2023

2022 2023
s z s/ %
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2179.497,00 31.48% 1.816.538.00 20,84%
Cuentas por Cobrar Comerciales - terceros 452 679,00 6,.94% 1.196.761.40 13.01%
Mercaderias 2.283.126,00 3299% 2.996.349 00 32,58%
Activo diferido 171.632,00 2,.48% 325.722.00 3.54%
Ofros activos comentes 696.305,00 10,06% 49.069,00 0.53%
Total Activo Corriente 5.782.939,00 83,55% 6.484.439.40 70,51%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y equipo 1.939.112,00 2224% 2.953.303,60 32.11%
Jjugipmc' Inm, activ arren fin. e IME ~400.596,00 0,06 -474 655,00 0,05
Intangibles Q 0,00% 1.756,00 0,02%
Ofros actives no cormentes (1] 0,00% 231.371,00 2.52%
Toral Activo no Corriente 1.138.576,00  16,45% 2.711.775,60 29,49%
TOTAL ACTIVO NETO 6.921.455,00 100,00% 9.196.215,00 100,00%
FASIVO CORRIENTE
Tributos y apor sis pen y salud x pagar - 0.00% 105.982.00 1,15%
Ctas x Pagar comerciales - terceros 1.428 310,00 20.64% 2.248.790,00 24 45%
Cuentas x pagar diversas-terceros - 0,00% 241.3533,00 2.63%
Total Pasivo Corriente 1.428.370,00 20,64% 2.596.327,00 28,23%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 84 425 00 1.22% 428 309 00 4 66%
Tetal Pasivo no Corriente 84.425,00 1,22% 428.309,00 4,66%
TOTAL PASIVO 1.512.735,00 21,86% 3.024.636,00 32,89%
e T

Capital 1.500.000,00 21,67% 5.968.720,00 64,90%
Resultados acumulados 3.267 471,00 47.21% -343.086,00 -0,03731
Utilidad de ejercicio 641.249,00 9.26% 345.945,00 5.94%
Total Patrimonio 5.408.720,00 78,14% 6.171.579,00 67,11%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 6.921.455,00 100,00% 9.7196.215,00 100,00%

Figura N° 08: Estado de Situacion financiera, del periodo 2022 y 2023

Fuente: Clinica Santa Rosa

Interpretacion:

Se puede ver que el disefio del activo se agrupa en 83.55% en el ejercicio 2022 y

70.51%

I[lamados corto plazo, donde se logra analizar alto porcentaje de mercaderias, dando
un 32.99% en el ejercicio 2022 y 32.58% el ejercicio 2023 siendo una minima
diferencia. lo que se observa también en Caja y bancos, donde cuyo porcentaje en el
periodo 2022 es de 31.48% dando como monto S/ 2,179,197.00; y el ejercicio 2023
fue de 20.84% arrojando un monto de S/ 1,916,538.00,lo cual es claro la diferencia

de los dos ejercicios, el indicador en cuentas del rubro por cobrar el periodo 2022,
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donde fue 6.54% a diferencia del ejercicio 2023, donde arrojo 13.01% el monto arrojo
S/ 744,082.40 por ende se aprecié que el ejercicio 2023 no se cumpli6 con la
recuperacion de las cuentas del rubro por cobrar, dando cierre a parte del activo
corriente versus con otros activos corrientes visualizando que el ejercicio 2022 el %
se dio en 10.06% logrando ascender a la cifra de S/ 696,305.00 y para el periodo
2023, se redujo a 0.53% con saldo de S/ 49,069.00. Por tanto en lo concerniente al
activo no corriente o también dicho de largo plazo arrojo el 16.45% en el ejercicio
2022 y 29.49% para el periodo 2023, del monto total aplicado a activos, con una
consideracion en Inmueble maquinaria y equipos del 16.45%, en el ejercicio 2022,
dando lugar a la cifra del S/ 1,138,516.00 y 26.955 en el ejercicio contable 2023
dando lugar al monto total de S/ 2,478,648.60 logrando ver un incremento para el
segundo ejercicio, por tanto se observd para el periodo 2023 otros activos no
corrientes con 2.52 % logrando ascender a la cifra de S/ 231371.00, considerando
los activos intangibles de la Clinica Santa Rosa S.A.C. se apreci6 un 0% para el
periodo contable 2022 y 0.02% en el ejercicio contable 2023.

Por consiguiente el pasivo de la Clinica Santa Rosa S.A.C. posee un 21.86% para
el ejercicio 2022 y 32.89% en el ejercicio 2023, conformandose el pasivo corriente
de forma siguiente; las cuentas netamente por pagar se hacen notar con un 20.64%
en el periodo 2022 con saldo que asciende a S/ 1,428.310.00 y 24.45% en el
ejercicio contable 2023, arrojando la cifra de S/ 2,248.790.00, evidenciando un
incremento de deudas en el ejercicio contable 2023, a continuacion las cuentas por
pagar del rubro diversas a terceros no tuvo saldo para el ejercicio 2022, con respecto
el periodo 2023 si represento con un 2.63% con saldo total de S/ 241,555.00,
concerniente a tributos por pagar para el ejercicio 2022 no tuvo saldo, mientras tanto
para el ejercicio 2023 represento el 1.15% dando la cifra de S/ 105,982.00.

Por cuanto el pasivo no corriente, se considera las obligaciones netamente
financieras en el ejercicio 2022 con un 1.22% lo cual representa la suma de S/
84,425.00 y en el ejercicio 2023 arrojo 4.66% obteniendo la cifrade S/ 428,309.00.
Pudiendo apreciar un incremento para este periodo. Por ultimo, el patrimonio de la
Institucion Clinica Santa Rosa S.A.C. esta conformada por el 78.14% en el ejericio
2022 y 67.11% en el periodo 2023, por consiguiente el Capital del ente Clinica
Santa Rosa S.A.C. para el ejercicio contable 2022 engloba un 21.67% dando lugar
al saldo de S/ 1,500.00.00 y 64.90% en el ejercicio contable 2023 representando el
monto de S/ 5,968.720.00 por consiguiente afirmamos que el capital se
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incrementd rapidamente para este ejercicio contable. Por lo mismo podemos
apreciar que los resultados acumulados son netamente positivos; lo cual
representa para el ejercicio 2022 un 47.21% dando lugar a un saldo total de S/
3,267.471.00 y saldos acumulados que fueron negativos que se presentan para el
ejercicio 2023 con un -3.73% dando un monto total equivalente a S/ -343,086.00 y
finalmente la rentabilidad del periodo 2022 solo representa el 9.26% con un saldo
total de S/ 641,249.00y en el afio 2023 5.94% arrojando la cifra de S/ 545,945.00

correspondientemente.

CLINICA SANTA ROSA SAC
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL PERIO 2022 Y 2023

2022 2023
87 % 8/ %
B 56702000 100% 1917186200 100%
- Costo de ventas 16.993.002,00 -93,53% -18.218.160.00 -9503%
Gastos de venras -243.863.00 -1.34% -219.822.00 -1,15%
Grastos administrafivos -276.038.00 -1.52% -238.234.00 -1,24%
Resultade de operacion (nfilidad) 655.026,00 3.61% 495.646,00 2.59%;
Gastos financieros -13.778.00 -0.08% 7282400  -038%
Ingresos Financieros Gravados - 0,00% 45 290 00 024%
Ofros ingresos gravados - 0,00% 77.824 00 041%
Resulradoe antes de partficipaciones ufilidad G41.248 00 3.53% 54504500 285%
Impuesios - 0,00% - 000%

Figura N° 09: Estado de Perdida y Ganancias, del periodo 2022 y 2023
Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion:

Realizando un analisis a las ventas de Clinica Santa Rosa S.A.C., con los diversos
servicios mas significativos y representativos, en funcion de determinar las mas
importantes. Participacion sobre las ventas. Por consiguiente se aprecia que el costo
de venta representa el mas elevado % de participacidn con un 95.53% en el ejercicio
2022 y 95.03% para el periodo contable 2023, con relacidn al total de ventas, luego
se observa los gastos netamente administrativos con un indicador del 1.52% para el
periodo 2022y 1.24% para el ejercicio 2023, por ende podemos afirmar que los gastos
netamente administrativos en ciclo contable 2023 se redujeron minimamente, en ese
sentido se tienen los gastos de ventas con % del 1.34% en el periodo 2022 y 1.15%
en el ejercicio 2023, de los cuales también se redujeron considerablemente. La
utilidad neta conforma una participacion importante dentro de la Institucion con un
3.53% para el ejercicio 2022 y 2.85% en el afio 2023, podemos inferir que el ente

obtuvo una reduccion en su utilidad.
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Andlisis financieros

a. Razén Circulante

Activo Corriente

Razon Circulante = . -
Pasivo Corriente

Periodo 2022 Periodo 2023
Activo Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente Pasivo Corriente

5.782.939,00 6.484.439,40
1.428.310,00 2.596.327,00
2.50
4.05

Figura N° 10: Ratio financiero Razén Circulante
Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion:

En la ejecucion del ratio razén circulante aplicado a la Clinica Santa Rosa
S.A.C. en el ejercicio 2022, nos manifiesta que el ente puede pagar sus
obligaciones en un corto plazo, con solo gestar sus activos corrientes 4.05 veces
al afio y en el periodo 2023 la razén circulante arrojo 2.50 veces. Lo cual
podemos decir que el indicador es alto para ambos periodos, por tanto, se
visualiza que la institucion tiene una deficiencia en la utilizacion del dinero y

una mala gestion de las cuentas por cobrar.
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b. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Periodo 2022 Periodo 2023
Activo C.—Pasivo C. Activo C.—Pasivo C.
5.782.939,00 - 1.428.310,00 6.484.439,40 — 2.596.327,00
4.354.629,00 3.888.112,40

Figura N° 11: Ratio financiero Capital de Trabajo
Fuente: Clinica Santa Rosa

Interpretacion:

En la Institucion se cuenta con S/ 4.354.629.00 para respaldar sus compromisos
a corto plazo para el ejercicio 2022 y en el periodo 2023 cuenta con S/
3.888.112,40, lo cual podréa cubrir sus acuerdos, lo que indica que la entidad
para el ejercicio 2022 contaba con mas efectivo para operar de la mejor manera.

c. FEndeudamiento Total
Pasivo Total

Deuda Total =
euda fota Activo Total

Periodo 2022 Periodo 2023
Pasivo Total Pasivo Total
Activo Total Activo Total
1.512.735,00 3.024.636,00

6.921.455,00 9.196.215,00
21.86% 32.89%

Figura N° 12: Ratio financiero endeudamiento total
Fuente: Clinica Santa Rosa
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Interpretacion:

El ratio de endeudamiento para la Clinica Santa Rosa representa para el
ejercicio 2022 el 21.86% de bienes adquiridos, donde fueron comprados con
obligaciones corrientes y no corrientes; por tanto para el ejercicio contable

2023 este ratio se elevé al 32.89%.

d. Periodo Promedio de Cobro

Cuentas por cobrar

Periodo de cobranza =

Ventas /360
Periodo 2022 Periodo 2023
Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar
Ventas /360 Ventas /360
1,196,761.40 1,196,761.40
13,260,378/360 13,260,378/360
16 32

Figura N° 13: Ratio financiero Periodo Promedio de Cobro
Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion:
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Este ratio determina la cantidad de dias que transcurre para recuperarse las
cuentas para el ejercicio contable del 2022, lo cual se puede apreciar que es de
16dias, por tanto los dias en recuperar las cuentas por cobrar para el ejercicio
contable 2023, arrojo 32 dias. En conclusion, podemos indicar que para los
periodos 2022 y 2023 los dias de recuperacion fueron 16 y 32 respectivamente,
lo cual representa el doble para el afio 2023. La Institucion en general coloca
los créditos a sus clientes solamente por 15 dias, lo que significa que para el

afio 2023 no hubo una buena gestion de cobro hacia los clientes.

e. Periodo Promedio de Pago

Cuentas por pagar
Compras

Periodo promedio de pago =

365
Periodo 2022 Periodo 2023
Cuentas por pagar Cuentas por pagar
Compras Compras

360 360

1.428.310,00 2,248,790.00
17,847,524.00/360 19.847.524.00/360
29 41

Figura N° 14: Ratio financiero Periodo Promedio de Cobro
Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion:
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Para el periodo contable 2022 la institucion demoro un promedio de 29 dias en
cancelar las deudas contraidas con sus respectivos proveedores; por tanto, en
el ejercicio contable2023 la entidad incremento el tiempo para cancelar a sus
respectivos proveedores en 12 dias calendarios, lo cual llego en promedio a 41
dias calendarios. El ente ejecuta compras a proveedores y donde a la entidad le
dan 30 dias de crédito, en ese sentido para el ciclo contable 2023, la entidad
estad tiendo problemas en cumplir el tiempo pactado con sus proveedores, lo
que se aprecia una recesion con sus ventas y la ineficiencia para crear ingresos

suficiente para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

f. Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
Ventas netas

Margen Utilidad Neta =

Periodo 2022 Periodo 2023
Utilidad Neta Utilidad Neta
Ventas netas Ventas netas

641,248.00 545.945.00
18.167.929.00 19.171.862.00

3.53% 2.85%

Figura N° 15: Ratio financiero Margen de Utilidad Neta
Fuente: Clinica Santa Rosa
Interpretacion:
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La Clinica Santa Rosa S.A.C. para el ejercicio contable 2022 tuvo una
eficiencia del 3.53% para generar ingresos percibidos de sus ventas. Este
periodo 2023 la capacidad de ventas disminuy6, donde el indicador arrojo
2.85%. Esto quiere decir que por cada S/ 100.00 la institucién recupera S/ 3.53
para el periodo 2022 y S/ 2.85 para el ejercicio contable 2023, después de

cancelar sus costos de ventas y ademas los gastos.

4. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en la presente tesis de investigacion, con
respecto al control de cuentas netamente por cobrar, mediante las diversas
técnicas realizadas, el cuestionario se aplico a los colaboradores de las
diferentes areas de la Clinica Santa Rosa SAC., del mismo modo el analisis de
documentos de diversos reportes del area de ventas asi como los EEE.FF, se
aprecia que en la Clinica Santa Rosa SAC S.A.C., predomina un escaso control
de las cuentas netamente por cobrar, al no poder contar con diversos
procedimientos de evaluacion a clientes, por ende no se cuenta con politicas
para créditos y cobranza, del mismo modo las funciones de cada colaborador y
en cada area de trabajo no son claras y especificas, por consiguiente se presenta
un mayor descuido en la area de créditos y también el &rea de cobranzas.

Estos desajustes se plasman en varios resultados finales, ya que los niveles en
las ventas netamente al crédito aumentaron en la institucion donde fueron al
crédito, en este ejercicio contable 2023, donde dio como saldo a s/ 13,
260,378.70 venta totales, y S/ 5, 911,483.80 ventas al contado. Las ventas
totales arrojaron s/ 19, 171,862.00 en el periodo contable 2023, por
consiguiente, se refleja las cuentas netamente por cobrar del periodo 2023 en
los meses de diciembre, noviembre y octubre hay una baja recuperacion, en las

cuentas por cobrar. Del mismo modo se ejecut6 una validacion de los periodos
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2022 y 2023 para analizar una diferencia en los indicadores de las cuentas
netamente por cobrar, donde se concluy6 que para el periodo 2023 las ventas
netamente al crédito son mayores con un 69.17% de ventas totales, por tanto,
en el periodo 2022 presento un 55.19% en ventas totales, lo cual hubo
variaciones en cada mes; por tanto, en lineas generales las ventas netamente al
crédito crecieron un 13.97% del ejercicio 2022 al 2023.

En ese sentido, podemos referir que un adecuado control de las cuentas
netamente por cobrar, permite mitigar hechos que podrian poner en riesgo a la
institucion Clinica Santa Rosa S.A.C, dando eficiencia a la Clinica, en tomar
decisiones acertadas y gestionando los diversos activos circulantes de forma
mas beneficioso en el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo y por
consiguiente en invertir en equipos tecnolégicos de vanguardia para la clinica
Hurtado (2017), en su tesis realizada “Analisis aplicado a cuentas por cobrar
comerciales y de los almacenes. Parroquia Catolica Borbon Cantén Eloy A,
Ecuador”, donde se concluy6 que de vital importancia es la politica aplicada a
los créditos y ademas a las cobranzas seguida por la institucion, en mejorar el
rendimiento de la cartera, ejecutado a cuentas por cobrar y por tanto aumenta
la utilidad. Indica el autor que, en su tesis, es importante que la entidad
reconozca una politica de cobro, aplicado a sus cuentas porque la devolucion
oportuna proporciona un seguro a la empresa y aumenta las ganancias.
También es correcto, lo cual se asemeja a la actualidad del ente en
investigacion, tener liquidez a corto plazo, lo cual logra cumplir con las cuentas
por pagar, como también con otros compromisos exigibles, lo cual podra
permitir invertir en activos o ver nuevos nichos de mercado.

Barrientos y Garro (2017) con su propuesta de investigacion ‘“La
administracion: cuentas por cobrar y su efecto en los EE. FF de la Empresa
Proveeduria Maritima M. Zeus S.R.L. Afios 2022-2023”; donde considero en
determinar que las cuentas netamente por cobrar tienen un efecto en la
institucion, indicando en el estudio, que las politicas aplicadas al area de crédito
y ademas al de cobranzas de la misma. El estudio concluye: Una buena gestion

crediticia tendra un impacto positivo en los EE.FF de la entidad. Las
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investigaciones muestran un desempefio favorable cuando una organizacion
implementa politicas adecuadas para administrar las cuentas por pagar.

Torres y Quifiones (2019) en su analisis de nombre “Efecto en la Gestion de
cuentas por cobrar, en la liquidez de la entidad agraria Coffee Highland S.A.C.,
dicha tesis concluye que el ente administré adecuadamente a sus acreedores, lo
que llevd a una liquidacién inadecuada, y tuvo problemas con los pasivos a
corto plazo. A través de este libro, el autor muestra que la politica de prestar y
cobrar no es suficiente; provocé graves dafios al nivel econdémico y financiero

de la entidad, especialmente si impacta en su desempefio.

5. CONCLUSIONES

La investigacion permitié obtener las siguientes conclusiones después de

analizar los datos recogidos en la empresa Clinica Santa Rosa S.A.C.:

La gestion de las cuentas por cobrar tiene un impacto significativo en el
crecimiento de la Clinica Santa Rosa SAC, Guadalupe. Segun el anélisis
financiero realizado por empresa al final del ejercicio fiscal 2023, las cuentas
por cobrar de la organizacion aumentaron en un 164%, por un monto total de
S/ 1.196.761,40, lo que indica que el control de cuentas por cobrar fue
deficiente durante el afio. De la misma manera la mala administracién de las
cuentas por cobrar afectd el efectivo de caja, rentabilidad y las cuentas por
pagar a sus acreedores, las cuales aumentaron en 41% para el afio 2023.

Dado que no se usaron los métodos de analisis necesarios para gestionar
eficazmente las cuentas por cobrar, la evaluacion de la informacion procesada
permitio sefialar que las politicas de crédito tienen un impacto en toda la

organizacion Clinica Santa Rosa S.A.C.
Se ha precisado que la informacion resultante correspondientes a los

procedimientos de cobranza, inciden en la empresa Clinica Santa Rosa S.A.C.,

ya que al no contar con procedimientos estrictos de cobranza para cada tipo de
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cliente la empresa ha aumentado el retraso de las cuentas por cobrar y por tanto

los dias promedio de cobro.

El analisis establecido a las cuentas por cobrar y a los demas indicadores
econdmicos y financieros permitio dar a conocer que éstos inciden en la Clinica
Santa Rosa S.A.C. Este andlisis permite a la organizacion de disponer de
indicadores importantes y significativos, porque evalta con precision el nivel
de éxito o fracaso de la gestién empresarial, asi como el principio fundacional

de la empresa.

6. RECOMENDACIONES

La siguiente es una lista de recomendaciones basadas en el analisis de los

datos recogidos durante la investigacion realizada en la Clinica Santa Rosa:

Clinica Santa Rosa S.A.C. debe establecer politicas de crédito lo mas eficaces
posibles, asi como estudiar y seguir la cartera de clientes potenciales a la hora
de negociar. De este modo, Clinica Santa Rosa S.A.C. podra garantizar el
cobro de sus facturas en el plazo acordado, permitiéndoles evaluar el grado
de eficacia de las estrategias en marcha y decidir si cambiar o no.

Se debe reforzar los procedimientos de cobranza aplicados a los clientes a fin
de que los cobros sean de manera mas eficiente y en tiempos cortos, esto
evitara que las obligaciones obtenidas con terceros (proveedores) se puedan
programar y cumplir posteriormente al cobro de las cuentas, sin ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones y el paso a créditos para cubrir posteriores
deudas que perjudican la rentabilidad de la organizacién con el aumento de

gastos de ventas.

Clinica Santa Rosa S.A.C., debe capacitar al personal de las areas establecidas
como cobranza para que lleven a cabo procedimientos efectivos en el control
de las cuentas por cobrar, asi mismo establecer las funciones correctas de los
trabajadores, esto con la finalidad de que cada empleado conozca y realice

una funcién de manera especifica y eficiente basada en sus habilidades, y por
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lo tanto, la direccion de la empresa tendréa un nivel de éxito o fracaso.

Clinica Santa Rosa S.A.C. debera evaluar su situacién econémicay financiera
por cada periodo de 3 meses, esto permitird a la organizacion empresarial
conocer la marcha de todo el negocio, como resultado de administracion de

sus cuentas por cobrar.
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Anexo N°01:

Matriz de operacionalizacion de las variables
El control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
Control Politicas de crédito ¢La aplicacion de las politicas de crédito refleja un
- " i ivo?
Mantilla, S. (2015, Es S defi | o Politicas de cobranza | control en las cobranz,a_s e incremento del efectivo?
el conjunto de normas, | 5€ define como el | Procedimientos ¢Una adecuada politica de cobranza favorece el
procedimientos | total de puntos| y politica | Comunicacién oportuno retorno de los créditos otorgados a los
: técnicas relacionadas | obtenido en la ficha . : "
Var'able_ las cuales permiten |de observacion en Supervision clientes? o _
Independiente | corregir y medir las | las dos dimensiones ¢Una comunicacion clara con el cliente favorece en la
operaciones dentro de gue i son fidelidad y confianza del mismo?
Control de las | un proceso. pg?ﬁ?cz;m;e”é%mroﬁ ¢Dentro del area de ventas la supervision impulsa el
Cuentas  por ’ cumplimiento de los procedimientos y politicas
Cuent Cob de resguardo del )
Cobrar uentas por Lobrar | 4.tivo establecidas por la empresa?
Eur;;‘t’as %%%g)’coblrﬁ _ | | ¢Un impropio ambiente de control afecta en el
como derechos Ambiente de Control | 3qecyado uso del patrimonio de la empresa? Escala
legitimamente Controly | Evaluacion de Crédito | ¢Se requiere establecer la evaluacion de créditos dentro | Ordinal
adquiridos  por la resguardo del . de las politicas para medir dificultades financieras y la
empresa que llegando activo Control del Efectivo

el momento de
ejecutar o ejercer ese
derecho, recibira a
cambio efectivo o
cualquier otra clase de
bienes o servicios.

Medios de Cobranza

capacidad de pago del deudor?

¢El inadecuado control del efectivo genera un alto
riesgo del activo en la empresa?

¢Dentro los procedimientos, los medios de cobranza
estan establecidos y explicados para no general
ambigliedad en el proceso?
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Variable
Dependiente

Liquidez

Barron (2015),
indica que: Las
cuentas por cobrar
representan derechos
exigibles originados
por ventas, servicios
prestados,

otorgamiento de

préstamos 0
cualquier otro
concepto  analogo,

los cuales reflejan el
valor pactado

originalmente
(pag.66)

Se define como
el total de puntos
obtenido en la

ficha de
observacion en
las dos

dimensiones que
son Efectivo y
Medicion de la
liquidez

Caja
Flujo de Caja

Efectivo Capacidad de Pago
Capital de Trabajo
Liquidez General
Periodo promedio de
Medicion de cobranza
la liquidez Rotacion de cuentas

por cobrar

Rotacién de Cartera

¢La emisidn de reportes periddicos de caja sirve para tener
un mejor control de efectivo y del &rea que le
administra?

¢{Mediante la proyeccién de flujo de caja podemos
conocer la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo?

¢Con los indicadores de liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras?

¢La administracion del capital de trabajo se define en
las politicas seguidas por la empresa?

¢El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia
de la empresa en un corto plazo?

¢El ratio de periodo promedio de cobranza permite
evaluar la efectividad de las politicas de crédito y
cobranza?

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas
por cobrar para una mejora en la liquidez de la
empresa?

¢El control mejora la rotacion de la cartera de las
cuentas por cobrar?

Escala
ordinal
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Anexo N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023

PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢En qué medida
el control de las
cuentas por
cobrar, incide en
la Clinica Santa
Rosa, periodo
2023?

Variable 1
Control de las
cuentas por cobrar

Variable 2
Liquidez

Objetivo general:

Determinar de qué manera el control de cuentas por
cobrar incide en la Clinica Santa Rosa SAC,
periodo 2023

Objetivos Especificos
- Describir la gestion y politicas de las cuentas por
cobrar en Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023.

- Evaluar los niveles de ventas al crédito y la
recuperacion de las cuentas por cobrar en la Clinica
Santa Rosa SAC, periodo 2023

- Analizar el impacto de las cuentas por cobrar en
la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023

El control de las
cuentas por
cobrar afecta de
manera
significativa en el
crecimiento de la
Clinica Santa
Rosa, periodo
2023

Tipo de
Investigacion:

Basica y aplicada
Disefio:

Descriptiva,

no Experimental, de
corte transversal.
Poblacién-Muestra:
08 colaboradores de la
Clinica Santa Rosa
SAC

Contador: 1,
Administrador: 1|,
RR.HH. 1, Asistente
Contable: 1, Soporte:2
y facturacion:2
Técnica:

Encuesta y analisis
documental.
Instrumento
Cuestionario y guia de
analisis documental.

66




ANEXO N° 3:

Cuestionario
Estimados colaboradores, solicitamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario.
La informacion es de caracter confidencial y andnima.
Agradeceré su valiosa colaboracion.
OBJETIVO: Describir como el Control de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en
la Liquidez de la Clinica Santa Rosa SAC, periodo 2023

DIRIGIDO AL: Personal de la Clinica Santa Rosa SAC

INSTRUCCIONES
Leer con atencion y responder correctamente las preguntas sefialando con un aspa (x)
en una sola alternativa considerando la escala de medicion.

Totalmente satisfecho | Satisfecho Algo satisfecho | Insatisfecho | Totalmente insatisfecho

5 4 3 2 1

Variable de estudio: “Control de las Cuentas por Cobrar” y “Liquidez”

items 5141]3]2

Variable 1: Control de las Cuentas por Cobrar

Dimension 1: Procedimiento y Politica

¢La aplicacion de las politicas de crédito refleja un control en las cobranzas e
P1 |incremento del efectivo?

¢Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos
P2 | otorgados a los clientes?

¢Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del
P3 | mismo?

¢Dentro del &rea de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los
P4 | procedimientos y politicas establecidas por la empresa?

Dimension 2: Control y resguardo el Activo

P5 ¢Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de
la empresa?

¢ Se requiere establecer la evaluacion de créditos dentro de las politicas para
P6 | medir dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor?

(El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en la
P7 | empresa?

¢Dentro los procedimientos, los medios de cobranza estan establecidos y
P8 | explicados para no general ambigiiedad en el proceso?

Variable 2: “Liquidez”

Dimensién 1: Efectivo

¢La emisién de reportes periddicos de caja sirve para tener un mejor control de

P9 | efectivo y del &rea que le administra?

¢Mediante la proyeccién de flujo de caja podemos conocer la capacidad que
P10 | tiene la empresa para generar efectivo?

¢Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene la
P11 | empresa para cumplir con sus obligaciones financieras?

¢La administracion del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por

P12 |3 empresa?
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Dimension 2: Medicion de la liquidez

¢El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa en un
P13 | corto plazo?

¢El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las
P14 politicas de crédito y cobranza?

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para una
P15 mejora en la liquidez de la empresa?
o165 ¢El control interno mejora la rotacion de la cartera de las cuentas por cobrar?
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

. Informacién General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jessica Fabiola Luis Menacho
Fecha: ENERO 2024

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Autor del instrumento; Karla Fabiola Laura Otero

Especialidad: CONTABILIDAD

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre

el instrumento de la investigacion titulada:

EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023
El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada criterio

Total x 0.005)

formulado.
I1. Aspectos a evaluar:
Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del | Criterios cualitativos - Bueno
documento cuantitativos (1-9) (10-13) (14- (17-18) (19-20)
16)
Claridad ¢Esta formulado con 15
lenguaje apropiado?
Obijetividad ¢ Esté expresado con 18
conductas observadas
Actualidad ;adecuado al avance de 18
la ciencia y calidad?
Organizacion | ¢Existe una 18
organizacion légica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en 18
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ¢{Adecuado para 18
cumplir con los
objetivos?
Consistencia | ¢Basada en el aspecto 15
tedrico cientifico del
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 15
dimensiones e
indicadores?
Proposito ¢Las estrategias 15
responden al propoésito
de estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas 19
para la investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 60 90 19
Sumatoria Total 169
Valoracién cuantitativa (Sumatoria 0.85
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

0,90 - 1,00 Validez muy buena

Coeficiente de
Validez
—1
169 0.85

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Consistencia
Coherencia

Objetividad
Intencionalidad

Proposito

Conveniencia

¢La aplicacion de las politicas de crédito refleja
un control en las cobranzas e incremento del
efectivo?

¢Una adecuada politica de cobranza favorece el
oportuno retorno de los créditos otorgados a los
clientes?

¢Una comunicacion clara con el cliente favorece
en la fidelidad y confianza del mismo?

¢Dentro del area de ventas la supervision
Control de | impulsa el cumplimiento de los procedimientos
las Cuentas | v politicas establecidas por la empresa?

por Cobrar | ;Un impropio ambiente de control afecta en el
adecuado uso del patrimonio de la empresa?

¢ Se requiere establecer la evaluacion de créditos
dentro de las politicas para medir dificultades
financieras y la capacidad de pago del deudor?

¢El inadecuado control del efectivo genera un
alto riesgo del activo en la empresa?

¢Dentro los procedimientos, los medios de
cobranza estan establecidos y explicados para no
general ambiguedad en el proceso?

¢La emision de reportes periddicos de caja sirve
para tener un mejor control de efectivo y del
&rea que le administra?

¢(Mediante la proyeccion de flujo de caja
podemos conocer la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo?

¢Con los indicadores de liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras?

¢La administracion del capital de trabajo se
Liquidez | define en las politicas sequidas por la empresa?

¢El ratio de liquidez general indica el nivel de
solvencia de la empresa en un corto plazo?

¢El ratio de periodo promedio de cobranza
permite evaluar la efectividad de las politicas de
crédito y cobranza?

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de
cuentas por cobrar para una mejora en la liquidez
de la empresa?

¢El control mejora la rotacion de la cartera de las
cuentas por cobrar?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
V. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Jimmy Javier Rodriguez Pérez
Fecha: ENERO 2024 Especialidad: CONTABILIDAD
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO
Autor del instrumento: Karla Fabiola Laura Otero
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN

LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinién respecto a cada criterio
formulado.
V. Aspectos a evaluar:

Indicadores de
evaluacion del
documento

Criterios
cualitativos -
cuantitativos

Deficiente

Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

(1-9)

(10-13)

(14-16)

(17-18)

(19-20)

Claridad

¢Esta formulado con
lenguaje apropiado?

14

Objetividad

¢ Esta expresado con
conductas observadas

14

Actualidad

¢adecuado al avance
de la cienciay
calidad?

14

18

Organizacion

¢EXiste una
organizacion légica
del instrumento?

18

Suficiencia

¢Valora los aspectos
en cantidad y
calidad?

19

Intencionalidad

¢Adecuado para
cumplir con los
objetivos?

Consistencia

;Basada en el
aspecto tedrico
cientifico del tema de
estudios?

15

Coherencia

¢Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

15

Propésito

¢Las estrategias
responden al
propésito de estudio?

15

Conveniencia

¢Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?

18

Sumatoria parcial

87

54

19

Sumatoria Total

160

Valoracidn cuantitativa (Sumatoria

Total x 0.005)

0.80
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VI.

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena

0,90 - 1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Consistencia
Coherencia

Objetividad
Intencionalidad

Proposito

Conveniencia

¢La aplicacion de las politicas de crédito refleja
un control en las cobranzas e incremento del
efectivo?

¢Una adecuada politica de cobranza favorece el
oportuno retorno de los créditos otorgados a los
clientes?

¢Una comunicacion clara con el cliente favorece
en la fidelidad y confianza del mismo?

¢Dentro del area de ventas la supervision
Control de | impulsa el cumplimiento de los procedimientos
las Cuentas | v politicas establecidas por la empresa?

por Cobrar | ;Un impropio ambiente de control afecta en el
adecuado uso del patrimonio de la empresa?

¢ Se requiere establecer la evaluacion de créditos
dentro de las politicas para medir dificultades
financieras y la capacidad de pago del deudor?

¢El inadecuado control del efectivo genera un
alto riesgo del activo en la empresa?

¢Dentro los procedimientos, los medios de
cobranza estan establecidos y explicados para no
general ambiguedad en el proceso?

¢La emisidn de reportes periodicos de caja sirve
para tener un mejor control de efectivo y del
&rea que le administra?

¢(Mediante la proyeccion de flujo de caja
podemos conocer la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo?

¢Con los indicadores de liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras?

¢La administracion del capital de trabajo se
Liquidez | define en las politicas sequidas por la empresa?

¢El ratio de liquidez general indica el nivel de
solvencia de la empresa en un corto plazo?

¢El ratio de periodo promedio de cobranza
permite evaluar la efectividad de las politicas de
crédito y cobranza?

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de
cuentas por cobrar para una mejora en la liquidez
de la empresa?

¢El control mejora la rotacion de la cartera de las
cuentas por cobrar?
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*~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Dr. Luis Vigo Bardales
Fecha: ENERO 2024
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO
Autor del instrumento: Karla Fabiola Laura Otero
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién sobre
el instrumento de la investigacion titulada:

EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN

LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio

Especialidad: CONTABILIDAD

Total x 0.005)

formulado.
I1. Aspectos a evaluar:
Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
evaluacion del Criterios Bueno
documento cualitativos - (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
cuantitativos
Claridad ¢Esta formulado con 19
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢ Esta expresado con 17
conductas observadas
Actualidad ¢adecuado al avance 17
de la cienciay
calidad?
Organizacion | ¢Existe una 15
organizacion légica
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 14
en cantidad y
calidad?
Intencionalidad | ¢Adecuado para 17
cumplir con los
objetivos?
Consistencia ¢;Basada en el 15
aspecto tedrico
cientifico del tema de
estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 14
dimensiones e
indicadores?
Propésito ¢Las estrategias 15
responden al
propésito de estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas 19
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 73 51 38
Sumatoria Total 162
Valoracidn cuantitativa (Sumatoria 0.81
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Coeficiente de
Validez
Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez nula
162 C 0.81
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-10,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Firma del Experto
Dr. en Administracion
DNI1.32949499
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA CLINICA SANTA ROSA SAC, PERIODO 2023

MENSION ITEM

Claridad
Objetividad
Actualidad
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia

Organizacion

Proposito

Conveniencia

¢La aplicacion de las politicas de crédito refleja
un control en las cobranzas e incremento del
efectivo?

¢Una adecuada politica de cobranza favorece el
oportuno retorno de los créditos otorgados a los
clientes?

¢Una comunicacion clara con el cliente favorece
en la fidelidad y confianza del mismo?

¢Dentro del area de ventas la supervision
Control de | impulsa el cumplimiento de los procedimientos
las Cuentas | v politicas establecidas por la empresa?

por Cobrar | ;Un impropio ambiente de control afecta en el
adecuado uso del patrimonio de la empresa?

¢ Se requiere establecer la evaluacion de créditos
dentro de las politicas para medir dificultades
financieras y la capacidad de pago del deudor?

¢El inadecuado control del efectivo genera un
alto riesgo del activo en la empresa?

¢Dentro los procedimientos, los medios de
cobranza estan establecidos y explicados para no
general ambiguedad en el proceso?

¢La emisidn de reportes periodicos de caja sirve
para tener un mejor control de efectivo y del
area que le administra?

¢{Mediante la proyeccion de flujo de caja
podemos conocer la capacidad que tiene la
empresa para generar efectivo?

¢Con los indicadores de liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras?

¢La administracion del capital de trabajo se
Liguidez | define en las politicas seguidas por la empresa?

¢El ratio de liquidez general indica el nivel de
solvencia de la empresa en un corto plazo?

¢El ratio de periodo promedio de cobranza
permite evaluar la efectividad de las politicas de
crédito y cobranza?

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de
cuentas por cobrar para una mejora en la liquidez
de la empresa?

¢El control mejora la rotacion de la cartera de las
cuentas por cobrar?
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