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Resumen

El objetivo de este trabajo consistio en el desarrollo de un sistema informatico
de compra y venta, basado en web para la empresa Fast Market en Huaraz en el
afo 2023. El cual permite describir e identificar la naturaleza de los procesos que
se realizan en la empresa, identificado los requisitos para la implementacion del
sistema, en ese sentido, se utilizd el enfoque metodologico RUP para disefiar y
analizar el desarrollo del sistema, representados por diagramas de negocio y casos
de uso. MYSQL se utilizé como gestor de base de datos y se utilizo las tecnologias
back-end y front-end tanto en la implementacién como en el disefio del software.
El sistema permite a los usuarios y empleados reducir el tiempo para acceder a la
informacion de los productos de Fast Market, obtener un mejor control de las
actividades comerciales; compra y venta, de esta manera las operaciones se

mejoran beneficiando a la empresa y los clientes.
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Abstract

The objective of this work consisted in the development of a web-based
computerized purchasing and sales system for the Fast Market company in Huaraz
in the year 2023. It allows describing and identifying the nature of the processes
performed in the company, identifying the requirements for the implementation of
the system, in that sense, the RUP methodological approach was used to design
and analyze the development of the system, represented by business diagrams and
use cases. MYSQL was used as the database manager and back-end and front-end
technologies were used in both the implementation and design of the software. The
system allows users and employees to reduce the time to access Fast Market's
product information, obtain a better control of the commercial activities; buying
and selling, in this way the operations are improved benefiting the company and

the customers.



Introduccion

En los ultimos afios, el desarrollo de aplicaciones web se ha convertido en una
solucion popular porque ofrece una variedad de opciones de accesibilidad y
compatibilidad. También requiere menos tiempo y costo de construccidén y
mantenimiento. Se ejecuta en una intranet o en un navegador de Internet. En ese
sentido, se propuso un sistema de soporte a la gestion empresarial, automatizando
procesos que permitan reducir tiempos en las operaciones comerciales. Se tomaron

los estudios mas destacados y relevantes para esta tesis.

Guzman Rivera (2020) desarrollo un sistema web de gestion compras, ventas e
inventario de soporte para la Ferreteria Boniche, para ello utilizaron la metodologia
Cascada y los diagramas UML junto a ello la herramienta de desarrollo PHP bajo
el lineamiento de la arquitectura de software MVC y MYSQL para la gestion de
base de datos. Con el sistema, se obtuvieron resultados significativos que
permitieron reducir los costos, esfuerzo del personal en el registro y reporte de los
procesos comerciales, ademas. Reducir los costos de los papeleos en los tramites

comerciales.

Jiménez Martinez (2020) en su tesis, implemento un sistema web de compra y
venta de productos que comercializa Edipsa E.I.LR.L para reducir los tiempos de
los procesos comerciales para realizar un trabajo con éxito, para ello aplicaron el
enfoque metodologico RUP, con los diagramas UML, por otro lado, las
herramientas fueron PHP y MySql como administrador de base de datos. Con el
sistema se logré en un 90% de aceptacion por parte de los trabajadores para la

implementacidn del sistema web de compra y venta.



Alva Salcedo & Reyes Laynes (2019) implement6 un sistema web para la
venta de servicios en EMSOIR. Empresa de saneamiento industrial, fumigacion y
control de plagas. En el desarrollo del sistema, aplico en enfoque agil de desarrollo
de software Scrum, en la codificacion se utilizo las herramientas PHP y JavaScript
y Mysql en la administracion de datos. Como resultados obtuvieron una mejoria
significativa en el registro de las ventas de servicios, reportes en linea para una

mejor toma de decisiones a la administracion de la empresa.

Goni Hernandez (2019) desarrollo un sistema de ventas y manejo de inventarios
del Molino la Perla del Santa, a fin de obtener mejores ventas y control del
movimiento de los productos de almacén. Para ello se utilizoé la metodologia AUP
para el desarrollo de la aplicacion desktop mediante las herramientas de Java y
Mysql en la gestion de base de datos. En los resultados se mejor6 los tiempos de
registro, monitoreo y seguimiento de los productos, en el empilado, envasado de

arroz.

Angulo Corzo & Nicho Principe (2021) implemento un sistema bajo entorno
web de soporte a la gestion de ventas e inventario de calzados para mejorar los
tiempos y tener mayor cantidad de reportes, por lo que aplicaron la metodologia
Scrum, con los diagramas UML y las herramientas PHP con el motor de base de
datos MYSQL. Como resultado obtuvieron una significativa mejora en el registro
y reporte de ventas y control de inventarios, lograron demostrar que la que el
sistema beneficia a la empresa duplicando los reportes de las ventas de calzados y

triplicando los reportes en las gestiones del inventariado.

Acero y Suxe (2019) implementaron un sistema de compra, venta y almacén
para la mejora continua de la empresa Vecor S.R.L del distrito de Nuevo Chimbote,
que significativamente mejore de la gestion de procesos, para el cual con ayuda
del método RUP se crearon los artefactos de software, que, gracias a la gestion de

los casos de uso y diagramas, se desarrolld en una arquitectura centralizada,



iterativa e incremental, utilizando diagramas UML, de modelado grafico para
visualizar, construir y documentar los sistemas de software. Con el sistema se
controla con precision las compras y ventas de los productos, asi mismo, control

del movimiento de productos de almacén.

Ayala y Mendoza (2019) desarrollaron un sistema basado en la web para
mejorar la gestion de compra y venta en la empresa comercial Alina de la ciudad
de Chimbote. Para tal fin optaron por describir el proceso y utilizar métodos XP
para analizar y disefar el sistema basado en la web. Como resultado, los procesos
de comercializacion se realizan mas rapido, evitando congestiones y largas colas
que se genera para realizar una venta, ademds de generar reportes de las ventas

diarias, actualizacion de stock y compras de productos.

Sanchez (2020) se propuso implementar un sistema bajo entorno web de soporte
al control de compra y ventas para la compra y venta de productos en Multimedia
Solutions, que pueda mejorar las fases tanto en venta como también en la compra,
reduciendo el interés de las Soluciones Multimedia y potenciando la base de datos,
para tal fin utilizé el enfoque de desarrollo de software RUP. Respecto al método
cientifico, se alinea a un estudio tecnoldgico, descriptivo. Como resultado, se
mejora los procesos comerciales en la empresa, registro y reporte de las compras

y ventas y la sincronizacion con stock de almacén.

Huamani y Rodriguez (2021) en su estudio de tesis implemento un sistema para
el registro y control de los proyectos de investigacion de la Universidad Cientifica
del Sur, en el periodo del 2020 al 2021. De esta manera resolver los problemas de
tiempo en el seguimiento y las notificaciones a los estudiantes que realizan
investigacion. Para el desarrollo del sistema utilizd la metodologia Scrum y el
lenguaje de programacion PHP en la codificacion. Con el sistema se lograron
reducir los tiempos en el manejo de inventarios y acortar los tiempos en el registro

de los informes de investigacion.



Guzman Oki (2019) en la tesis implemento un sistema de gestion de venta e
inventario en la comercializacion de bebidas, de tal manera que mejore los
procesos comerciales y la gestion de almacén, en la actualizacion del inventario de
las bebidas, se mejord los procesos automatizandolo con base a la metodologia
Scrum y como herramienta Ruby , lenguaje de programacion de cddigo abierto,
dando como resultado obtener toda la informacion en un solo lugar, asi pudieron
evitar pérdidas, reduciéndolo a un 100% en las primeras cuatro semanas, también
lograron identificar productos faltantes mediante reportes de ingreso y salida de
productos y al final lograron cumplir con las normas de la SUNAT, teniendo asi

un resultado exitoso.

La investigacion implica el desarrollo de una propuesta de sistematizacion de
procesos de soporte a la comercializacion de productos en una plataforma web,

fundamentandose cientificamente en:

Sistema Informatico Web. Son sistemas para realizar operaciones en linea en
tiempo real de soporte a las empresas para mejorar ciertos procesos que conlleve a
un mejor trabajo interno y externo (Goémez & Suérez, 2014). De esta forma,
también consiguen aumentar el rendimiento y reducir el tiempo disponible, lo que
les permite acceder rapidamente a la informacion que necesitan para tomar
decisiones estratégicas. Con esto propone explicar acerca de la operacionalizacién
de Paginas Web como recurso para facilitar el aprendizaje, la finalidad es brindar
instrumentos informativos las cuales no deben de desvincularse. (CreateSpace
Independent, 2015, pags. 13-15). Tener un sistema web en al empresa en estos
tiempos es algo muy efectivo, ya que se puede laborar desde casa con un ordenador

o un portatil. (Lopez, 2021)

Compra y Venta. Seguiin da Silva (2021) Considera que "el proceso de venta y
compra abarca mucho mas que solo en la comercializacion de aquellos productos.

De hecho, las ventas se deben tener en cuenta de acuerdo a las demas y las



cantidades de existencias, por lo que la integracion de informacion y estrategias de
los departamentos de compras, ventas y almacén crea los requisitos previos para
un proceso de analisis eficaz. Por ello, la importancia de estos dos procesos en la
empresa es crucial, porque cada dia contribuyen al movimiento econdémico y a la
innovaciéon de nuevos productos. Este estudio tiene base cientifica ya que tiene
como objetivo proporcionar fundamentos de manera sistematica y selectiva para
el desarrollo de sistemas informdticos bajo entorno web, utilizando lenguajes
JavaScript, PHP, CSS3 y HTML5, base de datos MySQL v para la gestion de datos,
contribuyendo con un software como producto que ayuda a resolver diversas

dificultades informaticas y de procesamiento de informacion.

También es socialmente justificable, ya que el estudio beneficia directamente a
los usuarios del sistema y a los empleados e indirectamente a los clientes a través
del tiempo de acceso a los articulos y el volumen de bisqueda, ademés de las
situaciones de ventas de recursos humanos. Gastos operativos por retrasos en el
proceso de venta por no estar los datos disponibles para los empleados y no estar

centralizados.

Asi mismo, se justifica metodoldgicamente, el presente trabajo porque tiene
como objetivo desarrollar un sistema web de compra y venta que permita acortar
los tiempos de procesos de cada uno. Se trata de un software nuevo que busca
satisfacer la demanda a la empresa es por ello que se empled la Metodologia RUP
ya que el alcance y los objetivos del proyecto son claros y definidos por la cual
facilita la planificacion y el seguimiento del proceso. La calidad del software es
fundamental por lo tanto esta metodologia garantiza una calidad en todos sus
aspectos hasta el punto que la orientacion a objetos del proceso es conveniente,

facilita el modelado, el disefo, la implementacion y la reutilizacion del software.

La empresa "Fast Market" se especializa en el comercio de alimentos. Se

encuentran disponibles productos de primera necesidad como comestibles y



articulos para el hogar, por otro lado, hay una falta de gestion de inventario y la
cantidad unitaria de bienes no se puede determinar de inmediato porque la cantidad
de cada articulo no se determina en el proceso de venta para restaurar y falte en
stock. La falta de transparencia de las existencias de productos dificulta la
realizacion de pedidos a los proveedores. Todos los proveedores estan esperando
nuestra compra, pero la empresa no cuenta con un sistema para contar el inventario

con precision, lo que genera confusion y pérdida de tiempo en el inventario.

Por otro lado, no tomar una decision puede acabar comprando demasiados
articulos en el futuro y, por tanto, desperdiciar dinero. Todas las ventas y compras
se realizan en efectivo, lo que no se refleja en las operaciones del dia a dia, por lo
que los empleados no pueden gestionar todo el negocio de forma clara y rapida.
Los clientes tienen que hacer largas colas, lo cual es imposible durante la epidemia,
de lo contrario tendran que quejarse ante las autoridades estatales. Para reducir el
tiempo de las operaciones internas de la empresa, es muy importante crear un
sistema de comercio en la plataforma online. En este sentido, el problema se
formula como: ;Como desarrollar un sistema informatico web de compra y venta

para la empresa “Fast Market” de Huaraz?

Para desarrollar el sistema se necesita un entendimiento que detalle la
caracteristica o naturaleza de la variable, que no estd directamente relacionada con
la realidad del estudio. Asi, la variable ha sido concebida y opera sobre bases

tedricas.

Sistema Informatico. Segiin, Cabrera, Gonzalez y Zurdo (2014) es un conjunto
de elementos relacionados que se procesa en un sistema computacional y reporta
informacion util para la toma de decisiones de nivel empresarial o cualquier otro
nivel, donde requieren automatizar procesos, consta de tres partes: la parte fisica,

la parte l6gica y la parte humana. (p. 18)



Sistema Web. Sistema que utiliza tecnologia de red de Internet para
proporcionar informacion y servicios, a los usuarios u otros sistemas, con
aplicaciones para realizar operaciones en linea, caracterizado por la gestion de la
informacién y navegacion en linea. Cabrera, Gonzalez y Zurdo (2014), nos dice
que “los sistemas web se caracterizan por un modelo cliente-servidor. Por ello, las
aplicaciones son distribuidas y potencialmente muchos clientes accediendo y
sirviendo simultdneamente al mismo servidor”. La comunicacion se realiza a
través de una red llamada Internet. El protocolo utilizado es HTTP o HTTPS, que
normalmente se implementa sobre TCP/IP. (277. pp.).

RUP. Del acrénimo “Proceso Racional Unificado”, la arquitectura de software
incluye un conjunto de arbitrajes estrechamente relacionados con las unidades del
sistema de software: (I) inicio; (II) preparacion; (III) construccion; (IV) transicion.
RUP define un enfoque de disefio arquitectonico que utiliza el concepto de 4 1
vistas. Como afirman Vizcaino, Garcia y Piattini (2014): "El disefo de la
arquitectura RPP abarca varias iteraciones durante la fase de desarrollo". Las vistas

se completan durante estas iteraciones. (p. 153)

UML. Un conocido lenguaje de modelado unificado que consta de un conjunto
de modelos modernos relacionados que permiten a los desarrolladores de software
visualizar, especificar, documentar y estructurar sus métodos de aplicacion, asi
como el modelado de negocios y otros procesos que no son de software. Es un
software especialmente orientado a objetos. Segin Rinaudo (2016), “es un
lenguaje constituido por un conjunto de diagramas agrupados por metamodelos
que soportan la especificacion y disefio del software del sistema”, el cual incluye
los siguientes diagramas: diagramas de implementacion, paquetes, objetos, clases,

componentes, compuestos. construcciones y perfiles.

Hardware. Segun Morenos y Serrano (2006) "Es un conjunto de elementos

visibles necesarios para el procesamiento 0ptimo de datos. Las partes de hardware



internas de una computadora se denominan componentes, y los dispositivos de
hardware externos se denominan periféricos y unidades centrales de procesamiento

(CPU)". (p. 29).

Software. de acuerdo con. Gomez y Moraleda (2020) “Se trata de un sistema
informético y su hardware es facilmente identificable como entidades fisicas. Sin

n

embargo, las caracteristicas de este software son mucho més complejas. " (pag.
20,21). En otras palabras, el software incluye programas que controlan el
funcionamiento de un sistema, pero ademas de otros factores criticos como el
mantenimiento de archivos, registros y bases de datos, se puede vender, por
ejemplo: Proteger nuestros sistemas informaticos es un tipo de software. Usamos
un reproductor multimedia para reproducir archivos multimedia como peliculas y
musica. Son software, como Microsoft Office, que utilizamos para editar
documentos. Segun el propdsito del area de uso y distribucion, el software se

divide principalmente en tres categorias: software de sistema, software de

aplicacion y software practico.

Proceso de venta. Se trata de una serie de pasos importantes que un vendedor
decide dar para que un cliente potencial pase de las etapas iniciales de prospeccion
auna venta exitosa. Considere el proceso de ventas del viaje de un cliente potencial
desde el momento en que se da cuenta de que necesita un producto hasta el
momento en que realiza la compra, convirtiéndose en el viaje de un vendedor.
Segun Chaclon (2012), “El proceso de venta se da directamente con el cliente y el
vendedor, quienes mantienen reuniones cara a cara hasta que la venta sea exitosa”.

(s. 64,65)

Proceso de compra. El proceso de adquisicion es extremadamente importante
para la cadena de suministro de cualquier empresa, ya que implica la planificacion,
gestion y organizacion cuidadosas de las materias primas o materiales para

comenzar la produccion de un producto comercializable. Sin embargo, lograr un



proceso de adquisiciones eficiente no es tan facil como parece, ya que hay varios
factores a considerar antes de dar el primer paso. Segtin Pérez (2020), “El proceso
de compra es el conjunto de pasos que siguen los consumidores para adquirir un
producto. Este proceso suele dividirse en varias etapas y puede variar segun el tipo
de producto o servicio, segiin los deseos y necesidades de los consumidores. En
definitiva, se puede decir que la tienda online es como un gran escaparate y realiza
el primer contacto con los usuarios, que pueden ser muy diferentes segun el ambito

geografico de las caracteristicas de la empresa.

JavaScript. Como indica, Martinez (2014) el lenguaje de programacion donde
se colocan lineas de codigo dentro de etiquetas HTML. Estos lenguajes le permiten
modificar dindmicamente el contenido de los archivos, modificar el

comportamiento del navegador, probar formularios y otras funcionalidades. (p. 25)

PHP. Segun, Martinez (2014) "Es un lenguaje de programacion para crear sitios
web". Aparecid alla por 1995 y fue desarrollado por el grupo PHP. Es un idioma
traducido que estd secundario al servidor y se utiliza para generar paginas
dindmicas y amigables. Hecho en el servidor e incluido en la pagina HTML. (p.

32)

HTML. Segtiin Gauchat (2012). “El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML)
es el lenguaje de etiqueta que contiene la mayoria de las pdginas web y aplicaciones
en linea. El texto se utiliza para hacer referencia a nuevos elementos de texto,
mientras que el marcado es una secuencia de sefiales que le indica al servidor web
el tipo y la estructura del documento. HTML no se considera un lenguaje de
programacion porque no crea funciones dindmicas. Los usuarios web pueden crear
y estructurar secciones, enlaces y parrafos utilizando atributos, etiquetas y
elementos. Al igual que en el desarrollo web, los desarrolladores los utilizan para
disefiar como los navegadores representan elementos web (como hipervinculos,

texto y medios). También hay un navegador web. Debido a que HTML se usa



ampliamente para incrustar hipervinculos, los usuarios tienen una manera facil de
insertar enlaces a paginas web y paginas relacionadas. Por ultimo, tenemos la
documentacion web. HTML le permite organizar y formatear documentos como

Microsoft Word.

JQuery. Como indica, Garcia (2016) “Es una biblioteca de JavaScript muy
popular entre los desarrolladores web. "Permite una gran automatizacion del
codigo que interactua con los usuarios, revolucionando el desarrollo de software

web. (p. 26)

MYSQL. Como indica, Martinez (2014) “Desde enero de 2008, es un sistema
de gestion de bases de datos relacional, multiusuario y multiproceso. "Al ser un
software gratuito, ofrece muchas posibilidades para consultar las bases de datos
que utilizamos. Una de las cosas mas importantes sobre el uso de MySQL es el
alojamiento MySQL dedicado. Estas son algunas de las caracteristicas que

SiteGround puede ofrecer (p. 37)

XAMPP. Es un paquete de software que admite la creacion de servidores web
locales, servidores FTP y servidores de correo. Es una distribucion de software
gratuita (X (cross) Apache MariaDB PERL PHP) proporciona una buena
flexibilidad de uso. Oficialmente, XAMPP te facilita la configuracion de un
servidor local de antes de construir su sitio web y no se recomienda su uso en los
llamados servidores de produccién. Segin Garcia (2016), “Es el software mas
popular, ademas es gratuito, se llama Apache, es facil de instalar y ejecutar y

podemos usarlo como servidor web”.

Inventario. Hace referencia a aquellos fondos que la organizacion comercial
sostiene para su venta eventual. Dicho de otro modo, el inventario es el stock de
productos que una empresa fabrica para vender y los componentes que componen

los productos. Asi, el inventario es el eslabon entre el consumo de un producto y
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la produccion. Segiin Meana (2020), “el inventario es un inventario de los activos
que posee un hogar, una categoria y un entorno de vida”. Es responsabilidad y
deber de los sujetos hacer declaraciones, porque es muy necesario adaptarse a la
situacion real, para no sobreestimarse (es decir, tener mas de lo que realmente

tiene). (p. 9)

Dado que la investigacion es descriptiva, no se logra formar una hipdtesis
porque no se relaciona las variables, y en absoluto tratar de explicar relaciones de
causa y efecto. Sobremanera, la propuesta esta dirigida a brindar una solucion

conveniente para el seguimiento de compra y venta de la entidad “Fast Market”.

Para concretar lo planteado, se propone al objetivo general: Desarrollar un
sistema informatico web de compra y venta para la empresa “Fast Market” —
Huaraz, 2023. Se ocuparon aquellos objetivos especificos: Recopilar informacién
de los procesos de compra y venta para el desarrollo del sistema informatico web
mediante entrevistas o encuestas. Disefiar los procesos de compra y venta para el
desarrollo del sistema informatico web empleando la metodologia RUP haciendo
uso los diagramas UML. Construir un sistema informéatico web para ascender los
procesos de compra y venta, empleando JavaScript, PHP de lenguajes de

programacion y MySQL para la administracion de la base de datos.
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Metodologia

La presente tesis es de proposito aplicada, por consiguiente, la investigacion
soluciona un problema real en la entidad “Fast Market” — Huaraz, para ello fue
imprescindible recopilar informacion referente al desarrollo de un sistema
informatico web de compra y venta. “La caracteristica mas destacada de la
investigacion aplicada es su preocupacion por la aplicabilidad y las consecuencias
practicas del conocimiento adquirido. El objetivo de la investigacion aplicada es

predecir un comportamiento especifico en una situacion dada.” (Rodriguez, 2020).

Ademas, es descriptivo en su alcance o nivel, ya que en la construccion del
sistema se emplearon una metodologia de desarrollo, que describe el
procedimiento de la aplicacion, las etapas o fases por las que atraviesa. “El
proposito de la investigacion descriptiva es describir las principales caracteristicas
especificas de un grupo homogéneo de fendémenos, utilizar estandares sistematicos
para determinar la estructura o comportamiento del fenomeno en estudio y
proporcionar informacion sistematica y comparable con otras fuentes.” (Guevara,

Verdesot y Castro, 2020).

En términos de disefio, esta investigacion es no experimental, en otros términos,
la informacion necesaria para desarrollar el programa se obtiene una sola vez, para
ser procesada de acuerdo a la solicitud del cliente. (Fernandez y Baptista, 2014).
Debido a la cantidad reducida o pequena de la poblacion, no se pudo realizar una
muestra, se tomo en consideracion a 7 trabajadores que laboran en area de ventas

en la entidad “Fast Market”.

A continuacion, sobre la metodologia de construccion de la propuesta. Se utilizd

la metodologia de desarrollo de software Proceso Racional Unificado (RUP):

12



Metodologia RUP

Se basa en el concepto central de desarrollo iterativo y cada una de sus fases
determina una serie de operaciones que se pueden realizar varias veces o una sola
vez. Cada iteracion se define como un ciclo de desarrollo completo que conduce
al lanzamiento de un ejecutable como producto que es un subconjunto del sistema
final. De esta manera, RUP apoya el desarrollo incremental, el lanzamiento
frecuente de pequenos paquetes de software que se acumulan gradualmente para
convertirse en el sistema final. La iteracion y el desarrollo incremental fomentan
la participacion y la retroalimentacion de los clientes y usuarios; facilitan hacer
frente a los cambios y reducen los factores de riesgo asociados con cualquier

proyecto de desarrollo.

Al respecto, Diaz (2018) “Una forma so6lida de definir tareas y
responsabilidades (quién hace qué, cudndo y como) en una empresa de desarrollo,
define la gestion de extremo a extremo de las actividades y artefactos que elijas
para crear tu propio proceso personal”’. Debemos saber que RUP fue creado por
Barry Boehm y uno de sus contribuidores principales fue Ken Hartman, RUP nacio
de una concurrencia del enfoque racional y la audiencia, cuya primera version de

RUP fue lanzada en 1998.

Rational credé un conjunto de herramientas de ingenieria para facilitar y
controlar la aplicacion del método, y ofrecid servicios de asistencia corporativa
para adoptar el proceso y las herramientas. RUP se extendi6é rapidamente, con
10,000 empresas usandolo en 2003, el afio en que IBM adquiri6 Rational. Aunque
RUP formal es ahora un método patentado de IBM, en 2006 la compaiiia colocod
en el dominio publico una version simplificada llamada OpenUP. También hay

varias otras variantes de dominio publico del método disponibles en la actualidad.
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ROLES RUP

Ingeniero de
Desempeno
5
1 *'1:
Ar.:hini-;tradorﬁ /
Base de Datos ‘\‘1 Administrador de
Configuracicn
Lider de o~ ‘____————-" —— !
Proyecto |
Mﬂistaﬁ R
Disenador/ Pruebas
Des arrollador

Figura 1. Roles en la Metodologia RUP

Fuente: Por Airana Ramirez 2011, obtenido de https://eglisramirez6.wordpress.com/conociendo-tecnologias/

El proceso fija diversos roles:

Los roles se comparten entre los integrantes del estudio identificando las tareas
y los resultados de cada miembro. Los que integran el equipo simpatizan: 1
lenguaje de modelamiento (UML), 2 proceso, 3 vista de como desarrollar software,

4 base de conocimiento.

Analistas: Analista de procesos comerciales, sistemas, disefiador
comercial, discriminador de requerimientos, evaluador de modelos comerciales,

revisor de requisitos y disefiador de interfaz de usuario.

Desarrolladores: Ingeniero de software, supervisor de la arquitectura, disefo,

codigo, diseiador de capsulas, base de datos, programador, integrador.

Directivo: Gerente de gestion de cambios, configuracion, implementacion,

ingeniero de operaciones, gerente de proyectos y evaluador de proyectos.
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Otros: Conferencistas, especialista en herramientas, documentador técnico,

desarrollador de cursos, cualquier rol, disefiador grafico, administrador de sistema.

PROCESO RUP

RUP se divide en cuatro fases:

Fases
Flujos de Trabajo de Procezos Isicis  Flabsracian Cearace e Tramiliclia
Modelncion de Negocios | mmmte. L\
Andlisis ¥ Disetio . i |
A . Implementacisn .,
Contenido T i { : :
Desarrollo |
Flujes de Trabajo de Seperte i i : :- i
S L R R (P
Admin, Conflgurschin — e
Administracibn _.-:_n.__-ﬂ-_.-._.—..,..-:.__—_._
Amblenle e ] ; i
riastnder Ill.l.'l | 'Ir| | !n fte= | T
Prekerinar

Iteraciones

Figura 2. Fases en la Metodologia RUP

Fuente: Por Blog Ingenieria de Software 2012, obtenido de
http://metodologiadesoftware.blogspot.com/2012/1 1/fases-del-modelo-rup 27.html

v' Inicio (Define el alcance del proyecto):

Esto incluye trabajar con las partes relevantes para aclarar y definir los
objetivos y el alcance del proyecto, describir los riesgos asociados y
garantizar la viabilidad del proyecto, y garantizar un enfoque unificado
para la arquitectura de software.

v Elaboracion (Definicion, analisis, disefio):

Se establece la arquitectura base del sistema para brindar una

plataforma segura, se definen los casos de uso escogidos para ello,
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teniendo en consideracion los aspectos de mayor relevancia y se realiza

una evaluacion de riesgo.

v" Construccion (Implementacién):

La finalidad de esta fase es culminar con la funcionalidad del sistema,
esclareciendo las dudas que puedan existir, verificando que se cumplan
los requerimientos pendientes, todo en funcion de la arquitectura base

definida previamente.

v" Transicion o Cierre (Fin del proyecto puesto en produccion):

El proposito de esta fase es garantizar la usabilidad del software para
los usuarios finales, realizar cambios menores seglin los requisitos del
usuario, depurar el producto en busca de errores encontrados durante
las pruebas, brindar capacitacion adecuada a los usuarios y verificar

que el producto final cumpla con los requisitos respectivos.
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Resultados

El estudio radicé en el progreso de un sistema informatico basado en la web, en el que se
recopildé informacion empleando encuesta (revisar anexo 02), el cual resultdé para
identificar las operaciones que se ejecutan en la compra y venta. En consecuencia, se
analizaron y disefiaron procesos de gestion comercial, empleando RUP de metodologia, a
su posterior desarrollo del software en el marco del sistema web, como lenguaje de

programacion JavaScript, PHP y MySQL como administrador de base de datos.

Para el progreso de la misma se aplico RUP de metodologia en sus distintas etapas:

uc Actores de Negocio /

Gestion de Ventas

«business actor»
Cliente (from Casos de Uso de
Negocio)

Control de Almacen

«business actor» «business actor»

Administrador (from Casos de Uso de Almacenero
Negocio)

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso de Negocio
Tabla 1
Lista de Actores

NOMBRE DESCRIPCION

Cliente Persona que requiere una venta, conforme al tipo de articulo y la

marca.

Administrador Persona encargada de organizar, programar y dirigir todas las
diligencias de la entidad.

Almacenero Persona que se encarga de gestionar los articulos dentro del almacén.

17



classR_GESTIONDEVENTAS /

Verific
:Venta

(from
EntidadesdeNegocio)

:Caja

(from
TrabajadoresdeNegocio)

«business actor

W,

Cliente
:Producto
(from
Actores de (from
Negocio) EntidadesdeNegocio)

Verifica/Registra

W,

Vendedo :Categoria
(from (from
TrabajadoresdeNegocio EntidadesdeNegocio)

W,

:Cliente

(from
«business actor» EntidadesdeNegocio)

Administrador

(from
Actores de
Negocio)
:Almacen
(from
EntidadesdeNegocio)

Figura 4. Modelado de Objetos de Negocio - Gestionar Venta
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class EntidadesdeNegocio/

1..% 1..%
:Cliente :Venta
> 1.%
1.*
1.%
1
:Producto :Almacen
1
1
:Categoria :Administrador

1

:Empleado

Figura 5. Modelo de Dominio
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act DCGestionDeVentas )

Cliente

Solicita Producto

Vendedor

>{ Verificaal Cliente '

{Esta registrado
enelsistema?

No

Si

( Verifica Categoria )

Si

No

/aExiste esa categoria?

Registrar Cliente

Verifica Producto

Caja

Registrar Venta

( Registrar Pago )

[ Actualiza Stock

Figura 6. Diagrama de Actividad - Gestionar Venta
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Tabla 2

Caso de Uso de Negocio - Gestion de Ventas

El cliente gestiona la compra de los articulos.

Cliente

Se efectuo la venta al cliente

Paso Accion
1 El cliente gestiona uno o varios
articulos
2 El sistema corrobora al cliente
3 El  sistema  autoriza la

informacion  correspondiente

registrada

4 Se refresca o actualiza el
sistema

5 El sistema registra la venta y el

caso de uso de negocio

culmina.
La Venta se efectud
exitosamente
Paso Accion
1 Validacion de datos errados
4 Si se ingresa datos errados al

sistema, el caso de uso de

negocio culmina.




class R_CONTROLDEALMACEN /

9

:Categoria

Verifica/Registra

9

. . :Producto
«business actor» :Almacenero

Administrador

ica/Registra

9

:Pedido

9

:Almacen

Figura 7. Control de Almacén - Modelo de Objetos de Negocio

act DAControldeAlmacen

Almacenero Administrador

Solicita

Verficala categoria

éExiste Categoria?

erifica Producto

Siste producto en
stock?

Si

Registrar Pedido

Registra Ingreso J< ~

Actualiza Stock

Figura 8. Diagrama de Actividad - Control de Almacén
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Tabla 3

Caso de Uso de Negocio Control de Almacén

Administrador

Paso

1
2

Paso
1

2

El administrador gestiona pedidos al almacenero

Se efectuo el pedido al administrador

Accion
El almacenero gestiona los articulos
El sistema confirma la categoria del
articulo
El sistema corrobora stock del
articulo
El sistema registra el pedido
El sistema refresca o actualiza el

stock en almacén

El pedido se efectud satisfactoriamente.

Accion
Validacion de informacion fallidos.
Si se introduce informacion errénea
al sistema, el caso de uso de

negocio culmina.




uc Use Case Model

Registrar Venta

Verificar Venta

Verificar Estado

-7

_ — <include» Registra Pago

Registra Producto

-
- -
e -
cineluden ~ - ~ par— A
Verificar Pago
5 Generar Reporte de
4 \ Pagos
cpduden '\ «include»
~
~ 7 \ e
4 L i
includew )
s "~ . Verifica Reporte de
~ «inclyde»
~ \ Pagos

~ Verifica Reporte de

Almacen

Verificalngreso de
Producto

N
\
' \
cincluden N

— “«include»

Registra Categoria A
/ N ~ NS Generar Reporte de
2 \ Almacen
\ | Sipgluser. "\
P R\
«ineludess | ~ _ )
Vendedor \ «Inclpde»\\\\\'

1 Registra Ingreso de

Producto

Verificar Cliente

I

I

o I
<include» !

Registra Cliente \
Almacenero
VerificaReporte de
Generar Reportede \— — — — — — B T Venta
« »
Venta «ipclude, Verificar Pedido J€&————————————— Registrar Pedido

«include»

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 4

Registrar el Producto

CASO DE USO

REGISTRAR PRODUCTO

Descripcion

Pre-condicion

Secuencia

normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento
Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

El vendedor tiene que registrar el articulo.
El vendedor tiene que iniciar sesion para ingresar al sistema.
Paso Accion
1  El vendedor confirma la categoria
2 El vendedor confirma el articulo
3  El vendedor confirma el estado
Se ha registrado con éxito.
Paso Accion
En ocasion que el articulo no se halle la categoria pertinente,
el caso de uso culmina.
En coyuntura que los datos ingresados no sean exactos, el
caso de uso llega a finalizar.
El sistema tiene que admitir registrar el articulo en 10 segundos.
A veces.
Vital.
Inmediatamente.

Sin comentarios.
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Tabla 5

Registrar el Cliente

CASO DE USO

REGISTRAR CLIENTE

Descripcion

Pre-condicion

Secuencia

normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento
Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

El sistema tiene que admitir al vendedor, registrar al cliente.

Cliente para facilitar el registro debe percibir su nimero de DNI.

Paso Accion

1  El vendedor confirma el DNI.

El vendedor introduce informacion correspondiente para
registrar al cliente.

Se ha registrado con éxito.

Paso Accion
En ocasion que el cliente desconozca su DNI culminar el
caso de uso.
En caso de que los datos no han sido validados cabalmente el
caso de uso culminara.

El sistema tiene que admitir registrar al cliente en 5 segundos.

A veces.

Vital.

Inmediatamente.

Sin comentarios.
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Tabla 6

Registrar Venta

CASO DE USO

REGISTRAR VENTA

Descripcion

Pre-condicion

Secuencia

normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

El software tiene que admitir a la caja, registrar la venta.

Caja inicia sesion en el software.

Paso  Accion
1 Caja confirma la categoria.
2 Caja confirma el articulo.
3 Caja confirmari al cliente.
4 Caja confirmaré la venta

Se ha registrado con éxito.

Paso  Accion

1 En ocasion que no se integren los datos precisos el caso de
uso culminara.
2 Encaso de que el cliente no tiene el dinero necesario se anula
la venta dando por culminado el caso de uso.
El sistema tiene que admitir registrar la venta en un lapso de 10

segundos.

A tanta.
Fundamental.
Al instante.

Sin opinion.
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Tabla 7

Registrar Pago
CASO DE USO REGISTRAR PAGO
Descripcién El software debe admitir a caja efectuar el pago.

Pre-condicion

Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

Caja inicia sesion en el software.

Paso Accion
1 Caja verifica el pago.

Se ha registrado con éxito.

Paso Accion
En ocasion que el producto no se encuentre registrado, el caso
de uso culminara.

2> Elid de compra ya se encuentra registrado en el sistema.

El sistema debe admitir el registro y pago en un tiempo de 10
segundos.

Siempre.

Fundamental.

Inmediatamente.

Sin comentarios.
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Tabla 8

Registrar Stock
CASO DE USO REGISTRAR STOCK
El software tiene que admitir al almacenero para que registre el
Descripcion

Pre-condicion
Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento
Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

stock.

El almacenero debe iniciar sesion en el software.

Paso Accion

1  El almacenero comprueba el stock.

Se ha registrado correctamente.

Paso Accion
En ocasion que el sistema no localice al articulo el stock no
sera registrado, por lo cual el caso de uso culminara.
En caso de que el stock este reestablecido el caso de uso
concluira.

El software admitira el repertorio del stock en lapso de 5 segundos.

A tanta.

Fundamental.

Al instante.

Sin opinion.
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Tabla 9

Registrar Pedido
CASO DE USO REGISTRAR PEDIDO
El software tiene que admitir al administrador anotar el pedido
Descripcion

Pre-condicion

Secuencia

normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
Importancia
Urgencia

Comentarios

solicitado.
Usuario registrado como administrador.
Paso Accion
1  Confirmar la categoria.
2 Confirmar el producto.
3 Confirmar el pedido.
Se ha registrado correctamente.
Paso Accion
En ocasion de que no se concrete la informacion en serie, el
pedido no se registrara, por lo tanto, el caso de uso culminara.
En caso de que un dato no se valide con éxito, el caso de uso
culminara.
El sistema tiene que admitir repercutir el pedido en lapso de 10
segundos.
A veces.
Fundamental.
Inmediatamente.

Sin comentarios.
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sd DiagramColabProducto /

1.2: L —’
1.1: Verificar Producto() —» eeil) Q_

<— 1.3:0bjeto:Producto() verificar Producto Producto

1.5: Leer ()

1: click:RegistrarProducto()—¥ A
=< - ctef 1.4: Verificar Estado() —»
I <4 16 objeto:Producto()
ne GUI_REGISTRARPRODUCTO Verificar Estado
(from
Actores)
1.7: Verificar Categoria() —p» 1.8:Leer() >
4— 1.9: objeto:Categoria()
Verificar Categoria Categoria

1.10: Registrar Producto()—}@ 1.11:Crear() —

Registrar Producto

Figura 10. Diagrama Colaborativa Producto

sd DiagramColabPedido /

1.1: Verificar Pedido() —» 1.2:Leer() —9 Q
4 1.3: objeto:Pedido()

Verificar Pedido Pedido

1: click:Registrar Pedido() —
lickigeistiagRedidol) 1.4: Verificar Categoria() — 1.5:Leer() —P» Q

4— 1.6: objeto:Categoria() -
Almacenero GUI_REGISTRARPEDIDO Verifica Categoria Categoria

1.7: Verificar Producto() — 1.8:Leer() —» Q

4— 1.9: objeto:Producto
. uctof VerificaProducto Producto

1.10: Registrar Pedido() —» @ Lircead]

Registra Pedido

Figura 11. Diagrama Colaborativa Pedido



sd DiagramColabStock /

1.1: Verificar Venta() —9»

1.3:Leer() — P
4— 1.2: objeto:Vitrina()
Verificar Venta Venta
1: click: Registrar Stock() — 1.4: Verificar Stock() —» 1.5:Leer) — Q
4— 1.6: objeto:Producto()
Almacenero GUI_REGISTRAR STOCK Verificar Stock Producto
1.7: Verificar Ingreso de Producto()—» 1.8:Leer() — Q
44— 1.9: objeto:Almacen()
Verificar Ingreso de Almacen
Productos
1.10: Registrar Stock() —» @ 1.11:Crear() —P»
Registra Stock

Figura 12. Diagrama Colaborativa Stock
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sd DCRegistrarVenta

1: clic: Registrar Venta()

Vendedor

1.2: Leer() —P>
1.1: Verificar Venta() —> @
<4— 1.3: Objeto: Venta()
Verificar Venta

1.4: Verificar Cliente() —> 15 Leer) —P>
<4— 1.6: Objeto:Persona() Q
1.7: Verificar Tipo Comprobante()  —Jperificar Cliente 1.8: Leerl) > Poreans

1
<4— 1.9: Objeto: Venta() ‘
1 —
1.10: Verificar Producto() —> 111 teer) —P> Venta

<4— 1.12: Objeto: Producto() ‘

vaone e Q
1]13: Verificar Stock() —> O 1.14: Leer) —P> mem
€—  1.15: Objeto: Producto() g 2

Verificar Cliente
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1.16: Verificar Pago() —» 1.17: Leer() —P>
4—  1.18: Objeto: Venta()

Verificar Pago

1.20: Crear) —P>
1.19: Registrar Venta() —»
Registrar Venta
1.21: Verificar Estado Venta() —» 1.22: Leer() —P>

44— 1.23: Objeto: Venta()
Verifica estado venta

Figura 13. Diagrama Colaborativa Venta

sd DiagramColabRegilngresoProductos /

1:click:registraringreso de produccto(:

1.1: Verifica Ingreso de Producto()—9

1.2:Leer() —P

<4— 1.3:objeto:producto()
Verifica Ingreso de
Producto

1.4: Verifica Estado() — 9>

Almacenero

= <4 1.6: objeto:Producto()

GUI_REGISTRAINGRESODEPRODUCTO Verifica Estado

1.7: Verificar Producto() —9»

1.5:Leer() —P

Producto

1.8:Leer() — P

<4— 1.9: objeto:producto()
Verifica Producto

1.10: Verificar Stock() —9»

4— 1.12: objeto:almacen()

Verifica Stock

1.11: Leer() —» Q

Almacen

1.14:Crear() —P»

1.13:Registra Ingreso de Producto()—} @

Registrar Ingreso de
Producto

Figura 14. Diagrama Colaborativa Ingreso de Producto
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class Diagrama de Clases /

Persona

correo: varchar
direccion: varchar
idpersona:int
nombre: varchar
telefono:int
tipo_persona: varchar

Venta

Cliente

Proveedor

dnizint

ruc:int

4.

estado: varchar
fecha_hora: date
idcliente:int

idventa:int

impuesto: decimal
serie_comprobamte:int
tipo_comrpobante: varchar
total_centa: decimal

Productos

codigo: int
condicion: tinyint
descripcion: varchar

Categoria

descripcion: varchar
idcategoria:int

detalle_venta

cantidad: int
descuento: decimal
iddetalle:int
idproducto:int
idventa:int
precio_venta: decimal
presentacion: varchar

idcategoria:int
idproducto: int
nombre: varchar
presentacion: varchar
stock:int

Ingresos

.

fecha_hora: date

idingreso: int

idproveedor: int
num_comprobante: int
serie_comprobante: varchar
tipo_comprobante: varchar
total_compra: estado

1f-  nombre:varchar

detalle_ingreso

cantidad: int
id_detalleingreso:int
idarticulo:int
idingreso:int
precio_compra: decimal
precio_venta: decimal

Figura 15. Diagrama de Clases de Analisis
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Figura 16. Pantalla Inicio de Sesion
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Figura 17. Pantalla Mantenimiento de Escritorio
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FAST MARKET | Escritrio

C % @ locakhost

FAST/MARKET
@ Escritorio Ingresos g
2 Amacen
copy | [ ecer || csv || ror Busca
-
Opciones  Fecha Provesdor Usuario Documento Numero Total Compra Estaco
= venas ¢ ] 2021.0721 14:4229 Mayorita Trujlo appuebstucio sokta AD-54452 80
) D g («] 2021.05.31 14:44.06 DlASA Reyna Gamarra Salazar Boleta 222.5555 0.00
. Consulta Compras a 2021.05:31 140802 ALIMENTOS ANDINGS DEL PERU SAC Reyna Gamarra Salazar Factura 5555 000
Consutia Ventas < a 2021.0523 122754 Reyna Gamarra Satazar Reyna Gamara Salazar Factura o001.222 000
a 2021.0521 1259:32 Vayorssta Trujlo Reyna Gamara Salazar Factura 22933 000
Opciones Fecha Proveedor Usuario Documento Namero Total Compra Estado
Mostrando 12 5 de 356 entradas. Anterior 1 2 3 4 5 72 Siguiente
Faucar Principe Alfred David 2023 Version 100

Figura 18. Pantalla Compras Ingresos

B FAST MARKET|

<«

S vertas [CEEED

Amacen <
cony | [ Excar |[ csv |[ por suscar [ ]
Compr: <
Opciones . Fecha Cliente Usuario Documento Namero. Total Venta Estado
Vent
a0 2023-1118 11:30:29 publico ‘appwebstudio Ticket 001-001131 250
B Acceso ao 20231118 112514 pudiico appwebsiudio Boketa 001001130 350
CIEINEmTE ¢ o] x[n] 2021-06-03 1306:30 publico ARIANA SUYAY Ticket 001001119 520
C fentas oao 2021-06-03 10:44:11 publico ARIANA SUYAY Ticket 001-001117 11.10
oan 2021-06-02 18:15:16 publico ARIANA SUYAY Ticket 001-001116 4.00
Opciones Fecha Cliente Usuario Documento Numero Total Venta Estado
Mostrando 1 5 de 1,131 entradas Aeror |12 3 4 5 227 siguente
Paucar Principe Alfred David 2023 Version 10.0

Figura 19. Pantalla Ventas Venta
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FAST MARKET | Escritrio

C O © locahost

FAST/MARKET

Clientes g

Copy | | Excel || csv || poF

mpr

Opciones . Nomore Documento Numero Teitono Emai
o publco on 000000000 999999999
- 0
opciones Nombre Documento Numero Teitono
i A Mostrando 12 1 de 1 entradas.

® Ventas

Consulta Ventas <

1 | siguiente

Paucar Principe Alfred David 2023

Version 1.0.0

Figura 20. Pantalla Ventas Clientes

FAST MARKET | Escritrio 001 /dbsistem: X |+

C O O

FAST/MARKET

@ Escritorio Usuarios [JLA¢1=e13
2 Aimacen <
copy || Exeal || csv || por Busear [ ]
Comprs
Opciones v Nomore Documento Numero Documento Telefono Email Login Foto Estado
® Ventas <
=] ‘appwebstudio DNI admin@gmail com admin =
™ Acceso <
. STTED Opciones Nombre Documento Numero Documento Telefono Email Login Foto Estado
Mostrando 1.2 1 de 1 entradas Antel
Consulta Ventas <

or | 1 | siguiente

Paucar Principe Alfred David 2023

Version 1.0.0

Figura 21. Pantalla Acceso Usuarios
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Figura 22. Diagrama Secuencial Pedido
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Figura 23. Diagrama Secuencial Producto
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Figura 24. Diagrama Secuencial Venta
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Figura 25. Diagrama Secuencial Stock
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Figura 26. Diagrama de Clases de Disefio
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act Diagrama de Clases /

inicio

Aceptado [El pagono Anulado
corresponde]

[esperando pago]

C pendiente

[Pago

Figura 27. Diagrama de Estado - Venta

act Diagrama de Clases /

inicio

H Activado [Nohay stock] Desactivado

[Ingreso de Stock]

Final

Figura 28. Diagrama de Estado - Producto

stm StateMachine )

Inicio

[Registrar Nuevo]

Cancelar Registro

Figura 29. Diagrama de Estado - Cliente
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ﬂ g ann detﬂ"e_iﬂgresa u ﬂ amn Cﬁt&ﬂﬁ[ia ﬂ O ann ingresn

g DETAIN_ID - int{11) 19 CAT ID int{t1) 1 ING_ID - int(11)

# ING_ID -ini(11) || 4 CAT_nombre : varchar(50) 4 PROV_ID  in(11) ’
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o USU_imagen : varchar(50)
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e 21 detalle_venta o 207 venta o 201 persona
g DETAVEN_ID : int(11) {1 9 VENT_ID : inf(11) \19 PER_ID: int{11) I
# VENT_ID ; int(11) { # CLL_ID : int(11) { i PER_tipo_persona : varchar(20)
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s0l

Figura 30. Diagrama Base de Datos Fisico
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Figura 31. Diagrama de Componentes
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Figura 32. Diagrama de Despliegue
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Analisis y Discusion

Se elabor6 un sistema informatico de soporte a la entidad para un mejor control
de la compra y venta de articulos de consumo directo. Para tal fin, se recopilo
informacidn proporcionada por la administracion, para tener un mejor panorama
del modelo de negocio utilizando RUP de metodologia y lenguaje UML para el
modelado, y en la construccion del software herramientas informéaticas. Como
resultado el sistema mejora el control de compra y venta esto se ve reflejado en el
registro de productos, registro de clientes, busquedas de los mismos, evitando de
tal manera una compra innecesaria de los articulos y asi no generar

desactualizacion de stock.

Este estudio guarda similitud con lo realizado por Delgado, Huapaya y Pacheco
(2016) en la metodologia de desarrollo de software, RUP. asi también con el
lenguaje UML de modelo, porque cada fase realiza una serie de artefactos para
conocer mejor la funcion y estructura del programa. Por otro, se encontré similitud
con los resultados, ejecutando ventas en menos tiempo; en la busqueda del
producto, registro de venta. lo cual genera un ambiente de satisfaccion en el cliente

y posibilidades de crecimiento de cartera de cliente para beneficio de la empresa.

Este estudio tiene relacion con lo hecho por Rocher (2016) en la metodologia
de desarrollo, RUP, asi mismo UML para el uso de diagramas, porque representa
la manera de aplicar los conocimientos que interaccionan y guardan relacion en su
objetivo de las estructuras del software. Por otro lado, se encontré semejanza con
los resultados, en lo que respecta a la interaccidon con los clientes en el proceso de

compra y venta.

El estudio realizado por Milla (2018) tiene semejanza respecto a la metodologia
RUP, esta por ser una metodologia agil permite realizar los diferentes diagramas

que son necesarios para el desarrollo del sistema informatico web, Por otro lado,
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guarda similitud en los resultados, referente a que se alcanzdé una mejor
administracion de la informacion de tal manera se refleja la satisfaccion de los

clientes en instancias de la operacion dentro de las instalaciones de la empresa

Este estudio tiene similitud con lo que realizaron por Acero y Suxe (2019), en
la metodologia de enfoque que emplearon, RUP, ya que esta trata de la gestion de
casos de uso, desarrollada en una arquitectura enfocada, iterativa e incremental, y
desarrollaron empleando los esquemas UML, Ademas, tiene semejanza con los
resultados, ya que con esta implementacion del sistema informatico se mejord el
control preciso referente a las compras, ventas e inventario consiguiendo la

satisfaccion directa de la poblacion.

El estudio guarda relacion con lo hecho por Sanchez (2020), en la metodologia
que hizo uso, RUP, porque cada fase efectia una serie de artefactos para un mejor
conocimiento de la funcion y estructura del software. Asi también, se encontrd
similitud con los resultados, en la toma de decisiones para el futuro mostrando una
forma sencilla de su uso, manipulacion y muy interactiva en momento de la

operacion en las ventas.

Este estudio tiene una similitud los que lo realizaron por Huaman y Huayanca
(2017) en la investigacion se propuso ampliar e instalar con la metodologia AUP
un sistema de informacion y asi disminuir el tiempo de optimizacion y el
procesamiento de tal manera reflejar satisfaccion en el cliente, la cual resultara en
el desarrollo y entrega del sistema y asi entregar un producto de altisima calidad.
En los resultados de esta tesis se obtuvo que la reduccion de tiempos en cada
proceso, y la diferencia de unos pocos minutos, hace que la empresa sea muy capaz

en el contexto actual.

En el estudio por Ayala y Mendoza (2019) en la tesis se aplicé el método XP

para analizar y disefiar el sistema web elaborando estandares de desarrollo. Como
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resultado, la empresa se muestra mas rapido, evitando asi la congestion y las largas
colas durante el proceso de compra, lo que nos ayuda a orientarnos sobre como

adaptar cada evento para un resultado exitoso.
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Conclusiones y Recomendaciones

En el estudio realizado se logréd construir un sistema bajo ambiente web,

partiendo de la recoleccion de datos para poder analizar y elegir cada proceso a

desarrollar y asi efectuar con los requerimientos decretados por la entidad. Aplicar

RUP como metodologia de desarrollo para reducir los niveles de obstaculos,

agilizar los procesos, planificar los roles, perfeccionar la aplicacion consumado a

desarrollar con la construccion para la codificacion JavaScript, PHP y para

acceder, extraer y administrar datos almacenados MySQL.

Conclusiones

Se recolectd informacidn de los procesos de compra y venta para el
desarrollo del sistema, aplicando la técnica de encuestas para la

recopilacion de informacion.

Se disend los procesos de compra y venta para el desarrollo del sistema
informatico, empleando RUP de metodologia de desarrollo de software

y haciendo uso de los diagramas UML.

Se construy¢ el sistema informatico web para mejorar los procesos de
compra y venta, empleando JavaScript, PHP para la codificacion y

MySQL como sistema administrador de base de datos.

Recomendaciones

Aplicar las técnicas y los instrumentos adecuados para su recoleccion
de la informacion la cual permitira determinar cada proceso a progresar
un sistema informatico basado en la web acorde a las necesidades de la
entidad o mantenimiento, e implementacion de otros modulos que

requieran la empresa.
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Aplicar metodologias que puedan guiar los requerimientos de la entidad,
en este caso en particular la metodologia RUP por tener un ecosistema
flexible de la cual se basa en estandares adaptables a la necesidad de la

empresa.

Utilizar el adecuado lenguaje de codificacion y administrador de base
de datos, para que el sistema sostenga su consistencia bajo una

plataforma web.
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ANEXO 1:

Tabla 10

Matriz de consistencia de la tesis: Sistema informdtico web de compra y venta para la empresa “Fast Market” de Huaraz, 2023

Anexos y Apéndice

Problema Hipdtesis Objetivo Variables Metodologia
.Como desarrollar Dado que la investigacion OG: Sistema Tipo de Investigacion:
un sistema es descriptiva, no se Desarrollar un sistema informatico web Informatico web Propésito: Tecnoldgica

informatico web
de compra y venta
para la empresa
“Fast Market” de
Huaraz?

puede formar una
hipotesis, ya que no
correlaciona las variables,
y mucho menos intentar
explicar la relacion de
causa y efecto. Ademas,
la propuesta pretende dar
una solucién practica al
seguimiento de compra y
venta de la empresa “Fast
Market”.

de compra y venta para la empresa “Fast
Market” — de Huaraz, 2023.
OE.

- Recopilar informacion de los
procesos de compra y venta
para el desarrollo del sistema
informatico web  mediante
entrevistas o encuestas.

- Disenar los procesos de compra
y venta para el desarrollo del
sistema  informdtico  web
empleando la metodologia RUP
haciendo uso los diagramas
UML.

- Construir un sistema
informatico web para ascender
los procesos de compra y venta,
empleando JavaScript, PHP
como lenguaje de programacion
y MySQL para la
administracion de la base de
datos.

Nivel: Descriptiva

Disefio:
No experimental
Transversal

Poblacion:
7 trabajadores

Técnicas
Instrumentos:
Entrevista
Cuestionario
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ANEXO 2:

ENCUESTAS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS
DONDE LABORAN EN LA EMPRESA “FAST MARKET”

Objetivo: La presente tiene como fin recoger datos importantes referente al nivel de
conocimiento de las tecnologias a los que laboran en la empresa, el cudl servird para
mejorar los procesos de compra y venta.

Indicaciones: Seguidamente, se le adjuntan un conjunto de interrogantes a las cuales
usted como personal de la empresa debe de responder de manera veridica.

Tabla 11

Encuesta a los Trabajadores de la Empresa "Fast Market"

N° PREGUNTAS SI NO

1 ¢(Conoce todos los procesos de la empresa?

2 ;Laempresa posee un sistema informatico para realizar los
procesos?

3 (Laempresa tiene un manejo actualizado del inventario?

4 Conozco mi proceso en la empresa.

5 (Tiene conocimiento sobre las tecnologias que se usa en la
empresa?
(Cuenta con la herramienta adecuada para el proceso de venta?
(Cuentan con la herramienta adecuada para el proceso de compra?

6
7
8 (Esnecesario la creacion de un sistema web informatico?
9 Tengo conocimiento del uso adecuado de las tecnologias.

10 ;Sabe manejar las medidas de seguridad adecuadas?




Pregunta 1

mS|
mNO
Figura 33. Interpretacion de la Interrogante 1
Pregunta 2
u S|
mNO

Figura 34. Interpretacion de la Interrogante 2

Interpretacion: El 71% de los
encuestados expresan que si
conocen todos los procesos de la
empresa. Sin embargo, el 29%
manifiesta que no conocen todos los
procesos. Por lo tanto, la mayoria de
los trabajadores si conoce todos los
procesos por lo que falta capacitar a
algunos.

Interpretacion: El 100% de los
encuestados manifiestan que la
empresa no posee un sistema
informatico para realizar los
procesos. Por lo tanto tenemos que
dar solucidn a este problema lo mas
pronto posible porque es muy grave
que hoy en dia no se tenga un
sistema informatico.



Pregunta 3

S|
mNO
Figura 35. Interpretacion de la Interrogante 3
Pregunta 4
S|
B NO

Figura 36. Interpretacion de la Interrogante 4

Interpretacion: El  100% de los
encuestados manifiestan la empresa no
posee un manejo actualizado de todo
el inventario. Por lo tanto, no se
mantienen al tanto de lo que falta o no
en la tienda, esto es grave ya que pueda
generar pérdida de ingresos.

Interpretacion: El  86% de los
encuestados indican que conocen su
propio proceso de trabajo. Sin
embargo, el 14% manifiesta que atin no
lo conocen. Por lo tanto, se podria dar
capacitaciones para poder apoyar a sus
compafleros y conocer un poco mas de
la= empresa en cada  rubro.



Pregunta 5

m S|
mNO
Figura 37. Interpretacion de la Interrogante 5
Pregunta 6
m S|
mNO

Figura 38. Interpretacion de la Interrogante 6

Interpretacion: El 71% de los encuestados
expresan que si conocen sobre las
tecnologias con las que trabajan en la
empresa. Sin embargo, el 29% manifiesta
que aun no la conocen. Por lo tanto, seria
primario que todos conozcan sus propias
herramientas de trabajo para llevar una
mejor forma de trabajar en cada darea

correspondiente.

Interpretacion: El 43% de los encuestados
expresan que si poseen lo necesario para
poder realizar el proceso de venta. Sin
embargo, el 57% manifiesta que no tienen
lo necesario. Por lo tanto, esto es
preocupante ya que €s un proceso primario
la cual debe realizar cada trabajador.



Pregunta 7

LN
B NO
Figura 39. Interpretacion de la Interrogante 7
Pregunta 8
mS|
mNO

Figura 40. Interpretacion de la Interrogante 8

Interpretacion:  El  43% de los
encuestados manifiestan que si poseen
las herramientas necesarias para el
proceso de compra. Sin embargo, el 57%
manifiesta que no la posee de forma
adecuada. Por lo tanto, el proceso de
compra se estd dejando de lado y esto
estd perjudicando a la empresa.

Interpretacion: El 87% de los encuestados
manifiestan que si se necesita un sistema
informatico web. Sin embargo, el 13%
manifiesta que no. Por lo tanto, es
necesario contar con un sistema
informatico web hoy en dia para optimizar
los procesos y sean mucho mas rapidos,
asi poder competir en el mercado de hoy
en dia.
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Pregunta 9

m Sl
mNO
Figura 41. Interpretacion de la Interrogante 9
Pregunta 10
)]
mNO

Figura 42. Interpretacion de la Interrogante 10

Interpretacion: El 57% de los encuestados
expresan que si tienen el conocimiento
adecuado de las tecnologias que se
encuentran en la empresa. Sin embargo, el
43% expresa que aun no. Por lo tanto, la
gran parte de los trabajadores tienen que ser
capacitados para un uso adecuado de esta
herramienta tan importante.

Interpretacion: El 43% de los encuestados
manifiestan que si logran manejar las
medidas de seguridad adecuadas. Sin
embargo, el 57% manifiesta que atin no lo
logra. Por lo tanto, debemos capacitar a los
demds trabajadores para que puedan
realizarlo de forma adecuada.
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