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Resumen

La investigacion tiene como propésito determinar lainfluencia de Carga Mental en el Proceso de Compras de
Division Adquisiciones EsSalud Chimbote, 2016 — |. Por otra parte, €l trabajo de investigacion presentala
siguiente hipotesis, Carga Mental influye negativamente en Proceso de Compras de Division Adquisiciones
EsSalud Chimbote, 2016 — |. La metodologia de la investigacion cuenta con un enfogque Descriptivo
Correlacional, la poblacién esta conformada por €l nimero total del personal que laboraen la Division de
Adgquisiciones, que son 12 personas. El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue €l cuestionario y
latécnica de investigacion utilizada fue la encuesta, las cuales através de su aplicacion ala poblacion objeto de
estudio, se obtuvo como resultado que los factores que generan la Carga Mental en los trabajadores son:
Demanda Mental y Demanda Temporal en un 100%, Ejecucion / Rendimiento en un 58.33%, Esfuerzo en un
66.67% y Nivel de Frustracion en un 83.33%, que a unirse generan que la Carga Mental de cada trabajador sea
mayor, disminuyendo consigo su rendimiento en las actividades. Logrando aceptar la Hipétesis de la
investigacion y concluir que la Carga Mental influye negativamente en Proceso de Compras de Division
Adquisiciones EsSalud Chimbote, 2016 — .
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