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Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de

enfermeria en un Hospital Pomabamba — 2024

Interpersonal relationships and job performance in the nursing

professional in a Pomabamba Hospital — 2024



RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar la relacién entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria, la
investigacion fue tipo bésica y nivel descriptivo correlacional con un disefio no
experimental - trasversal, una poblacion maestral (censal) de 44 profesionales de
enfermeria del Hospital de Pomabamba a quienes se les aplico dos cuestionarios sobre
el desempefio laboral y relaciones interpersonales, dentro de los resultados se encontrd
que el 52,3% presentaron desempefio laboral bueno y el 47,7% nivel regular; mientras,
el 72,7% percibieron relaciones interpersonales de nivel bueno y el 27,3% regular. Al
realizar la prueba de Rho Spearman se tuvo una correlacion negativa muy baja de Rho:
-0,012 y un valor de significancia p: 0,940. Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipdtesis de investigacion, por lo que se concluye que no existe relacion entre las

relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de enfermeria.



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between
interpersonal relationships and work performance in nursing professionals. The
research was basic and at a descriptive correlational level with a non-experimental -
transversal design, a master population (census) of 44 nursing professionals. from the
Pomabamba Hospital to whom two questionnaires were applied on work performance
and interpersonal relationships, within the results it was found that 52.3% presented
good work performance and 47.7% presented a regular level, Meanwhile, 72.7%
perceived interpersonal relationships as good and 27.3% as regular. When performing
the Rho Spearman test, a very low negative correlation of Rho: -0.012 and a
significance value of p: 0.940 was obtained. The null hypothesis is accepted and the
research hypothesis is rejected, therefore it is concluded that there is no relationship

between interpersonal relationships and job performance in nursing professionals.



INTRODUCCION

En el ambito laboral las relaciones interpersonales de enfermeria son
fundamentales en el desempefio profesional 6ptimo, ya que facilitan la comunicacion
efectiva, la colaboracion y el apoyo mutuo entre los miembros del equipo de salud,
donde un ambiente laboral basado en relaciones positivas y respetuosas mejora la
cohesion del equipo, reduce el estrés y aumenta la satisfaccion laboral, lo que a su vez
impacta directamente en la atencion al usuario (Atuncar, 2020, p. 12), Los que
mantienen buenas relaciones interpersonales no solo se sienten respaldados en su
trabajo, sino que también desarrollan una mayor confianza y habilidades para enfrentar
desafios, lo que eleva su rendimiento y contribuye a la mejora continua en el servicio
de salud (Pérez, 2020, p. 9)

La busqueda bibliografia en servidores electronicos para seleccionar los
antecedentes nacionales e internacionales que tengan similitud, asi como la
fundamentacién cientifica que respalden la investigacion propuesta.

En los antecedentes internacionales, tenemos a Kartianah, Adam y Zunaidah
(2024) en Indonesia su estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la
comunicacion interpersonal en el desempefio del personal de enfermeria; la
metodologia fue descriptivo con una muestra de 148 personal de enfermeria; en los
resultados se encontro que el 62,84% tienen entre 20 a 30 afios, el 77,03% son mujeres,
el 71,62% tienen diplomado IlI, el 75,0% son enfermeras ejecutivas, el 61,49% el
periodo de trabajo es entre 3 a 5 afios; se concluyé que la comunicacion interpersonal
no tiene influencia en el desempefio laboral donde el valor p: 0,580.

Aydogdu (2024) en Turquia realiz6 un estudio donde exploro las percepciones
de enfermeria sobre la relacién interpersonal del equipo de enfermeria en el ambiente
de trabajo; la investigacion fue cualitativo donde participaron 30 enfermeros; los
resultados revelaron la presencia de limites difusos entre los roles profesionales, asi
como problemas de respeto, comunicacion ineficaz, conflictos jerarquicos y disputas,
particularmente alarmante la limitada interaccion observada entre el equipo de

enfermeriay los equipos multidisciplinarios. Las relaciones interpersonales deficientes



entre los miembros del equipo de salud tienen un impacto negativo en los estudiantes
de enfermeria durante sus practicas clinicas, estos hallazgos destacan la urgente
necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan las relaciones
interpersonales dentro de los equipos de enfermeria.

Raeissi, Zandian, Mirzarahimy (2024) en Iran realizaron un estudio sobre las
relaciones interpersonales a través de comunicacion y la inteligencia emocional (IE)
entre enfermeras; el estudio fue analitico transversal donde la muestra fue 253
enfermeros; en los resultados se encontré que un punto medio de 78,31 sobre la
inteligencia emocional y 70,91 con respecto a las habilidades de comunicacion, se tuvo
una correlacion positiva alta de r: 0,775 y p: 0,000 entre las dimensiones de IE con las
habilidades de comunicacion; se concluyé que la IE y sus dimensiones tienen un efecto
positivo en las relaciones interpersonales de habilidades de comunicacion.

Saimi, Khalik, Menap y Hidayati (2024) en Indonesia realizaron un estudio
donde analizaron la conexion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de las
enfermeras a domicilio; el estudio es cuantitativo de nivel correlacional con una
muestra de 110 encuestados; en los resultados se muestra que existe una diferencia
significativa en el desempefio entre los grupos de satisfaccion laboral alta y baja. El
analisis de regresién revela una conexion positiva significativa entre la satisfaccion
laboral y el desempefio de las enfermeras (p<0.05). En otras palabras, cuanto mayor
es el nivel de satisfaccion laboral, mayor es el desempefio de las enfermeras, por tanto,
concluyeron que existe relacion entre las variables de estudio.

Handris, Ridwan Indahlestari y Nurhalisa (2023) en Indonesia realizaron un
estudio donde analizaron el entorno de trabajo, el liderazgo y la motivacién en el
desempefio de las enfermeras en el Hospital Mulia Hati; la metodologia fue
cuantitativa de disefio descriptivo correlacional donde la muestra fue de 51 personas;
Los resultados mostraron que simultaneamente el entorno de trabajo (p=0,015), el
liderazgo (p=0,022) y la motivacién (p=0,030) tuvieron un efecto positivo y
significativo en el desempefio de las enfermeras; concluyeron que las variables en
estudio tuvieron relacion con el desempefio laboral de las enfermeras.

Cabrera (2021) en Ecuador planteo el objetivo de determinar la correlacion entre

factores contributivos al desempefio laboral; una metodologia cuantitativa deductiva,



descriptiva correlacional, no experimental utilizé 32 profesionales de enfermeria como
muestra; entre sus resultados encuentra falta de programas de capacitacion continua y
formacion profesional especializada, déficit en el ambiente laboral, ausencia de
incentivos laborales y formas de reconocimiento que contribuyan a fortalecer el
desempefio laboral; concluy6 que el desempefio laboral tiene relacién con la
motivacion y su asociacion a la satisfaccion del profesional de enfermeria que facilita
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Astres, Cruz, Branco y Pillon (2021) en Brasil formula el objetivo de precisar el
comportamiento de la comunicacion asociado a las relaciones interpersonales en
tiempos de pandemia; la metodologia basada en revisiones sisteméticas de
MEDLINE/PUBMED, Web of Science y Embase; sus resultados evidencian buena
comunicacion asertiva para desarrollar el trabajo en equipo, adecuado trato y manejo
de conflictos, existe influencia positiva en los integrantes del equipo; concluyeron en
la asertiva y efectividad en la comunicacion para desarrollar las relaciones
interpersonales.

Jiménez y Echeverria (2021) en México formularon el objetivo para
contextualizar las dimensiones del desempefio laboral; una metodologia virtual de
revision sistematica; en sus resultados muestran dos areas tematicas referidas a
desempefio laboral general y especifico de enfermeria que enmarcan conceptos de
administracion y gestion de recursos humanos; concluyeron que, a mayores
competencias, mayor formacion continua, y mejores capacidades, el desarrollo
profesional tendra autonomia, trabajo en equipo y mayores resoluciones de problemas
debido a sus competencias especificas de su perfil profesional.

Vega y Castillo (2020) en Ecuador formulan el objetivo para determinar los
factores que se relacionan al desempefio laboral; la metodologia fue cuantitativa
descriptiva no experimental con una poblacion de 27 de trabajadores de salud; en los
resultados muestran moderado nivel en el desempefio laboral a la evaluacion de sus
capacidades adaptativas a los perfiles laborales; concluyeron que existe influencia de
los factores tales como la carga laboral y la motivacién con el desempefio laboral para

lograr la planificacion de actividades disefiadas.



Chuchuca y Mora (2020) en Ecuador propusieron el objetivo para precisar la
influencia del estrés laboral con el desempefio, mediante una metodologia descriptiva
correlacional no experimental, en una muestra de 74 trabajadores, los resultados
mostraron que los trabajadores con alto nivel de estrés presentaron bajo rendimiento
laboral siendo las causas principales la falta de apoyo de la institucion y manifiestan
desgate fisico y mental, concluyeron que los trabajadores desarrollan y cumplen sus
actividades de manera correcta a pesar del bajo rendimiento laboral.

Junco (2020) en Ecuador formulan el objetivo para precisar la influencia con el
desempefio laboral, empled una metodologia cuantitativa deductiva no experimental
descriptiva correlacional, utilizé una muestra de 104 profesionales de enfermeria, sus
resultados evidenciaron correlacion entre la forma de organizacion con las relaciones
interpersonales, las capacidades resolutivas a los problemas estuvieron presentes en el
60.60% que permiten alcanzar objetivos y fortalecer el desempefio laboral; concluyé
que trabajar en equipo caracteriza las relaciones interpersonales con actitudes
positivas, respeto, responsabilidad y ambiente democrético, el desempefio laboral se
sustenta en el perfil de formacion profesional, el conocimiento, reconocimiento laboral
y logro de objetivos que fortalecen la motivacion.

Mufioz (2020) en Ecuador formuld objetivo de observar la correlacion entre el
salario emocional y desempefio laboral; la metodologia fue no experimental
descriptiva correlacional transversal con una poblacién de 163 trabajadores de
enfermeria; en los resultados muestran que el desempefio laboral presento relevancia
con el salario emocional situacidn que los lleva a problemas familiares situacion que
los lleva a situaciones negativas con las relaciones interpersonal en su entorno laboral
en el 51.15%, el 60.73% presentaron dificultes en sus responsabilidades por
deficiencias en el compromiso de sus jefes inmediatos lo que afecta el desempefio
laboral; concluyo que el desempefio laboral presenta dificultades por el entorno laboral
y las relaciones interpersonales.

Enrique y Rodriguez (2019) en EI Salvador proponen como objetivo observar el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria; una metodologia cualitativa
descriptiva correlacional no experimental siendo una poblacion de 164 profesionales

de enfermeria; los resultados mostraron que las relaciones interpersonales se ven



afectados por diversos factores como los problemas, la falta de recursos, la sobrecarga
laboral, desconocimientos de herramientas juridicas para desarrollar sus funciones;
concluyeron que las relaciones interpersonales son inadecuadas causado por mal
manejo del estrés y desconocer su rol y responsabilidad legal

Rivas (2019) en Ecuador plante6 el objetivo de describir las magnitudes de las
relaciones interpersonales y desempefio laboral; la metodologia cuantitativa no
experimental descriptiva correlacional transversal con una poblacion de 30
trabajadores; en sus resultados mostraron que el 53% una relacion favorable de las
relaciones interpersonales por sus habilidades de comunicarse con respeto y lenguaje
adecuado, y 93% presentaron un desempefio laboral satisfactorio; concluy6 que existe
predomino favorable moderado de las relaciones interpersonales para el desempefio
laboral.

Cordero, Garcia, Romero, Flores y Trejo (2019) platean en México el objetivo
para identificar las dimensiones de las relaciones interpersonales de los profesionales
de enfermeria; la metodologia fue descriptiva analitica con una muestra de 75
profesionales de enfermeria, valoraron las dimensiones de comunicacion, trabajo en
equipo y manejo de conflictos, sus resultados muestran regulares relaciones
interpersonales en el 54.7% n las magnitudes de comunicacidn, trabajo en equipo y
manejo de conflictos; concluyeron que existe relaciones interpersonales en nivel
regular en el profesional de enfermeria con ventajas y oportunidades para mejorarlas.

Antecedentes nacionales: Gutarra (2024) en Lima realizo un estudio donde
analizé la relacion entre relacion interpersonal y desempefio laboral en enfermeras; la
investigacion corresponde a una vision cuantitativa de disefio descriptivo correlacional
donde participaron 70 enfermeras; dentro de los resultados mostraron que el 77,1%
presento buenas relaciones, el 22,9% un nivel regular, en el desempefio el 80% tuvo
un buen desempefio y el 20% un nivel regular; se concluyé que si existe relacion entre
las variables de estudio.

Cruz (2023) su estudio realizado en Huacho con el propdésito de conocer como
influye las relaciones interpersonales en la motivacion laboral de enfermeria en el
Hospital Regional de Huacho; la metodologia del estudio fue correlacional con una

muestra de 116 enfermeros, se encontro una correlacion positiva muy alta de Rho:



0,921 y unvalor de p: 0,000, donde se concluy6 que existe una correlacion significativa
entre las variables de estudio

Ldpez (2023) en Lima su investigacidon determino la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en un
hospital del MINSA,; la metodologia fue basica, de disefio no experimental de alcance
correlacional, donde participaron 74 enfermeras; los resultados mostraron que el
40,5% considero relaciones interpersonales mediamente favorable, el 33,8% tuvieron
desempefio de nivel regular, el 28,4% bueno, se tuvo una correlacion Rho: -0,296 y p:
0,010 entre las variables; se concluy6 que existe una correlacion entre las variables de
estudio.

Carhuavilca (2023) En Cusco realizé un estudio donde determino la relacion
entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria; la metodologia fue cuantitativa, basica, de disefio no experimental, de
alcance correlacional donde la muestra fue de 35 profesionales de enfermeria
quirargica; en los resultados mostraron que el 60% tuvo relaciones interpersonales
buenas, seguido de regular con 17,1%, menos del 14% tuvo relaciones deficientes, en
cuanto al desempefio este fue bueno en mas del 50%, el andlisis inferencial de las
variables mostro un Rho= 0,419; p= 0,027 (p <0.05) los que indica una correlacion
positiva significativa; concluy6 que existe relacion estadistica significativa entre las
variables.

Ustua (2022) en su investigacion formulo el objetivo para establecer la relacidn
de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral; cuya metodologia fue no
experimental cuantitativa descriptiva correlacional con una muestra de 59
profesionales de la salud; en los resultados mostraron que las relaciones
interpersonales se caracterizan por las dimensiones inclusion con un nivel bueno del
49.20%, el control es regular y bueno en el 32.20%, la afectividad es regular en el
49.20% , el desempefio laboral se caracteriza por regular motivacion en el 50.80% y
responsabilidad en el 40.70%, el liderazgo y trabajo en equipo es bueno en el 42.40%:
concluyeron que las relaciones interpersonales presentan una relacién buena y

significativa con el desempefio laboral



Aguilar y Huamani (2021) formularon el objetivo para establecer la relacion
entre las relaciones interpersonales con el desempefio laboral; la metodologia fue no
experimental descriptiva correlacional cuantitativa con una muestra de 60
profesionales de enfermeria; dentro de los resultados muestran que el 61.70%
presentaron inadecuadas malas relaciones interpersonales, el 28.30% inadecuado
trabajo en equipo inadecuado, el 26.70% logros laborales son inadecuados, el 28.30%
crecimiento personal adecuado, el 25% liderazgo constructivo inadecuado;
concluyeron que el 61.70% presentaron malas relaciones interpersonales, el 26.7%,
desempefio laboral inadecuado y correlacion significativa y directa.

Flores y Valencia (2021) propone una investigacion, cuyo objetivo fue
establecer la correlacién entre el desempefio profesional y la satisfaccién laboral; la
metodologia fue no experimental descriptiva correlacional transaccional, en 30
profesionales de enfermeria, sus resultados muestran que el desempefio es alto en el
96.70% Yy la satisfaccion en media en el 93.30%; concluyeron que el desempefio se
correlacional con la satisfaccion en las relaciones interpersonales y desempefio de las
actividades.

Loja (2021) propone el objetivo para determinar el nivel de desempefio laboral
en profesionales de enfermeria; utiliz6 una metodologia descriptiva observacional no
experimental cuantitativa, en una poblacion de 87 enfermeras; los resultados
evidenciaron un nivel regular entre la calidad y desempefio laboral del 40.20%, regular
nivel de iniciativa y creatividad del 51.70% y la superacion personal en el 46%,
asimismo, regular cumplimiento del plan de trabajo 51.70%; concluyd que existe
regularidad en el desempefio laboral en su totalidad del 57.50% en los profesionales
de enfermeria.

Aguilar y Alpaca (2021) formularon el objetivo para establecer la relacion entre
la calidad de vida con el desempefio laboral; utilizaron el enfoque metodologico
descriptivo correlacional no experimental cuantitativo, en una muestra probabilistica
aleatoria de 83 profesionales de enfermeria, encuentra resultados que el 60.20%
desempefio laboral presenté un nivel deficiente, deficiencia en sus dimensiones

cognitiva fue 59%, afectividad 49.40% y capacidad psicomotora presento un nivel



moderado del 41.70%, concluyeron que el desempefio laboral esta asociado a la
calidad de vida profesional de los enfermeros.

Bustamante (2021) formuld el objetivo para describir la sobre carga laboral y el
desempefio laboral los profesionales de enfermeria; una metodologia de revision
sistematica documental en 18 estudios; dentro de los resultados se encontr6 un regular
desempefio laboral en el 78% de los profesionales de enfermeria; concluyo que el
desempefio laboral se caracteriza por la forma de planificar, responsabilidad y
conocimiento, ademas, de los niveles de confiabilidad, iniciativas, oportunidades,
cualidades laborales y tipos de relaciones interpersonales.

Tajane (2020) en Ica publicé un estudio donde determino las caracteristicas de
las relaciones interpersonales y desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria;
fue una investigacion descriptiva y de corte transversal, donde participaron 58
profesionales; en los resultados se encontroé que el 72,0% percibieron las relaciones
medianamente favorable, el 23,0% favorable y el 5,0% desfavorable, el 78,0% el
desempefio fue favorable y el 22,0% desfavorable; concluyd que los profesionales de
enfermeria son medianamente empaticos y comunicativos; el desempefio laboral segun
las capacidades actitudinales es favorables, y segun sus capacidades psicomotoras es
desfavorable (Tataje Ormefio, 2020)

Quintana y Tarqui (2020) define el objetivo de describir el desempefio laboral y
el nivel académico, desempefio en la organizacién simultanea, factores organizaciones
y motivacionales, habilidades, para desarrollar las actividades laborales; la
metodologia fue no experimental descriptiva transaccional en 208 profesionales de
enfermeria; los resultados mostraron insuficiencia en el desempefio laboral en el
24.50%, el 96% son especialistas, el 37% manifestaron que existe presion por la
jefatura de enfermeria, la desmotivacion es del 84.3% en el personal de enfermeria;
concluyeron que los profesionales de enfermeria presentaron un desempefio laboral
eficiente del 75.50% caracterizado por su nivel académico de especialista.

Gastafiadui (2020) estudié en su objetivo la relacion entre las relaciones
interpersonales con el desempefio laboral; la metodologia fue no experimental
descriptiva correlacional cuantitativa con una muestra de 50 trabajadores; los

resultados evidenciaron relacion significativa de las relaciones interpersonales,



recursos humanos y préctica de valores con el desempefio laboral y el ambiente laboral,
sin embargo, los recursos sociales no presentaron relacion significativa con las
remuneraciones y desarrollo laboral del trabajador; concluyd que las relaciones
interpersonal presentaron relacion significante con el desempefio laboral.

Travezafio (2020) plasmo el objetivo de estudio de observar la calidad de vida
laboral relacionado al desempefio laboral; la metodologia fue descriptiva correlacional
cuantitativa no experimental transversal donde la ,muestra fue 35 personas de
enfermeria; en los resultados encontrados evidencian que el desempefio laboral
presenta un nivel medio caracterizado alto nivel en la motivacion, moderado nivel por
carga laboral, apoyo de la gestion y trato, y bajo nivel en las habilidades cognitivas; se
concluyo que existe relacion positiva entre la calidad de vida laboral con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria.

Bruno y Pusari (2019) formularon el objetivo precisar la influencia de las
relaciones interpersonales con el desempefio laboral; la metodologia fue no
experimental, cuantitativa, analitica descriptiva en una poblacion de 98 profesionales
de enfermeria; en los resultados muestran que el 41.80% de la poblacion evidencian
relaciones interpersonales en un nivel medio y un nivel predominante medio del
40.50% en el desempefio laboral; concluyeron que las relaciones interpersonales tiene
una influencia directa en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria.

Venturo (2019) formula el objetivo para establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales con el desempefio laboral; una metodologia no experimental
descriptiva correlacional, en 200 profesionales de enfermeria; sus resultados
mostraron un nivel desfavorable moderado caracterizado por falta de confianza en las
relaciones interpersonales en el 62,70%, el 59,30% presentaron un nivel desempefio
laboral regular por baja adaptacién, el 15% mostraron deficiencia por déficit de
autodisciplina; concluyé que los profesionales de enfermeria presentan baja
correlacion entre las relaciones interpersonales con el desempefio laboral.

Arana y Aranda (2019) formularon el objetivo para describir la correlacion entre
la comunicacién y el desempefio laboral, empleando una metodologia cuantitativa,
descriptiva correlacional no experimental en 50 profesionales de enfermeria; los

resultados demostraron que el 52% presentaron un alto nivel de desempefio laboral;


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Venturo+Lopez%2C+Demetrio+Isai

concluyeron que existe relacion entre la comunicacion con el desempefio laboral en la
capacidad de trabajo en equipo en los profesionales de enfermeria.

Revolledo (2018) formuld el objetivo para establecer la correlacion entre las
relaciones interpersonales con la satisfaccion laboral; la metodologia fue no
experimental descriptiva correlacional transversal, en 82 profesionales de enfermeria;
sus resultados presentaron relaciones interpersonales inadecuadas de los profesionales
de enfermeria en el 52.20%; concluyd que las relaciones interpersonales
comunicativas fueron inadecuadas en el 61.60%, deficiente e inadecuada compresion
en el 50%, inadecuado trato, lenguaje y actitudes modales en el 57%.

La fundamentacion cientifica se ha desarrollado siguiendo las bases tedricas
conceptuales y operacionales caracterizando las variables de estudio a través de sus
dimensiones

Variable: Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales para Larios y Quispe (2017) es un fendmeno
inherente que establece una socializacion de interaccion en la vida de los individuos
para mantener una relacion eficiente y a la vez terapéutica (p.15); para Cancino y
Chauca (2021) incluye diferentes capacidades en la calidad de la comunicacion, tales
como comunicarse asertivamente, escucha activa, expresion franca y empaética,
identificar la raiz de los conflictos y resolverlos de manera critica reflexiva y pacifica,
comprender y entender los mensajes, escucharlos con atencién, responsabilidad y
respeto, siempre expresar empatia y entendimiento, ayudar ante situaciones adversas,
periodos de dificultad o problemas a nuestros compaferos, integrarlos al equipo de
trabajo, hacerlos parte del servicio con trato digno y entorno agradable (p. 32 - 33).

La comunicacion asertiva es esencial en las relaciones humanas que permite
interactuar, expresa sentimientos, pensamientos y trato respetuoso, segin Atuncar
(2020) es una forma de comunicacion de convivencia social de honestidad (p. 12, 13),
la importancia de la calidad de la comunicacion contribuye al buen funcionamiento de
la organizacion, favorece la realizacién de cambios y restringe las situaciones que
puedan causar conflictos, la comunicacion debe ser clara, precias, objetiva, flexible,
empatica, receptiva y sobre todo saber escuchar, que se articula a componente

comunicativo, interactivo y perceptivo (Ramos y Tunco, 2018, p. 24, 25).



Segun Cancino y Chauca, las caracteristicas de las relaciones interpersonales
estan bien definidas, incluyen destrezas sociales, tales como, la honestidad y sinceridad
cuyas peculiaridades facilitan identificar los limites sociales y precisa la coincidencia
verdadera entre las personas sociables; el respeto y afirmacion fortalecen y promueven
la formacion de ambientes sociales amigables y entornos psicolégicos y emocionales
que permiten expresarse libremente; la compasion es una caracteristica que presenta
una capacidad innata de trato, empatia, respeto y simpatia con las otros individuos; las
acciones de compresion y sabiduria entre individuo que promueven la sociabilidad con
inteligencia, la honestidad, ser probos con respeto a la integridad y libertad plena
integrada entre sus miembros (Cancino y Chauca, 2021, p. 35).

Po eso, las relaciones interpersonales se caracterizan por ser sociales e
interactivas, para comunicarse en todos los individuos, segun Miralles y Carrera, el
propdsito es establecer y mantener buenas relaciones con empatia, respeto, buen trato
y actitudes positivas, incrementa el conocimiento y garantiza la supervivencia de una
sociedad en proceso de desarrollo sostenible y competente (Miralles y Carrera, 2021,
parr.1 - 2). Las relaciones interpersonales segin Valencia (2021) es de interés en todas
las organizaciones, se debe de implementar politicas, estrategias con el proposito de
mejorar la calidad de los servicios y atencion con empatia y sensibilidad (p. 1).

Segln Pérez (2020) las actitudes del personal son elementos fundamentales en
toda organizacion sanitaria, por una convivencia armaénica netamente democréatica que
conlleven a desarrollar alianzas o acuerdos con la finalidad de alcanzar metas
integrales, resolver problemas de forma constructiva y desarrollar andlisis critico
reflexivo que promociones un trabajo colaborativo con la finalidad de alcanzar las
metas organizacionales; las actitudes positivas de apoyo constructivo y resolutivo
deben de estar presentes en todo momento a la presencia de errores o equivocaciones
entre los integrantes del equipo de trabajo, promover constantemente una buena
comunicacién positiva, participativa y asertiva evitando comentarios negativos,
convertir las amenazas en fortalezas y las debilidades en oportunidades (p. 8 - 10).

Las relaciones interpersonales positivas desarrollan buena convivencia social
para Cuenca (2020) fortalece la parte psicoldgica y emocional, ademas, del soporte de

apoyo mutuo entre personas dentro de su convivencia ambiental y laboral, es necesario



que la buena comunicacion e informacion sea oportuna y pertinente, tener respeto
haciendo contacto visual con la persona que interactuamos, mostrar empatia, ademas,
de un lenguaje claro, sencillo y arménico. (parr. 4 - 5); para \VVon (2019) el ser empatico
facilita entender su contexto y realidad, fortalece la habilidad para percibir los
sentimientos y emociones de las personas, reduce a priori la emision de los juicios de
valor; facilita las asertividad, permite un accionar equilibrado, pone en préactica la
sabiduria, contribuye a una comunicacion adecuada; permite ser estratégico al
relacionarse e interactuar al solicitar ayuda o restringir algin pedido con respeto hacia
la otra persona (parr. 4 - 5).

Para Salazar (2019) las relaciones interpersonales presentan intercambio de
informacion entre personas, en un ambiente favorables expresan sentimientos,
actitudes y conductas que estimulan armonia y estabilidad. (p. 7-8), segin Vargas
(2018) son reciprocas y bilaterales entre los individuos durante el proceso de
interaccion y comunicacion, se valora el comportamiento individual mediante sus
habilidades, destrezas y competencias. (p. 13 - 19), segun Villachica (2018) fortalecen
el contexto social y ambiente laboral, la calidad de los servicios y calidad de atencién
de salud, la satisfaccion del usuario durante el proceso de intercambio de informacion,
actitudes y conductas asertivas con capacidad en la toma de decisiones criticas,
identificar y resolver problemas, evidencian el liderazgo participativo, formas y tipos
de motivar, fortalecen la dignidad del trabajador, la personalidad individual y grupal,
seguridad del trabajador, paciente y familia. (p. 1 - 2).

Las relaciones interpersonales segin LoOpez (2018) se caracteriza por ser
multidimensionales dentro del funcionamiento institucional que evidencia
interrelaciones dentro de la sociedad auténtica y sélida. (p. 21-22), existen relaciones
interpersonales positivas en el ambiente laboral segun, Panduro, Sihuan y Yupanqui
(2018) se comparte en un ambiente laboral adecuado de confianza y seguridad,
adaptacion al area de trabajo, disciplina organizacional e individual, estabilidad
laboral, las relaciones interpersonales negativas y desfavorables se caracterizan por
muestras de resentimientos e enemistades, baja motivacién o ausencia, incomodidades
y condiciones laborales inadecuadas, exposicion a accidentes de trabajo e inseguridad

laboral. (p. 10), las relaciones interpersonales segun Chumpitaz (2017) se caracterizan



por ser un proceso psicoldgico y humanistico con estrecha relacion en dos personas
deben ser saludables, con buen trato y afecto, completa seguridad y confianza en un
contexto social que contribuya a lograr el bienestar con actitudes positivas,
comunicacion asertiva.

Las relaciones interpersonales tienen peculiaridades especificas segin Monge
(2017) debe tener un buen trato, se honestas y sinceras con respeto y compresion
basadas en sabiduria y afirmacion. (p. 20), es fundamental el buen trato como parte
esencial de la vida de cada individuo, los buenos tratos crean lazos sociales que
permiten alcanzar satisfaccion y a la vez se evidencia habilidades en el incremento de
la afectividad y amistad que contribuye en la organizacion a una mayor calidad de vida
productiva con un mejor rigor y optimizacién de recursos y mayor nivel técnico para
la rentabilidad econdmica y financiera, se debe tener un trato digno conformado por
buena cortesia, modales, amabilidad y cortesia, respeto durante el saludo, adecuado
respeto y uso de lenguaje acorde a las situaciones laborales, ser comprensible,
reconocer al trabajador en sus habilidades y formas de destaque laboral mediante la
interaccion. (Panduro, Sihuan y Yupanqui, 2018, p. 10).

A continuacion, se desarrolla cada una de estas dimensiones.

La comunicacion es un elemento central en la enfermeria, ya que permite la
transmision de informacion vital entre el personal de salud, los pacientes y sus
familiares. Segun Ortega y Rivas (2018), una comunicacion efectiva en el entorno
hospitalario se caracteriza por ser clara, comprensible y adaptada a las necesidades del
paciente, lo que favorece un ambiente de confianza y reduce la incertidumbre del
paciente sobre su estado de salud. Ademaés, la capacidad de los enfermeros para
escuchar activamente y proporcionar retroalimentacion clara es clave para la gestion
efectiva del cuidado de salud (Garcia, 2020)

La actitud del profesional de enfermeria también juega un papel crucial en las
relaciones interpersonales, esta dimension abarca el conjunto de creencias,
predisposiciones y comportamientos que el enfermero proyecta hacia los demas, lo
cual influye en la percepcién de la calidad de los cuidados brindados. Una actitud

empatica, positiva y profesional contribuye significativamente a mejorar la



experiencia del paciente. Alvarado et al. (2019) sefialan que una actitud empaética y
comprensiva reduce los niveles de ansiedad en los pacientes y mejora su adherencia.

El buen trato, entendido como la préctica de comportamientos respetuosos,
humanos y dignos hacia los pacientes, es esencial en la ética de la enfermeria. Este
aspecto implica mostrar cortesia, respeto a la dignidad del paciente y sensibilidad a sus
necesidades emocionales y fisicas. Segun Gémez y Pérez (2021).

Variable: Desempefio laboral

El desempefio laboral presenta una vision sistematica, segun Fuentes (2022)
mejora la competencia entre trabajadores y la calidad del servicio, se hace necesario el
uso de procesos y métodos para detectar oportunidades que se asocian a satisfaccion
laboral. (p. 29), segun Travezafio (2021) facilitan la afectividad del trabajo en trabajo,
incrementa el desempefio optimo y el desarrollo de las diversas actividades laborarles
que se desarrollan con responsabilidad y contribuyen al logro de objetivos y metas
enmarcadas; un desempefio laboral positivo y contributivo se convierte en un
instrumento de gestion, administracion y control que facilita el orden e informacion de
las habilidades y perfil del trabajador, el propo6sito como herramienta de gestion es
identificar las areas o servicios necesitan de la intervencion para ser reforzadas y
justipreciar los resultados previamente planificados, que faciliten el desarrollo del
desempefio laboral sostenido dentro de la organizacién con logros personales e
institucionales y sostenimiento competitivo (p. 42, 43)

El desempefio laboral abarca las caracteristicas de cada individuo segln Ferreyra
(2021) es inherente a la pericia, técnica y la experiencia en el desarrollo de los procesos
que constituye el medio estratégico para alcanzar los objetivos (p. 33), esta ligado al
conocimiento general y especifico, perfil y especialidad, habilidades, destrezas y
competencias, ademas, de la experiencia, segun Tocancipa (2020) el desempefio se ve
involucrado de manera positiva 0 negativa por el nivel de académico y
perfeccionamiento alcanzado, el trabajo desarrollado y sobre carga laboral, tipo de
contrato laboral, nivel remunerativo o0 no remunerativo, reconocimiento de los logros
alcanzados, y por las diversas situaciones que pueden ser simples y/o complejas

presentes que han sido solucionadas. (p. 3 - 5), asimismo, Ccoscco (2020) debe ser



efectivo en el desarrollo de sus actividades y visionar los objetivos institucionales para
alcanzar sus metas (p. 15).

El desempefio laboral son comportamientos de cada individuo, para Lobo (2018)
son requisitos previos de sus capacidades de conexiones articuladas a la conducta
social de las habilidades y destrezas individuales, el desempefio laboral se puede
representar por la pericia denominada capacidad, productividad es decir el logro y las
caracteristicas individuales de como se ha logrado (p. 20 - 22), segun Vasquez (2015)
el cumplimiento efectivo del trabajo realizado, se destacan varios aspectos clave: la
capacidad comunicativa para exponer ideas claras y efectivas, tanto de manera
individual como grupal; el adecuado uso y la correcta estructuracion de la gramatica;
la iniciativa para desarrollar procesos interactivos y dinamicos, vinculados a
habilidades efectivas, asi como la disposicion para aceptar desafios y superar retos con
el fin de alcanzar los objetivos; el trabajo en equipo, que, ejecutado de manera
eficiente, facilita el logro de metas en un entorno positivo; y la planificacion de
actividades efectivas orientadas al desarrollo de las competencias, habilidades y
destrezas de los integrantes del equipo (p. 25 - 27)

La importancia del desempefio laboral radica en las medidas relevantes de sus
capacidades para la adaptacion y cumplimiento en el desarrollo de las actividades que
contribuyen al trabajo en equipo, ventajas y aprovechamiento para la institucion, para
Espinoza, Gibert y Oria (2016) se conceptualiza como el uso de técnicas en el quehacer
diario de la labor profesional, de manera administrativa son las diferentes formas de
evaluar el desempefio laboral (p. 4 - 6), el desempefio laboral presenta cuatro factores,
segin Vasquez (2015) su importancia y relevancia encamina al desarrollo y
fortalecimiento de actitudes y aptitudes en relacion a los objetivos que se han
planificado y se quieren alcanzar cumpliendo las normativas y procesos
organizacionales, la mision y vision, el propdsito, los objetivos, los factores
contributivos se expresan en las habilidades, rasgos y perfiles de cada servidor; la
motivacion y la claridad expresada; los procesos de aceptacion y adaptacion a su rol;
y las oportunidades para auto desarrollarse (p. 26, 27).

La planificacion se refiere a la capacidad del enfermero para organizar de manera

efectiva su tiempo, recursos y actividades para proporcionar una atencion continua y



sin interrupciones. De acuerdo con Fernandez y Ruiz (2020), una planificacion
adecuada implica el desarrollo de estrategias y la anticipacion de las necesidades de
los pacientes, garantizando la eficacia en la gestion del tiempo y la coordinacién con
otros miembros del equipo de salud. Es fundamental para asegurar que las
intervenciones de enfermeria se realicen de forma estructurada y adaptada a las
prioridades del paciente y del contexto

La responsabilidad en el desempefio laboral de enfermeria se relaciona con el
compromiso del profesional hacia sus deberes y la toma de decisiones que impacten
positivamente en el cuidado del paciente. Segin Mufioz (2018), un enfermero
responsable asume las consecuencias de sus actos, garantizando el cumplimiento de
sus funciones con integridad y ética, y siempre manteniendo el bienestar del paciente
como prioridad.

La iniciativa es la capacidad del personal de enfermeria para actuar
proactivamente ante situaciones que requieren de una intervencién oportuna, incluso
cuando estas no han sido explicitamente demandadas. Talavera y Gémez (2019)
destacan que la iniciativa es clave en situaciones de emergencia o cambios imprevistos
en el estado del paciente, ya que permite una respuesta rapida que puede marcar la
diferencia.

La oportunidad se refiere a la capacidad de realizar las acciones de enfermeria
en el momento preciso. Sanchez y Lopez (2020) sefialan que la oportunidad en la toma
de decisiones y en la implementacion de intervenciones es esencial para prevenir
complicaciones y mejorar los resultados clinicos. Este aspecto esta estrechamente
vinculado con la capacidad de observacion y el juicio clinico.

La calidad de trabajo en enfermeria implica llevar a cabo las tareas asignadas
con precision, eficiencia y en cumplimiento de los estdndares profesionales. Segun
Herrera y Rodriguez (2019), la calidad de trabajo no solo se mide por la realizacion
técnica de las intervenciones, sino también por la capacidad del enfermero para brindar
una atencion humanizada y centrada en el paciente. La calidad del trabajo afecta
directamente la satisfaccion del paciente.

La confiabilidad y discrecion son pilares en la relacion enfermero-paciente, ya

que el profesional de enfermeria maneja informacion confidencial y estd en una



posicion de confianza con los pacientes y sus familias. Dominguez y Pérez (2018)
destacan que un enfermero confiable respeta los principios éticos, maneja con cuidado
la informacidn sensible y mantiene la confidencialidad, lo que fortalece la relacién
terapéutica.

Las relaciones interpersonales en enfermeria son esenciales para establecer un
ambiente de trabajo colaborativo y una relacion de confianza con los pacientes. Garcia
(2020) sostiene que un enfermero con habilidades interpersonales desarrolladas es
capaz de comunicarse estratégicamente con pacientes, familiares y otros profesionales
de la salud, lo que facilita el trabajo en equipo y mejora los resultados clinicos. La
empatia, el respeto y la colaboracién son elementos.

El cumplimiento de normas en el ambito de la enfermeria implica la adhesion a
los protocolos, reglamentos y leyes que regulan la practica profesional. Lépez y Diaz
(2019) subrayan que el seguimiento de las normas es esencial para garantizar la
seguridad del paciente, la calidad de la atencidn y la minimizacion de errores. Ademas,
el cumplimiento normativo refuerza la profesionalidad del enfermero y asegura un
entorno de trabajo seguro.

El desempefio laboral de enfermeria es un proceso complejo que involucra
diversas dimensiones interrelacionadas, todas ellas enfocadas en proporcionar una
atencion de alta calidad, segura y adecuada a los pacientes, cada una de estas
dimensiones son cruciales para el desarrollo profesional del enfermero y para el éxito
en la atencién del paciente.

El fundamento cientifico de enfermeria se cimienta en el uso de la teoria de
enfermeria de Hildegard Peplau referido a las relaciones interpersonales en la
experiencia psicobioldgica, caracterizadas en la comunicacién natural linglistica y
terapéutica, el proceso se articula conforme se desarrolla las relaciones interpersonales
entre el profesional de enfermeria, el cuidar es la esencia de enfermeria como un
proceso terapéutico, esta conformada por cuatro etapas.

La etapa de orientacién, se caracteriza por la sapiencia del profesional de
enfermeria al reconocer problemas y percibir necesidades del paciente que debe ser
resueltas de manera idonea, mediante la interaccion se busca la orientacion adecuada

y asistencia especializada por su necesidad de cuidado.



La etapa de identificacion permite al profesional de enfermeria identificar los
sentimientos, visualiza la situacion problematica para superar la enfermedad, facilita
la expresidn de dudas y sentimientos a sus necesidades y problemas, permite reforzar
la personalidad de forma positiva y establecer estrategias continuas de control
emocional positivo y su personalidad.

La etapa de explotacion también llamada de aprovechamiento, a través de la
interrelacién el profesional de enfermeria pretende alcanzar el mayor beneficio de
forma positiva, desarrollo personal y profesional de la persona, reorienta y plantea
nuevas metas, objetivos individuales y propositos organizacionales.

La etapa de resolucion de las relaciones interpersonales el éxito precisa del
proceso de liberacion e independencia al acoger nuevos retos y objetivos concomitante
al ambiente laboral, contexto psicosocial, entorno familiar y comunitario. (Apaza y
Cjuro, 2018, p. 35).

Dentro de la justificacion, las relaciones interpersonales desempefian un papel
clave en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, impactando tanto en
la calidad de los cuidados brindados como en el entorno de trabajo. Este estudio busca
justificar este tema bajo cinco perspectivas: teorica, practica, social, metodoldgica y
cientifica.

A nivel tedrico, la investigacion esta respaldada por diversas teorias, explorar
como las relaciones interpersonales influyen en el desempefio del personal de
enfermeria puede ayudar a desarrollar modelos de interaccion mas efectivos. A nivel
practico, Investigar este tema proporciona herramientas practicas para mejorar la
dinamica de trabajo en equipo, aumentar la satisfaccion laboral de los enfermeros y
optimizar la calidad asistencial, lo que beneficia tanto a los profesionales como para
los usuarios.

A nivel social, el desempefio del profesional de enfermeria tiene un impacto
directo en la percepcion publica de los sistemas de salud y en la confianza de la
poblacion. Por tanto, los hallazgos en el estudio permiten ofrecer recomendaciones
sobre como fortalecer la empatia y la conexién humana en la atencidn sanitaria,

favoreciendo un trato mas digno y respetuoso hacia los pacientes, especialmente en



momentos de vulnerabilidad. Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio ofrece
técnicas e instrumentos de las variables que pueden ser replicadas y sometidas en otros
contextos, dando soporte a otros estudios a fines.

Cientificamente, estudiar las relaciones interpersonales en el ambito de la
enfermeria permite ampliar el conocimiento sobre los factores que influyen en el
desempefio laboral en contextos de alta presion, como los hospitales. Este tipo de
investigacion aporta al cuerpo de conocimiento existente sobre las ciencias del
comportamiento en la salud y proporciona una base empirica para futuras
intervenciones que mejoren tanto el bienestar del personal como los resultados
clinicos. Asimismo, la investigacion en esta area puede contribuir al desarrollo de

politicas de recursos humanos que promuevan un entorno de trabajo mas colaborativo.

Dentro de la realidad problematica, las relaciones interpersonales son cruciales
en el desempefio de profesional de enfermeria, como los demuestran los diversos
estudios. Una comunicacion interpersonal eficaz fomenta la motivacion y la
satisfaccion en el trabajo, que son fundamentales para mejorar el desempefio de los
enfermeros (Fauziah et al., 2019). Ademas, los desafios en las relaciones
interpersonales, particularmente en entornos de alto estrés, pueden obstaculizar el
rendimiento y crear dilemas éticos. Ademas, las habilidades de comunicacion de las
enfermeras gestoras son cruciales para mantener la productividad y el desempleo del
personal de enfermeria (Ibrahim & Ahamat, 2020). En general, la interaccién entre las
relaciones interpersonales y el desempefio es vital en los entornos de enfermeria, ya

que permite mejorar la atencidn al paciente y la dinamica del lugar de trabajo.

Evaluar el desempefio laboral es revisar los resultados de manera formal, segun
Pérez (2021) se realiza peridédicamente de forma interactiva para monitorear las
habilidades y competencias de los trabajadores. (p. 2 - 3), en Espafia Galdos y Huaman
(2018), reconoce la importancia de profesionales de enfermeria, sin embargo,
presentan dificultades en su desempefio laboral, segun Donoso y Padilla (2017) los
enfermeros de mayor edad muestran mayores limitaciones y dificultades para
interactuar, comunicarse y relacionarse de manera armoénica con profesionales de

enfermeria jovenes que causaban dafio en las relaciones interpersonales y



perjudicaban el desempefio laboral con riesgo de no alcanzar los objetivos planteados,
metas institucionales y a exposicion a riesgos financieros y deterioro organizacional.
(Donoso y Padilla, 2017, p. 16), las relaciones interpersonales forman parte del
conocimiento sistematico que se establecen entre personas cuyo prop6sito es crear un
ambiente laboral justo y productivo. (Lépez, 2018, p. 20)

Ante lo mencionado se formul6 la siguiente interrogante: ¢;Cual es la relacién
entre las relaciones interpersonales y el desempefié laboral en profesional de
enfermeria del Hospital de Pomabamba, 2024?

Por otro lado, se tiene las variables relaciones interpersonales se define
conceptualmente, se establecen, se fortalecen y mantienen para satisfacer las
necesidades; intercambiar sentimientos en grupos de convivencia, expresar
conocimientos y experiencias entre personas (Quintero, 2018, p. 18). En la definicion
operacional se interpreta como el intercambio de sentimientos entre personas con
habilidades comunicativas, actitudes sociales y trato mediante valores. (Cebrian,
2020, pérr.5) fue medido a través de la escala de evaluacion de las relaciones
interpersonales en escala ordinal de la siguiente manera: Favorable: de 57- 72 pts.,
mediamente favorable: de 41 — 56 pts. y desfavorable: de 24 a 40 pts.

Mientras, la variable desempefio laboral se define conceptualmente como la
calidad y eficacia del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la
organizacion con ventaja competitiva (Bautista, Cienfuegos y Aguilar, 2020, p, 110).
En la definicién operacional, es la capacidad de una persona para desarrollar
actividades y desempefio contextual de acuerdo a su perfil (Ordofiez, 2020, parr.1 - 2),
sera medido a través de la rubrica de desempefio laboral en escala ordinal de la
siguiente manera: Bueno de 30 — 40 puntos, regular de 19 — 29 puntos y deficiente de

8 — 18 puntos.

Se tiene la hipotesis, Hi: Las relaciones interpersonales tienen una relacion
significativa con el desempefio laboral en profesional de enfermeria del Hospital de
Pomabamba, 2024. Y Ho: Las relaciones interpersonales no tienen una relacion
significativa con el desempefio laboral en profesional de enfermeria del Hospital de
Pomabamba, 2024.



Por altimo, se tiene el objetivo general: Determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y el desempefié laboral del profesional de enfermeria del
Hospital de Pomabamba, 2024. Dentro de los objetivos especificos: (1) Identificar las
relaciones interpersonales del profesional de enfermeria del Hospital de Pomabamba,
2024. (2) Estimar el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital de
Pomabamba, 2024. (3) Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y el

desempefid laboral del profesional de enfermeria del Hospital de Pomabamba, 2024.



METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo a su enfoque es cuantitativo, por su alcance es relacional
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

El disefio que se uso fue no experimental transeccional correlacional
(Hernandez y Mendoza, 2018) el investigador solo tiene el propdsito de observar las
variables donde no se manipulo, la recoleccion de la informacion se realizé en un
determinado momento, para luego conocer la relacién significativa de las variables.
Segun Sanchez- Carlesssi (2016) es de disefio descriptivo correlacional presentando el

siguiente esquema:

Disefio:

Donde: Ox
Ma1: Muestra de sujeto. M r
Ox: Desempefio laboral. oy

r: Indice de correlacion

Ov: Relaciones interpersonales

Poblacion y muestra

La poblacion muestral (censal) fue de 44 profesionales de enfermeria del
Hospital Pomabamba, donde el tipo de muestreo fue el probabilistico simple sometido
por el investigador (Cohen y Gémez, 2019).

Criterios de inclusion:

Profesionales de enfermeria, que aceptaron voluntariamente responder el
instrumento mediante un cuestionario, gue presentaron su carnet de vacunacion con 4
dosis, sin signos y sintomas a SARS-CoV-2 y que cumplan las medidas de
bioseguridad, doble mascarilla quirdrgica o N-95, protector facial, distanciamiento
social.

Criterios de inclusion:



Profesionales de enfermeria, que no aceptaron voluntariamente responder el
instrumento mediante un cuestionario, que no presenten su carnet de vacunacion con
4 dosis, con signos y sintomas a SARS-CoV-2 y que no cumplan las medidas de
bioseguridad, doble mascarilla quirargica o N-95, protector facial, ni distanciamiento

social.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas e instrumentos.

La técnica de estudio fue una encuesta (Hernandez y Mendoza, 2018), teniendo
como instrumentos los siguientes:
Escala de evaluacion de relaciones interpersonales en el profesional de
enfermeria

El instrumento fue elaborado por Espinoza Marquina (2010) consta de 24 items
los cuales esté estructurado en tres dimensiones, comunicacion, actitudes y trato, los
cuales consta de 16, los cuales serdn evaluados en escala Likert de 3 alternativas
Siempre (S), A veces (A), Nunca (N)

Dimensiones Indicadores items
Comunicacién - Flexibilidad
- Agudeza
- Receptividad
- Estimulo 1,2,3,4,5,6,7

- Uso del silencio
- Preparacion Cuidadosa
- Asertividad

Actitudes - Respeto

- Comprension empatica
- Solidaridad

- Lealtad

- Responsabilidad

- Cooperacion

- companerismo

8,9,10,11,12,13,14,15,
16,17,18,19

Trato - Buenos modales
- Amabilidad
- Cortesia

20,21,22,23,24

De este modo, la valoracion final de las relaciones interpersonales de la

enfermera es:



Favorable

1. De57-72pts.

Mediamente favorable:

2. De 41 -56 pts

Desfavorable:

3. De 24 a 40 pts.

Rubrica de desempefio laboral en personal sanitario
El instrumento elaborado por MINSA por medio de la RM N° 626-2008-
MINSA, con el proposito de evaluar el desempefio profesional del &rea de salud,

distribuido en 8 dimensiones

Dimensiones

Indicadores items

1. Planificacién.

Capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar el | 1,2,3,4,5
trabajo propio.
Capacidad para calificar al personal a su cargo.

Habilidad para racionalizar los recursos

. Responsabilidad

Compromiso con el cumplimiento oportuno y | 1,2,3,4,5

adecuado de las funciones encomendadas

. Iniciativa. Grado de actuacion laboral espontanea, sin | 1,2,3,4,5,
necesidad de instrucciones y supervision.
Generacion de nuevas soluciones (originalidad)
ante problemas de trabajo

. Oportunidad. Cumplimiento de plazos en la ejecucion de los | 1,2,3,4,5
trabajos encomendados

. Calidad de Incidencia de aciertos y errores. 1,2,3,4,5,

trabajo. Consistencia de precision y orden en la

presentacion del trabajo encomendado.

. Confiabilidad y

discrecion.

Uso adecuado de la informacion que por el puesto | 1,2,3,4,5

debe conocer y guardar reserva.

. Relaciones

interpersonales.

Interrelacion personal. 1,2,3,4,5

Adaptacion al trabajo en equipo.

. Cumplimiento de

normas

Cumplimiento de normas institucionales | 1,2,3,4,5

(Directivas, Procedimientos, entre otros)




Cada dimensidn representa 1 item, de los cuales se clasifican en 5 niveles valorativos

que proceden de la siguiente manera:

Nivel valorativo | Nivel Nivel Nivel Nivel
V valorativo 1V valorativo 111 valorativo Il | valorativo |
5 puntos 4 puntos. 3 puntos. 2 puntos. 1 punto.

De este modo, la valoracion final del desempefio de la enfermera sera:
1. Bueno: de 30 — 40 puntos.
2. Regular: de 19 — 29 puntos.
3. Deficiente: de 8 — 18 puntos.

Control de calidad de los instrumentos
Validez y confiabilidad
Escala de evaluacién de relaciones interpersonales en el profesional de
enfermeria

La valides, del instrumento ha sido ampliamente utilizado en el profesional de
enfermeria a nivel nacional y local, en el 2023 fue validado en el estudio Ldpez
Aparcana en profesionales de enfermeria del MINSA y en el 2018 por Campuzano
Carbajal en su estudio Chanchamayo a profesionales de enfermeria ampliamente
utilizado y valido desde el 2010. La Confiabilidad, fue dada por Lopez Aparcana
(2018) realizo prueba piloto de 25 personas donde la confiabilidad fue de 0,927 siendo
aceptable el instrumento para recolectar la informacion.
Desempefio laboral del enfermero

Fue validado por expertos de la Direccion de Calidad del MINSA y aprobado
por la norma técnica N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 "Normas y Procedimientos para
el Proceso de Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral”. Dentro de la
confiabilidad fue realizado por Chacén Varillas (2022) en una prueba piloto de 20
profesionales de enfermeria, donde se tuvo un valor de Alfa de Crombach 0,84 siendo
esto confiable para la ejecucion del instrumento en el estudio.

Se realiz6 la solicitud del permiso para la ejecucion del estudio a | directos del
Hospital Pomabamba, la obtencidn de la informacion se realiz6 de manera presencial



con el apoyo de la coordinadora de enfermeria, donde el tiempo para contestar el
cuestionario fue de 40 minutos.
Procesamiento y analisis de la informacion

En el procesamiento de la informacion se realizé de una forma donde se usé la
observacion analitica y descriptiva, deductivo — inductivo de acuerdo con los puntajes
establecidos en la baremacion conforme a los objetivos propuestos, donde se tiene el
propdsito central contrastar la hipotesis (Glandia, et al 2017), los resultados obtenidos
permitieron la estructuracion de la conclusion general y especificas establecidos por

los objetivos, posteriormente se establecio las recomendaciones.



RESULTADOS

Tabla 1

Relaciones interpersonales del profesional de enfermeria del Hospital de
Pomabamba, 2024

Relaciones interpersonales N %
Favorable 32 72,7
Medianamente favorable 12 27,3
Desfavorable 0 0,0
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de relaciones interpersonales, aplicado al profesional de enfermeria del Hospital
de Pomabamba,

Interpretacion:

En la tabla 1, se puede observar que de 44 profesionales de enfermeria el 72,7%

percibieron relaciones interpersonales favorables y el 27,3% medianamente favorables



Tabla 2

Desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital de Pomabamba, 2024

Desempefio laboral N %
Bueno 23 52,3
Regular 21 41,7
Deficiente 0 0,0
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral, aplicado al profesional de enfermeria del Hospital de
Pomabamba,

Interpretacion:
En la tabla 2, se puede observar que de 44 profesionales de enfermeria el 52,3%

presentaron desempefio laboral bueno y el 47,7% nivel regular.



Tablas 3
Relacidn entre las relaciones interpersonales y el desempefi6 laboral del profesional

de enfermeria del Hospital de Pomabamba, 2024

Relaciones interpersonales

Medianamente

5 Favorable favorable Total
Desempeiio
laboral N % N % N %
Bueno 17 53,1% 6 50,0% 23 52,3%
Regular 15 46,9% 6 50,0% 21 47, 7%
Total 32 100,0% 12 100,0% 44 100,0%

X%:0,034 df:1 p:0,853 (p > 0.05) No Significativo

Interpretacion:

En la tabla 3, se aprecia que del 100% de profesionales de enfermeria con relaciones
interpersonales favorables el 53,1% presenta un buen desempefio laboral, de igual
manera, el 50% de los profesionales de enfermeria con relaciones interpersonales
medianamente favorables presenta un buen desempefio laboral, la prueba no
paramétrica del chi cuadrado indica que no existe relacion entre las variables de

estudio



Resultados inferenciales

1. Formulacién de la hipétesis

Hipdtesis general

Hi: Las relaciones interpersonales tienen una relacion significativa con el
desempefio laboral en profesional de enfermeria del Hospital de Pomabamba,
2024.

Ho: Las relaciones interpersonales no tienen una relacion significativa con el
desempefio laboral en profesional de enfermeria del Hospital de Pomabamba,
2024,

2. Eleccion del nivel de significancia
Nivel de confianza = 95% (0.95)

Nivel de significancia: a=0.05

3. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Relaciones ,138 44 ,034 ,922 44 ,005
Desempefio ,153 44 ,012 974 44 ,009

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si n > 50 se considera Kolmogorov-Smirnov | Si p < 0.05 la distribucion no es normal,
Sin <50 se considera Shapiro-Wilk Si p >0.05 la distribucion es normal.

Los valores p (Sig) de las variables en estudio para ambas pruebas son inferiores a
0,05, lo que significa que no existe distribucion normal, en tal sentido, se debe
evaluar a través de pruebas no paramétricas.
4. Establecer una regla de decision
Si el valor de p < a, Ho se rechaza
Si el valor de p > a, Ho Se acepta

p = 0.10, tenemos alguna evidencia que Ho no es verdadera.
p = 0.05, tenemos fuerte evidencia que Ho no es verdadera.
p = 0.01, tenemos muy fuerte evidencia que Ho no es verdadera.



p = 0.001, tenemos una extremadamente fuerte evidencia que Ho no es
verdadera.
5. Seleccionar el estadistico de prueba a aplicar

Se utilizd la prueba de correlacion de Rho de Spearman

6. Correlacion

Tabla 4
Correlacion de Rho Spearman entre relaciones interpersonales y desempefio laboral

en el profesional de enfermeria

Correlaciones
Relaciones Desempefio

interpersonales laboral

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 -0,012
Spearman interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) . ,940

N 44 44

Desempefio Coeficiente de -0,012 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,940 :

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En latabla 5, se realiz6 la prueba de Rho Spearman para contrastar la hipétesis, donde
se tuvo una correlacién positiva moderada de Rho: -0,012 lo cual indica que no existe
relacion estadistica entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral, , el
valor de significancia fue de p: 0,940 siendo este mayor que 0.05 lo cual se acept6 la
hipotesis nula y se recha la hipétesis de investigacion, concluyendo que no existe
relacion significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral en el

profesional de enfermeria.



ANALISIS Y DISCUSION

Hoy en dio las relaciones interpersonales son fundamentales en el &mbito de la
salud, especialmente para los profesionales de enfermeria, quienes estan en contacto
directo con pacientes, familiares y otros miembros del equipo de salud. Estas
relaciones no solo influyen en la calidad del cuidado proporcionado, sino también en
el ambiente laboral y en la eficacia del trabajo en equipo. Mientras, el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria esta estrechamente vinculado a la calidad
de las relaciones interpersonales que establecen en su entorno de trabajo, donde la
interaccion efectiva con colegas, supervisores y otros profesionales de la salud mejora
la cooperacion y coordinacion dentro de los equipos de trabajo, lo que se traduce en

un mejor manejo de los pacientes y en un entorno de trabajo mas armonioso.

En relacidbn con el objetivo especifico 1, se evalué las relaciones
interpersonales de los profesionales de enfermeria del Hospital de Pomabamba, donde
la mayoria presento relaciones interpersonales favorables y el 27,3% medianamente
favorable.

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Gutarra (2024) manifestd
que el 77,1% de los profesionales de enfermeria refirieron que existe una relacion
interpersonal favorable. Mientras, Lopez (2023) concluyo en su estudio que el 40,5%
de los enfermeros percibieron relaciones interpersonales favorables. Asi mismo,
Carhuavilca (2023) reporto que el 60,0% de las enfermeras manifestaron favorables
relaciones interpersonales dentro del trabajo. Difieren del estudio de Aguilar y
Huamani (2021) en su investigacion concluyo que el 61,7% del personal de enfermeria
percibieron desfavorable relacion interpersonal en su servicio.

En el estudio se puede observar que la mayoria de los profesionales de
enfermeria percibieron que dentro de su centro laboral existe buenas relaciones
interpersonales, esto se debe a que muchas de ellas se comunican de manera eficaz,
Cuando ha existido discutido, las colegas se muestra buena disposicion para resolver
el desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor, escuchan de manera activa y

colaboran de manera respetuosa con sus comparieros, dado que al tener algo que decir



las colegas escuchan sin mostrar incomodidad. Ademaés, su rol en la atencién directa
al paciente les permite desarrollar habilidades de trabajo en equipo y adaptabilidad, lo
que facilita la coordinacion con otros profesionales de la salud y contribuye a un clima
laboral positivo y de apoyo mutuo.

Por eso, las relaciones interpersonales para Larios y Quispe (2017) es un
fendmeno inherente que establece una socializacién de interaccion en la vida de los
individuos para mantener una relacion eficiente ya la vez terapéutica (p.15), Las
relaciones interpersonales positivas desarrollan buena convivencia social para Cuenca
(2020) fortalece la parte psicoldgica y emocional, ademas, del soporte de apoyo mutuo
entre personas dentro de su convivencia ambiental y laboral, es necesario que la buena
comunicacion e informacion sea oportuna y pertinente, tener respeto haciendo
contacto visual con la persona que interactuamos, mostrar empatia, ademas, de un
lenguaje claro, sencillo y arménico. (parr. 4 - 5), Para Salazar (2019) las relaciones
interpersonales presentan intercambio de informacidn entre personas, en un ambiente
favorables expresan sentimientos, actitudes y conductas que estimulan armonia y
estabilidad (p. 7-8).

En relacidbn con el objetivo especifico 2, se evalud las relaciones
interpersonales de los profesionales de enfermeria del Hospital de Pomabamba, donde
mas de la mitad presentaron buen desempefio y el 47,7% nivel regular.

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Gutarra (2024) concluyo que
el 80,0% de los profesionales de enfermeria presentaron desempefio laboral de nivel
bueno. Mientras, Flores y Valencia (2021) en su investigacion se encontré que el
96.70% de los enfermeros tuvieron desempefio bueno.

Difieren del estudio de Aguilar y Alpaca (2021) manifestaron que el 60,20%
del personal de enfermeria reportaron deficiente desempefio laboral. Por otro lado,
Bustamante (2021) en su investigacion refirio que el 78,0% de los profesionales de
enfermeria reportaron buen desempefio laboral.

En el estudio se puede observar que mas de la mitad de los profesionales de
enfermeria de un Hospital de Pomabamba reportaron buen desempefio laboral, esto se

debe a que debe tener alta capacitacion y habilidades interpersonales ofreciendo un



cuidado de calidad, presentan capacidad de trabajo en equipo, liderazgo en el &mbito
sanitario y manejo adecuado de situaciones de estrés contribuyen a un desempefio
eficiente entre otros lo que hace que los profesionales de enfermeria sean esenciales
en cualquier equipo de salud.

Por eso, el desempefio laboral abarca las caracteristicas de cada individuo
segun Ferreyra (2021) es inherente a la pericia, técnica y la experiencia en el desarrollo
de los procesos que constituye el medio estratégico para alcanzar los objetivos. (p. 33),
segun Tocancipa (2020) el desemperio se ve involucrado de manera positiva 0 negativa
por el nivel de académico y perfeccionamiento alcanzado, el trabajo desarrollado y
sobre carga laboral, tipo de contrato laboral, nivel remunerativo o no remunerativo,
reconocimiento de los logros alcanzados, y por las diversas situaciones que pueden ser
simples y/o complejas presentes que han sido solucionadas (p. 3 - 5).

El desempefio laboral en enfermeria es un aspecto multifacético que abarca
diversas dimensiones que garantizan la efectividad en el ejercicio profesional, el
bienestar del paciente y el correcto funcionamiento del equipo de salud (Ministerio de
Salud, 2020).

En relacion con el objetivo especifico 3, se evaluo la relacion entre las relaciones
interpersonales y desempefio laboral en 44 profesionales de enfermeria de un Hospital
de Pomabamba, donde el 38,6% presentaron desempefio laboral de nivel bueno y
relaciones interpersonales de nivel bueno.

Por otro lado, para contrastar la hipotesis de investigacién se tuvo una
correlacién negativa muy bajo Rho: -0,012 y un valor de significancia de p: 0,940 lo
cual se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la nula, concluyendo que no
existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral
en el profesional de enfermeria.

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Gutarra (2024), Lépez (2023),
Carhuavilca (2023), Ustua (2022), Aguilar y Huamani (2021), Gastafiadui (2020)
concluyeron en sus estudios que existe relacion significativa entre las relaciones

interpersonales y desempefio laboral del profesional de enfermeria.



Por eso, las relaciones interpersonales positivas desarrollan buena convivencia
social para Cuenca (2020) fortalece la parte psicologica y emocional, ademas, del
soporte de apoyo mutuo entre personas dentro de su convivencia ambiental y laboral,
es necesario que la buena comunicacion e informacidn sea oportuna y pertinente (parr.
4 - 5). Mientras, la importancia del desempefio laboral radica en las medidas relevantes
de sus capacidades para la adaptacion y cumplimiento en el desarrollo de las
actividades que contribuyen al trabajo en equipo, ventajas y aprovechamiento para la
institucion para Espinoza, Gibert y Oria (2016) se conceptualizada como el uso de
técnicas en el quehacer diario de la labor profesional, de manera administrativa son las

diferentes formas de evaluar el desempefio laboral.



CONCLUSIONES

Se identificd que la mayoria de los profesionales de enfermeria percibieron

relaciones interpersonales de nivel bueno y el 27,3% regular.

Se identificé que un poco mas de la mitad de los profesionales de enfermeria

presentaron desempefio laboral bueno y el 47,7% nivel regular.

Se determind que al realizar la prueba de Rho Spearman se tuvo una correlacion
negativa muy bajo y un valor de significancia p: 0,940, lo cual se rechaza la
hipétesis de investigacion y se acepta la nula, concluyendo que no existe relacion
entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de

enfermeria.



RECOMENDACIONES

El hospital debe invertir de manera continua en la formacion del profesionale
de enfermeria en participar en cursos, talleres o congresos meédicos, asi como
fomentar la especializacion en areas especificas de la salud, contribuye a su
crecimiento profesional y les permite estar al tanto de los Gltimos avances en

la practica clinica

El jefe de enfermeria debe fomentar reuniones regulares, establecer canales de
comunicacion efectivos y promover la retroalimentacidn constructiva puede
ayudar a reducir malentendidos y mejorar la colaboracion. Ademas, un equipo
de trabajo cohesionado en mejorar la atencién y reducir el estrés dentro del

trabajo, teniendo una satisfaccion en enfermeria.

El Hospital debe implementar programas de apoyo psicoldgico, como sesiones
de terapia o coaching, y promover el equilibrio entre la vida personal y
profesional. Ademas, proporcionar espacios para el descanso y el autocuidado,
asi como flexibilizar los horarios de trabajo cuando sea posible, son medidas
clave para mantener un equipo motivado, saludable y con un alto nivel de

desempefio
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Anexo

1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Relaciones interpersonales

- Amabilidad
- Cortesia

20,21,22,23,24

Variables Definiciéon Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Relaciones Se establecen | Intercambio de - Flexibilidad Ordinal
interpersonales | y mantienen sentimientos Comunicacién | - Agudeza
para satisfacer | con - Receptividad
las _ . habllld_ade_s - Estlmulo_ _ 1234567
necesidades; comunicativas, - Uso del silencio
intercambiar | actitudes - Preparacion
sentimientos, | sociales y trato Cuidadosa
conocimientos | mediante - Asertividad
y experiencias | valores. Actitudes - Respeto Ordinal
entre (Cebrian, - Comprension
personas. 2020, parr.6) empatica
(Quintero, - Solidaridad
2018, p. 18) - Lealtad 8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19
- Responsabilidad
- Cooperacion
- compafierismo
Trato - Buenos modales Ordinal




Variable 2: Desempefio

normas

(Directivas, Procedimientos, entre otros)

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicion
Desempefio Calidad y eficacia | Capacidad de | Planificacion. Capacidad para elaborar, ejecutar y 1,2,34,5 Ordinal
laboral del servicio o del | una  persona evaluar el trabajo propio.
trabajo que realiza el | para desarrollar Capacidad para calificar al personal a su
empleado dentro de | actividades vy cargo.
la organizacién con | desempefio Habilidad para racionalizar los recursos
ventaja competitiva. | contextual de | Responsabilidad Compromiso con el cumplimiento 1,2,3,4,5
(Bautista, acuerdo a su oportuno y adecuado de las funciones
Cienfuegos y | perfil. encomendadas
Aguilar, 2020, p,| (Ordofiez, Iniciativa. Grado de actuacion laboral espontanea, 1,2,3,4,5,
110) 2020, parr.1) sin necesidad de instrucciones y
supervision.
Generacion de nuevas soluciones
(originalidad) ante problemas de trabajo
Oportunidad. Cumplimiento de plazos en la ejecucién 1,2,3,4,5
de los trabajos encomendados
Calidad de Incidencia de aciertos y errores. 1,2,3,4,5,
trabajo. Consistencia de precision y orden en la
presentacion del trabajo encomendado.
Confiabilidad y Uso adecuado de la informacion que por 1,2,34,5
discrecion. el puesto debe conocer y guardar reserva.
Relaciones Interrelacion personal. 1,2,3,4,5
interpersonales. Adaptacion al trabajo en equipo.
Cumplimiento de Cumplimiento de normas institucionales 1,2,3,45




2. Matriz de consistencia

Problema Variables Objetivos Hipotesis Metodologia
¢Como es la relacion entre el Objetivo general Hi: El desempefid laboral | Tipo de investigacion
desempefid laboral y Determinar la relacion que existe entre | tiene relacién significativa | observacional sin intervencidn.
relaciones interpersonales en | Desempefid el desempefié laboral y relaciones con relaciones
personal de enfermeria del laboral interpersonales en personal de interpersonales en personal | Segun finalidad aplicada.
Hospital de Pomabamba, enfermeria del Hospital de Pomabamba, | de enfermeria del Hospital de
agosto 2024? agosto 2024. Pomabamba, agosto 2024. Segun su alcance
Objetivos especificos Descriptiva  correlacional,  no
Establecer la relacion que existe | Ho: El desempefi6 laboral no | experimental, trasversal
entre el desempenio laboral y la calidad | tiene relacion significativa
comunicativa de las relaciones | con relaciones | Poblacién y muestra
interpersonales en  personal de | interpersonales en personal | poblacion muestral (censal) de 47
enfermeria del Hospital de | de enfermeria del Hospital de | profesionales de enfermeria
Pomabamba, noviembre 2022. Pomabamba, noviembre
Precisar la relacién que existe | 2022.
Relaciones entre el desempefié laboral y las
interpersonales actitudes de las relaciones
interpersonales en  personal de
enfermeria del Hospital de

Pomabamba, agosto 2024.

Describir terminar la relacion
que existe entre el desempefid laboral y
el trato de las relaciones interpersonales
en personal de enfermeria del Hospital
de Pomabamba, agosto 2024.




Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ENFERMERIA

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PRESENTACION:

Estimado/a Enfermera/o, soy bachiller de enfermeria de la Universidad San Pedro, en esta
oportunidad recurro a su voluntad y a la vez hacerle llegar el presente cuestionario, cuyo
objetivo ser& determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral en profesionales de enfermeria en su institucion de salud.

A continuacion, tiene una serie de preguntas, sirvase marcar solo una alternativa, sus
respuestas tienen caréacter reservado y anonimato. Agradeciendo de antemano su

colaboracion y participacion.

I. Datos generales
1. Edad:
2. Sexo:

3. Afos de servicio:

4. Su mayor nivel académico alcanzado:

ESCALA DE EVALUACION DE RELACIONES INTERPERSONALES EN
EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Autor (Espinoza, 2010)



Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de enunciados, seguido de una columna
de cinco categorias: Siempre (S) A veces (A) Nunca (N)
Marque usted con una (X) segin considere oportuno.

Items Siempre | Aveces | Nunca

Calidad comunicativa

1. Al tener algo que decir mis colegas me escuchan sin 3 2 1
mostrar incomodidad

2. Al conversar con una colega al respecto, ella
demuestra interés en el tema

3. Cuando he discutido con una colega, ella muestra
buena disposicion para resolver el desacuerdo a la
brevedad posible y sin rencor

4. Cuando converso con mis colegas sobre algo que me
preocupa me siento reconfortada (o) porque ellas (0s)
me dan fuerza para resolver el problema

5. Las colegas de mi servicio saben guardar silencio y
escuchar cuando uno lo necesita

6. Cuando un (a) colega de mi servicio no esta de
acuerdo en algo conmigo me lo dice de tal forma que
no me siento ofendida

7. En el caso de una discusién, algunas(os) colegas del
servicio suelen responder con frases ironicas y
sarcasmos

Actitudes

8. Evidencia conflictos por las ideologias 0 modos de
pensar distintos entre las colegas del servicio

9. Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto
entre colegas

10. Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e
intentan comprender cOmo me siento

11.Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y
comprender su comportamiento aun cuando este me
haga sentir incomodo

12.Cuando una enfermera del servicio comete un error,
las (0s) demas colegas le ayudan para que no vuelva a
ocurrir

13.Cuando una enfermera del servicio tiene algun
problema, se observa poco interés de las demés
colegas por ayudarla

14. Algunas enfermeras realizan criticas negativas a sus
colegas en ausencia de las mismas

15.Las colegas cumplen con todas las actividades
asistenciales programadas para su turno

16.EIl reporte es asumido con responsabilidad por la
mayoria de las colegas




17.Las enfermeras ayudan voluntariamente a su colega
con sobrecargada de trabajo

18.Cuando se solicita un favor todos dicen estar ocupados

19.Existe celo profesional entre las colegas

Trato

20.Se observa antipatia entre las colegas del servicio

21.Las enfermeras saludan amablemente al ingresar al
servicio

22.Las colegas, al solicitar algo lo hacen diciendo “por
favor”

23.Las colegas actian con sencillez

24. Algunas colegas suelen hacer alarde de sus méritos




RUBRICA DE DESEMPENO LABORAL
(Ministerio de Salud, 2008)

Factores Unicos

Niveles Valorativaos

IV Vv I II 111

1. Planificacién: Buena  planificacion. | Excelente  nivel  de | Le es nmy dificil planificar | En general tiene | Planifica con facilidad
Califica la capacidad para | Aprovecha los recursos | planificacion  de  sus | las actividades de su Area. | inconvenientes para | las actividades.
elaborar. ejecutar v evaluar | con criterio. actividades. Miximo | No racionaliza los recursos | planificar las actividades de | Aprovecha
el trabajo propio v del provecho de los recursos. | asignados. su area. Puede aprovechar | satisfactoriamente los
personal a su cargo. asi mejor los recursos. TECUIS0S.
como la habilidad para
racionalizar los recursos |:| |:| |:| |:| I:I
asignados.

2. Responsabilidad: Falla en el | Cumple con | Muy responsable en las | Ocasionalmente asume las | Excelente grado de
Califica el compromiso | cumplimiento de los | responsabilidades las | funciones encomendadas. | funciones encomendadas. | responsabilidad en los
que asume el evaluvado a | objetivos trazados. | funciones encomendadas. | Muestra compromiso. trabajos que realiza.
fin de cumplir oportuna ¥ | Poco compromiso. Facilidad para asumir
adecuadamente con  las funciones.
funciones encomendadas. |:| |:| |:| I:I l:l

3. Iniciativa: Sabe asignar tareas con | Con frecuencia realiza | Carece  de  iniciativa. | Entrega los frabajos con | No cumple con los
Califica el grado de la | instrucciones claras v | aportes importantes para | Necesita ordenes para | posterioridad a la fecha | plazos  fijados. Se
actuacion laboral | precisas. evaluando | mejorar el  trabajo. | comenzar acciones ¥ lograr | fijada. No obstante | ocupa | observa tiempo
espontanea sin necesidad | continuamente avances | sugiriendo formas para | sus objetivos. todo su tiempo. perdido.

de instrucciones ¥
SUpervision generando
nuevas soluciones ante los
problemas de trabajo con
originalidad.

v logros.

[]

actualizar los objetivos
institucionales.

1]

]

L]

]

4. Oportunidad:
Califica el cumplimiento
de plazos en la ejecucion
en los trabajos
encomendados.

No todos los trabajos
los cumple en el tiempo
establecido.

[]

Entrega sus trabajos en el
plazo establecido.
inclusive algunas veces
antes de lo fijado. |:|

Cumple conlos plazosen la
gjecucion de los trabajos en
las fechas solicitadas.

L]

Entrega los trabajos con
posterieridad a la fecha
fijada. No obstante, ocupa

todo su tiempo. I:I

No cuomple con los

plazos  fijados. Se
observa tiempo
perdido.

]




5.Calidad del Trabajo:
Califica Ia incidencia de
aciertos ¥ eTrores,
consistencia, precision v
orden en la presentacion
del trabajo encomendado.

Realiza excelentes
trabajos.
Excepcionalmente

comete errores.

L]

Generalmente realiza
buenos trabajos con un

minimo de error. las
supervisiones son de
mtina.

[]

La calidad del trabajo
realizado es solo promedio.
Algunas  veces comete
errores 1o
significativos.

muy

[]

Son mavores los errores
que los aciertos en el
trabajo que realiza debe ser
revisado de
permanente.

manera

[]

Frecuentemente incurre
en errores apreciables.

]

6. Confiabilidad ¥ | No sabe diferenciar la | Sabe usar la informacion | En general es prudente v | Indiscreto nada confiable. | Sabe  diferenciar la
Discrecion: informacion que puede | con fines discretos ¥ | goarda la informacion que informacion. pero
Califica eluso adecuado de | proporcionar. de modo | constructivos con | posee de la institucion v de communica  solo o
la informacion que por el | que comete | fespecto a la instinicion v | los compafieros de trabajo negativo e
puesto o las funciones que | indiscreciones a los compafieros. come confidencial. indiscreciones
desempeiia debe conocer ¥ | involuntarias. provocando conflictos.
guardar reserva.

: [] ] [] ] []
7.Relaciones Mantiene equilibrio | Generalmente no muestra | Es habitualmente descortés | No  siempre manifiesta | Muestra amabilidad con
Interpersonales: emocional ¥ buenos | preocupacion ni | en el trato, ocasiona quejas | buen trato con terceros. | todos. facilitando la
Califica la interrelacion | modales en  todo | colaboracion por 1las | ¥ conflictos | pero  esas acclones No | commuicacion,
personal v la adaptacidn al | momento. necesidades de sus | constantemente. tienen mayor | permitiendo u
trabajo en equipo. comparieros de trabajo. trascendencia. ambiente de franqueza

[]

[ ]

[ ]

[ ]

serenidad v respeto.

8.Cumplimiento de las
Normas:

Califica el cumplimiento
de las normas
institucionales
(reglamento inferno de
trabajo.  procedimientos,

instructivos v otros).

A veces 1o muestra
respeto a las normas de

la institucion.

Siempre cumple con las
101mas
especificas de la
instiftucion.

generales ¥

Cumple con las normas,
pero requiere que se le
recuerde el cumplimiento
de estas.

No cumple con las normas.

Casi siempre cumple
las normas de Ia
institucion.




Anexo 4. Juicios de expertos. Validez
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1

I. Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Rosales Méarguez, Cinthia

Fecha:

15/10/24

Especialidad: Investigacidn cientifica

Nombre del instrumento evaluado: Escala de evaluacion de las relaciones interpersonales

Autor del instrumento: Lopez Gorie, Tania Cecilia

Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un

Hospital Pomabamba — 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente su opinién respecto a cada criterio

formulado.

Il.  Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos bueno
instrumento (12-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad (Estd  expresado  con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado el avance de la 17
ciencia y calidad

Organizacioén ¢Existe una organizacién 17
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢ Valora los aspectos en 16
cantidad y claridad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto 16
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 17
dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias respondan 16
al propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 16
para la investigacion y
construccion d teorias?




x0.005)

Sumatoria parcial | 64 | 102
Sumatoria total 166
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.83

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

El cuestionario se encuentra apto para ser aplicado

Calificacion global:

Intervalos Resultados
0,00- 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de validez

166

ia Rosales Marquez
en Gestnon de i0s Servicos
ge la Satuo

CE P 55488

Firma del experto

0.83

Grado académico: maestra en investigacion cientifica e innovacion

DNI. 44349605




I. Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Rosales Marquez, Cinthia

Fecha:

15/10/24

Especialidad: Investigacion cientifica

Nombre del instrumento evaluado: Rubrica del desempefio laboral

Autor del instrumento: Lopez Gofie, Tania Cecilia

Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un
Hospital Pomabamba — 2024

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente su opinion respecto a cada criterio

formulado.

I1. Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)

x0.005)

Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Estd  expresado  con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado el avance de la 17
ciencia y calidad

Organizacion ¢Existe una organizacién 17
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 17
cantidad y claridad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto 17
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia ¢Entre las hipotesis, 17
dimensiones e
indicadores?

Proposito ¢Las estrategias respondan 16
al proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 16
para la investigacion y
construccion d teorias?

Sumatoria parcial 32 136
Sumatoria total 168
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.84

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

El cuestionario se encuentra apto para ser aplicado

Calificacion global:




Intervalos Resultados

0,00- 0,49 Validez nula

0,50-0,59 Validez muy baja

0,60- 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena Coeficiente de validez

168 — | 084

ia Rosales Marquez
en Geston de i0s Servicios
oe la Sauo
CE P H5a88

Firma del experto
Grado académico: maestra en investigacion cientifica e innovacion
DNI. 44349605



Experto 2

I. Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Nique Tapia Fanny Rocio

Fecha:

16/10/24

Nombre del instrumento evaluado: Escala de evaluacion de las relaciones interpersonales

Especialidad: Salud publica

Autor del instrumento: Lopez Gorie, Tania Cecilia

Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un
Hospital Pomabamba — 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente su opinidn respecto a cada criterio

formulado.
1. Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)
Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢Esté formulado con 18
lenguaje apropiado?

Objetividad ¢Estd  expresado  con 18
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado el avance de la 18
ciencia y calidad

Organizacion ¢Existe una organizacion 17
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 17
cantidad y claridad?

Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto 17
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 18
dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias respondan 18
al propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 18
para la investigacion y
construccion d teorias?

Sumatoria parcial 176
Sumatoria total 176
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.88

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento




Se recomienda aplicar prueba piloto<
Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00- 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de validez

176 — | o.ss

Firma del experto
Grado: Magister en salud publica

No colegiatura: 35441



I. Informacion general:

Nombres y Apellidos del validador: Nique Tapia Fanny Rocio

Fecha:

16/10/24

Especialidad: Salud publica

Nombre del instrumento evaluado: Rubrica de desempefio laboral

Autor del instrumento: Lopez Gofie, Tania Cecilia

Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un
Hospital Pomabamba — 2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente su opinion respecto a cada criterio

formulado.
1. Aspectos a evaluar (Calificacion cuantitativa)
Indicadores de Criterios cuantitativosy | Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
evaluacion del cualitativos bueno
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)

Claridad ¢Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?

Objetividad (Estd  expresado con 17
conductas observadas?

Actualidad ¢Adecuado el avance de la 17
ciencia y calidad

Organizacién ¢Existe una organizacién 17
I6gica del instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos en 17
cantidad y claridad?

Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?

Consistencia ¢Basado en el aspecto 17
tedrico cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, 17
dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias respondan 17
al propésito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 17
para la investigacion y
construccion d teorias?

Sumatoria parcial 170
Sumatoria total 170
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total 0.85

x0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Se recomienda aplicar prueba piloto<




Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00- 0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60- 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de validez

170 — | 085

Firma del experto
Grado: Magister en salud publica

N° colegiatura:






Anexo 6. Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION EN EL

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
-ADULTOS-

Nivel de estudio : Pregrado
Introduccion:
Lo invito a participar del estudio de investigacion denominado

“Desempeiio laboral y relaciones interpersonales en personal de enfermeria

del hospital de Pomabamba 2024

Este es un estudio desarrollado por: Lopez Gofie, Tania Cecilia perteneciente a la
Universidad San Pedro — SEDE/FILIAL Huaraz
El objetivo de esta investigacion es:
Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral

en el profesional de enfermeria en un Hospital Pomabamba — 2024

El proposito serd evaluar el desempefio laboral en profesionales de enfermeria
identificando el tipo de relaciones interpersonales

Metodologia:

El tipo de investigacion que se propone es una investigacion un estudio observacional
sin intervencion, de acuerdo a su finalidad sera una investigacion aplicada y por su
alcance una investigacion descriptiva correlacional.

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se
le informard de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea
conveniente que usted necesite conocer. Los resultados también seran archivados en:
las historias clinicas/ registros /base de datos de cada participante y de ser el caso se le
recomendaré para que acuda a su médico especialista tratante.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningun gasto por participar de este estudio

Confidencialidad:



Su informacion esta protegida ya que su participacion es anénima, usaremos codigos
de identificacién internos los cuales mantendran su privacidad. Silos resultados de este
estudio son publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningin dato que
permita la identificacion de su persona. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en
el presente estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento

Cadigo de Participante

Nombre

Fecha

Firma del Participante



Anexo 7. Solicitud a la institucién donde se va a desarrollar la investigacion

“HUSP
T ewemeensro - wAfio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

CARTA 015-2024-USP-EENF-D

A : Director del Hospital Apoyo Pomabamba
Presente;

ASUNTO  : PRESENTACION DE ESTUDIANTE PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

FECHA : Pomabamba, 12 de setiembre del 2024

Me es grato dirigirme a Ud., con la finalidad de saludarlo cordialmente a
nombre del programa de estudios de enfermeria, de la facultad Ciencias de la Salud —
USP y a la vez que me permito solicitar a su representada lo siguiente:

El cumplimiento del plan curricular del programa de estudias de
enfermeria la estudiante de esta casa superior de estudios, vienen desarrollando el
proyecto de investigacion denominado RELACIONES INTERPERSONALES Y
DESEMPENO LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UN
HOSPITAL POMABAMBA — 2024, para ejecutar su investigacion, aplicacion de
instrumentos de investigacién y obtener informacion de estricto uso académico. Para tal
efecto la estudiante, ha considerado la institucién que usted dirige. Por la cual solicito
brinde las facilidades del caso a fin de completar la formacién de nuestra estudiante en
el desarrollo de la investigacion del trabajo que presenta. Se detalla:

Apellidos y Cédigo Nimero | Programa | N°celular Periodo
nombres de DNI
Lopez  Goiie | 1415100156 | 71596701 | Enfermeria | 955488326 | 15/09/24 al
Tania Cecilia 15/10/24

Agradeceré brindar la oportunidad a nuestra estudiante.

ATENTAMENTE

REGIONAL DE ANCASH
D.RS. RSCN HAP
MESA DE PARTES
13 SEP. 2024 l

0=-0-0m3a

o VFIRMA-




Relaciones interpersonales y desempefio laboral en el

profesional de enfermeria en un Hospital Pomabamba - 2024
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Anexo 5. Base de datos
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