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Titulo:
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Resumen

En el contexto sobre gestion empresarial y procesos administrativos concerniente en
una administracion efectiva de las instituciones, surge la iniciativa para esta tesis.
En este contexto, se establecio el primer objetivo sobre "Determinar incidencia del
control interno sobre las ventas del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024;
siendo crucial la recopilacion de informacion referente a proyeccion, también
ejecucion, por ultimo, supervision sobre control interno, también en grado de
inventario, como capacidad en proceso de intercambio y los resultados de ventas.

Donde el estudio fue de clase aplicada no experimental de disefio, donde 21
empleados fueron encuestados. Se observa un resultado de 0.573 Rho Spearman
indicando una correlacién moderada; concluyendo que es posible afirmar que el
control interno tiene una influencia positiva en la mejora de las ventas del ente
Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024, indicando que a medida que se optimiza
su control interno del ente, se podra tener disponibilidad oportuna sobre productos

donde faciliten su venta,
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Abstract

Within the context of business management and administrative processes
concerning the effective administration of institutions, the initiative for this thesis
arose. In this context, the first objective was established: "To determine the impact
of internal control on the sales of Andahuasi Km 41.5 SAC, 2024." Crucial to this
was the collection of information regarding projections, execution, and supervision
of internal control, as well as inventory levels, exchange capacity, and sales results.
The study employed a non-experimental, applied design, in which 21 employees
were surveyed. A Spearman's rho of 0.573 was observed, indicating a moderate
correlation. The conclusion is that it is possible to affirm that internal control has a
positive influence on improving sales at Andahuasi Km 41.5 SAC, 2024, indicating
that as the entity's internal control is optimized, timely product availability will be

achieved, facilitating sales.
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1. INTRODUCCION
En el trabajo de investigacion considero varios antecedentes relacionados con dos

variables de andlisis:

De acuerdo con Bravo (Ecuador 2023); presenta su trabajo titulado "Control
interno sobre administracion en ventas del ente ferretera ABC, localidad de
Guayaquil, pais Ecuador-2022", cuyo objetivo general es "Establecer el vinculo
existente sobre control interno versus gestion en ventas del ente ferretera ABC,
localidad de Guayaquil, pais Ecuador". En este estudio, el autor emplea la
metodologia hipotético-deductiva, utilizando no experimental como disefio, de
indole transversal. Solo 15 empleados fue la muestra del ente mencionado, y los
resultados revelaron niveles de significancia superiores a 0.05 (0.408), lo que
condujo a aceptar su hipétesis nula. En conclusién, se establece que "hay un vinculo
considerable y directo sobre control interno versus gestion en ventas en ente del

rubro comercial, dado que se pudo verificar el valor de la significancia.

Manifiesta Castillo (Chiclayo 2023); expuso su trabajo titulado "Sistema sobre
control interno a las ventas optimizando su administracion comercial del ente
Urbana Innovacién EIRL, ciudad Chiclayo 2022", en la que definid su objetivo
"Demostrar el efecto del sistema sobre control interno a sus ventas puede potenciar
su gestion comercial del ente Urbana Innova EIRL, ciudad Chiclayo 2022". Este
analisis se ejecutd teniendo un criterio descriptivo, como cuantitativo aplicando la
observacioén como una técnica. También el tesista concluye que "el ente muestra su
control interno inadecuado a su oficina de ventas, donde afecta de manera negativa
su gestion comercial”, sugiriendo la adecuacion del sistema sobre control interno
para el departamento en ventas con criterios que promuevan la mejora continua en

el ente.

Propone Mendoza (Ecuador 2023); Se llevd a cabo el analisis: implementacion
del control interno para su departamento en ventas aplicando Coso Ill del ente
comercializadora Mermex. Su primer objetivo fue implementar un control interno
para departamento en ventas aplicando Coso 111 del ente comercializadora Mermex.

Para el presente analisis la poblacion utilizada fueron documentos tales como;



facturas y ordenes sobre compras, con comprobantes de 255 en total. Se anticipd
que su muestra del estudio correspondid un grupo de 255 comprobantes, donde
fueron emitidos por el ente durante el periodo 2022, con grado de confianza de solo
95%, ademas margen sobre error estimado del 5%, también empleé un disefio
experimental de manera metodoldgica, siendo este un analisis de campo, se ejecuto
una recoleccion de datos al lugar donde ocurre la problematica sobre control interno
a ventas, con finalidad de ofrecer solucién Optima. Examinando resultados,
concluyé que su control interno del ente presenta deficiencias que afecta
directamente sobre su rentabilidad como desempefio. De acuerdo con el analisis,
los elementos que resulten méas perjudicados son aquellos que implican la
aplicacion sobre normas al control de su data, con el fin de facilitar efectivas
decisiones de implicancia estratégica dentro del ente. Los elementos mas
impactados fueron el ambiente sobre control y el monitoreo. Partiendo de estos
hallazgos, se ha disefiado una propuesta que se fundamenta en lineas sobre accion
vinculadas a procedimientos como politicas que deben ser socializados y
comunicados por el ente, con el propdsito de fortalecer el elemento sobre
informacion y comunicacion, evitando asi que los colaboradores de ventas, tanto
antiguos como nuevos, desconozca estas normativas. Es crucial sefialar que ningln
metodo sobre control interno puede considerarse efectiva si no se lleva a cabo un
manejo adecuado sobres sus observaciones y la administracion del seguimiento
vinculados con ellos. Generalmente, la entidad de Auditoria Interna, Contraloria o
su equivalente debera llevar a cabo esta administracién y informar los hallazgos de
sus revisiones, utilizando el metodo de evaluacion basado en riesgo que propone en

las sugerencias dadas.

Considero Hurtado (Ecuador 2023); se presentd su trabajo titulado "Control
interno a la gestion financiera y administrativa del ente ganadero Santa Amalia,
Cuenca-Ecuador”. El objetivo establecido fue "Evaluar el efecto sobre control
interno en su gestion financiera y administrativa del ente ganadero Santa Amalia,
Cuenca-Ecuador”. Donde el trabajo aplico un metodo inductivo, deductivo, con
sintesis y analisis, con 10 empleados como muestra para ser analizadas a traves de
técnicas sobre observacion, encuestas y entrevistas. Se llegd a la conclusion, en

términos generales, donde su control interno implementado sobre gestion financiera



y administrativa presenta deficiencias, dado que refleja un elevado riesgo y
moderada confianza. En tanto, se origina por escases de conocimiento por parte de
empleados operativos sobre reglamentos vigentes y normas internas, que falta ser
aplicados ni comunicados, lo que genera descoordinacion en la ejecucion de las
operaciones transaccionales, impactando forma negativa sobre cumplimiento de sus

objetivos deseados."”

Argumenta Murrieta y Aceves (Ancash-2023), muestra su articulo de nombre
"Control interno sobre ventas para una pyme de rubro comercial, considerando
servicio sobre consultoria, Huaraz 2022". Su objetivo primario fue "Formalizar su
control interno en ventas mediante un instrumento tecnolégico, donde facilite las
decisiones a tomar para una pyme del rubro comercial”. Ejecutando su
investigacion con un enfoque metodoldgico, con integral diagnostico, realizando
encuestas. Concluyd que al lograr un aumento en las ventas y lograr una alta
participacion del sector, es obligatorio tener una proyeccion de control interno,
donde asegure un crecimiento constante, adecuado y confiable, generando asi un

alto volumen de ventas.

Propone Aguirre (Ecuador 2022), analizo propuestas para un sistema sobre
control interno fundamentado en el COSO como metodo, a raiz de las discrepancias
vigentes observadas en procesos del departamento sobre ventas del ente Agromaisa
S.A. Su objetivo primario fue determinar un plan sobre mejora para procesos
netamente operativos, la contabilidad como sus activos para el sistema sobre control
interno vigente, utilizan el método COSO con el fin de optimizar sus operaciones
del departamento en ventas del ente Agromaisa S.A. Su poblacion de estudio estuvo
compuesta por empleados del ente Agromaisa S.A dado que en este periodo se
implementara el modelo COSO sobre control interno, que abarca 250
colaboradores. Su muestra estuvo compuesta por cada colaborador que participé en
el analisis, quienes tienen las mismas probabilidades de ser seleccionados,
formando asi parte de nuestro estudio para hallar su muestra del analisis. Donde
ejecuto una férmula sobre finita poblacion. Metodoldgicamente, se empleé un
criterio experimental con indole descriptivo. Concluyendo, sobre sus resultados
donde indican implementar un sistema sobre control interno relacionado al COSO

como metodo, siendo un instrumento de control integral que abarca criterios
3



organizacionales totalmente de su negocio, enfatizando el departamento de ventas,
permitiendo asi una mejor visualizacion del control en el despacho de mercancias.
Se supervisan los procesos como controles que gestionan del departamento de
ventas. Con un COSO como metodo, los EE. FF actualmente proporcionan datos

oportunos y Utiles para decisiones a tomar.

Considera Morante (Ecuador 2022), realizo el analisis: Estrategias sobre
aumentar la rentabilidad del ente distribuidora XYS en bebidas gaseosas. Su
objetivo importante fue fomentar estrategias donde ayuden a mejorar su liquidez
que presenta el ente XYZ del rubro comercio en bebidas gaseosas, localidad
General Villamil P. Se aplicé un enfoque metodolégico inductivo, comenzando
desde lo particular hacia lo general, es decir, recopilando informacién de cada uno
de los elementos del problema mediante dialogos con el gerente del ente. Al
examinar los resultados, concluyé que la crisis que atraviesa la nacién, junto con
reiterados cambios en impuestos aplicables a las bebidas gaseosas, ofrece a la
distribuidora la oportunidad de mejorar su estado financiero como administrativo.
Esto le permitird mejor desarrollo para sus actividades, mantener a sus usuarios
actuales y atraer a nuevos clientes. Asimismo, durante la realizacién del seminario
de motivacion, se aprecio un cambio beneficioso en la totalidad de colaboradores
sobre su forma de trabajar, lo que indica una actitud afirmativa hacia el logro del
objetivo propuesto. En la propuesta se incluye el conforming, que, si se implementa,
sera muy positivo donde superara la actual liquidez del ente. Por el momento, ya se
aperturo la Cta. Cte. correspondiente al Banco. Donde se anticipa que, tras la
implementacidn sobre estrategias delineadas en el punto 5.5 de su sugerencia, se
obtendran Optimos resultados. La aplicacién de estas estrategias debera ser
verificadas por la tesista, en colaboracion con la alta direccién del ente, donde se

evaluara y aseguran en tomar decisiones mas acertadas.

Argumenta Toro (Ecuador 2022), investigo la relacion sobre control interno e
impacto de su rentabilidad del ente Ceramicas S.A. Esta es una tesis de pregrado,
UG. El objetivo primario fue investigar como su control interno puede mejorar su
rentabilidad del ente, un total de 12 colaboradores fue la poblacion compuesta por
colaboradores de la institucion ceramica. Se implementara para la muestra un

muestreo aleatorio de caracter simple, donde utilizara una tabla en nimeros al azar.
4



Metodologicamente, fue no experimental como disefio de analisis de campo.
Concluyendo sobre resultados, donde se establece que, a través de una encuesta, se
ha evidenciado la ausencia sobre un sistema netamente de control a nivel
institucional, lo cual este prototipo permitird alcanzar la meta, para ser competitivos
del rubro. EI empleado operativo del ente sefiala que la compafiia no se ejecutd un
examen al personal para ver su efectividad en sus respectivos departamentos como
también funciones. En tanto, refieren que el ente deberia permitir la revision de la
gestion del personal para ejecutar correcciones obligatorias en mejorar de
supervisar, lo que facilitaria en decisiones a tomar, concerniente sobre su control
interno. También parte de colaboradores menciona sobre implementar un sistema
sobre control interno al ente, donde impactaria negativamente en la situacion
econdémica del ente debido a la necesaria asignacion de capital humano y

herramientas, dado los costos altos del efectivo modelo.

Considera Bach. Mechan R & Bach. Vasquez, P (Lima 2021); en su analisis para
obtener su grado, ejecutada en el ente COMPROTEX S.A, ubicada en la ciudad de
Lima, tras un exhaustivo proceso de analisis y la utilizacion de un instrumento
adecuado, se lleg6 a la conclusion donde el problema primario que enfrenta la
institucion seria una deficiencia del departamento en gestion administrativa,
primordialmente a causa de la falta sobre control interno. En tanto, se proponia
juntar de forma tradicional, e incorporando un elemento esencial en la actualidad:
la tecnologia. Es relevante sefialar que esta propuesta se desarroll6 con base en el
informe COSO.

Refiere, Bautista (Ancash 2021), del analisis "ElI examen de cumplimiento,
instrumento efectivo en mejora continua del area del talento humano en la comuna
distrital de Casma — 2020", se propuso establecer que el examen cumplimiento es
un instrumento efectivo en mejora continua del area del talento humano en el ente.
Donde el metodo ejecutado fue de clase cualitativa-bibliografico, como descriptivo
y de caso documental. Las conclusiones a las que se llegé son las siguientes: segun
el gréfico y cuadro N°01, solo un 93% y también un 77% de interrogados considero
que el examen de cumplimiento es un instrumento de continua mejora del area del
talento humano. En relacion al gréafico y cuadro N°02, un 70% de interrogados

opina que el examen de cumplimiento seria un servicio de evaluacion posterior
5



confiable. Por ultimo, en base al grafico y cuadro N°03, solo un 83% de
interrogados sostiene que el adecuado uso de recursos estatales, conforme a reglas
legales, influye en la administracion del area del talento humano de la comuna

distrital de Casma, Ancash.

Sostiene, Berrocal (Ancash 2021), en su trabajo titulado "Calidad en el examen
Gubernamental e incidencias en una auditoria sobre cumplimiento en la comuna
provincial del Santa-2020", el objetivo principal fue determinar si la calidad del
examen gubernamental incide en auditoria sobre cumplimiento de la comuna
provincial del Santa durante el afio 2020. La investigacion se realiz6 mediante un
enfoque cualitativo descriptivo, utilizando una revision bibliografica documental de
casos, a través del recobro de datos de varias fuentes tales como textos, también
tesis, como trabajos, por Ultimo, articulos. Se alcanzaron las siguientes
conclusiones: Del gréfico y cuadro N°01, un 87% de interrogados considera que
sus mecanismos en control sobre calidad aplicada a procedimientos de una auditoria
de clase cumplimiento afectan la comuna provincial del Santa. Indica del grafico y
cuadro N°02, donde un 90% de interrogados afirma que sus controles en calidad
sobre la realizacion de una auditoria de clase cumplimiento ayudan a mejorar la
administracion en la comuna provincial del Santa. Finalmente, considera el gréfico
y cuadro N°03, solo un 73% de interrogados opina que sus controles en calidad para
presentacion como elaboracion del informe del examen de cumplimiento lo cual

son efectivos en la comuna provincial del Santa.

Refiere Campos (2021 Lima); en su tesis elaborada en Barranca, realizé un
estudio del ente Concisa Constructora del mismo lugar. A través del metodo
cuantitativo-cualitativo, se constatd que sus deficiencias del ente eran muy
evidentes, resaltando las escasas conciliaciones bancarias, como deficiencias en
contratar el capital humano, la carencia en capacitaciones, deficiencias en saldar la
caja debido a inconsistencias entre lo registrado como lo fisico del sistema, asi como
montos elevados sobre su caja chica donde podrian ocasionar altas pérdidas por
posibles robos. Ademas, se detectaron problemas en el departamento de tesoreria

que, si no se corrigen, podrian llevar a la quiebra a cualquier empresa.



Refiere, Canaza et al. (Puno 2021), tuvo como primer objetivo en analizar el
impacto de administracion del capital humano sobre calidad en el servicio comunal
de la localidad Usicayos Carabaya. Para ello, se aplicd un metodo documental-
descriptivo, concluyendo que existe ausencia sobre procesos selectivos al personal,
la capacitacion inadecuada segun el puesto y minimas remuneraciones son factores
gue impactan negativamente sobre su gestion al talento humano. Esto resulta en un
rendimiento de empleo deficiente, 1o que a su vez se traduce en una calidad de
servicio insatisfactoria para los ciudadanos, evidenciada por demoras en la atencion
a solicitudes, personal desinformado sobre asuntos municipales y una actitud
apatica en la atencién al pablico, entre otros aspectos.

Plantea Dominguez, S (Lima 2021); en su tesis llevada a cabo en el ente Consul
Comercial SAC de la localidad de Huacho, aplico un método exploratorio,
propositivo y descriptivo, ejecutando como herramientas un analisis netamente
documental y entrevistas. Se lleg6 a la conclusion de que la entidad no dispone de
un plan adecuado que defina los mecanismos a seguir durante el almacenamiento,
realizando un analisis sobre politicas en existencias, ademas al identificar

deficiencias, se sugiere un plan en gestion especifica para el dicho almacén.

Relaciona, Espino (Ancash 2021); trata un tema de andlisis titulado “Examen de
cumplimiento e incidencia sobre deteccion en fraudes de proyectos en ejecucion de
inversion por gestion directa del Gobierno de Ancash 2020”. El objetivo primero
de este estudio es evidenciar que el examen de cumplimiento donde tiene un efecto
considerable en identificar y prevenir fraudes en realizar proyectos sobre inversion
gestionados directamente por la region Ancash, afio 2020. Dada la naturaleza del
estudio, se considera que cumple con metodos necesarios para clasificarlo como un
estudio documental-bibliografico, donde todos sus aspectos se fundamentan
teoricamente en elaboracion del informe final del examen de cumplimiento. Sus
conclusiones alcanzadas son las que siguen: El grafico N°07 y cuadro N°09, se
observa que un 90% de interrogados afirmaron que el examen de cumplimiento ha
permitido detectar fraudes en adquisiciones a precios inflacionarios, mientras que
el 7% indicd lo contrario y el 3% no tenia conocimiento al respecto. Es fundamental
indicar que el examen de cumplimiento se considera un instrumento efectivo para

detectar fraudes en adquisiciones ejecutadas a precios inflacionados. Segun el
7



cuadro 10 y el gréafico 8, el 93% de interrogados afirmaron que el examen de
cumplimiento ha sido eficaz en la identificacion de fraudes vinculados al control de
calidad de los materiales, mientras que el 7% no estuvo de acuerdo. De manera
similar el anterior cuadro, son formas fraudulentas mas comunes esté relacionada
con calidad de mercancia aplicada en los proyectos, ya que a menudo son
reemplazados por materiales de inferior calidad, lo que resulta en ejecucion sobre

obra con condiciones de durabilidad inadecuadas.

Considera, Garcia y Huayta (Ayacucho 2021); en su informe, se propusieron
establecer la relacion sobre examen de cumplimiento y la administracion del capital
humano en un ente educativo de la localidad de Ayacucho. En ello, realizaron un
analisis correlacional-descriptivo de caracter no experimental. El resultado
importante reveld que existian efectos entre sus variables, donde concluyo que el
examen de cumplimiento esta orientada a mejorar la gestion institucional,
evidenciando a través de un informe final en auditoria todas sus falencias que deben

ser corregidas para alcanzar los objetivos establecidos.

Plantea, Jumady y Lilla (Lima 2021); en su articulo, se propusieron examinar la
influencia de factores asociados a la administracion del area de ventas en el
rendimiento del empleo, donde clasifica este estudio como explicativa. Los
hallazgos de este analisis reflejan que tanto una motivacion laboral como ambiente
laboral tienen efecto considerable del desempefio. El andlisis refleja que, tanto
desde una perspectiva tedrica como a través de investigaciones empiricas previas,
aumentar su motivacion y mejorar el clima laboral ayudard a optimizar el

rendimiento de los servidores estatales.

Afirma, Leon (Ancash 2021); ejecuto un analisis proponiendo en analizar el
impacto de la auditoria de cumplimiento con la administracion del area de ventas
en un ente comercial de Huaraz. En ello, se realizo un analisis basico, de caracter
no experimental con criterio cuantitativo utilizando 48 empleados como muestra a
quienes se les proporciond preguntas que conformaron dicho cuestionario dando su
respuesta. Los resultados més relevantes indicaron solo un 56% en planificacion, la
ademas un 60% sobre ejecucion, por ultimo 58% elaboracion de un informe final

sobre examen de cumplimiento tenian una influencia positiva sobre la
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administracion del departamento en ventas. Por lo tanto, al implementar las
recomendaciones del informe, la institucion comercial podria alcanzar los objetivos

que se habia propuesto.

Oscco (Apurimac 2021), propone su tesis titulado "La administracion del area
de ventas y su vinculo con examen de cumplimiento de un ente comercial, localidad
Pacucha" donde su objetivo primario es demostrar la conexion entre la Gestion del
area en ventas y su vinculo con examen de cumplimiento de un ente comercial. Su
analisis fue de tipo documental-bibliografico. Sus conclusiones alcanzadas son: Se
hallé que la Gestion del departamento en ventas tiene una relacion debil positiva
sobre un desemperio del examen de cumplimiento de un ente comercial, localidad
Pacucha, lo cual se evidencio a través de un coeficiente 0.552 de correlacion
Spearman. Ademas, se establecio que la planificacion del area en ventas también se
relaciona de forma positiva débil de coeficiente 0.475 de correlacion Spearman con

el examen de cumplimiento de un ente comercial, localidad Pacucha

Manifiesta Rosas (Ancash 2021), en su tesis, tuvo como propdsito examinar la
conexion entre un examen de cumplimiento y el departamento en ventas en un ente
del sector industrial en Chimbote. En ello, utilizd una correlacional-descriptiva
como metodo, se aplic6 un cuestionario a 86 participantes como muestra para cada
variable. Los hallazgos mas destacados revelaron que el examen de cumplimiento
tenia en un grado medio (50%), al igual que la gestion del departamento en ventas
(72%). Esto sugiere que la carencia del examen de cumplimiento optimo afecta
negativamente la administracion del capital humano del area en ventas, lo que a su
vez ocasiona retrasos en el cumplimiento de planes como objetivos parametrados
por el ente. En consecuencia, se concluye que hay relacién significativa entre sus

variables analizadas.

En lo que respecta sobre fundamentacion cientifica, se tomaron en cuenta fuentes
teoricas relacionadas con 02 variables; primero, al considerar la variable exogena,
control interno. Argumenta Estupifian (2016), tiene como objetivo resaltar
operaciones financieras dentro de procedimientos contables. Este contexto, la
gerencia del ente es la encargada de implementar su control interno, con el fin de

garantizar sus resultados sobre gestion.
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Describe Santillan (2015), sefiala que un control interno es fundamental para
alcanzar los objetivos, actuando como base del proceso de administracion.

Coopers & Librand (2017), sostienen sobre “control interno; se compone de 05
elementos interrelacionados™ (p. 5), que incluyen entorno, la evaluacion sobre
riesgos, las actividades, la comunicacion, por Gltimo, supervision, los cuales deben
colaborar bajo un entorno de sinergia, formando uno solo, adaptandose a sus
condiciones del ente. En este contexto, Coopers & Librand (2017), afiaden sobre
“control interno, donde puede facilitar que el ente logre sus objetivos diversos sobre
rentabilidad como rendimiento, asi como prevenir una posible pérdida en activos"
(p. 7). Esto asegura en poder gestionar informacion fidedigna, mejorar la confianza
sobre un cumplimiento normativo del rubro empresarial y prevenir efectos adversos

vinculados con calidad como reputacion del ente.

Fonseca (2021), sefiala que "mayor parte de entes del rubro privado han
desarrollado, funciones necesarias para su proceso en crecimiento evolutivo;
diversos sistemas sobre procedimientos de control que puede ser simple o
complejo, para que los colaboradores ejecuten actividades de forma diaria"”. (p. 41).

Asi, es facil apreciar en su estructura institucional jerarquica las areas del ente.

Fonseca (2021), refiere sobre "COSO, donde se representa mediante estructura
tridimensional, compuesta por componentes, factores y objetivos, donde

interactUan entre ellos dentro del ente™ (p. 42).

Barquero (2018), menciona que, desde la perspectiva del gestor, la definicion de
procedimientos sobre control interno es netamente su responsabilidad, a pesar que

debido a la falta de tiempo, no siempre se puede dedicar el tiempo necesario.

De manera similar, la base tedrica relacionada con mi segunda variable, ventas; en
este contexto, Garcia (2021), comenta que "la funcidn en ventas representa una
excelente opcion profesional para muchos colaboradores, se refiere sobre lo que no
tiene que dudar”. (p. 19). El experto sugiere una formula al agente vendedor, donde

consiste en la combinacion de formacion,y actitud practica como tedrica.

En tanto, Schnarch (2016), menciona que hay diversas modalidades en venta, como
tambien venta individual (tanto interior como exterior), la venta telefonica
(telemarketing), por ultimo venta en linea (a través de internet). Por tanto, vender

viene hacer el oxigeno vital para la supervivencia del ente.
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Schnarch (2016), afiade que "el proceso en ventas es interactivo debido a la
constante interrelacion entre comprador como vendedor, tambien es perenne por su
naturaleza ciclica, conbinanndo retroalimentacion”. (p. 76). El experto también
refiere que "el embudo sobre ventas puede asociarse con su proceso en decision

netamente de compra” (p. 86).

Schnarch (2016), aclara que realmente "unos robots no reemplazaran a agentes de
ventas, aunque una inteligencia artificial representa la mayor revolucion sobre
ventas desde el inicio del teléfono celular, por tanto esto no eliminard al agente en
ventas" (p. 94), como se explica por el caracter emocional de la venta, donde puede

desarrollarse considerando la empatia, ser carismatico como simpatico.

En cuanto la justificacion, Baptista, Fernandez y Hernandez (2015), la justificacion

del actual andlisis se concentro en siguientes puntos:

Justificacion cientifica, los resultados del presente trabajo sobre la vinculacion
que podria tener su control interno y su incidencia las ventas del ente Andahuasi
Km 41.5 SAC; por ende seria de aporte a nuevos estudios vinculados a dicho tema
de investigacion y analisis; ademas podria servir como materiales de consulta para
nuevos tesistas que pudieran tocar los temas impartidos en este estudio a realizar.
Tambien se considera justificacion social; lo cual considera problematica y
objetivos planteados, el presente trabajo de investigacion, y con la finalidad de
cumplir objetivos, donde involucro tanto a la empresa, proveedores y sobre todo a
la comunidad para asi fortalecer su control Interno para todas las areas en especial
ventas, y los resultados que se obtendria en esta investigacion aportaria grado de
efectividad, y economico en control y orientacion sobre fondos estatales; lo cual
tendra una repercucion significativo en la poblacion del distrito, con mas obras para
ellos. En ese sentido se tiene justificacion tedrica; donde este estudio propuso como
su control interno, incide en las ventas del ente Andahuasi Km41.5 SAC, periodo
2024; para la cual servird de base para diferentes sustentos sobre fundamentos
bibliogréaficas, para verificar el desarrollo en sus variables de analisis. Por tanto se
tuvo una justificacion practica, donde el estudio ofrece instrumentos pertinentes al
ente Andahuasi Km 41.5 SAC, lo cual podria permitir mejorar sustancialmente las

ventas y lo que seria fundamental en poder optimizar la eficiencia en los
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trabajadores de la empresa, sujero de estudio. Y por ultimo se tuvo una justificacion
metodologica, donde el estudio empleo un disefio descriptivo-propositivo con el fin
en analizar factores donde permitirian al tesista establecer posibles carencias que
se podria encontrar en el area de ventas, y cogiendo como base sus variables y

metodos estudiados.

En relacién con el problema de estudio, podemos afirmar que la administracion
empresarial podria ser vista como una sinergia sobre procesos de planificacion,
tambien organizacion, ademas integracion, del mismo modo direccién, por ultimo
control sobre recursos dentro del ente. En este contexto, la totalidad de procesos
son relevantes; no obstante, muchas administraciones descuidan el control, que es
un proceso de sumo interes para el ente. En tanto este marco, sobre control interno
se define como el proceso influenciado por su estructura, su trabajo, como tambien
flujos en autoridad, asi como por individuos y sistemas, disefiado con asistir al ante
en el logro de sus metas acordadas. Por tanto, muchas empresas operan en
contextos completamente diferentes a los mencionados en los renglones anteriores,
ya que se distancian considerablemente de condiciones buenas, debido al factor
humano, institucionales o circunstanciales. Biene hacer el caso del ente Andahuasi
Km 41.5 SAC, donde se evidencia la ausencia del sistema sobre control interno
eficaz, dado que no disponen de un MOF". Los empleados no esta debidamente
calificado, tampoco no se implementan politicas adecuadas en ventas, menos en
control, provocando, en muchas ocasiones, pérdidas sobre productos, tambien
confusion y por ende desmotivacién entre los empleados, manifestandose
problemas tanto a nivel funcional como laboral, debido a la evidente falta de

claridad en las Operaciones ejecutadas.

En tanto no se llevan a cabo acciones de modificacion en el ente, en lo que respecta
sobre control interno, podrian surgir problemas graves en cuanto a la disponibilidad
en productos para venderse, registros que no reflejan una realidad, falta de
documentacién, cuando hay supervision, tambien pérdida sobre productos, labores

redundante, entre otros casos; lo que podria impactar econOmicamente a la empresa.
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A fin de revertir la problemaética, para lo cual la investigacion planted las

siguientes interrogantes:

Problematica general
¢En qué medida el control interno influye en las ventas de la empresa Andahuasi
Km 41.5 SAC, afio-2024?

Problemas especificos:

¢En qué medida la proyeccion del control interno influye en las ventas de la
empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, afio-2024?

¢En qué medida la ejecucion del control interno influye en las ventas de la
empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, afio-2024?

¢En qué medida la supervision del control interno influye en las ventas de la
empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo-2024?

En tanto su conceptualizacion como también operacionalizacién de sus
variables; la variable primera (VI) es control interno, refiere Bani y Sharairi
(2016), es el grupo de procesos, como politicas y procedimientos acordados dentro
de un ente con finalidad de proteger sus recursos, como garantizar la precision en
data financiera, asegurar cumplimiento en leyes y normas, como promover
eficiencia operativa. Por eso en otras palabras, control interno sirve para mitigar
errores, fraudes y pérdidas, y para que las operaciones del ente se ejecuten de
forma ordenada y confiable. Ejemplo: Revisar las facturas antes de realizar un
pago o que dos personas diferentes autoricen una transaccion importante son
ejemplos de controles internos.

Por consiguiente, la definicion operacional de la variable control interno, su
condicion es cualitativa, donde se operativizara en una extension, teniendo tres

dimensiones y seis indicadores.

En conclusion, Vélez & Boza, (2020), identifica tres dimensiones fundamentales
para el control interno. La primera dimension refiere sobre la proyeccion de
control interno, es una conclusion refiriéndose al proceso sobre planificacion y

anticipacion de las acciones, politicas y procedimientos que una empresa
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implementara para cerciorar que su sistema sobre control interno funcione
correctamente en el futuro. En otras palabras, es la etapa en la que se disefia o
proyecta cOmo se aplicara un control interno interiormente al ente, considerando
los riesgos, objetivos y recursos disponibles. En términos simples: La proyeccion
de control interno es planear cdmo se va a controlar que todo dentro de la empresa
se haga bien, de forma ordenada, segura y eficiente; de ello se desprende los
objetivos principales como es; prevenir errores, fraudes o pérdidas, asegurar que
las operaciones sigan las normas y politicas establecidas, mejorar la efectividad

en procesos financieros y administrativos.

Garantizar informacion contable confiable y oportuna. Por otro lado, Vallejo
(2021), sobre la segunda dimension ejecucion sobre control interno, es la parte
donde se ponen en practica todas las politicas, normas y procedimientos que fueron
planificados en la proyeccién del control interno. En otras palabras, es aplicar las
medidas de control dentro del ente para asegurar una funcionalidad total correcta 'y
se cumplan los objetivos establecidos. En forma simple; la ejecucion de control
interno viene hacer funcionar el plan sobre control interno, es decir, poner en
marcha las acciones de control para verificar sus operaciones se ejecuten de forma
correcta, seguray eficiente; y de ello se desprende los objetivos, tales como cumplir
con politicas y también procedimientos definidos; detectar y corregir errores o
irregularidades; proteger sus recursos del ente, como garantizar la confiabilidad de
datos contable y administrativa. Como ejemplo podria ser que, durante la ejecucion
del control interno, una empresa revisa diariamente ingresos, como egresos de
efectivo, ademéas controla los inventarios con reportes semanales, y también

supervisa que las facturas estén correctamente registradas.

Finalmente nos argumenta, Vélez & Boza, (2020), sobre la tercera dimensién de
supervision del control interno, donde refiere que es la etapa en la que se revisa y
evalUa si un sistema sobre control interno esta funcionando correctamente dentro
del ente. Es decir, se vigila y controla que las normas, procedimientos y politicas
que se aplicaron realmente estén dando buenos resultados y se cumplan
adecuadamente. En forma simple: La supervision del control interno consiste en
verificar y evaluar como se esta aplicando el control interno, para detectar fallas,

corregir errores y mejorar los procesos; en tanto sus objetivos, son en comprobar
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que las medidas de control interno se cumplan; también detectar deficiencias o
irregularidades, como ademas tomar medidas correctivas a tiempo; y asegurar que
la empresa siga funcionando de manera eficiente y segura; ejemplos claros serian,
que durante la supervision del control interno, una empresa puede; revisar los
informes financieros y los registros contables; evaluar si los empleados siguen los
procedimientos establecidos; y realizar auditorias internas para detectar errores o
fraudes.

La variable dependiente que contempla ventas, segun Vélez y Boza (2020),
es el proceso donde un individuo o ente ofrece un bien o servicio a cambio de dinero
u otra forma de pago. También se puede conceptuar como una actividad econémica
donde consiste en convencer y satisfacer las necesidades del cliente, generando un
beneficio al vendedor como también al comprador Ejemplo: Cuando una tienda
vende ropa a sus clientes, esta realizando una venta.

En tanto su definicion operacional, de la variable ventas, fue de naturaleza
cualitativa y se oper0 en una extension, teniendo tres dimensiones y seis
indicadores. En conclusion, Valenzuela (2022), identifica tres dimensiones
fundamentales para la variable venta. La primera dimensioén sobre nivel de
inventario disponible, es el numero de productos o mercancia que un ente tiene en
existencia y que estan listos para ser utilizados o vendidos. En otras palabras, es el
stock real disponible después de considerar los articulos ya comprometidos (por
ejemplo, los que ya estan reservados para pedidos de clientes). Un ejemplo podria
ser, si una tienda tiene 500 camisetas, pero 200 ya fueron vendidas y estan por
entregarse, el nivel de inventario disponible es 300 camisetas. Del mismo modo la
importancia engloba a poder permite saber si hay suficiente producto para atender
la demanda; ayuda a evitar faltantes (quedarse sin stock) o excesos de inventario y
es clave para la planificacion de compras y produccion. En tanto, Valenzuela
(2022), sobre la segunda dimension relacionado a capacidad de proceso de
intercambio se refiere a la habilidad que tiene un sistema, empresa o persona para
realizar y manejar transacciones o intercambios de manera eficiente. En términos
simples, es la cantidad de operaciones o intercambios que se pueden realizar en un
determinado tiempo, manteniendo la calidad y la eficiencia del proceso. Dado un
ejemplo, en unatienda, la capacidad de proceso de intercambio puede ser el nimero
de ventas o devoluciones que los empleados pueden atender por hora. En una
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fabrica, seria la cantidad de productos que pueden intercambiarse o procesarse entre
diferentes etapas de produccidon. Por otro lado, tenemos las diversas importancias,
donde permite medir la eficiencia operativa; ayuda a identificar cuellos de botella
en los procesos y facilita la planificacion de recursos y tiempos. Por ltimo,
Valenzuela (2022), sobre la tercera dimensién relacionado sobre El resultado de
ventas es el beneficio o pérdida que obtiene una empresa después de realizar sus
ventas, una vez que se restan los costos y gastos relacionados. En palabras simples,
muestra si la empresa gano o perdié dinero con sus ventas. En tanto su Férmula
bésica es:

Resultado de ventas = Ingresos por ventas — Costos y gastos de venta. Un ejemplo
claro es; si una empresa vendié S/10,000 en productos y gasté S/7,000 en producir

y venderlos, el resultado de ventas es S/3,000 de ganancia.

La operacionalizacion de variables, como la variable independiente que es el
Control Interno, se desprendera tres dimensiones como son: Proyeccidn sobre
control interno, ejecucion sobre control interno y supervision de control interno,
donde cada dimension de apoyara en dos indicadores casa una como son: Nivel
estructural institucional, recursos institucionales, administracion de riesgos,
proceso sobre control, monitoreo netamente sistematico y evaluacion de control.
Del mismo modo la variable dependiente ventas, tendra tres dimensiones, tales
como: Nivel sobre inventario disponible, tener capacidad en procesos
intercambiables y resultados en ventas; en ese sentido también se trabajara con
indicadores como son: Disponible Stock, frecuencia sobre reabastecimiento,
personal capacitado, proceso de marketing, ademas costos administrativos, por

ultimo, margen sobre utilidad.

En el estudio del andlisis, se planteo las hipdtesis como son; hipotesis general: El
control interno influye significativamente en las ventas de la empresa Andahuasi
Km 41.5 SAC, afio-2024. El cual se desprendio las hipotesis especificas: La
proyeccion del control interno influye significativamente en las ventas de la
empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, afi0-2024; la ejecucion del control interno
influye significativamente en las ventas de la empresa Andahuasi Km 41.5 SAC,
afio-2024; y la supervision del control interno influye significativamente en las
ventas de la empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo - 2024.
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En tanto, en correlacion con su hipotesis de estudio, se formuld su objetivo
principal: Establecer en qué medida el control interno influye en las ventas de la
empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo-2024. Donde desglosamos los objetivos
especificos: Determinar en qué medida la proyeccidon del control interno influye en
las ventas de la empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, afio-2024; determinar en qué
medida la ejecucion del control interno influye en las ventas de la empresa
Andahuasi Km 41.5 SAC, afio-2024; y determinar en qué medida la supervision del
control interno influye en las ventas de la empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, afio-
2024,

2. METODOLOGIA

Segln Vara (2015), “La investigacion empresarial casi siempre es aplicada,
porque busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad cotidiana
de las empresas”. (p. 235). Asi mismo, Kaseng (2017) “cuando se trabaja con seres
humanos puede haber un conjunto de caracteristicas que no son manipulables, y
si pudieran ser manipulables, existen factores éticos que lo hacen no
recomendable”. (p. 204).

Enmarcados en las definiciones anteriores, es factible afirmar que, la investigacion

se realiz como tipo aplicada y disefio no experimental.

W
I

<> s €4¢— X

M = Muestra
r = relaciéon
X = Control Interno

Y = Ventas
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Con relacion a la poblacion y muestra; se tuvo en cuenta un total 21 personas
que trabajan en la empresa analizada, donde segun Arias (2022) “Si la poblacion,
por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no
serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podré investigar u
obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un
censo”. (p. 83). En ese marco, la muestra por conveniencia fue de los 21
colaboradores de la misma empresa.

En ese sentido las técnicas e instrumentos de estudio, donde indica Arias (2022)
“se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con
un tema particular”. (p. 72).

Por sus caracteristicas se aplicaron las encuestas en este trabajo de investigacion.
Ademas la validez y confiabilidad de instrumentos, donde refiere Arias (2022)
“un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. (p. 68).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2015), que indica que “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (p. 200).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2015) “La confiabilidad de un instrumento de
medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales” (p. 200),

Tambien el procesamiento y andlisis de la informacion; donde los datos se ordenardn,
procesardn y analizardn con el apoyo informatico del software Ms Excel 2019 y
SPSS v. 26., para todo el soporte estadistico necesario para probar las hipétesis
de este trabajo.

Y por ultimo los aspectos eticos, tal como indica Torres (2019) “la ética es un
cuerpo de conocimientos que aborda la naturaleza de las acciones humanas en la
vida social, desde la optica de los conceptos y preceptos morales” (p. 10). En ese
sentido, es importante sefialar que desde la Optima ética se cumplio con los

estandares necesarios.
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3. RESULTADOS

Variable: Control Interno

Tabla N°01

Considera que la empresa cuenta con una estructura organizacional que facilite

el control interno

Valido Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Siempre
Total

Frecuencia

L s oD Lo e

21

Porcentaje

48
143
38.1
19,0
23.8
100,0

Porcentaje
valido
4.8
14,3
38.1
19,0
238
100,0

Porcentaje
acumulado
4,8
19.0
57.1
76,2
100,0

Fuente: Aplicacidn encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta sobre si se considera que la

empresa posee una estructura organizacional que favorezca el control interno, que

el 4.8% sefiala que nunca, el 14.3% destaca que raramente, el 38.9% menciond que

ocasionalmente, el 19% indica que frecuentemente y el 23.8% manifiesta que

siempre.
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Tabla N°02

Observa que la gerencia de la empresa muestra un compromiso por la mejora del

control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 1 438 438 438
Raramente 4 19.0 19.0 238
Ocasionalmente 6 28.6 28.6 524
Frecuentemente 6 28.6 28.6 810
Siempre 4 19.0 19.0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta, que si se observa que la
gerencia de la empresa demuestra un compromiso con la mejora del control interno,
el 4.8% indica que nunca, el 19% sefiala que raramente, el 28.6% menciona que
ocasionalmente, el 28.6% manifiesta que frecuentemente y el 19% afirma que

siempre.

20



Tabla N° 03

La empresa cuenta con personal capacitado y comprometido con el control

interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 1 48 48 48
Raramente 3 143 143 19.0
Ocasionalmente 10 476 476 66.7
Frecuentemente 4 19.0 19.0 85.7
Siempre 3 143 143 1000

Total 21 100,0 100.0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si la empresa dispone de
personal cualificado y dedicado al control interno, que el 4.8% sefiala que nunca,
el 14.3% destaca que raramente, el 47.6% mencion6 que ocasionalmente, el 19%

indica que frecuentemente y el 14.3% manifiesta que siempre.
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Tabla N°04

La empresa a dispuesto una partida presupuestal para la mejora del control

interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4.8 48 48
Raramente 3 14.3 143 19.0
Ocasionalmente 5 238 238 429
Frecuentemente 7 333 333 76,2
Siempre 5 238 238 100,0
Total 21 100.0 1000

Fuente: Aplicacién encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si la empresa ha asignado un

presupuesto para la mejora del control interno, que el 4.8% sefiala que nunca, el

14.3% destaca que raramente, el 23.8% menciond que ocasionalmente, el 33.3%

indica que frecuentemente y el 23.8% manifiesta que siempre.
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Tabla N°05

En su area de trabajo se ha determinado adecuadamente los posibles riesgos

sobre los productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 1 48 48 48
Raramente 2 95 95 143
Ocasionalmente 5 238 23.8 38.1
Frecuentemente 9 429 429 81.0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 1000 1000

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta, que en su area de trabajo no se

han identificado adecuadamente los posibles riesgos asociados a los productos. El

4.8% sefiala que nunca se ha hecho, el 9.5% indica que raramente, el 23.8%

menciona que ocasionalmente, el 42.9% manifiesta que frecuentemente y el 19%

afirma que siempre.
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Tabla N° 06

Ha observado la presencia continua del supervisor sobre la mitigacion de riesgos

en su area

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 19.0 19.0 19.0
Raramente 2 95 95 28.6
Ocasionalmente 3 143 143 4.9
Frecuentemente 8 38.1 38.1 81.0
Siempre 4 19.0 19.0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024,

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta sobre si ha notado la presencia
constante del supervisor en la mitigacion de riesgos en su area, que el 19% sefiala
gue nunca, el 9.5% destaca que raramente, el 14.3% menciona que ocasionalmente,

el 38.1% indica que frecuentemente y el 19% manifiesta que siempre.
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Tabla N°07

La empresa cuenta con controles de deteccion de veracidad de registros de ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 2 95 95 95
Raramente 2 95 95 19.0
Ocasionalmente 2 935 95 286
Frecuentemente 9 29 29 714
Siempre 6 286 286 1000

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro, al consultar si la empresa tiene controles para verificar

la veracidad de los registros de ventas, que el 9.5% afirma que nunca, el 9.5%

sefiala que raramente, el 9.5% menciona que ocasionalmente, el 42.9% indica que

frecuentemente y el 28.6% manifiesta que siempre.
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Tabla N°08
La empresa cuenta con controles de prevencion de pérdida de materiales y

documentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 48 48 48
Raramente 5 238 238 28.6
Ocasionalmente 6 28.6 28.6 57.1
Frecuentemente 5 23.8 238 81.0
Siempre 4 19.0 19,0 100,0

Total 21 1000 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si la empresa dispone de
controles para la prevencion de la pérdida de materiales y documentacion, que el
4.8% sefiala que nunca, el 23.8% destaca que raramente, el 28.6% mencion6 que
ocasionalmente, el 23.8% indica que frecuentemente y el 19% manifiesta que

siempre.
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Tabla N°09
Se cumple con el monitoreo programado en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 4 19.0 19.0 19.0
Raramente 4 19.0 19.0 381
Ocastonalmente 6 286 286 66,7
Frecuentemente 6 286 286 952
Siempre 1 48 48 1000

Total 21 100.0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta sobre el cumplimiento del
monitoreo programado en la empresa, que el 19% sefiala que nunca se lleva a cabo,
el 19% destaca que raramente, el 28.6% menciona que ocasionalmente, el 28.6%

indica que frecuentemente y el 4.8% manifiesta que siempre.
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Tabla N°10

Se realizan los monitoreos periddicos en las diferentes areas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 3 143 143 143
Raramente 3 143 143 28.6
Ocasionalmente 6 28.6 286 57.1
Frecuentemente 8 38.1 38.1 95.2
Siempre 1 48 48 1000

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro, al consultar sobre la realizacion de monitoreos
periodicos en las diversas areas de la empresa, que el 14.3% sefiala que nunca se
llevan a cabo, el 14.3% destaca que raramente se realizan, el 28.6% menciona que
ocasionalmente se efectlian, el 38.1% indica que frecuentemente se llevan a cabo

y el 4.8% manifiesta que siempre se realizan.
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Tabla N°11

Se realizan las acciones de mitigacion de riesgos identificados en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencta  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 48 48 48
Raramente 3 143 143 19.0
Ocasionalmente 6 28.6 28.6 476
Frecuentemente 7 333 333 810
Siempre 4 19.0 19.0 1000

Total 21 100,0 1000

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024,

Interpretacion: Es claro, al consultar sobre la implementacidn de las acciones para
mitigar los riesgos identificados en la empresa, que el 4.8% afirma que nunca se
realizan, el 14.3% sefiala que raramente, el 28.6% menciona que ocasionalmente,

el 33.3% indica que frecuentemente y el 19% manifiesta que siempre.
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Tabla N°12

Se reportan las evaluaciones de control interno adecuadamente en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 3 143 143 143
Raramente 4 19.0 19.0 333
Ocasionalmente 4 19.0 19.0 524
Frecuentemente 5 238 238 762
Siempre 5 238 238 100,0

Total 21 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024,

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta sobre si las evaluaciones de
control interno se reportan de manera adecuada en la empresa, que el 14.3% sefiala
que nunca, el 19% destaca que raramente, el 19% menciona que ocasionalmente,

el 23.8% indica que frecuentemente y el 23.8% manifiesta que siempre.
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Variable Ventas

Tabla N°13

La empresa asegura sus niveles de inventarios para el proceso de ventas

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Valido Nunca 4 19,0 19,0 19,0
Raramente 3 14.3 14,3 33.3
QOcasionalmente 5 23.8 238 57.1
Frecuentemente 5 23.8 238 81,0
Siempre 4 19.0 19,0 100.0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024.

Interpretacion: Es claro, a la luz de la consulta sobre si se considera que la
empresa garantiza sus niveles de inventario para el proceso de ventas, que el 19%
afirma que nunca, el 14.3% sefiala que raramente, el 23.8% menciona que
ocasionalmente, mientras que, en el otro extremo, el 23.8% indica que
frecuentemente y el 19% manifiesta que siempre considera que la empresa asegura

sus niveles de inventarios para el proceso de ventas.
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Tabla N°14

Observa que el almacén de la empresa tiene las condiciones apropiadas para

asegurar las ventas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 143 143 143
Raramente 4 19,0 19,0 333
Ocasionalmente 4 19.0 19.0 52.4
Frecuentemente 4 19,0 19,0 714
Siempre 6 286 286 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024,

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta que, al observar las condiciones del
almacén de la empresa para garantizar las ventas, el 14.3% sefiala que nunca, el
19% indica que raramente, otro 19% menciona que ocasionalmente, mientras que,
en el lado opuesto, el 19% manifiesta que frecuentemente y el 28.6% afirma que
siempre.
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Tabla N°15

Las frecuencias de compras de nuevos productos en la empresa son apropiadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vahido Nunca 1 48 48 48
Raramente 6 286 286 333
Ocastonalmente 7 333 333 66,7
Frecuentemente 5 238 238 90,5
Stempre 2 95 95 100,0

Total 21 100.0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si las frecuencias de
adquisicion de nuevos productos en la empresa son adecuadas, que el 4.8% sefiala
que nunca, el 28.6% destaca que raramente, el 33.3% mencion6 que
ocasionalmente, mientras que, en el otro extremo, el 23.8% indica que

frecuentemente y el 9.5% manifiesta que siempre.
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Tabla N°16

Las cantidades de mercancias ingresantes a la empresa son suficientes para la

demanda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 143 143 143
Raramente 3 143 143 286
Ocasionalmente 4 19.0 19.0 476
Frecuentemente 7 333 333 810
Siempre 4 19.0 19.0 100,0

Total 21 100.0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si las cantidades de
mercancias que ingresan a la empresa son adecuadas para satisfacer la demanda,
que el 14.3% sefiala que nunca, el 14.3% destaca que raramente, el 19% menciond
que ocasionalmente, mientras que en el otro extremo, el 33.3% indica que

frecuentemente y el 19% manifiesta que siempre.
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Tabla N°17

Se capacitan constantemente al personal de atencion en cierre de ventas y calidad

del servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 5 238 238 238
Raramente 4 19.0 19.0 29
Ocasionalmente 3 143 143 571
Frecuentemente 5 238 238 810
Siempre 4 19.0 19.0 100,0

Total 21 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro, a partir de la consulta sobre la capacitacion continua del
personal de atencidn en cierre de ventas y calidad del servicio, que el 23.8% afirma
gue nunca se capacitan, el 19% sefiala que raramente, el 14.3% menciona que
ocasionalmente, mientras que, en el otro extremo, el 23.8% indica que

frecuentemente y el 19% manifiesta que siempre.
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Tabla N° 18

Observa que el personal de ventas proyecta empatia y buena disposicion con los

clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 19.0 19.0 19.0
Raramente 2 95 95 28.6
Ocasionalmente 7 333 333 619
Frecuentemente 4 19.0 19.0 81,0
Siempre 4 19.0 19.0 100,0

Total 21 1000 1000

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta que si se observa que el personal

de ventas muestra empatia y una actitud positiva hacia los clientes, el 19% sefiala

que nunca, el 9.5% indica que raramente, el 33.3% menciona que ocasionalmente,

mientras que en el otro extremo, el 19% manifiesta que frecuentemente y el 19%

afirma que siempre.
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Tabla N°19

La empresa aplica

precio

Valido

efectivamente los principios del marketing en publicidad y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 95 9.5 95
Raramente 3 143 143 238
Ocasionalmente 4 19.0 19.0 429
Frecuentemente 6 286 28.6 714
Siempre 6 28.6 28.6 100,0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre si la empresa implementa

realmente los principios del marketing en lo que respecta a publicidad y precios,

que el 9.5% sefiala que nunca, el 14.3% indica que raramente, el 19% manifestd

que ocasionalmente, mientras que en el otro extremo, el 28.6% afirma que

frecuentemente y el 28.6% menciona que siempre.
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Tabla N° 20

La empresa aplica efectivamente los principios del marketing en promocion y

plaza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 2 95 9.5 9.5
Raramente 1 48 48 143
Ocasionalmente 4 19,0 19.0 333
Frecuentemente 9 29 29 76.2
Siempre 5 238 238 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es evidente ante la consulta si la empresa aplica efectivamente los
principios del marketing en promocién y plaza, que el 9.5% indica que nunca, el
4.8% remarca que raramente, el 19% indic6 que ocasionalmente, en el otro lado de

la moneda, el 42.9% expresa que frecuentemente y el 23.8% expone que siempre.
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Tabla N°21
Se optimiza efectivamente el costo administrativo asociado a las ventas en la

empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 2 95 9.5 9.5
Raramente 4 19,0 19,0 286
Ocasionalmente 3 143 143 29
Frecuentemente 6 286 28,6 714
Siempre 6 28.6 28.6 100.0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es evidente, al realizar la consulta sobre si se optimiza
efectivamente el costo administrativo relacionado con las ventas en la empresa, que
el 9.5% sefiala que nunca, el 19% destaca que raramente, el 14.3% menciono que
ocasionalmente; por otro lado, el 28.6% indica que frecuentemente y el 28.6%

manifiesta que siempre.
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Tabla N°22
Se controla con rigidez los niveles de costos administrativos asociados a las ventas

en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 19.0 19,0 19,0
Raramente 2 95 9.5 28.6
Ocasionalmente 9 4229 229 714
Frecuentemente 5 238 238 95.2
Siempre 1 48 48 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro, al analizar la consulta sobre el control estricto de los
costos administrativos relacionados con las ventas en la empresa, que el 19% sefiala
que nunca, el 9.5% indica que raramente, el 42.9% menciona que ocasionalmente,
mientras que, en el extremo opuesto, el 23.8% afirma que frecuentemente y el 4.8%

manifiesta que siempre.
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Tabla N°23

Observa niveles favorables de venta bruta en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vahido acumulado
Valido Nunca 3 143 143 143
Raramente 4 19,0 19,0 333
Ocasionalmente 3 143 143 476
Frecuentemente 9 429 429 90,5
Siempre 2 95 95 100,0

Total 21 100.0 100.0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al realizar la consulta sobre los niveles de venta bruta en

laempresa, que el 14.3% sefiala que nunca, el 19% destaca que raramente, el 14.3%

menciond que ocasionalmente, mientras que en el otro extremo, el 42.9% indica

que frecuentemente y el 9.5% manifiesta que siempre.
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Tabla N°24
Considera que el margen de utilidad en la empresa se encuentra en el promedio

del sector

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9.5 9,5 9,5
Raramente 4 19,0 19,0 286
Ocasionalmente 4 19.0 19.0 476
Frecuentemente 5 238 238 71.4
Siempre 6 28.6 28.6 1000

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Es claro al analizar la consulta sobre si se considera que el margen
de utilidad de la empresa esta en linea con el promedio del sector, que el 9.5%
sefiala que nunca, el 19% indica que raramente, otro 19% menciond que
ocasionalmente, mientras que en el extremo opuesto, el 23.8% manifiesta que

frecuentemente y el 28.6% afirma que siempre.
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Prueba de la normalidad

Tabla N°25

Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Muestra  Estadistico gl Sig.
Control interno Muestra 930 21 014
Ventas Muestra 905 21 045

Fuente: Aplicacion encuesta al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo 2024

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla de normalidad de Shapiro-
Wilk, la prueba muestra resultados de significancia (indicador de decision)
menores a 0.05, registrando 0.014 para el control interno y 0.045 para las ventas,
lo que demuestra el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis de
no normalidad. Por lo tanto, se puede concluir que los datos no presentan una
distribucion normal, lo que justifica el uso de andlisis no paramétrico para las

pruebas de hipotesis subsiguientes.
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Contrastacion de las Hipotesis

Tabla N°26

Contraste de hipdtesis general

Control mnferno  Ventas

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1.000 5737
Spearman Sig. (bilateral) : 007
N 21 21
Ventas Coeficiente de correlacion 5737 1,000
Sig. (bilateral) 007
N 21 21

**, La correlacién tiene significancia en el indice 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Donde se observa correlacion moderada entre las variables,

confirmando la primera hipoétesis de la investigacion (general).

Tabla N°27

Contraste especifico N°01

Proyeccion del

control interno Ventas
Rho de Proyeccion del control Coeficiente de correlacion 1,000 577
Spearman  interno Sig. (bilateral) . ,006
N 21 21
Ventas Coeficiente de correlacion 5777 1,000
Sig. (bilateral) ,006 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En el primer contraste especifico, se lograron resultados
moderados, lo que permite aceptar la hipotesis de la investigacion dentro del

margen de error aceptable del 5% del estudio.
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Tabla N°28
Contraste especifico N°02

Ejecucion del

control interno Ventas
Rho de Ejecucion del control Coeficiente de correlacion 1,000 4037
Spearman  interno Sig. (bilateral) . .030
N 221
Ventas Coeficiente de correlacion A03™ 1,000
Sig. (bilateral) ,030
N 21 21

La correlacion tiene significancia en el indice 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En el segundo contraste especifico se obtuvieron resultados
moderados, por lo que se puede aceptar la hipotesis de la investigacion, en el marco

del error aceptable del 5% del trabajo.

Tabla N°29

Contraste especifico 3

Supervision del

confrol interno ~ Ventas

Rho de Supervision del ~ Coeficiente de correlacion 1.000 571
Spearman  control mferno Sig. (bilateral) : .007
N 21 21
Ventas Coeficiente de correlacion ST 1,000

Sig. (bilateral) 007
N 21 21

**_La correlacion tiene significancia en el indice 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En el tercer contraste especifico se obtuvieron resultados
moderados, por lo que se puede aceptar la hipotesis de la investigacion, en el marco

del error aceptable del 5% del estudio.
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4. DISCUSION

Considerando Hipotesis general: Segun resultados obtenidos, se ha evidenciado
sobre control interno tiene correlacion positiva regular sobre las ventas de la
Empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, en el periodo 2024, con una incidencia notable
respaldada por el coeficiente de correlacion derivado sobre prueba de Rho de
Sperman. Este coeficiente sobre correlacion no paramétrico dio un indicador
significativo de 0.573; donde refiere que correlacion regular positiva; por
considerarse en el parametro de 0.4 y 0.6; indicando que vaya aumentando una
variable, la otra también tiende a aumentar, pero no teniendo una relacion perfecta.
Ademas, el andlisis estadistico de correlacion mostré un valor bilateral
significativo de 0.007, que es menor a 0.05, lo que indica que el vinculo entre las
variables es significativo estadisticamente y no es mercancia del azar. Donde
resultados hallados del analisis son consistentes con hallazgos de estudios
anteriores mencionados en antecedentes anteriores, tal como refiere Castillo
(2023), quien concluy6 que "el ente presenta control interno deficiente en su
oficina de ventas, lo que afecta su gestion comercial negativamente, recomendando
implementar un sistema sobre control interno en este departamento con criterios

que permitan una mejora al ente".

En base a la primer hipotesis especifica: Con resultados encontrados, se ha
observado la proyeccién del control interno tiene correlacion positiva moderada
sobre las ventas del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, afio 2024, con un efecto notable
respaldado por el coeficiente de correlacion derivado de una prueba de Rho de
Sperman. Este coeficiente correlacional no paramétrico arrojé un valor
significativo de 0.577; lo cual refiere una positiva correlacion media; por hallarse
en el intervalo de 0.4 y 0.6; refiriendo que una variable incrementa, la otra tambien
tiende a incrementar, pero no teniendo una relacion perfecta. Ademas, el analisis
estadistico de correlacion mostrd un valor bilateral significativo de 0.006, que es
menor a 0.05, lo que inferior que el vinculo entre las variables con significacion
estadistica y no es producto de alguna suerte. En ese ambito los resultados
encontrados tienen una coincidencia con lo que refiere, Murrieta y Aceves (2023),

donde plantea que esta investigacién que para lograr un aumento en las ventas y
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obtener mayor crecimiento en el sector, es necesario contar con una proyeccion
sobre control interno, donde asegure un crecimiento constante, adecuado y

confiable, generando asi un alto grado volumen de ventas.

En base a la segunda hipotesis especifica: Con resultados encontrados, se ha
observado que su ejecucion del control interno tiene correlacion positiva moderada
sobre las ventas del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, afio 2024, con un efecto notable
respaldado por el coeficiente de correlacion derivado una prueba de Rho de
Sperman. Este coeficiente sobre correlacién no paramétrico arrojé un valor
significativo de 0.403; lo cual refiere correlacion media posiiva; por hallarse en el
intervalo de 0.4 y 0.6; refiriendo que donde una variable incrementa, la otra
tambien tiende a incrementar, pero no teniendo una relacion perfecta. Ademas, el
andlisis estadistico de correlacién mostr6 un valor bilateral significativo de 0.30,
que es por debajo a 0.05, lo que refiere un vinculo entre las variables , donde
significativo estadisticamente y no es resultado de casualidad. Bajo ese contexto
estos resultados se relaciona con el autor, Hurtado (2021), donde sefiala que la
ejecucion sobre control interno al departamento sobre ventas como financiero es
aconsejable, sustentandose en un soporte necesario, pero contable para lograr
resultados confiables financieros. Del analisis sobre resultados, como antecedentes
tedricos se concluye, que la dimension ejecucidn sobre control interno tiene un

efecto positivo en las ventas de la organizacion.

En base a la hipotesis tercera especifica: En tanto, los resultados hallados, se ha
comprobado que la supervision control interno tiene una correlacion positiva
moderada sobre las ventas del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, periodo contable
2024, con una incidencia notable respaldada por el coeficiente de correlacion
derivado de una prueba de Rho de Sperman. Este coeficiente correlacional no
paramétrico dio un valor significativo de 0.571; donde indica correlacién positiva
media; por hallarse en el intervalo de 0.4 y 0.6; indicando cuando una variable
aumenta, la otra tambien tiende a crecer, pero no teniendo un vinculo netamente
perfecta. Ademas, el andlisis estadistico de correlacion mostré un valor bilateral
significativo de 0.007, que es debajo de 0.05, donde comenta que el vinculo entre
las variables es con significancia estadistica y no es producto de la eventualidad.
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Los resultados obtenidos en el estudio son claros con los hallados de estudios
anteriores mencionados en varios antecedentes, tales como Bravo (2023),
indicando que los resultados evidenciaron niveles de significancia moderado a 0.05
(0.408), concluyendo en aceptar su hipotesis. Por tanto la conclusion, se establece
que "existe un vinculo significativo y directo sobre control interno versus segunda
dimension sobre gestion de ventas en la comercializadora, ya que se pudo

comprobar el valor de la significancia.
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5. CONCLUSION
Como epilogo de la investigacion, se puede afirmar que su control interno impacta
positivamente en la mejora de las ventas del enteAndahuasi Km 41.5 SAC. durante
el periodo 2024. Esto indica que, a medida que se optimiza el control interno del
ente, se podra garantizar la disponibilidad oportuna de productos que faciliten las
ventas. Este hecho se refleja en el resultado de Rho de Spearman de 0.573, lo que
indica una correlacion moderada dentro de un marco estadistico con un 5% de
error.
Como conclusion de la investigacion, se puede afirmar que la proyeccion del
control interno también influye de manera positiva en la mejora de las ventas de la
Empresa Andahuasi Km 41.5 SAC. en el periodo 2024. Esto sugiere que, al mejorar
la proyeccion del control interno, se podra anticipar la adquisicion de mercancias
en los tiempos adecuados, promoviendo asi la disponibilidad de productos para la
venta, de acuerdo con la demanda fluctuante en la zona de operacion de la empresa.
Este hecho se evidencia en el resultado de Rho de Spearman de 0.577, que indica
una correlacion moderada en un marco estadistico del 5% de error.
Como epilogo de la investigacién, se puede afirmar que la implementacion del
control interno tiene una positiva incidencia en la mejora de las ventas del ente
Andahuasi Km 41.5 SAC. durante el periodo 2024. Esto indica que a medida que
se optimice la ejecucion del control interno en la empresa, se podréa garantizar la
fiabilidad de los registros y la disponibilidad fisica de los productos para la venta
en las mejores condiciones posibles. Este hecho se refleja en el resultado de Rho
de Spearman de 0.403, lo que indica una correlacion moderada dentro del marco
estadistico del 5% de error.
Como conclusién del estudio, se puede afirmar que la supervision del control
interno tiene positico efecto en mejorar las ventas del ente Andahuasi Km 41.5
SAC. en el periodo 2024. Esto sefiala que a medida que se perfeccione la
supervision del control interno en la empresa, se podra contar con personal
capacitado en la cultura del control, que en el futuro llevara a cabo sus acciones en
el contexto del aseguramiento de los procesos de venta. Este hecho se evidencia en
el resultado de Rho de Spearman de 0.571, lo que indica una correlacion moderada

dentro del marco estadistico del 5% de error.
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6. RECOMENDACION

Se recomienda a la gerencia general de la Empresa Andahuasi Km 41.5 SAC
establecer politicas sobre control interno para la oficina en Ventas, donde
incluyan normas y valores institucionales, asi como la incorporacion de seguros
para proteger las ventas al crédito, como implementar estrategias sobre

recuperacion moratoria.

Proponer a la alta direccion del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, realizar la
proyeccion del control interno, donde pueda englobar un grupo de diversos
planes, como politicas, ademas meétodos, por Gltimo, procedimientos del ente,
pudiendo establecer sus objetivos, salvaguardar sus activos, como asegurar la
confiabilidad de datos financieros y promover efectividad, con transparencia en

sus operaciones, enfocado al departamento de ventas.

Recomendar a la gerencia del ente Andahuasi Km 41.5 SAC, un plan de
evaluacion periddica al sistema de control interno para la oficina en ventas, del
cual podra mejoraria procedimientos como operaciones al procesos en ventas del
ente, con el objetivo de hallar informacion importante, fiable como confiable, y

también mejorar la administracion comercial del departamento.

Se sugiere al ente Andahuasi Km 41.5 SAC, elaborar un plan de supervision
enfocado al area de ventas y realizar capacitaciones perioddicas para todo
personal involucrado en mitigar posibles riesgos que puedan ocurrir en desmedro

de las ventas, lo cual podria afectar sus utilidades.
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ANEXO N°01:

Control interno \

Matriz de operacionalizacion de las variables

su influencia en las ventas de la empresa Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024

Variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensién

Indicadores

Medicion

V. Independiente

Control interno

Estupifian (2016) el
control interno contable
tiene el objetivo de
enmarcar las operaciones
financieras con los
procedimientos
contables, en ese marco,
la gerencia de la empresa
es la responsable de la
implementacion del
control interno,
buscando asegurar los
resultados de gestion.

La variable control
interno, su naturaleza
es cualitativa y se

operativizard en una

Proyeccidn del control
interno

Nivel estructural organizacional

Recursos organizacionales

extension, teniendo tres
dimensiones y sesis

indicadores

Ejecucion del control
interno

Gestion de riesgo

Proceso de control

Supervision del control
interno

Monitoreo sistematico

Evaluacion del control

Razdén/ordinal

V. Dependiente:
Ventas

Garcia (2021) explica
que “la funcion de ventas
es una estupenda
oportunidad profesional
para muchas personas, es
algo sobre no hay que
tener ninguna duda”. (p.
19), el autor propone su
foérmula para el vendedor,
gue es la suma de
formacion, actitud, teoria

La variable ventas, su
naturaleza es

cualitativa y se

Nivel de inventario
disponible

Disponibilidad de Stock

Frecuencia de reabastecimiento

operativizard en una
extension, teniendo tres

dimensiones y sesis

Capacidad de proesos
de intercambio

Capacitacion del personal

Proceso de Marketing

indicadores

y practica

Resultados de ventas

Costos Administrativos

Margen de utilidad

Razon/ordinal
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ANEXO N° 02

Matriz de consistencia

Control interno y su influencia en las ventas de la empresa Andahuasi km 41.5 SAC, aio-2024

Problemas Hipo6tesi Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
S
Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1
. Proyeccién del .
) . El control interno influye Establecer en qué medida el control . Enfoque:
¢En qué medida el control| =~ . . control interno Cuantitativo Tipo:
) . significativamente en las ventas interno influye en las ventas de la S—
interno influye en las ventas ) _ . Ejecucion del Aplicada Nivel:
. de la Andahuasi km 41.5 SAC, empresa Andahuasi Km 41.5 SAC, Control .
de la empresa Andahuasi km . ; control interno Descriptiva
- afio-2024 afio-2024 interno _
41.5 SAC, af0-2024? . SuperV|S|én del — correlacional.
control interno Disefio:
Problemas Especificos Hipétesis Especificas Objetivos Especificos Variable 2 Dimensiones V2 No experimental,
Transeccional
1) ¢En qué medida la 1) La proyeccion del control 1) Determinar en qué medida la Poblacion: 21
proyeccion del control interno| interno influye significativamente | proyeccion del control interno Nivel d trabajadores
. Nivel de
influye en las ventas de la en las ventas de la empresa influye en las ventas de la empresa Ventas inventario Muestra: 21
empresa Andahuasi km 41.5 | Andahuasi km 41.5 SAC, afio- Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024 di inf trabajadores
isponible :
SAC, afo-2024? 2024. Técnica:
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2) ¢En qué medida la
ejecucion del control interno
influye en las ventas de la
empresa Andahuasi km 41.5
SAC, afio-2024?

2) La ejecucion del control
interno influye
significativamente en las ventas
de la empresa Andahuasi km
41.5 SAC, afio-2024

2) Determinar en qué medida la
ejecucion del control interno influye
en las ventas de la empresa
Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024.

3) ¢En qué medida la

supervision  del control
interno influye en las ventas
de la empresa Andahuasi km

41.5 SAC, afo-2024?

3) La supervision del control
interno influye significativamente
en las ventas de la empresa
Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024.

3) Determinar en qué medida la

supervision  del control interno
influye en las ventas en la empresa

Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024

2. Capacidad
de
procesos
de
intercambi

0]

3. Resultados de
ventas

Encuesta.

Instrumento:

cuestionario.

Indicador

contraste:

de

Correlaciones

bivariadas

Spearman.

de

Contrastacion de

hipotesis
SPSS v.26.

con el
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ANEXO N° 3:
Cuestionario

Estimados colaboradores, solicitamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario.
La informacidn es de caracter confidencial y andnima.
Agradeceré su valiosa colaboracion.

OBJETIVO: Determinar en qué medida el control interno influye en las ventas de la
empresa Andahuasi km 41.5 SAC, afio-2024

DIRIGIDO AL.: Personal de la empresa Andahuasi km 41.5 SAC
INSTRUCCIONES
Leer con atencién y responder correctamente las preguntas sefialando con un aspa (x) en

una sola alternativa considerando la escala de medicidn.

Totalmente satisfecho | Satisfecho Algo satisfecho | Insatisfecho | Totalmente insatisfecho

5 4 3 2 1

items

P1. ;Considera que la empresa cuenta con una estructura organizacional que
facilite el control interno?

P2. ¢Observa que la gerencia de la empresa muestra un compromiso por la
mejora del control interno?

P3. ¢La empresa cuenta con personal capacitado y comprometido con el control
interno?

P4. ;La empresa a dispuesto una partida presupuestal para la mejora del control
interno?

P5. ¢En su area de trabajo se ha determinado adecuadamente los posibles
riesgos sobre los productos?

P6. ¢Ha observado la presencia continua del supervisor sobre la mitigacion de
riesgos en su area?

P7. ¢la empresa cuenta con controles de deteccion de veracidad de registros de
ventas?

P8. ;La empresa cuenta con controles de prevencion de pérdida de materiales y
documentacion?
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P9. ¢Se cumple con el monitoreo programado en la empresa?

P10. ¢Se realizan los monitoreos periddicos en las diferentes areas de la
empresa?

P11. ;Se realizan las acciones de mitigacion de riesgos identificados en la
empresa?

P12. ;Se reportan las evaluaciones de control interno adecuadamente en la
empresa?

P13. ;La empresa asegura sus niveles de inventarios para el proceso de ventas?

P14. ;Observa que el almacén de la empresa tiene las condiciones apropiadas
para asegurar las ventas?

P15. ¢ Las frecuencias de compras de nuevos productos en la empresa son
apropiadas?

P16. ;Las cantidades de mercancias ingresantes a la empresa son suficientes
para la demanda?

P17. ¢ Se capacitan constantemente al personal de atencion en cierre de ventas y
calidad del servicio?

P18. ;Observa que el personal de ventas proyecta empatia y buena disposicion
con los clientes?

P19. ; La empresa aplica efectivamente los principios del marketing en
publicidad y precio?

P20. ¢ La empresa aplica efectivamente los principios del marketing en
promocion y plaza?

P21. ;Se optimiza efectivamente el costo administrativo asociado a las ventas
en la empresa?

P22. ;Se controla con rigidez los niveles de costos administrativos asociados a
las ventas en la empresa?

P23. ;Observa niveles favorables de venta bruta en la empresa?

P24. ;Considera que el margen de utilidad en la empresa se encuentra en el
promedio del sector?
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Lourdes Valeria Villegas Mendoza
Fecha: Julio 2025 Especialidad: CONTABILIDAD

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: Cortez Gallardo Jhong Kennedy

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacion titulada:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS DE LA EMPRESA

ANDAHUASI KM 41.5 SAC, ANO-2024

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado? 15
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas 14
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia 'y 17
calidad?
Organizaciéon | ¢Existe una organizacion ldgica del 18
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 15
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los objetivos? 19
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del 14
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 18
indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al proposito de 18
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 58 88 19
Sumatoria Total 165
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.83
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez nula
- - 1
0,50 — 0,59 Validez muy baja 165 | = | 0.83
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena
Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable
/ i/\\'l“‘-;j( .
Lourdes Valeria Villegas Mendoza

MATRICULA N°* 04 - 5661
CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

Firma del experto

68



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

V. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Wilmer Roman Rivera Requejo

Fecha: Julio 2025 Especialidad: CONTABILIDAD

Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: Cortez Gallardo, Jhong Kennedy

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de
la investigacion titulada:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS DE LA EMPRESA
ANDAHUASI KM 41.5 SAC, ANO-2024
El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

V. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 16
Objetividad ¢Esta expresado con conductas observadas 18
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia 'y 14
calidad?
Organizaciéon | ¢Existe una organizacion ldgica del 15
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 17
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los objetivos? 18
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del 15
tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, dimensiones e 14
indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al proposito de 18
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de teorias?

Sumatoria parcial 74 71 19
Sumatoria Total 164
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005) 0.82
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados

0,00-0,49 Validez nula

0,50 0,59 Validez muy baja 164 | = | 082
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90 -1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Mg. en Gestion Publica
DNI: 32984859
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l. Informacion General.

Nombres y apellidos del validador: Mg. Cynthia Tatiana Padilla Colorado

Fecha: Julio 2025
Nombre del instrumento evaluado: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: Cortez Gallardo Johng Kennedy

Especialidad: CONTABILIDAD

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinion sobre el instrumento de

la investigacidn titulada:
CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS DE LA EMPRESA

ANDAHUASI KM 41.5 SAC, ANO-2024

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del Criterios cualitativos - cuantitativos Bueno
documento (1-9) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje apropiado? 19
Objetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas 19
Actualidad ¢adecuado al avance de la ciencia y 15
calidad?
Organizacion | ;Existe una organizacion logica del 15
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 15
Intencionalidad | ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 17
Consistencia ¢Basada en el aspecto tedrico cientifico del 17
tema de estudios?
Coherencia ¢(Entre las hipotesis, dimensiones e 15
indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias responden al proposito de 15
estudio?
Conveniencia | ¢Genera nuevas pautas para la 15
investigacion y construccion de teorias?
Sumatoria parcial 90 34 38

Sumatoria Total

Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x 0.005)
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

1. Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el resultado

Coeficiente de Validez

162 | == | o081

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90 -1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable

Cynthua Tattana Paculla Colorado
Matricula N° 02-9852
Contadora Pubdlica Colegiaca

Firma del experto
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