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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion del conocimiento y rendimiento
academico, Ciclos I, Ill, V de las Carreras Pedagogicas y Carreras Tecnicas, ISEP
Hno. Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca, 2014, tuvo como propoésito determinar
la relacion entre la gestion del conocimiento y rendimiento académico. El disefio de
investigacion fue descriptivo correlacional; se considerd la poblacion constituida por
425 estudiantes conformantes de las carreras de formacion pedagdgica y técnica del
ISEP “Hno. VEG”-Cajamarca. Los instrumentos de investigacion que permitieron la
recopilacion de datos fueron, un cuestionario sobre gestién de conocimiento, validado
por expertos; para el rendimiento académico se empled la Ficha de Registro de
Promedio Ponderado de los alumnos. El recojo y tratamiento de datos ha permitido
establecer que existe correlacion entre la gestién de conocimiento y rendimiento
académico, dado que el valor de significancia obtenido mediante el estadistico
inferencial fue de 0,000 inferior a p=0.05. Cabe indicar que los resultados arribados
permitiradn una contribucion a estudios posteriores.

Palabras clave: Gestion de conocimiento, rendimiento académico, carrera pedagdgica,

carrera técnica, correlacion.
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ABSTRACT

The present research entitled Knowledge Management and Academic
Performance, Cycles I, 111, V of the Pedagogical Careers and Technical Careers, ISEP
Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca, 2014, aimed to determine the relationship
between Knowledge Management and Academic Performance. The research design
was descriptive correlational; Was considered the population constituted by 425
students conforming to the educational and technical training courses of ISEP "Br.
VEG "-Cajamarca. The research instruments that allowed the data collection were, a
questionnaire on Knowledge Management, validated by experts; For the Academic
Performance was used the Record of Weighted Average of the students. The collection
and processing of data has allowed to establish that there is a correlation between
Knowledge Management and Academic Performance, given that the value of
significance obtained by the inferential statistic was 0.000 less than p = 0.05. It should

be noted that the results achieved will contribute to further studies.

Key words: Knowledge management, Academic performance, Pedagogical career,

Technical career, correlation



INTRODUCCION

Las tendencias sociales y econémicas como manifiesta Canals (2000) pueden explicar la
gestion del conocimiento (G.C); es decir, la globalizacion, la ubicuidad de las TIC y la
comunicacion centrada en el conocimiento. La creacion de conocimiento y su transmision
deben ser la razon de las universidades e institutos superiores. Considerando que la G.C versa
sobre todo en la puesta en contacto de los que conocen la manera de hacer la cosas mas que
sobre la consecucion de un conocimiento enciclopédico (Collinson y Parcell, 2003), es
necesario relacionar las actividades propias de la G.C con los logros académicos, es decir el
rendimiento académico (R.A) de los estudiantes de educacion superior, concretamente en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico “Hno. Victorino Elorz
Goicoechea” (ISEP Hno. VEG) tanto de carreras pedagdgicas como carreras técnicas.

En la presente investigacion aplicada, concretamente pedagdgica, se ha aplicado un disefio
de caracter correlacional y se buscd determinar la asociacion de las variables gestion de
conocimiento y rendimiento académico en los estudiantes de los ciclos I, 111, V de las carreras
pedagbgicas y carreras técnicas del ISEP “Hno. VEG”, en el afio 2014. Se plante6 la
hipotesis: Existe relacidn entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico de
los estudiantes del 1, 111, V ciclos de las carreras pedagogicas y técnicas del ISEP “Hno.
VEG”, Cajamarca. El recojo y tratamiento estadistico de datos ha permitido establecer que
existe correlacién significativa entre la gestion de conocimiento y rendimiento académico,
dado que el valor de significancia obtenido mediante el estadistico inferencial fue de 0,000
inferior a p=0.05. La investigacidon toma significancia, pues permite brindar informacion para
los directivos del ISEP “Hno. VEG” para mejorar sus procesos académicos aprovechando las

herramientas de la G.C.
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Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes Las investigaciones en el &mbito internacional, nacional y local con respecto a
gestion del conocimiento y su relacion o asociacion con el rendimiento académico son

€SCasos.

Choque (2008) considera que la gestion de conocimiento -asociado a las tecnologias de
informacion constituyen herramientas de apoyo necesarios para la implementacion exitosa
de la GC, en los &mbitos de los centros de formacion profesional.

Silvio (2010), considera que la informacion y el conocimiento son fundamentales en el
trabajo académico, cumplen un rol multifuncional, son recursos importantes para la toma de
decisiones y la solucion de problemas asociados a la investigacion, la ensefianza y la gestion

académica.

A nivel internacional, Alvarez (2006), realiz6 una investigacion en la Universidad
Bolivariana de Venezuela, referida a estrategias instruccionales utilizadas por docentes en el
rendimiento académico, aplicé un disefio correlacional no experimental, transeccional, con
una poblacion de 38 docentes y 300 estudiantes. Se aplicé un cuestionario de 31 items,
validado mediante el juicio de expertos y confiabilidad 0,90, los resultados obtenidos
permiten concluir que los docentes utilizan las estrategias instruccionales con una alta

aceptacion, con respecto al rendimiento académico.

Suarez y Ferreras (2007) en la investigacion “Estrategias de aprendizaje y rendimiento
académico en estudiantes universitarios”, analizd la incidencia de las estrategias de
aprendizaje en el rendimiento de los estudiantes universitarios, encontrando cuatro grupos de

estudiantes con diverso perfil de uno de estrategias: uno bueno y tres deficientes.

Bernal, Turriago y Sierra (2009), realizaron un estudio exploratorio en Bogota referido a
“Aproximacion a la medicion de la gestion del conocimiento”, orientado a establecer en qué
medida se hace gestion del conocimiento para generar valor agregado, para ello se aplicé una
encuesta a 1168 personas en instituciones diferentes. Permitio identificar la gestion del
conocimiento como una estrategia en la generacion de valor y en el fortalecimiento de las
ventajas competitivas de las instituciones. Los resultados muestran que alli existe interés y

un significativo grado de gestion del conocimiento (GC = 72,10%).
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En el &mbito nacional, Chavez y Chavez (2008) realizaron la investigacion “Uso de Internet
y Rendimiento Académico de los estudiantes de la FCEH- Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos”, tipo de investigacion no experimental, correlacional simple,
transversal. Poblacion Muestral, conformada por 1471 estudiantes matriculados en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades. La conclusion relevante es en cuanto
al grado de asociacion en el sentido de que no existe una relacion estadisticamente

significativa entre el uso de Internet y el rendimiento académico de los estudiantes.

Nicolas (2010) realizé la investigacion titulada “Relacién de la Gestion Educativa con el
Rendimiento Académico de los alumnos del Instituto Superior Tecnologico —La Pontificial,
Huamanga Ayacucho — 20097, de tipo Baésico, de Nivel de Contraste de Hipdtesis,
descriptivo - correlacional, entre la Gestion Educativa y el Rendimiento Académico de los
estudiantes. Los principales hallazgos fueron que la gestion educativa se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los alumnos (p < 0.05). Las variables
gestion educativa y rendimiento académico, presentan una correlacion directa y significativa
de 72.4 %.

Huayra (2014) realizé la investigacion referida a “Estudio de la aplicacién de la plataforma
de intranet en la gestion del conocimiento de la Institucion Educativa “José Abelardo
Quifiones” de Ate, Lima-Perd. La investigacion fue no experimental de disefio correlacional,
transversal, se aplicd cuestionarios a los alumnos y docentes, con una confiabilidad de o=
0.909 y o= 0.946, respectivamente y validez de contenido de 90%. La muestra en los alumnos
fue probabilistica y estratificada y, en los docentes no probabilista y censal. Ademas, se
realizd la prueba de significatividad con el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniéndose una correlacion altamente significativa entre el sistema intranet y gestion del
conocimiento (p=0,872), asi como la creacion del conocimiento (p=0,801), con el
almacenamiento y recuperacion del conocimiento (p=0,864), intercambio de conocimiento

(p=0,859) y uso del conocimiento (p=0,905).
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Fundamentacion cientifica

Gestion del Conocimiento

Moral (2007), citado por Flores (2010), sefiala que la gestion del conocimiento, consiste en
poner a la disposicion de los miembros de una institucion, de forma ordenada, practica y
eficaz, los conocimientos tacitos y explicitos, que puedan ser utiles para el mejor

funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la misma.

Silvio (1993) citado por Cuello (2013) refiere que la gestion del conocimiento comprende:
Planificacion, conduccion, monitoreo y evaluacion de un conjunto de acciones y decisiones
para aplicar soluciones a un conjunto de problemas asociados a la adquisicion (aprendizaje),
transmision  (ensefianza-comunicacion),  conservacion,  recuperacion,  creacion
(investigacion), aplicacion (extension, transferencia) y difusion de datos, informaciones y

conocimientos.

Por otra parte, se tiene que el conductismo, cognitivismo y constructivismo se diferencian
por la forma en que se concibe el conocimiento, en el caso del conductismo el conocimiento
consiste, fundamentalmente, en una respuesta pasiva y automatica a factores o estimulos
externos que se encuentran en el ambiente, en el cognitivismo se considera que el
conocimiento basicamente como representaciones simbdlicas en la mente de los individuos,
en cambio en el constructivismo se concibe al conocimiento como algo que se construye, es
decir que cada individuo elabora a través de un proceso de aprendizaje, siendo que el

conocimiento es una elaboracion individual relativa y cambiante.

En la era digital que vive la humanidad, se estd formulando teorias que integran el
conductismo, cognitivismo y constructivismo en funcion al aprendizaje. Siemens (2007), en
Teoria del Conectivismo considera que el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna

e individual.

El Conectivismo es la integracion de los principios de las teorias del caos, redes, complejidad
y auto-organizacion, por lo cual el aprendizaje es un proceso que ocurre en el interior de

ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que no estan por completo bajo el
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control del individuo y cuyo objetivo es conectar conjuntos de informacion especializada.
Dichas conexiones adquieren mayor importancia en el estado actual de conocimiento. El
punto de partida es la red que proveen nuevo aprendizaje para los individuos, que permite, a
su vez, estar actualizados en su area mediante las conexiones que han formado (Rincones,
2014).

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los cambios
experimentados en nuestra sociedad donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad
interna e individual. La forma en la que trabajan y funcionan las personas cambia con el uso
de nuevas herramientas que, de hecho, estan definiendo y modelando nuestro pensamiento.
"El conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias

para que los aprendices florezcan en una era digital” (Siemens, 2007).

En el ambito educativo, que siempre ha sido lento para reconocer el impacto de nuevas
herramientas de aprendizaje y los cambios ambientales, existen dos areas que estan
obteniendo una especial atencién: el software social y los entornos personales de aprendizaje
(PLEs), sistemas que ayudan a los estudiantes a tomar control de su propio aprendizaje y
gestionarlo.

Entre las herramientas sociales informales tenemos blogs, micro blog ging, wikis, podcasts,
agendas colaborativas, e-portfolios abiertos y gestionados por el propio aprendiz, IMS y

videoconferencias, web conferences, redes sociales abiertas e interconectadas.

Nonaka (1995) , citado por Farfan y Garzon (2006) responde la pregunta ¢ Qué es la gestion
del conocimiento? Y dice que es un sistema facilitador de la busqueda, codificacion,
sistematizacion y difusion de las experiencias individuales y colectivas del talento humano
de la organizacion, para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun entendimiento
y Util en la realizacion de todas las actividades de la misma, en la medida que permita generar

ventajas sustentables y competitivas en un entorno dinamico

En cuanto a proceso de gestién del conocimiento Se considera acciones fundamentales:

Generacion y captura de la informacién Permite desarrollar, crear o conseguir un

14



conocimiento que se necesita (Martinez, 2003). Organizacion y almacenamiento. El
conocimiento generado, se representa formalmente y almacena en un soporte para convertirlo
en algo que posibilite su acceso y utilizacion. Distribucion y acceso Difundir y transferir el
conocimiento ya sean de dentro o de fuera de la organizacidn. Aplicacion/Utilizacion.
Aplicar el conocimiento en los procesos de la organizacion para convertirlo en el saber. Las
busquedas pueden ser a través de la navegacion por carpetas (tipo sistema de ficheros), por
categorias de informacion o a través de preguntas (simples, complejas, etc.).

La gestion del conocimiento posee diversas herramientas: los directorios y las paginas
amarillas de expertos, los mapas de conocimiento, las topografias del conocimiento, los
mapas de activos del conocimiento, los mapas de fuentes del conocimiento (Rodriguez,
2006)-

Tabla 1.
Modos de interaccion de conocimiento tacito y explicito
Tacito Explicito
Tacito  Socializacion Externalizacion
Actividades: Actividades:
Asistencia (control — firmas), seminarios, Controles, trabajos,

tutoriales, laboratorios, certificados.

Explicito Internalizacion

examenes, evaluacion.

Combinacion

Actividades: Actividades:

Estudio personal, conferencias, visitas Clases, seminarios,
empresas, control firmas, evaluacion, tutoria, laboratorios,
examenes. trabajos,  evaluacién,

control- Firmas

Fuente: Teba, Lozano y Racero. (2006). Aplicacién de los principios de la Gestion del Conocimiento y la
Calidad a las tareas docentes universitarias en el contexto del Espacio Europeo de Educacion. Publicado en:
Revista de Ensefianza Universitaria 2006, No.28; 45-66

Tabla 2:

Funciones del proceso de gestion del conocimiento.

Funciones
Creacion de conocimiento

Crear Visualizar Colaborar Personalizar
Establecer, fundar, Representar mediante Trabajar con Dar  caracter
introducir imagenes otras personas personal a algo

Transferencia

15



Comunicar Compartir Distribuir Hacer

seguimiento
Hacer a otro Participar en Dar a algo su oportuna Observar
participe de loque algo. colocacion o el destino atentamente
uno tiene. conveniente los
movimientos
de algo o
alguien.
Almacenaje y recuperacion
Almacenar  Recuperar Buscar Filtrar Exportar  Clasificar
fimportar y
organizar
Reunir o Volver a Hacer Seleccionar  Llevar/tra Ordenar o
guardar tomar algo datos o er disponer
muchas 0 adquirir para hallar aspectos para informaci  por clases.
cosas lo que a configurar on
antes se alguieno una de un
tenia. algo. informacién.  lugar a
otro.
Aplicacion
Evaluar Revisar Gestionar
Estimar los Someter algo a nuevo examen Hacer diligencias
conocimientos, aptitudes para corregirlo, enmendarlo o conducentes  al
y rendimiento de los repararlo. logro de algo.
alumnos.

Fuente. Salinas, Benito, Marin, Moreno y Morales. (2010), en Herramientas y sistemas de
gestion del conocimiento para el desarrollo de metodologias centradas en la colaboracion vy el
intercambio.

Rendimiento Académico

Las teorias relacionadas con el rendimiento académico: Constructivismo, Construccionismo,
Aprendizaje colaborativo, Alfabetizacion Digital, Motivacion y Autoestima. Dada la

naturaleza de la investigacion no se aborda cada aspecto en forma profunda.

En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a encontrar explicaciones
del rendimiento académico (RA), las cuales van desde estudios exploratorios, descriptivos y

correlacionales hasta estudios explicativos (Navarro, 2003).
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El rendimiento académico esta asociado con el nivel de conocimientos demostrado en un
area 0 materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos (notas, puntajes) usualmente
expresados mediante calificacion en el sistema vigesimal y, en el entendido que expertos

fijan los rangos de aprobacion del estudiante la que identifica su rendimiento (escolar).

Definicion, Garcia y Valcarcel (2011) considera que el rendimiento se expresa en las notas
obtenidas por los estudiantes; vale decir, se hace alusion al rendimiento inmediato manifiesto en
los resultados y calificaciones que obtienen los estudiantes en sus estudios. Martinez y Otero
(1997) mencionan que en los ultimos afios se tiende a considerar a las calificaciones de los

estudiantes como indicadores del rendimiento académico.

Por otra parte Montes y Lener (2011), consideran que el rendimiento académico se asocia a
la calificacion que obtiene un estudiante al final de un curso o como producto total de
semestre, sea ponderada o no. En el sistema educativo peruano, en especial en las
universidades, como lo menciona Reyes (2003), la mayor parte de las calificaciones se basan
en el sistema vigesimal. Es decir de 0 a 20. Sistema en el cual el puntaje obtenido se traduce

a la categorizacion del logro de aprendizaje.

Tabla 3.
Categorizacion del Nivel del Rendimiento Académico
Notas Valoracion de aprendizaje
logrado
20-15 Alto
14.99-13 Medio
12.99.11 Bajo

10.99- menos  Deficiente

Fuente: Reyes (1988), Influencia del programa curricular y del trabajo docente en el aprovechamiento escolar
en Historia del Pert de alumnos del 3er Grado de Educacion Secundaria, Lima, 1988

Justificacion de la investigacion

Considero que la investigacion se justifica porque responde a la necesidad de contar con

estudios actualizados con respecto gestion de conocimiento y su relacion con el rendimiento

17



académico de los estudiantes de educacion superior no universitaria, en especial en los

institutos de educacién superior.

La propuesta se orientd a contribuir con aportes de técnicas, estrategias, instrumentos de

gestidn de conocimiento aplicada a la educacion superior no universitaria.

Tras la revision bibliografica previa relacionada con el tema de investigacion, son muchas
los interrogantes que se plantean, todos ellas de igual importancia; sin embargo, cada una de
ellas enfocado hacia aspectos de diferente trascendencia a nivel educativo.

Frente a lo expuesto, la investigacion tiene por finalidad encontrar la relacion entre gestion
de conocimiento y rendimiento académico de los alumnos de las carreras pedagogicas y
técnicas del ISEP “Hno. VEG”.- Cajamarca.

Aporte Metodoldgico Los problemas respecto al éxito en el rendimiento académico estan
relacionados con el desconocimiento de estrategias o capacidades relacionadas con la gestion
del conocimiento, de alli que mediante la inclusion de métodos, técnicas y estrategias
adecuadas permitird desarrollar contenidos de los programas o silabos con una clara
tendencia a mejores logros individuales e institucionales en la formacion técnica del ISEP
“Hno. VEG”.

El estudio permitira: La metodologia empleada en esta investigacion servira para orientar el
desarrollo de otros estudios similares. Ayudard a construir un nuevo instrumento para medir
una variable. Contribuye a realizar estudios similares. Ayudara a formular propuestas

educativas en educacion superior.

Aporte Tedrico En los ambitos educativos, en la mayoria de los casos se confunde
informacidn con conocimiento y que, confiados en la valia de sus sistemas de informacion,
los responsables de la educacion superior no disponen de nociones suficientemente validas
sobre la realidad donde se encuentra inmerso. Por otro lado, nos encontramos que no solo el
apoyo del Estado a los institutos es escaso o ignorado, sino que no existe un plan integral que
permita aprovechar el potencial de la educacion superior, en cuanto a la generacion de

conocimientos.

En cuanto a los resultados de la investigacion sirven para:
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Ampliar ciertos conocimientos sobre el tema de investigacion. Comentar, desarrollar o
apoyar teoria como del conectivismo. Conocer mas sobre el comportamiento de la variable
de gestidn de conocimiento y la variable de rendimiento académico. Sugerir ideas o hipotesis

para futuras investigaciones. Servir como fuente bibliografica en ciertos conocimientos.

Aporte practico La contribucion préctica de la presente investigacion se advierte en la
constatacion de la relacion o asociacion los componentes niveles de la G.C y niveles de R.A
de los alumnos de formacion pedagogica y técnica. Esta verificacion permitira la formulacién
de recomendaciones a fin de contribuir al mejoramiento del R.A y asi garantizar la formacion
integral de los estudiantes. Ser considerado como antecedentes para otras investigaciones.
Investigar la relacidn o asociacion de la gestion de conocimiento y rendimiento académico
mediante investigaciones experimentales. Mejorar los niveles de gestién de conocimiento en
la formacion inicial de los estudiantes de los ISEP Innovar sobre los procesos educativos para

la mejora del rendimiento académico.

Los resultados del presente estudio aportan evidencias empiricas que dan sustento a la

explicacion de la relacion de la G.C y el R.A de los estudiantes en su formacion profesional.

Finalmente, mi labor como docente en el ISEP “Hno. VEG” me ha permitido saber que no
se esté realizando una G.C tendiente a la mejorara del rendimiento académico, que es la
tendencia de las instituciones educativas innovadoras y con mision a logar egresados con
perfil profesional acorde con las demandas sociales, con mejor desempefio laboral, con
capacidades innovadoras y emprendedoras; en tal sentido, existe unarazon de caracter social
que justifica la investigacion, dado que los hallazgos que se han obtenido contribuyen a la
comprension de la necesidad de orientar el desarrollo de competencias, capacidades,
conocimientos y actitudes de los estudiantes de educacidn superior no universitaria desde el

diagnostico de su nivel de G.C.
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Problema.

A partir de los antecedentes ya expuestos anteriormente, formulamos las siguientes
preguntas:

Pregunta general

¢Cual es la relacion entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico, en los
alumnos del I, 111, V Ciclos de las carreras pedagogicas y técnicas del ISEP “Hno. VEG”, -
Cajamarca, ¢2014-1?

Preguntas especificas
¢ Cudl es el nivel gestion del conocimiento en los alumnos del I, 111, V Ciclos de las Carreras
Pedagdgicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014-1?

¢Cual es el nivel del rendimiento académico, en los alumnos del I, I1l, V Ciclos de las
Carreras Pedagogicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014-1?

¢Existe asociacion entre el nivel de la gestion del conocimiento y el nivel de rendimiento
académico, en los alumnos del 1, 111, V ciclos de las Carreras Pedagogicas del ISEP “Hno.
VEG”- Cajamarca, ¢2014-1?

¢Existe asociacion entre el nivel de la gestién del conocimiento y el rendimiento académico,
en los alumnos del I, 111, V Ciclos de las Carreras Profesionales Técnicas del ISEP “Hno.
VEG”, - Cajamarca, ¢2014-1?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Gestion del Conocimiento
Definicién conceptual y operacional

La gestion del conocimiento, es la gestion de los activos intangibles que generan valor para
la organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de

una u otra forma con la captacidn, estructuracion y transmision de conocimiento. Por lo tanto,
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la gestion del conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta

(Pérez y Palomino, 2008).

Operativamente la gestion del conocimiento (G.C) comprende:
Creacion: generacion y captura de la informacion.

Almacenamiento: organizacion y almacenamiento de la informacion
Transferencia: distribucion y acceso de la informacion

Aplicacion de la informacion

Uso

Variable rendimiento académico

Definicion conceptual y operacional

Chadwick (1979), citado por Reyes, considera que el rendimiento académico se define como
la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel
de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza

en un calificativo final e indica el nivel alcanzado.

El rendimiento académico para efecto de la presente investigacion se define operativamente
mediante el promedio ponderado de notas de los alumnos, obtenidos en el ciclo 2014-I,
ordenados segun el baremo en: Nivel 5 (Muy alto): De 20.00 a 17.10 Nivel 4 (Alto): De
17.00 a 14.10Nivel 3 (Medio): De 14.00 a 11.10 Nivel 2 (Bajo): De 11.00 a 09.00 y Nivel
1(Muy Bajo): menos de 09

21



Tabla 4.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Nivel de
medicién

o 1.1.Creacion a. Adquisicién de informacion Ordinal

kS b. Diseminacion de la

£ informacion

(&) . .

S S 1.2 Almacenamiento  a. Almacenar Ordinal

S L

S o IconAouml_ento

g 1.3 Transferencia a. Transferir conocimiento Ordinal

S

2 b. Uso de Tecnologia de

a . ",

R informacion

1.4 Aplicacion a. Trabajo en equipo Ordinal

b. Empoderamiento
c. Establecer sistemas para
capturar y compartir el
1.5 Uso a. Promover el diadlogo Ordinal
b. Aplicacion en areas y
modulos de aprendizaje

i 2.5 Muy alto e De20.00a17.10 Ordinal
:g 2.4 Alto e De17.00a14.10 Ordinal
g 23 Medio e De14.00a11.10 Ordinal
£ é 2.2 Bajo e De 11.00 a 9.00 Ordinal
-_E 2.1 Muy bajo e Menor de 09.00 Ordinal
5

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Hipotesis
Hipétesis general

Existe relacion entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico de los alumnos

del I, III, V ciclos de las Carreras Pedagogicas y Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, Cajamarca.
Hipotesis especificas

El nivel de la gestion de conocimiento de los alumnos del I, I, IV Ciclos de las Carreras
Pedagdgicas del ISEP “Hno, VEG”, - Cajamarca, 2014, es alto.

El nivel de la gestién de conocimiento de los alumnos del I, Il, IV Ciclos de las Carreras
Técnicas del ISEP “Hno, VEG”, - Cajamarca, 2014, es alto.

El nivel de rendimiento académico, en los alumnos del I, Ill, VV Ciclos de las Carreras
Pedagdgicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014, es alto.

El nivel de rendimiento académico, en los alumnos del I, Ill, VV Ciclos de las Carreras
Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014, es alto.

Existe una relacion significativa entre el nivel de gestion de conocimiento y el nivel de
rendimiento académico, en los alumnos del I, I11, V Ciclos de las Carreras Pedagdgicas del
ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Existe una relacion significativa entre el nivel de gestion de conocimiento y el nivel de
rendimiento academico, en los alumnos del I, 111, V Ciclos de las Carreras Téecnicas del ISEP
“Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico, en los
alumnos del I, 111, V ciclos de las Carreras Pedagdgicas y Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, -

Cajamarca, 2014

23



Objetivos especificos
Determinar el nivel de gestion de conocimiento de los alumnos del I, I1l, VV ciclos de las

Carreras Pedagdgicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar el nivel de gestion de conocimiento de los alumnos del I, I1l, V Ciclos de las
Carreras Profesionales Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar el nivel de rendimiento académico, en los alumnos del I, Ill, VV Ciclos de las
Carreras Pedagogicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar el nivel de rendimiento académico, en los alumnos del I, 11, VV Ciclos de las
Carreras Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar la asociacion entre el nivel de la gestion del conocimiento y el nivel de
rendimiento académico, en los alumnos del I, 111, V Ciclos de las Carreras Pedagogicas del
ISEP “Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar la asociacion entre el nivel de la gestion del conocimiento y el nivel de
rendimiento académico, en los alumnos del I, 111, V Ciclos de las Carreras Técnicas del ISEP
“Hno. VEG”, - Cajamarca, 2014.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a criterio de orientacién del estudio
Constituye una investigacion aplicada
Método Especifico

El método que se utilizo en el estudio fue analisis y sintesis. Teniendo como referencia el

método empirico ya que el estudio es descriptivo.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo, porque tuvo como finalidad determinar
la relacidn existente entre las variables de estudio. Se caracterizd porque primero se midieron
las variables, luego mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estimo la correlacion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional porque se relaciond las variables:
gestion de conocimiento y rendimiento académico en los alumnos de las carreras

Pedagdgicas y Carreras Técnicas del ISEP “Hno. VEG”, Cajamarca.
Segun criterio de técnica e contrastacion de hipdtesis

Constituye una investigacion relacional, pues, se pretendié probar la posible relacion

existente entre las gestion del conocimiento y rendimiento académico.
Disefio de investigacion

En la investigacion realizada, el disefio es correlacional. Como manifiesta Hernandez (2000),
el propdsito de este tipo de estudio es medir el grado de relacion que exista entre las variables
en un contexto en particular. Miden las variables que se pretende ver si estan 0 no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. En el estudio se
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relaciona los niveles de gestién de conocimiento y rendimiento académico (promedio
ponderado) en las areas de formacidn profesional de los alumnos de las carreras pedagdgicas
y carreras técnicas del ISEP “Hno. VEG”, Cajamarca. El esquema del disefio de la presente

investigacion es el siguiente.

M r
T
\ o
Donde:
M: Muestra

Ox: Observacion X (Gestion de Conocimiento)
Oy: Observacion Y (Rendimiento Académico)

r = Correlacion entre variables

<+«—» Relacion
Se reitera que la utilidad y el proposito de los estudios correlacionales es conocer el grado de
asociacion o de relacion de una variable a partir del conocimiento de otras variables que se

asocian o relacionan con ella. Bajo el enfoque cuantitativo, se utiliz6 ji- cuadrado.
Poblacion muestral

La poblacién muestra estuvo constituida por 425 estudiantes del I, 111, V ciclo de Educacion
Superior no Universitario de Carreras Pedagdgicas y Técnicas del ISEP “Hno. VEG” de
Cajamarca, 2014-1. Se consider6 una muestra de estudio de 384 alumnos, ciclos I, 111, IV,
cabe mencionar la muestra fue aleatoria por estratos. Se consideraron estos ciclos por cuanto
los estudios en carreras técnicas es de VI Ciclos, que segun el disefio de investigacién y

tratamiento estadistico esto permitio su debida correlacion estadistica.
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Tabla 5.

Poblacion muestral

Carreras Ciclos Total
| Il \Y
Pedagdgicas 113 75 64 252
Técnicas 68 50 55 173
Total 425

Fuente: Néminas de matriculas del afio académico 2014.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la observacion y como

instrumento de investigacion los cuestionarios y fichas.

Validacion de Instrumentos

Previamente a la aplicacion de los instrumentos, se averiguo el grado de validez, es decir la
pertinencia de los resultados que se obtendrian con relacion a las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio.

De contenido: Para medir la variable gestion de conocimiento (G.C) fue la técnica encuesta
y como instrumento para la recoleccién de datos se empled el cuestionario sobre gestion del
conocimiento (Adaptado de indicadores de gestién de conocimiento de Arceo M, G., 2014),
validado por los expertos Mg. Emiliano Edil Prado Cabanillas y el Dr. Jorge Daniel Diaz

Garcia, cuyas observaciones y aportes permitié mejorar el contenido del instrumento.

Para la variable rendimiento académico la técnica fue el analisis documental cuyos
instrumentos fueron las fichas de registro y de investigacion. Se recabo informacion de las
fichas de notas del promedio ponderado de los Ciclos I, Ill, V de todas las carreras
profesionales del ISP “Hno. VEG.
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Confiabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad se empled el procedimiento de Medidas de Consistencia, el
cual permitié obtener el Coeficiente de Alfa de Cron Bach, el cual se utiliza para estimar la
confiabilidad de la consistencia del instrumento, con el fin de comprobar con cuanta

exactitud, los items son consistentes, con relacion a lo que se pretende medir.

Tabla 6
Estadistico de fiabilidad: alfa de Cron Bach para el cuestionario Gestion de

Conocimiento

Alfa de Cron Bach No. De elementos
0.778 39
Fuente: Elaboracion propia
El coeficiente de Alfa de Cron Bach, requirié de una sola administracién del cuestionario a

los alumnos, alcanzé 78% (0.778) de confiabilidad, considerandose que la fiabilidad es

aceptable.
Aplicacion de los instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos para cada variable de estudio, en el
caso de gestion de conocimiento se empled un cuestionario de 39 items, aplicado el 04 de

agosto del 2014, en un solo evento.

Para la variable de rendimiento académico se consider6 una ficha resumen de notas obtenidas
en por los alumnos de cada ciclo, segun informacion en la oficina de Secretaria Académica
del ISEP “Hno. VEG”, Cajamarca.

Procesamiento y analisis de la informacion

En cuanto al andlisis estadistico previa organizacion de base de datos, recurriendo a técnicas
de la estadistica descriptiva e inferencial, como las tablas de frecuencia, en forma de
frecuencias simples y porcentuales, los graficos circulares; ademas, se utilizo tablas de
contingencia para visualizar la distribucion de los datos segun los niveles de dos conjuntos

de indicadores analizados simultaneamente.
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En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizaron medidas inferenciales, como la prueba chi
cuadrada, para verificar si las variables en estudio es decir gestion de conocimiento y
rendimiento académico son dependientes entre si 0 no lo son y su correspondiente correlacion
0 asociacion.

Se organizo los datos por estratos segun carrera profesional, especialidad, ciclo y valores de
cada variable, que permitié usando el Excel y SPSS realizar el tratamiento correspondiente
y obtener resultados coherentes con el problema planteado, objetivos e hipoétesis en la
investigacion.

29



RESULTADOS

Descripcion de resultados

Realizadada la organizacion de la base de datos y uso de herramientas como el Excel y SPSS,
se procediod a determinar los niveles de gestion de conocimiento y los niveles de rendimento
academico, teniendo como refererencia el baremo asumido en la investigacion, obteniéndose

resultados que se presenta a continuacion.
Niveles de gestion de conocimiento (NGC)

Tabla7

Distribucion de resultados en la NGC, | Ciclo Carreras Pedagogicas

NGC Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7,1
Medio 86 76,1
Alto 16 14,2
Muy alto 3 2,7
Total 113 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables de estudio

= Bajo = Medio = Alto Muy alto

Figura 1. Representacion de resultados obtenidos en nivel de gestion de conocimiento, | Ciclo
Carreras Pedagdgicas.



Como se observa en la tabla 6 y el grafico 1, se aprecia que, de 113 estudiantes, 86 que
representan el 76%, es decir un poco mas de tres cuartos del total, posee nivel medio de
gestion de conocimiento (GC). Por otro lado, 16 alumnos, que representan el 14%, poseen
nivel alto, en cambio 8 estudiantes con un 7 % posen nivel bajo. Finalmente, solo 3 alumnos,

que representa el 3 % tienen un nivel muy alto en cuanto a la GC.

En consecuencia, mas de la mitad de los estudiantes, en lo referente a GC manifiestan un

nivel medio.

Tabla 8.

Distribucién de resultados en la NGC, 111 Ciclo Carreras Pedagogicas

NGC Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 13,8
Medio 41 70,7
Alto 8 13,8
Muy alto 1 1,7
Total 58 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables de estudio

2%

Figura2. Representacién de resultados obtenidos en nivel de gestion de conocimiento, 111 Ciclo
Carreras Pedagdgicas.

Como se observa en la tabla 7 y el grafico 2, de los 58 estudiantes de la muestra, 41 que
representan el 70 %, se ubican en el nivel medio con respecto a GC; 8 alumnos se ubican en
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nivel, correspondiéndole un 14%, en igual porcentaje los que manifiestan nivel bajo, en un
nimero menor con un 2%, un alumno manifiesta nivel muy alto. En consecuencia, el nivel

de gestion de conocimiento predominante es el nivel medio.

Tabla 9.

Distribuciéon de resultados en la NGC, V Ciclo Carreras Pedagogicas

NGC Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 20,0
Medio 24 60,0
Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Fuente. Matriz de datos sobre las variables

Figura 3. Representacion de resultados obtenidos en nivel de gestién de conocimiento, V Ciclo Carreras
Pedagogicas.
Como se advierte en la tabla 8 y el grafico 3, de los 40 estudiantes de la muestra, 24 que
representan el 60 %, no superan el nivel medio con respecto a GC; en un nimero mucho
menor constituida por 8 casos, que equivale a 20 % del conjunto alcanza el nivel alto, en
igual porcentaje nivel bajo. El nivel de gestién de conocimiento que predominaen el V Ciclo
de Formacion Pedagogica es nivel medio.
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Tabla 10.

Distribucion de resultados en la NGC, | Ciclo Carreras técnicas

NGC Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,5
Bajo 10 14,7
Medio 40 58,8
Alto 16 23,5
Muy alto 1 15
Total 68 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

1% 1%

= MUY BAJO
m BAJO

= MEDIO
EALTO

m MUY ALTO

Figura 4. Representacion de resultados obtenidos en Nivel de Gestion de Conocimiento, | Ciclo
Carreras Técnicas.
Como se advierte en la tabla 9 y el gréafico 4, de los 68 estudiantes, 40 que representan el 59
%, manifiestan nivel medio con respecto a GC; 16 alumnos que equivale 24 % alcanzan el
nivel alto. Sigue en importancia, aunque en una proporcion mucho menor, el nivel bajo, que
retine 10 estudiantes que representa el 15 % del conjunto. En tal sentido, el nivel de GC que

predomina en el | ciclo de carreras técnicas es el nivel medio.
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Tabla 11

Gestion de Conocimiento (GC), Il Ciclo, Carreras Técnicas

NGC Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 14,0
Medio 30 60,0
Alto 12 24,0
Muy alto 1 2,0
Total 50 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

2%

mBAJO

m MEDIO
ALTO

m MUY ALTO

Figura 5. Representacion de resultados obtenidos en nivel de gestién de conocimiento, 111

Ciclo Carreras Técnicas.
Como se advierte en la tabla 10 y el gréafico 5, de los 50 estudiantes de la muestra, 30 que
representan el 60 %, manifiestan nivel medio con respecto a GC; en un nimero mucho menor
constituida por 12 casos, que equivale a 24 % del conjunto alcanza el nivel alto. Sigue en
importancia, aunque en una proporcion mucho menor, el nivel bajo, que retne 7 estudiantes
que representa el 14 % del conjunto. En el 11 ciclo de carreras pedagdgicas con relacién a la
GC predomina el nivel medio.
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Tabla 12.

Gestion de Conocimiento (GC), V Ciclo, Carreras Técnicas.

NGC : :
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,8
Medio 42 76,4
Alto 12 21,8
Total 55 100,0
Fuente: Matriz de datos sobre las variables
2%
m BAJO
m MEDIO
ALTO

Figura 6. Representacion de resultados obtenidos en nivel de gestion de conocimiento, V Ciclo

Carreras Técnicas.

Como podemos observar en la tabla 11 y el grafico 6, se advierte qué de los 55 estudiantes
de la muestra, 42 alumnos, que representan el 76 %, de acuerdo a los niveles alcanzadas con
respecto a la variable GC, demuestran un nivel medio; asimismo, 12 alumnos, que
representan el 22%, han logrado un nivel alto, apenas 01, con un 2% tienen un nivel de GC,

bajo. En consecuencia, mayoritariamente los estudiantes manifiestan un nivel medio en GC.

Resultados de la variable rendimiento academico (RA)

Con relacién a rendimiento académico (RA) de los estudiantes del I, 111, IV ciclos de carreras
pedagdgicas y técnicas del ISEP “Hno. VEG”, basandose en el promedio ponderado obtenido

por la muestra al concluir el semestre 2014-1; se ha categorizado en base a la tabla de
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valoracion elaborada por Reyes (2003) que se muestra en la tabla No. 03 y que categoriza

a esta variable.

Para efecto de la investigacion se ha considerado los niveles: muy alto (promedio ponderados
de 20 a 17.10), alto (De 17.00 a 14.10), medio (14.00 a 11.10), bajo (11.00 a 9.00), muy bajo
(Menos de 09.00).

Tabla 13.
Rendimiento Académico (RA), I Ciclo, Carreras Pedagogicas
NRA Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 3 27
Bajo 5 44
Medio 92 814
Alto 13 115
Total 113 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

3%

= MUY BAIO
HBAJO

= MEDIO
BALTO

Figura 7. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento académico,
I Ciclo Carreras Pedagogicas.
Como podemos observar la tablal2 y la figura 7, se advierte que, de los 113 estudiantes de
la muestra, 92 alumnos, que representan el 81 %, de acuerdo a los niveles alcanzadas con
respecto a la variable RA, demuestran un nivel medio; asimismo, 13 alumnos, que
representan el 12%, han logrado un nivel alto, y no superan el nivel bajo 8 alumnos con un
7,10 %, En el | ciclo de carreras pedagdgicas los alumnos manifiestan un nivel medio en su

rendimiento académico.
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Tabla 14.
Rendimiento Académico (RA), Ill Ciclo, Carreras Pedagdgicas

NRA Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1,7
Medio 53 914
Alto 4 6,9
Total 58 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

2%

m BAJO
m MEDIO
ALTO

Figura 8. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento
académico, 11 Ciclo Carreras Pedagogicas.
Como podemos observar la tabla 13 y el gréafico 8, se advierte que de los 58 estudiantes de
la poblacién 53 alumnos, que representan el 91%, de acuerdo a los niveles alcanzados con
respecto a la variable RA, demuestran un nivel medio; asimismo, alumnos, que representan

el 7%, han logrado un nivel alto. En consecuencia, el nivel que predomina es el medio.

Tabla 15.

Rendimiento Académico (RA), V Ciclo, Carreras Pedagdgicas

NRA Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10,0
Medio 24 60,0
Alto 12 30,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables
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mBAJO
m MEDIO
HALTO

Figura 9. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento académico,
V Ciclo Carreras Pedagogicas.

Como se advierte en la tabla 14 y el gréafico 9, de los 40 estudiantes de la muestra, 24 que
representan el 60%, se ubican en el nivel medio con respecto a RA, y 12 alumnos que son el
30% manifiestan un nivel alto, y 4 alumnos que corresponde a un 10% un nivel bajo. Por lo

tanto, el nivel medio es el predominante.

Tabla 16.
Rendimiento Académico (RA), I Ciclo, Carreras Técnicas

NRA

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 29
Medio 25 36,8
Alto 41 60,3
Total 68 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables
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= BAJIO
m MEDIO
HALTO

Figura 10. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento
académico, | Ciclo Carreras Técnicas

Como se advierte en la tablal5 y el grafico 10, de los 68 estudiantes de la muestra, 41 que
representan el 60%, se ubican en el nivel alto con respecto a RA; un nimero de 25 casos,
que equivale a 37% del conjunto alcanza el nivel medio. Con un 3%, que corresponde a 2
alumnos, se ubican en nivel bajo de RA. En este caso el nivel alto es el que predomina.

Tabla 17.
Rendimiento Académico (RA), Il Ciclo, Carreras Técnicas

NRA Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,0
Medio 12 240
Alto 37 74,0
Total 50 100,0

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

m MUY BAIC
m MEDIO
WALTO

Figura 11. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento
académico, II1 Ciclo Carreras Técnicas
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Como se advierte en la tabla 16 y el grafico 11, de los 50 estudiantes de la muestra, 37 que
representan el 74%, se ubican en el nivel alto con respecto a RA; un nimero de 12 casos, que
equivale a 24% del conjunto alcanza el nivel medio. En consecuencia, en 111 ciclo de carreras

técnicas predomina el nivel alto en RA.

Tabla 18.
Rendimiento Académico (RA), V Ciclo, Carreras Técnicas.

NRA Frecuencia Porcentaje
Medio 42 76,4
Alto 13 23,6
TOTAL 55 100,
0
Fuente: Matriz de datos sobre las variables
E MEDIO
B ALTO

Figura 12. Representacion de resultados obtenidos en nivel de rendimiento
académico, V Ciclo Carreras Técnicas

Como se observa en la tabla 17 y el gréafico 12, de los 55 estudiantes de la muestra, 42 que
representan el 76%, se ubican en el nivel medio con respecto a RA; en un nimero menor
constituida por 13 casos, que equivale a 24% del conjunto alcanza el nivel alto. En

consecuencia, el nivel medio es el que predomina.
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Resultados de Asociacion de variables NGC vs NRA
Tabla de contingencia Carreras Pedagdgicas

Tabla 19.
Asociacion NGC * NRA, | Ciclo de Carreras

Pedagdgicas

NRA
Muy bajo  Bajo Medio Alto  Total
Bajo 1 5 2 0 8
Medio 1 0 83 2 86
Alto 1 0 5 10 16
Muy alto 0 0 2 1 3
Total 3 5 92 13 113
Fuente: Matriz de datos sobre las variables
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 125,315% 9 ,000
de Pearson
Razdn de 72,358 9 ,000
verosimilitudes
N de casos 113
validos

a. 12 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .08.
Fuente: Matriz de datos sobre las variables

En la tabla 18 se aprecia una distribucion contrastante, en la que, por un lado, se verifica una
importante concentracion de casos en los niveles medio- medio (83), por otro, una
concentracion importante de casos en los niveles alto-alto (10), esto sugiere que existe
relacion entre las variables GC y RA. Esta relacion se expresa en el hecho que el nivel medio
de la primera variable se corresponde con el nivel medio de la segunda variable, mientras
que, por el contrario, el nivel alto de la primera variable se corresponde con el nivel alto de

la segunda variable.

Ademas, los resultados de la prueba muestran una relacion altamente significativa entre las

variables, puesto que el valor p (significacion de la prueba), identificado por la significacion
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del Chi-cuadrado de Pearson, es 0.000. En otras palabras, el nivel de GC se asocia

significativamente al nivel de RA.

Tabla 20.
Asociacion de NGC * NRA, 111 Ciclo de Carreras Pedagogicas

NRA
BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo 1 7 0 8
Medio 0 40 1 41
Alto 0 5 3 8
Muy alto 0 1 0 1
Total 1 53 4 58
Fuente: Matriz de datos sobre las variables
Chi cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado 19,8392 6 ,003
de Pearson
Razén de 13,054 6 ,042
verosimilitudes
N de casos 58
validos

a. 9 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .02.
Fuente: Matriz de datos sobre las variables

En la tabla 19 se aprecia una distribucion contrastante, en la que, por un lado, se verifica una
importante concentracion de casos en los niveles medio- medio (40), por otro, una
concentracion importante de casos en los niveles alto-alto (3), esto sugiere que existe relacion
entre las variables GC y RA. Esta relacion se expresa en el hecho que el nivel medio de la
primera variable se corresponde con el nivel medio de la segunda variable, mientras que, por
el contrario, el nivel alto la primera variable se corresponde con el nivel alto de la segunda

variable.
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Ademas, los resultados de la prueba muestran una relacion altamente significativa entre las
variables, puesto que el valor p (significacion de la prueba), identificado por la significacion
del Chi-cuadrado de Pearson, es 0.003. En otras palabras, el nivel de GC se asocia

significativamente al nivel de RA (Anexo N° 04-B).

Tabla 21.
Asociacion de NGC * NRA, V Ciclo de Carreras Pedagogicas
NRA
BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo 4 4 0 8
Medio 0 20 4 24
Alto 0 0 8 8
Total 4 24 12 40
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi- 40,0002 4 ,000
cuadrado de
Pearson
Razon de 39,118 4 ,000
verosimilitud
es
N de casos 40
validos

a. 7 casillas (77.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .80.

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

Segun los resultados, se verifica una importante concentracion de casos en los niveles medio-
medio (20), por otro parte, una concentracion importante de casos en los niveles alto-alto
(8), esto sugiere que existe relacién entre las variables GC y RA. Esta relacidn se expresa en
el hecho que el nivel medio de la primera variable se corresponde con el nivel medio de la
segunda variable, mientras que, por el contrario, el nivel alto la primera variable se

corresponde con el nivel alto de la segunda variable.
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Ademas, los resultados de la prueba muestran una relacion altamente significativa entre las
variables, puesto que el valor p (significacion de la prueba), identificado por la significacion
del Chi-cuadrado de Pearson, es 0.000. En otras palabras, el nivel de GC se asocia

significativamente al nivel de RA.

Contingencia Carreras Técnicas

Tabla 22.
Asociacion NGC * NRA, | Ciclo de Carreras Técnicas.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,9552 8 ,000
Razdn de verosimilitudes 12,736 8 121
Asociacion lineal por lineal 2,016 1 ,156

N de casos validos 68
a. 10 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .03.

Fuente: Matriz de datos sobre las variables

En la tabla 22 se aprecia una distribucion contrastante, en la que, por un lado, se verifica una
importante concentracion de casos en los niveles medio- medio (17); por otro, una
concentracion importante de casos en los niveles alto-alto (11), esto sugiere que existe
relacion entre las variables GC y RA. Esta relacion se expresa en el hecho que el nivel medio
de la primera variable se corresponde con el nivel medio de la segunda variable, mientras
que, por el contrario, el nivel alto la primera variable se corresponde con el nivel alto de la

segunda variable.

Ademas, los resultados de la prueba muestran una relacion altamente significativa entre las
variables, puesto que el valor p (significacion de la prueba), identificado por la significacion
del Chi-cuadrado de Pearson, es 0.000. En otras palabras, el nivel de GC se asocia

significativamente al nivel de RA.
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Tabla 23.

Asociacion de NGC * NRA, |11 Ciclo de Carreras Técnicas

NRA

MUY

BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo 0 2 5 7

Medio 1 5 24 30
Alto 0 4 8 12
Muy alto 0 1 0 1
Total 1 12 37 50
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de 5,2212 6 ,516
Pearson
Razon de 5,274 6 ,509
verosimilitudes
Asociacion lineal por 167 1 ,381
lineal
N de casos validos 50

En la tabla 23 se aprecia una distribucion contrastante, en la que, por un lado, se verifica una
importante concentracion de casos en los niveles medio-alto (24), por otro, las asociacion
de los niveles medio-medio (5), siendo muy baja la asociacion entre los niveles de las

variables.

Los resultados de la prueba muestran una relacion no significativa entre las variables, puesto
que el valor p (significacién de la prueba), identificado por la significacion del Chi-cuadrado
de Pearson, es mayor a 0.05. En otras palabras, el nivel de GC no se asocia significativamente
al nivel de RA.
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Tabla 24.
Asociacion de NGC * NRA, V Ciclo de Carreras Técnicas

NRA
MEDIO ALTO Total
BAJO 1 0 1
MEDIO 38 4 42
ALTO 3 9 12
Total 42 13 55

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 22,4842 2 ,000
Pearson
Razén de 20,240 2 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal 20,630 1 ,000
por lineal
N de casos validos 55

a. 3 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es .24.
Fuente: Matriz de datos sobre las variables

En la tabla 24 se aprecia una distribucion contrastante, en la que, por un lado, se verifica una
importante concentracion de casos en los niveles medio- medio (38); por otro, una
concentracion importante de casos en los niveles alto-alto (9), esto sugiere que existe relacion
entre las variables GC y RA. Esta relacion se expresa en el hecho que el nivel medio de la
primera variable se corresponde con el nivel medio de la segunda variable; mientras que, por
el contrario, el nivel alto la primera variable se corresponde con el nivel alto de la segunda

variable.

Ademas, los resultados de la prueba muestran una relacion altamente significativa entre las
variables, puesto que el valor p (significacion de la prueba), identificado por la significacion
del Chi-cuadrado de Pearson, es 0.000. En otras palabras, el nivel de GC se asocia

significativamente al nivel de RA.
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Verificacion de hipotesis

Las hipdtesis planteadas inicialmente fueron:

Existe una relacion entre la gestion del conocimiento y el rendimiento académico, de los

alumnos del I, III, V ciclos de las Carreras Pedagégicas y Técnicas del ISEP “Hno. VEG”,

Cajamarca.

Ha: Existe correlacion estadisticamente significativa entre los niveles de la variable gestion

de conocimiento y los niveles de la variable rendimiento académico.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre los niveles de la variable

gestién de conocimiento y los niveles de la variable rendimiento académi

Considerando los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion y sometidos al

tratamiento estadistico permitio establecer lo siguiente.

Tabla 25.

Asociacion de nivel de gestion de conocimiento * nivel de rendimiento académico

CO.

NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO Total
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
MUY BAJO 1 0 0 0 1
BAJO 3 24 15 0 42
NGC MEDIO 0 0 258 5 263
ALTO 0 0 0 72 72
MUY ALTO 0 0 0 6 6
Total 4 24 273 83 384
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 676,8442 12 ,000
Razén de verosimilitudes 487,041 12 ,000
Asociacion lineal por
lineal 303,592 1 ,000
N de casos vélidos 384

a. 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,01.
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Interpretacion. V de Cramer

| X:

V= |/
J n(K-1)
X3= 676.844
n= 384
k= 3
V= 0.88130729
Correlaciones
NGC NRA
Correlacion de
1 ,890™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Correlacion de Pearson ,890™" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision y conclusion

Como p es menor que o, rechazamos la hipotesis nula y consecuentemente aceptamos la
hipdtesis alterna. Esto nos permite concluir que, para un riesgo de 10% que hay relacion
significativa, entre niveles de gestion de conocimiento (NGC) y niveles de rendimiento

académico (NRA) en los alumnos de Carreras Pedagdgicas y Carreras Técnicas del ISEP

“Hno. VEG”, Cajamarca.
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Se corrobora con el coeficiente de Correlacion de Pearson superior a 0.8 indicando que existe
una correlacion alta entre las variables niveles de gestion de gestion de conocimiento (NGC)
y niveles de rendimiento acadéemico (NRA), quedando demostrada la Hipotesis alterna y

rechazada la hipotesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION

Analisis

Con relacion a la variable gestion de conocimiento (GC), observamos que segun tabla 6, ciclo
| carreras pedagogicas, de 113 alumnos, 76% manifiestan nivel medio; en el 111 ciclo (tabla
7) de 58 alumnos, a 71% corresponde el nivel medio, y también de 40 alumnos del V ciclo
(tabla 8) les corresponde el nivel medio, con un 60%. Con respecto, en la carrera de 68
alumnos del | ciclo (tabla 9) un 59% manifiestan nivel es medio en la GC, en el ciclo 111 de
50 alumnos poseen un nivel medio con 60% (tabla 10), en cambio en el V ciclo (tabla 11) de
55 alumnos, en el nivel medio, se ubican en un 76%. De modo general se aprecia que los
alumnos tanto de carreras pedagogicas y carreras técnicas en cuanto a gestion de
conocimiento se concentran en el nivel medio. Podemos establecer que en su mayoria que
los niveles de gestion de conocimiento se encuentran en su mayoria en el nivel medio, que

significa un nivel de gestion de conocimiento regularmente logrado.

Considerando los resultados de rendimiento académico (RA), se aprecia el siguiente

panorama.

En primer segln, los resultados de rendimiento académico, manifiesto segiin promedios
ponderados del ciclo académico 2014-1, consolidado en boletas de notas de los alumnos el
ISEP “Hno. VEG”, y sometidas al tratamiento en el sistema SPSS, se tiene los siguientes
resultados. En el | Ciclo de las Carreras Pedagdgicas, en un 81 % el nivel de rendimiento
académico (NRA) es el medio (tablal2), en el I11 Ciclo a un 91% les corresponde un nivel
medio (tablal3), y en el V ciclo en un 60% también el nivel de rendimiento académico es el
medio (tabla 14). Por otra parte, en las carreras técnicas, en el | ciclo en cuanto al nivel de
rendimiento académico en un 60% el NRA es alto (tablal5), de igual modo en el 111 ciclo
con un 74%, su NRA es alto (tablal6), en el V ciclo el 76% el NRA es medio (tabla 17).
Considerando los resultados el nivel de rendimiento académico que predomina es el medio,
a excepcién de los ciclos I y Il de las carreras técnicas de las Carreras Pedagdgicas y

Técnicas, se encuentran en su mayoria en el nivel medio. En conclusion, como se aprecia
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predomina el nivel medio en cuanto al nivel de rendimiento académico, que significa un
aprendizaje regularmente logrado.

Discusion

Referente a relacion de NGC (Nivel de Gestion de Conocimiento) * NRA(Nivel de
Rendimiento Académico) se establece que en el I ciclo de carreras técnicas ( tabla 18) la
correlacion es significativa en Medio- Medio (83), prueba Sig. asintética (bilateral) es , 000
, enel Il ciclo (tablal9) es Medio- Medio( 40) , sig. asintdtica (bilateral) ,003 y en el V ciclo
(tabla 20), también es Medio-Medio (20), y Sig. asintética (bilateral) es ,000. En las carreras
técnicas se obtuvo los siguientes resultados: Ciclo I (tabla 21) la relacion significativa es
Medio-Medio (17), Sig. asintotica (bilateral) es ,000, Il ciclo (tabla 22) la relacion es Alto-
Alto (08), Sig. asintética (bilateral) es 0.516 y en el V ciclo es Medio- Medio (38), con Sig.
asintdtica (bilateral) de ,000.

Considerando los resultados en términos generales, con el conjunto total de los estudiantes,
la hipotesis general propuesta se acepta. En efecto, la probabilidad de que los niveles de
gestion de conocimiento (NGC) y Nivel de rendimiento académico (NRA) asocien, siendo
que es 0,000, inferior a 0,05, lo suficientemente baja para aceptar las hipotesis de

investigacion. Esto implica que el nivel de GC se asocia al nivel de RA. (Tablas 18 a 23).

No obstante, la distribucién de las variables evidencia diferencias en lo que concierne a sus
categorias extremas, los niveles altos y los niveles muy bajos. Asi, mientras que en el nivel
de G.C los niveles tienen a la distribucién en el nivel bajo, en cambio el RA, se considera el

nivel alto.

Considerando la investigacion realizada por Huayra (2014) referente a “Estudio de la
aplicacion de la plataforma de intranet en la gestion del conocimiento de la Institucion
Educativa “José Abelardo Quifiones” de Ate, Lima-Peru, aplicando el correlacion de
Spearman se determind la correlacion altamente significativa entre el sistema intranet y
gestion del conocimiento (p=0,872), asi como la creacion del conocimiento (p=0,801), con
el almacenamiento y recuperacion del conocimiento (p=0,864), intercambio de conocimiento

(p=0,859) y uso del conocimiento (p=0,905). Estos resultados guardan relaciéon con los
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obtenidos con en la presente investigacion por cuanto los resultados de coeficiente de V.

Cramer 88,13%, muy cercano al obtenido por el coeficiente de Pearson que fue de 89,00%.

En cuanto a la gestion del conocimiento, como manifiesta Moral (2007), citado por (Flores,
2010), permite poner a la disposicion de los miembros de una institucion, de una forma
ordenada, practica y eficaz, los conocimientos tanto tacitos como explicitos de todos sus
miembros, que puedan ser Utiles para el mejor funcionamiento, desarrollo y crecimiento de
la misma. De alli que de acuerdo a la informacion sobre GC en los alumnos del ISEP “Hno.
VEG” existe un preponderante uso de la tecnologia de informacion para la captura,
interiorizacion, exteriorizacion y socializacion del conocimiento, informacion que se refleja
en los resultados de los items del cuestionario aplicado. Es necesario hacer un analisis mas

somero en cuanto los niveles de inter conversién del conocimiento.

Bajo el analisis de los resultados podemos establecer que la gestion del conocimiento en
instituciones de educacion superior se refiere a: Planificacidon, conduccion, monitoreo y
evaluacion de un conjunto de acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto de
problemas asociados a la adquisicion (aprendizaje), transmision (ensefianza-comunicacion),
conservacion, recuperacion, creacién (investigacion), aplicacion (extension, transferencia) y
difusion de datos, informaciones y conocimientos, de alli que resulta importante la relacion

que existe entre las variables motivo de investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En relacion a gestion del conocimiento en el I, 111, V Ciclos en formacidn pedagdgica y
formacion técnica, se determina que el nivel alcanzado es el medio, con tendencia al
nivel alto (tablas N° 6; 7; 8; 9; 10;11), situacion que da a conocer es necesario mejorar los

procesos de gestion del conocimiento a nivel institucional.

El rendimiento académico de los alumnos, estd en nivel medio; en carreras pedagdgicas en
porcentajes superiores al 50 % se ubica en este nivel (tablas 12;13;14); en cuanto a carreras
técnicas los resultados son mejores, de alli que en el | ciclo en un 41% su NRA es alto, de
igual modo en el Il ciclo en un 74% también es alto y en el V ciclo es medio en un 76%
(tablas 15; 16; 17).

El nivel de gestién de conocimiento y el nivel de rendimiento académico se asocian
positivamente y significativamente en el contexto de la poblacién definida para la
investigacion; pues, los resultados del estadistico Chi- cuadrado de Pearson es de 0.000,
inferior a 0.05. (Tablas No. 18;19;20; 21; 22).

Como conclusion general, se sostiene que existe una relacion entre el nivel de gestion de
conocimiento y el nivel de rendimiento académico de los alumnos tanto de las Carreras

Pedagdgicas como Técnicas del ISEP “Hno. VEG”.
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Recomendaciones

Profundizar investigaciones sobre los factores asociados a gestion de conocimiento en las

instituciones de educacién superior de la regién Cajamarca.

Abordar investigaciones experimentales sobre niveles de G.C, manejo de Tecnologias de

Informacion.

Replicar la presente investigacion en la jurisdiccion de las provincias de Cajamarca, para
lograr nuevos hallazgos que demuestren la posible asociacién entre las variables gestion y

rendimiento académico.

El ISEP “Hno. VEG” de Cajamarca, deberia considerar en su PDI planes, programas y
actividades tendientes a potenciar la gestion de conocimiento y elevar los niveles de
rendimiento académico en las carreras pedagogicas y técnicas, ya que a la luz de los

resultados los niveles en ambas variables no son los mas 6ptimos.
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Anexo A: Matriz de consistencia interna

Gestion del conocimiento y rendimiento académico, en las Carreras

Pedagdgicas y Tecnicas, ISEP “Hno, VEG”, - Cajamarca, 2014

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

El

E2

¢Cual es la relacién
entre la gestion del
conocimiento y el

rendimiento
académico, en los
alumnos del I, 11I, V
Ciclos de las
Carreras
Pedagdgicas y
Técnicas del ISEP
“Hno. VEG”, -

Cajamarca, 2014?

¢Cual el nivel de la

gestion de
conocimiento de los
alumnos del I, 111, V
ciclos de las Carreras
Pedagdgicas y
Técnicas del ISEP
“Hno, VEG”, -

Cajamarca, 2014.

¢Cual el nivel del

rendimiento
académico, en los
alumnos del I, lll, V
Ciclos de las
Carreras
Pedagogicas y
Técnicas del ISEP
“Hno. VEG”, -

Cajamarca, 2014?

Determinar la relacion entre la
gestion del conocimiento vy el
rendimiento académico, en los
alumnos del I, 11, V Ciclos de
las Carreras Pedagogicas Yy
Técnicas del ISEP “Hno.
VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar el nivel de la
gestion de conocimiento de los
alumnos del I, I11, V ciclos de
las Carreras Pedagdgicas y
Técnicas del ISEP “Hno,
VEG”, - Cajamarca, 2014.

Determinar el nivel de
rendimiento académico, en los
alumnos del I, Ill, V ciclos de
las Carreras Pedagogicas Yy
Técnicas del ISEP “Hno.
VEG”, - Cajamarca, 2014.

Existe una relacién
significativa entre

la gestion  del
conocimiento y el
rendimiento
académico, en los
alumnos del 1, 1lI,
V Ciclos de las
Carreras

Pedagdgicas y
Técnicas del ISEP
“Hno. VEG”,
Cajamarca, 2014.

El nivel de la
gestion de
conocimiento de
los alumnos del I,
I, IV Ciclos de
las Carreras
Pedagogicas y
Técnicas del ISEP
“Hno, VEG”, -
Cajamarca, 2014,
es alto.

El nivel de
rendimiento
académico, en los
alumnos del I, 111,
V Ciclos de las
Carreras
Pedagogicas y
Técnicas del ISEP
“Hno. VEG”, -
Cajamarca, es alto.
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¢Existe asociacién Determinar la asociacion entre  El nivel de gestion
entre el nivel de la el nivel de la gestion del de conocimiento y
gestion del conocimientoy el rendimiento el rendimiento

académico, en los alumnos del académico, en los

conocimiento el )
y I, 111, V ciclos de las Carreras  alumnos del I, Ill,

rend|,m|fanto Pedagogicas y Técnicas del V Ciclos de las
académico, en 10s [SEP “Hno. VEG”, - Carreras

alumnos del I, 111,V Cajamarca, 2014. Pedagdgicas y
Ciclos de las Técnicas del ISEP
Carreras “Hno. VEG?, -
Pedagogicas y Seagig‘;;%a’ 2014,
Técnicas del ISEP '

“Hno. VEG”, -

Cajamarca, 2014.

64



Anexo B. Cuestionario

LS. B
[

4 ﬁ?é g

CINTRSVETY

CEATS

oo, WG TORING

CUESTIONARIO

Gestion del conocimiento y rendimiento académico, en las Carreras Pedagdgicas y
Técnicas, ISEP “Hno. VEG” - Cajamarca, 2014

Estimado Alumno (a):

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas sobre diversos aspectos sobre
gestion del conocimiento en el ISEP “Hno. VEG”, la informacion que brinde sera de suma
importancia para contribuir al desarrollo institucional. Agradeceriamos contestarlo con la
mayor sinceridad posible.

I. INFORMACION DE LA CARRERA

1. Especialidad o Carrera Profesional:
2. Ciclo:

4. Edad: Sexo: Hombre () Mujer ( )
5. Fecha:

I.ITEMS

Por favor seleccione el nimero que mejor represente su “nivel de acuerdo” para cada uno
de las preguntas o items.

01. ¢Los conceptos de Gestion del Conocimiento le son familiares?

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

02. Considera que el ISEP promueve espacios para transferir conocimiento

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

03. Considera importante en el ISEP se comparta el conocimiento
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1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

04. El ISEP tiene un eficiente servicio de bibliotecas, para la busqueda de
informacion acerca de areas o unidades didacticas, en forma interna y
externa.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

05. Lainformacion obtenida por diversas fuentes, es eficientemente
procesada e integrada al interior del aula en los procesos de aprendizaje.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

06. Se evidencia que los docentes del ISEP interacttan entre si favoreciendo
la creacion de conocimiento en el proceso de aprendizaje de los alumnos

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

07. Los alumnos de la institucion interactian entre si favoreciendo la
creacion de conocimiento.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

08. Los alumnos de la institucidn se transfieren conocimientos mutuamente.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo
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09. Los alumnos de la institucion comparten conocimiento mutuamente.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

10. Los docentes de la institucion aplican los conocimientos generados y
compartidos, en el proceso de ensefianza- aprendizaje

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

11. Los docentes toman decisiones basados en la aplicacion de
conocimientos previamente generados en al aula

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

12. Los alumnos de la institucion aplican los conocimientos generados y
compartidos, en diversos contextos

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

13. Los alumnos toman decisiones basados en la aplicacion de conocimientos
previamente generados

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

14. Los alumnos tienen acceso a instituciones y empresas afines a su carrera
para poner en practica sus conocimientos generados en el aula o laboratorios

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

15. En el ISEP, como estudiante tiene acceso a bases del conocimiento (
Laboratorios, bibliotecas virtuales, paginas web, entre otros)

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

16. La intranet (red informatica interna) en la institucion esta debidamente
implementada

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

17. A nivel de aula, se ha organizado equipos de trabajo especificos para
proponer proyectos de innovacion tecnoldgica

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

18. A nivel institucional se cuenta con portales electrénicos ( Pagina Web,
aula virtual) para generar conocimiento

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

19. Se realiza extraccion del conocimiento a partir de informacion fisica (
libros, folletos, revistas, etc) para realizar investigacion segun area o unidad
de aprendizaje

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo
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20. Se realiza extraccion del conocimiento a partir de informacion virtual (
Blog, Web, Directorios, ) para realizar actividades de aprendizaje

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

21. En la institucion, se realiza Talleres sobre gestion de conocimiento

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

22. En la institucién, se cuenta Directorio de expertos ( docentes
investigadores, consultores)

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

23. El entrenamiento informal de los alumnos se da mediante la Observacion
de la realizacion de actividades de expertos de nuestra propia institucion.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

24. Se visita a otros institutos para ver procesos y productos de
investigacion e innovacion

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

25. Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o productos
como resultado de las préacticas pre profesionales

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

26. Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o productos
como resultado de la observacion hecha a los expertos de nuestra institucion.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

27. En la institucién se cuenta con bases de datos de productos y procesos
gue se actualizan constantemente.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

28. Nuestros docentes y alumnos son actualizados constantemente mediante
cursos dados por agentes externos a la institucion, centros tecnolégicos,
congresos, seminarios, etc.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

29. En el ISEP, como estudiante, tiene acceso a informacidn especializada
mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

30. Se publica continuamente informacion interna de la institucion para
todos los alumnos.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo
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31. En el aula, se permite comunmente la simulacién y/o experimentacion
con procesos y/o productos a partir de manuales, buenas practicas, historias
orales, documentos, etc.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

32. La simulacion y/o experimentacion con métodos y procedimientos de
otros competidores es habitual en la institucion.

1) Muy en desacuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) En desacuerdo 4) De acuerdo 5) Muy
de acuerdo

I1. Uso de Tecnologia de informacién

Como alumno, en el manejo de datos, informacién y generacion de
conocimientos, usas:

33. Computadora de escritorio o computadora portable

1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre
34.Correo electronico

1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre
35. Blogs

1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre
36. Plataforma virtual

1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre
37.Buscadores como Google,

1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre

38.Foros electrénicos
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1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre
39. Aplicaciones Web 2.0 ( Wikis)
1)Nunca 2) Casinunca 3) Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre

Gracias por su colaboracion
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Anexo C: Lista de expertos

Titulo del Proyecto:

Gestion del conocimiento y rendimiento académico, ciclos 1,111,V de las carreras pedagdgicas
y carreras técnicas, ISEP Hno. Victorino Elorz Goicoechea, Cajamarca, 2014

Autor: Luis Humberto Chavez Ortiz

No. Apellidos y Grado Especialidad Cargo Institucion Teléfono
nombres académico

01 Prado Cabanillas, Magister Matematica Docente ISEP "Hno. 942847169

Edil Emiliano VEG
02 Diaz Garcia, Jorge Doctor Primaria Jefede Cll ISEP "Hno. 952982065
Daniel VEG™
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Anexo D: Hoja de evaluacién de cuestionario por experto

EVALUACION DE EXPERTOS

R
y ot 2

Estimado profesional, usted ha sido in@fégd'cfa participar en el broce_so dé evaluacion de un
instrumento de un proyecto de investigacion. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluaciény el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacién sirvase
identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién en la
columna de observaciones.

Experto: Mg. Edil Prado Cabanillas
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Nro. Item Vahdeg de | Validez de Vglldf:z de | Observaciones
contenido constructo criter1o
El item | El item | El item
corresponde contribuye permite
a alguna | a medir el | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable planteado categorias
establecidas
Si |[No [Si|No |Si | No
1. ¢Los conceptos de Gestién del Conocimiento le >
son familiares X X
i12 Considera que el ISEP promueve espacios
para transferir conocimiento X A X
2 Considera importante en el ISEP se comparta
el conocimiento 5 X X
3 El ISEP tiene un eficiente servicio de
bibliotecas, para la bisqueda de informacién X
acerca de dreas o unidades didacticas, en X .
forma interna y externa
4. La informacion obtenida por diversas fuentes,
es eficientemente procesada e integrada al ;
interior del aula en los procesos de 7‘\ b o X
aprendizaje.
= Se evidencia que los docentes del ISEP
interactiian entre si favoreciendo la creacién
de conocimiento en el proceso de aprendizaje 7i\ A A
de los alumnos
6. Los alumnos de la institucién interactian
entre si favoreciendo la creacién de
conocimiento. 7‘— +* )(
7 Los alumnos de la institucién se transfieren
conocimientos mutuamente. 7. A A



Los alumnos de Ia institucién comparten
conocimiento mutuamente.

Los docentes de la institucién aplican los
conocimientos generados y compartidos, en el
proceso de ensefianza- aprendizaje

Los docentes toman decisiones basados en la
aplicacion de conocimientos previamente
generados en al aula

Los alumnos de la institucion aplican los
conocimientos generados y compartidos, en
diversos contextos

Los alumnos toman decisiones basados en la
aplicacion de conocimientos previamente
generados

Los alumnos tienen acceso a instituciones y
empresas afines a su carrera para poner en
préctica sus conocimientos generados en el
aula o laboratorios

14.

En el ISEP, como estudiante tiene acceso a
bases del conocimiento ( Laboratorios,
bibliotecas virtuales, paginas web, entre
otros)

La intranet (red informatica interna) en la
institucién esté debidamente implementad|a|

A nivel de aula, se ha organizado equipos de
trabajo especificos para proponer proyectos
de innovacion tecnolégica

17.

A nivel institucional se cuenta con portales
electrénicos ( Pagina Web, aula virtual) para
generar conocimiento

18.

Se realiza extraccién del conocimiento a
partir de informacion fisica ( libros, folletos,
revistas, etc) para realizar investigacion
seglin 4rea o unidad de aprendizaje

Se realiza extraccion del conocimiento a
partir de informacién virtual ( Blog, Web,
Directorios, ) para realizar actividades de
aprendizaje

20.

En la institucion, se realiza Talleres sobre
gestién de conocimiento

21,

En la institucién, se cuenta Directorio de
expertos  ( docentes  investigadores,
consultores)

22.

El entrenamiento informal de los alumnos se
da mediante la Observacién de la realizacion
de actividades de expertos de nuestra propia
institucion.

23.

Se visita a otros institutos para ver procesos
y productos de investigacion e innovacién

75




24,

Se permite y se alienta la simulacion y/o
diseio de procesos o productos como % A
resultado de las practicas pre profesionales

25.

Se permite y se alienta la simulacion y/o
diseio de procesos o productos como
resultado de la observacion hecha a los 7& ;
expertos de nuestra institucion. 4 a

26.

En la institucién se cuenta con bases de datos
de productos y procesos que se actualizan
constantemente

\}
3
*

27.

Nuestros ~ docentes y alumnos son
actualizados constantemente mediante cursos
dados por agentes externos a la institucién, ;
centros tecnoldgicos, congresos, seminarios, 7~ VA A
ete.

En el ISEP, como estudiante, tiene acceso a
informacion especializada mediante revistas,
manuales, libros, foros, cursos, etc. /‘

9
N

29;

Se publica continuamente informacién
interna de la institucién para todos los

alumnos. a> e 7L

30.

En el aula, se permite comlnmente la
simulacion y/o experimentacion con procesos

y/o productos a partir de manuales, buenas Pa X
pricticas, historias orales, documentos, etc. /’

31.

La simulacién y/o experimentacién con
métodos y procedimientos de otros
competidores es habitual en la institucion. /“

32

Usas computadora dc  cscritorio o
computadora portable

243

33.

Usas correo electrénico

Usas blogs

35.

Usas plataforma virtual

d_
L
Cf

36.

Usas buscadores como Google

—

7
d_.
7

37.

Usas foros electrénicos

f\

38.

Usas aplicaciones Web 2.0 ( Wikis)

W R R |R (%

Cajamarca, 16 de julio de 2014
= =
Edil Emiliano Prado Cabanillas

Magister en NDocencia e Invectioanidn Eduaativa

76




Hoja de evaluacion de cuestionario por experto

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento de un proyecto de investigacién. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacion sirvase
identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

Experto: Dr. Jorge Daniel Diaz Garcia

Nro item Validez  de | Validez de | Validez ~de | Observaciones
% contenido constructo criterio
El item | El iftem | El item
corresponde contribuye permite
a alguna | a medir el | clasificar a los
dimensién de | indicador sujetos en las
la variable planteado categorias
establecidas
Si |No [Si|No |Si|No
1. ¢Los conceptos de gestion del =z
conocimiento le son familiares A A% L.
2. Considera que el ISEP promueve espacios
para transferir conocimiento £ /\ A
3. Considera importante en el ISEP se
comparta el conocimiento
e ~ ¥

4. El ISEP tiene un eficiente servicio de
bibliotecas, para la busqueda de
informacion acerca de dreas o unidades
didacticas, en forma interna y externa

5. La informacion obtenida por diversas
fu es efici pre da e
integrada al interior del aula en los
procesos de aprendizaje.

6. Se evidencia que los docentes del ISEP
interactian entre si favoreciendo la
creaci6n de conocimiento en el proceso de
aprendizaje de los alumnos

N

S

7. Los alumnos de la institucion interactiian
entre si favoreciendo la creacion de
conocimiento.

N2

8. Los alumnos de la institucion se
transfieren conocimientos

ST PNy

9. Los alumnos de la institucion comparten
conocimiento mutuamente.

b Bk

e

(\\/\ \‘ﬁ-
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10.Los docentes de la institucion aplican los

conocimientos generados y compartidos, en|
el proceso de ensefianza- aprendizaje

5

Los docentes toman decisiones basados en
Ja aplicacion ~ de  conocimientos
previamente generados en al aula

12;

Los alumnos de la institucion aplican los
conocimientos generados y compartidos,
en diversos contextos

13.

Los alumnos toman decisiones basados en
la  aplicacion de  conocimientos
previamente generados

<Q,

14.Los alumnos tienen acceso a instituciones y

empresas afines a su carrera para poner en
practica sus conocimientos generados en
el aula o laboratorios

s

<7

S
M7

En el ISEP, como estudiante tiene acceso a
bases del conocimiento ( Laboratorios,
bibliotecas virtuales, paginas web, entre
otros)

La intranet (red informatica interna) en la
institucion estd debidamente
implementad|a|

A nivel de aula, se ha organizado equipos
de trabajo especificos para proponer
proyectos de innovacion tecnologica

A nivel institucional se cuenta con
portales electronicos ( Pagina Web, aula
virtual) para generar conocimiento

o}

19.

Se realiza extraccion del conocimiento a
partir de informacion fisica ( libros,
folletos, revistas, etc.) para realizar
investigacion segin drea o unidad de
aprendizaje

20.

Se realiza extraccion del conocimiento a
partir de informacion virtual ( Blog, Web,
Directorios, ) para realizar actividades de
aprendizaje

21,

En la institucion, se realiza Talleres sobre
gestion de conocimiento

22,

En la institucién, se cuenta Directorio de
expertos ( docentes investigadores,
consultores)

23.

El entrenamiento informal de los alumnos
se da mediante la observacion de la
realizacién de actividades de expertos de
nuestra propia institucion.

24,

Se visita a otros institutos para ver
procesos y productos de investigacion e
innovacion
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27.

En la institucion se cuenta con bases de
datos de productos y procesos que se
actualizan constantemente . v

A
N
8

28,

Nuestros docentes y alumnos son
actualizados constantemente mediante
cursos dados por agentes externos a la
institucion, centros tecnoldgicos,

congresos, seminarios, etc. KJ’\ a o
; 7

29.

En el ISEP, como estudiante, tiene acceso
a informacién especializada mediante
revistas, manuales, libros, foros, cursos,

elc. ;7‘\ 7( L\<

30.

Se publica continuamente informacion
interna de la instituciéon para todos los
alumnos.

< 7 A

31.

En el aula, se permite cominmente la
imulacion y/o  experi ion con
procesos y/o productos a partir de
manuales, buenas précticas, historias
orales, documentos, etc. A o

A p.{

32.

La simulacién y/o experi con
métodos y procedimientos de otros
competidores cs habitual cn la institucién. A < -2

33.

Usas computadora de escritorio o
computadora portable
P p oA

%

34.

Usas correo electrénico

35.

Usas blogs

36.

Usas plataforma virtual

3%

Usas buscadores como Google

38.

Usas foros electrénicos

39.

Usas aplicaciones Web 2.0 ( Wikis)

N
N
VR (R IR Ny

Cajamarca, 16 de julio de 2014

/S oo p

Jorge Daniel Diaz Garcia
Doctor en Ciencias de la Educacion
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Anexo E: Analisis de Consistencia de Cuestionario, aplicando Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

778 39
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Anexo F: Libro de Cddigo de Rendimiento Académico
VARIANTE:

ESPECIALIDAD:

No. | Cédigo EDAD SEXO R.A G.K

Baremos:

Gestion de Conocimiento (GC)

Niveles
1. Muy bajo: <70
2. Bajo:71a101
3. Medio: 102 a 132
4. Alto: 1332163
5. Muy alto: 164 a 195

Rendimiento Académico ( RA)

Niveles
1. Muy bajo: Menor de 09.00
2. Bajo:De9.10 a11.00
3. Medio: De 11.10 a 14.00
4. Alto: De 14.10a 17.00
5. Muy alto: De 17.10 a 20.00
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Anexo G: Boleta de Promedio Ponderado segun alumnos

LEE -

ISEF “HH &, VICT ORI G ELORD i,

ﬁ mm GOICOECHER- CRJAHARCA falm 1]
BOLETA DEMNOTAS

PERIODD ACADEMICO: 2014 - 1|

APELLIOOS ¥ NOMBRES CICLO I
r SANCHEZ YILLAR, ROSA OLIVIA eonmee [ 010213
§o NOMERE DEL AREA, SUE AREA O
ASIGNAT. (RE. CALF FTAJE
M |HaTERAETICH M 03 14 42
i |conumcacisnm I3 12 36
i ek m H 15 15
I | TECHOLOGIAS DE LA INFORHACIGH ¥ COHUHICACIGH I 1 13 13
15 |CULTURA EHEREHDEDSRA Y FRODUCTIVAL 02 16 32
IE | CULTURR CIEHTIFICO AHBIERTAL 1 H 12 12
i |REUGISH, PLosoria Y BTICA) ] 17 34
B |DIVERSIDAD ¥ EDUCACISH IHCLUSIYA 02 12 24
1 |curricuien ] 15 30
1 |EpucacisHIHTERZULTURAL 02 15 30
1 |erdcTicam H 15 15
12 |mvesTicacidnn | 13 13
1 |orcionaL s sERIARIOS 02 15 30
TOTAL 23 326
PR HEDN] PONDER AN 14.17

83



Anexo H: Base de datos (Excel)

Tabla No. ESPECIALIDAD DE CTA, CICLO I, ISEP "Hno. VEG", 2014

GC RA
Mo. |Sexo|Edad|PGC|MGC| PRA | MRA
1MUY BAIO O|MUY BAJIO ]
1A 18 1303 11.87|3 2|BAIO 3|BAIO 1]
2|H 21| 1002 12.65|3 3IMEDIO 8|MEDIO 11
3| 13 112)3 13.43|3 4|ALTO OlALTO 1]
4[M 19 912 13.39|3 S|IMUY ALTO O|MUY ALTO ]
5[M 18 12013 13.39|3
&M 25| 130(3 13.04|3
7| 18| 832 13.48|3
B(M 18 107|3 12.96|3
9|H 18 105|3 11.65|3
10|M 18 120)3 13.52|3 I .I
11(M 17 1203 13.35|3
Promedio| 19.3| 111 12.98 3
SPSS
P *carrerastecnicasl.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = —
Archive Edicidn Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grificos  Utillidades  Ventana  Ayuda
E= = — . v - NN
SHe M e~ BLANBYEEBLT 109 %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 No Numérico 2 0 No. Minguna Minguna 3 = Derecha &5 Nominal “ Entrad
2 SEXO Cadena 2 0 {1, H}... Minguna 4 = lzquierda g% Nominal “ Entrad
3 EDAD Numérico 2 0 EDAD Ninguna Minguna 4 = Derecha & Escala “w Entrad
4 PGC Numérico 3 0 PGC Minguna Minguna 4 = Derecha & Escala “ Entrad
5 NGC Cadena 3 0 NGC {1, MUY BA._.. Minguna 3 = Izquierda g Nominal “w Entrad
6 PRA Numérico 3 2 PRA Minguna Minguna 4 = Derecha & Escala “ Entrad
7 NRA Cadena 3 0 NRA {1, MUY BA... Ninguna 3 = lzquierda g% Nominal “ Entrad
8
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GET
FILE="H:\luishumbertochavezortiz\SPEPSTESIS\carrerastecnicasl.sav".
DATASET NEME Conjunto de datosl WINDOW=FRONT.
CROSSTRES
/TRBLES=NGC BY NRR
/FORMAT=REVALUE TABLES
JSTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

* Tablas de contingencia

[Conjunto_de_datosl] H:\luishumbertochavezortiz\SPPSTESIS\carrerastecnicasl.sav

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Walidos Perdidos Total
i Forcentaje ] Forcentaje ] Forcentaje
MNGC* HWRA 94 100,0% 1] 0% 94 100,0%
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Anexo |: Repositorio institucional

HUSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

‘ ‘luisichavez.oniz‘2013@gmall§
Chavez Ortiz, Luis Humberto | 27058046 | .com

Apellidos y Nombres EEE N e
Tipo de Documento de Investigacion
X | Tesis

4 de Investigacion

Gestion del conocimiento y rendimiento académico, Ciclos I, ITI, V de las

Carreras Pedagégicas y Carreras Técnicas, ISEP Hno. Vitorino Elorz |

Goicoechea, Cajamarca, 2014 f

5. Programa Académico
Maestria en Educacion con Mencion en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogica |

6. Tipo de Acceso al Documento
| Abierto o Pablico *(info:eu-repa/sementics/openAccess) || Acceso restingido *info: i ) () [

] { |
st §
I

| (*)Encasoderestringido sustentar motivo | ‘ N
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