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Resumen
El propdsito fue describir el estrés percibido en socios comerciantes de un mercado de Chimbote,
2025. El tipo de investigacion fue descriptivo, y el diseiio No experimental, de corte transversal.
La poblacion y la muestra estuvo constituida por socios comerciantes de un mercado. La muestra
elegida fue de clase no probabilistica, y de tipo por conveniencia. La recoleccion de datos se
realizé mediante la técnica de la encuesta, y como instrumento se utilizo la Escala de estrés

percibido (PSS-14) en su version adaptada al Pert (Sanchez y de La Fuente, 2022), basada en la

Perceived Stress Scale (PSS-14), (Cohen, 1983). Los resultados muestran que al menos un
63% de los socios comerciantes del mercado poseen un nivel de estrés Alto; en la
dimension Percepcion de estrés, al menos un 65% de los socios comerciantes se
encuentran en un nivel Alto; y en la dimensién Afrontamiento de estresores, al

menos un 60,5% se ubica en el nivel Alto.
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Abstract
The purpose was to describe the perceived stress in merchant partners of a market in Chimbote,
2025. The type of research was descriptive, with a non-experimental, cross-sectional design. The
population and sample consisted of merchant partners of a market. The selected sample was non-
probabilistic and of the convenience type. Data collection was carried out using the survey
technique, and the instrument used was the Perceived Stress Scale (PSS-14) in its version
adapted for Peru (Sanchez and de La Fuente, 2022), based on the original Perceived Stress Scale
(PSS-14) by Cohen (1983). The results show that at least 63% of the market's merchant partners
have a High level of stress; in the Stress Perception dimension, at least 65% of the merchant
partners are at a High level; and in the Stressor Coping dimension, at least 60.5% are at the High

level.



Introduccion
A partir de una exhaustiva investigacion en cuanto a estudios e investigaciones previas y
referidas al estrés percibido en comerciantes de un mercado, a nivel internacional, nacional y
local, se hallaron unicamente investigaciones a nivel nacional, citadas a continuacién:

Churata (2018), quien tuvo por objetivo analizar la contaminacion actstica y su
influencia en el estrés en los mercados de alta concurrencia de Tacna. La metodologia de la
investigacion fue relacional, y el disefo, cuasiexperimental. La poblacion estuvo conformada por
comerciantes, que laboran en centros comerciales con alta concurrencia en Tacna: Mercado Grau,
Mercado 28 de Julio, Galeria Coronel Mendoza, Mercado Central de Tacna. El instrumento de
evaluacion fue el Test de Estrés. Y obtuvo como resultados que el mercado Grau tiene un 6 % de
su poblacion con un estrés elevado (mucho), con un 44 % bastante estresado y 50 % se encuentra
moderadamente estresado; el mercado 28 de Julio un 38 % de su poblacion se encuentra bastante
estresada, con un 59 % moderadamente estresado y un 3 % poco estresado; el mercado Galeria
Coronel Mendoza un 33 % de su poblacion se encuentra bastante estresada, con un 56 %
moderadamente estresado y un 11 % poco estresado; y el mercado Central de Tacna un 11 % de
su poblacion se encuentra muy estresado (mucho), bastante estresada con un 32 %,
moderadamente estresado con 47 % y un 10 % poco estresado.

Dominguez y Niquin (2024), quienes tuvieron por objetivo evaluar la relacion entre los
niveles de ruido ambiental y la percepcion de estrés de los comerciantes del Mercado Modelo de
Laredo. La metodologia de la investigacion fue correlacional, y el disefio, no experimental. La
poblacion estuvo conformada por los comerciantes del mercado “Modelo” en el distrito de
Laredo, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad. El instrumento de evaluacion fue

Escala de Likert. Y obtuvo como resultados que en el aspecto fisioldgico, el 51.11% de los



encuestados indico que el ruido afecta su audicion, mientras que el 61.67% manifestd que no
experimenta dolor de oido debido a los altos niveles de ruido en el mercado. En este sentido, en
el aspecto psicologico, el 72.22% de los encuestados sefiald que el ruido les provoca irritacion, el
70.00% indico que les hace sentir cansados, el 68.89% afirm¢é que les dificulta concentrarse en
sus tareas, y el 63.89% report6 que el ruido les impide escuchar bien durante una conversacion.
Finalmente, en el aspecto social, el 64.44% de los encuestados percibio el ruido del mercado
como fuerte, el 59.44% mencion6 que los ruidos son muy frecuentes, y el 68.33% indico que las
bocinas y megafonos interfieren en sus conversaciones.

Olazabal (2021), quien tuvo por objetivo determinar la relacion entre el ruido vehicular y
el estrés en comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura en Cusco. El tipo de
investigacion fue aplicada de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de nivel
correlacional. La muestra fue de 14 comerciantes estacionarios de la avenida de la Cultura. El
instrumento utilizado fue la Escala de estrés laboral de Maslach Burnout Inventory (MBI). A
partir de los resultados, se determind que el 42.90% de los comerciantes estacionarios de la
avenida de la Cultura presenta un nivel medio de estrés, el 35.70% presenta un nivel alto de
estrés y el 21.40% presenta un nivel bajo de estrés, estas diferencias se deben a que algunos
comerciantes se encuentran mas tiempo expuestos al ruido vehicular.

Vargas (2024), quien tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre los niveles
de estrés y ansiedad experimentados por los comerciantes formales del distrito de Villa El
Salvador en el periodo de la pandemia. El enfoque metodologico adoptado fue correlacional,
caracterizado por un disefio no experimental. La muestra se integro por 300 comerciantes

formales con edades en un rango de 18 y 60 afios. El instrumento utilizado fue 1a Evaluacion del



estrés (tercera version). Y obtuvo como resultado que el 29% de los participantes se situd en la

categoria de estrés alto.

Posteriormente, para sustentar el marco tedrico, se consideran la siguiente
fundamentacion tedrica:

El estrés constituye un fendmeno psicosocial de relevancia capital en la comprension de
la salud y el bienestar humano contemporaneo. A lo largo del siglo XX, diversas teorias han
intentado explicar su naturaleza, mecanismos y efectos, transitando desde modelos biomédicos
puramente fisioldgicos hasta modelos transaccionales que incorporan la valoracion cognitiva
como elemento central. Entre estos ultimos, la Teoria del Estrés Percibido (Perceived Stress
Theory), desarrollada por Sheldon Cohen y sus colegas en la década de 1980, emerge como un
marco conceptual fundamental para entender por qué individuos expuestos a situaciones
similares exhiben respuestas de estrés marcadamente diferentes. Esta teoria postula que la clave
no reside en los eventos objetivos en si mismos, sino en la evaluacion subjetiva que la persona
hace de su capacidad para afrontar las demandas del entorno en relacion con los recursos de los
que dispone. El presente marco teorico se propone desarrollar exhaustivamente los postulados
centrales de esta teoria, sus fundamentos empiricos, instrumentos de medicion derivados y su
aplicabilidad en la investigacion psicosocial y de la salud, con el fin de fundamentar su empleo
como eje articulador del presente estudio de tesis.

La teoria de Cohen se inscribe dentro de la tradicion de los modelos transaccionales del
estrés, cuyo exponente mas influyente es Richard S. Lazarus. Lazarus y Folkman (1984)
definieron el estrés psicologico como “una relacion particular entre el individuo y el entorno que

es evaluado por aquél como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su



bienestar” (p. 19). Esta definicion desplaza el foco del estimulo (estresor) a la transaccion entre
la persona y la situacion. Cohen (1986) retoma este nlicleo conceptual, pero lo simplifica y
operacionaliza de un modo mas directo para la investigacion empirica a gran escala. Su teoria se
centra especificamente en el grado en que las situaciones de la vida de un individuo son
apreciadas como impredecibles, incontrolables y sobrecargantes.

Para Cohen, el estrés percibido es “el grado en que los individuos perciben que las
demandas de sus vidas exceden su capacidad para hacerles frente” (Cohen, Kamarck &
Mermelstein, 1983, p. 385). Esta apreciacion subjetiva esta influenciada por factores
disposicionales (por ejemplo, el neuroticismo o el optimismo), experiencias previas, recursos
sociales y econdmicos, y el contexto cultural. La teoria supone que esta percepcion de
desequilibrio es lo que activa las respuestas fisioldgicas (activacion del eje hipotdlamo-hipofisis-
adrenal, sistema nervioso simpatico), emocionales (ansiedad, irritacion) y conductuales
(conductas de afrontamiento) asociadas al estrés, las cuales, de ser cronicas, pueden devenir en
patologias fisicas y mentales.

La teoria del estrés percibido se estructura en torno a tres componentes interrelacionados:

La Percepcion de Incontrolabilidad: Es el pilar central. Cohen et al. (1983) argumentan
que la sensacion de falta de control sobre los eventos, resultados personales y el propio entorno
es un potente generador de estrés. Cuando una persona cree que sus acciones no pueden influir

en el curso de los acontecimientos, la percepcion de estrés se incrementa.

La Percepcion de Impredecibilidad: La incapacidad para predecir el momento, la
naturaleza o la duracion de eventos futuros contribuye a la sensacion de amenaza y a la

incertidumbre, erosionando la sensacion de seguridad y dominio.



La Percepcion de Sobrecarga: La evaluacion de que las demandas externas (laborales,
académicas, familiares) y las internas (autoexigencias, metas) superan holgadamente los recursos
personales disponibles para manejarlas.

Estos tres componentes no son necesariamente independientes; una situacion
impredecible suele ser percibida como incontrolable, y la sobrecarga constante mina la sensacion
de control. La teoria postula que es la suma o interaccion de estas percepciones lo que determina
el nivel global de estrés psicologico experimentado.

La teoria ha sido ampliamente aplicada en contextos como el laboral (estrés percibido en
el trabajo), el académico (estrés en estudiantes universitarios), el clinico (estrés en cuidadores de
pacientes cronicos) y en la salud publica para evaluar el impacto de eventos comunitarios o
crisis. Su sencillez y potencia la hacen particularmente 1til para estudios epidemioldgicos y de
intervencion.

La Teoria del Estrés Percibido de Cohen constituye un marco tedrico sélido,
parsimonioso y empiricamente validado para la comprension del estrés psicoldgico. Al centrarse
en la valoracion subjetiva de control, predictibilidad y carga, ofrece una explicacion poderosa de
la variabilidad individual en la respuesta al estrés y establece un puente claro entre los procesos
psicosociales y los desenlaces en salud fisica y mental. Su operacionalizacion a través de la PSS
la hace altamente utilizable en investigacion aplicada. Por tanto, se adopta este marco como el
eje central para la formulacion de hipotesis, el disefio metodologico y la discusion de los

hallazgos del presente estudio.

La investigacion se justifica tedricamente porque permite profundizar y contrastar los

principales enfoques y modelos explicativos del estrés percibido, particularmente aquellos



relacionados con el estrés laboral y psicosocial, en un contexto especifico como el de los socios
comerciantes de un mercado en el Peru. El estudio posibilitara analizar la aplicabilidad de dichas
teorias en una poblacidn con caracteristicas laborales y socioecondmicas particulares,
contribuyendo a la comprension del fendmeno del estrés desde una perspectiva contextualizada.
De este modo, los resultados fortaleceran el marco conceptual existente, podran confirmar,
complementar o cuestionar supuestos tedricos previos y servirdn como base para la construccion
de nuevos planteamientos tedricos en investigaciones posteriores.

La investigacion también posee justificacion practica ya que los resultados de este
proyecto investigativo presentan la posibilidad de tomar decisiones respecto a nuevas estrategias
para afrontar el estrés a partir del conocimiento del nivel de estrés percibido en socios
comerciantes de un mercado en Pert, 2025.

La investigacion se justifica socialmente porque aborda el nivel de estrés percibido en
socios comerciantes de un mercado en Peru durante el afio 2025, un grupo que cumple un rol
clave en la economia local y en el abastecimiento cotidiano de la poblacion. Identificar el grado
de estrés y los factores asociados permitira visibilizar una problematica que afecta directamente
su bienestar fisico, mental y laboral. Los resultados podran servir como base para el disefio de
estrategias de prevencion, programas de apoyo psicosocial y politicas de salud ocupacional
orientadas a este sector, beneficiando tanto a los comerciantes como a sus familias y a la
comunidad que depende de su actividad econdmica.

La investigacion halla su justificacion cientifica porque aporta evidencia empirica
actualizada sobre el estrés percibido en comerciantes de mercados, un contexto poco explorado
en la literatura psicologica y de salud ocupacional en el Pera. Los hallazgos contribuiran a

ampliar el conocimiento sobre la relacion entre condiciones laborales informales, factores



socioeconomicos y estrés, fortaleciendo el marco tedrico existente. Asimismo, los resultados
podran servir como referencia para futuras investigaciones que consideren otras variables,
poblaciones o escenarios, facilitando comparaciones y el desarrollo de nuevas propuestas de
intervencion y lineas de estudio en el &mbito del estrés laboral.

En el Pert, los comerciantes de mercados cumplen un papel fundamental en la economia,
pues ofrecen bienes fundamentales a la poblacion y generan empleo. No obstante, su condicion
laboral es afectada por un conjunto de factores que los vuelven vulnerables a altos niveles de
estrés, incidiendo sobre su salud y su desempeio laboral. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020), podemos sefialar entre algunos de esos factores, la inestabilidad
econdmica, la alta competencia, el poco acceso a la seguridad social y los extensos horarios de
trabajo. En concomitancia, pues, estos factores configuran una vulnerabilidad a altos niveles de

estrés en dicha poblacion.

Uno de los factores fundamentales de estrés en los comerciantes de mercados, es la
incertidumbre econdémica. Segiin VAG Global (2024) el escenario econdmico para 2025 esta
determinado por una amalgama de factores externos e internos que dificultan la recuperacion y el
crecimiento sostenible: inflacion, riesgos politicos y sociales, desaceleracion global y tensiones
geopoliticas. A efectos de la inflacion, por ejemplo, el efecto de los precios altos contintia
presionando a consumidores y empresas en sectores estratégicos. Mientras que, la consecuencia
de los riesgos por la percepcion de la inestabilidad politica y conflictos sociales internos es un
impacto desfavorable en la confianza de los inversionistas, ralentizando la inversion privada,

afectando la generacion de empleo y obstruyendo el crecimiento econdémico.

De acuerdo con una investigacion de Purizaca (2023), sobre los efectos del estrés laboral

en el sector de comerciantes informales en la parte alta del puerto de Paita, algunos de los



principales estresores con los que los comerciantes lidian en sus labores diarias, son: los bajos
ingresos econdémicos, las condiciones laborales, los medios de transporte, el coste de vida

elevado, los horarios laborales, la competitividad, etc.

Respecto a los estresores mencionados por Purizaca, podemos mencionar que, de acuerdo
con el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (2024), la pobreza afecta a al menos 9

millones 780 mil peruanos.

Asi mismo, el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi
(2025) advierte que el centro laboral ha pasado de ser una simple fuente de ingresos a un factor
de riesgo real para la salud emocional. También explica que datos del Ministerio de Salud
revelan que en 2023 se atendieron mas de 42,000 casos de estrés severo, y que un estudio previo
de 2022 ya alertaba que un 72 % de los trabajadores peruanos se siente exhausto por sus

condiciones laborales.

También debe considerarse que diversos factores sociales juegan un rol importante en el
estrés de los comerciantes. Entre ellos, podemos sefialar la competencia entre vendedores en un
mismo mercado, lo cual puede generar tensiones y conflictos interpersonales. Al respecto, de
acuerdo con FASTERCAPITAL (2025), el estrés y la presion competitiva resultan uno de los
aspectos mas complicados cuando se deben negociar y resolver dilemas con la competencia; la
presion competitiva y el estrés afectan el rendimiento, la capacidad para tomar decisiones, las

relaciones interpersonales y el bienestar en general.

Otro aspecto importante que contribuye al estrés de los comerciantes es la falta de acceso
a servicios de salud menta y fisica. Muchos de ellos no cuentan con cobertura médica, lo que

dificulta la prevencion y tratamiento de enfermedades relacionadas con el estrés. De acuerdo con



el Instituto de Neurociencias Aplicadas (2022), refiriéndose a un informe del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), en el Pertt mas del 70% de la poblacion se desempefia
laboralmente en la informalidad. Segun se menciona, los estudios muestran que los trabajadores
que se desempefian en la informalidad son los mas propensos a sufrir de ansiedad, a comparacion
de un trabajador formal. Menciona también el INEI que la mayoria de los trabajadores
informales realizan actividades de riesgo diariamente, y en condiciones socioeconémicas
fluctuantes. Esto afecta a su salud mental, la cual resulta significativamente afectada porque no
piensan en otras actividades que no sean su trabajo diario, lo que les provoca cuadros de

insomnio, angustia, ansiedad o depresion, sin que se percaten.

En consecuencia, el impacto del estrés en los comerciantes de mercados no solo afecta su
bienestar personal, sino que también tiene repercusiones en la calidad del servicio que ofrecen, se
acuerdo con FasterCapital. La presente investigacion busca analizar en profundidad los niveles
del estrés en este grupo, con el fin de proponer estrategias que contribuyan a mejorar sus

condiciones laborales y su calidad de vida.

Por tal motivo la investigacion formula la siguiente pregunta de investigacion jcudl es el

nivel de estrés percibido en socios comerciantes de un mercado de Chimbote en el afio 2025?

Segun Cohen, el estrés percibido es “el grado en que las situaciones en la vida son
valoradas como impredecibles, incontrolables y abrumadoras” (Cohen, Kamarck, &

Mermelstein, 1983).

La definicidon operacional del estrés percibido es la medicion del estrés mediante un valor
numérico que ha sido normalizado. La variable sera medida a través del cuestionario Escala de

estrés percibido PSS-14 (Cohen, et al., 1983), un instrumento unidimensional, cuyos items se
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califican de manera politomica, en una escala del 1 al 5. La interpretacion de los puntajes en esta
escala es la siguiente: 0 a 19 puntos: estrés bajo; de 20 a 25 puntos: estrés medio; 26 a mas:

estrés elevado.

El objetivo general fue describir el nivel de estrés percibido en los comerciantes de un
mercado en el Pert, 2025. Y los objetivos especificos: Describir el nivel de estrés percibido en
los comerciantes de un mercado en el Pert, 2025, de acuerdo con la dimension Percepcion de
estrés; Describir el nivel de estrés percibido en los comerciantes de un mercado en el Pert, 2025,

de acuerdo con la dimension Afrontamiento de estresores.
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Metodologia

Esta investigacion fue de tipo basica, ya que busco producir conocimientos y teorias, y
descriptiva, porque describi6 las cualidades y caracteristicas del objeto de estudio (Hernandez y

otros, 2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal, dado que no se
manipuld ninguna variable y los datos fueron recogidos de un tinico momento, de acuerdo con

Hernandez (et al, 2014).

El nivel de investigacion es Descriptivo, porque busco describir cuantitativamente
resultados a partir de los datos obtenidos con un instrumento de evaluacion (Hernandez y otros,

2014).

Poblacion y Muestra. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. La poblacion la

conformaron comerciantes de un mercado en el Peru, 2025.

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo considerado

como una parte representativa de la poblacion.

El tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia.

La muestra elegida la conforman 150 comerciantes del mercado La Perla, Chimbote,

Pert, 2025.

Los criterios de inclusion para la seleccion fueron: comerciantes que laborando desde

hace un mes, comerciantes de ambos sexos, mayores de dieciocho afos, participacion voluntaria.
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Y los criterios de Exclusion fueron: comerciantes que no deseen participar en la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de Investigacion

Técnica. Se utilizo la técnica de la encuesta. Se aplicé un cuestionario a los socios

comerciantes para obtener los niveles de estrés.

Instrumento. Escala de estrés percibido (PSS-14), Cohen et al., 1983.

El autor del instrumento fue Cohen et al., en el afio 1983, siendo adaptado al Peru por
Sanchez y de la Fuente (2024). Es de tipo psicométrico, y se aplica de manera individual. El
objetivo de la prueba es medir el nivel de estrés percibido; se trata de un test verbal.

Se pretende que el sujeto califique cada item de acuerdo con una escala de 5 puntos,
segun el grado de intensidad con el que se identifique. Se aplica a personas adultas. Para su
aplicacion, se requiere de la hoja del cuestionario con las 14 preguntas, donde el sujeto evaluado
debera marcar su respuesta en cada item.

El instrumento proporciona una medicion global de estrés percibido en el tltimo mes,
estimando el grado en que las situaciones de la vida son calificadas como estresantes por los
sujetos evaluados. Especificamente: el grado de control subjetivo sobre las situaciones
inesperadas o impredecibles y el malestar adyacente a la falta de control percibido.
Originalmente cuenta con 14 items (de los cuales, algunos se formulan en negativo).

Asi mismo, el instrumento se compone de dos dimensiones: Percepcion de estrés (items
1,2,3,8, 11, 12, 14), que es la evaluacion subjetiva que una persona hace de cuan impredecibles,
incontrolables y abrumantes han sido sus experiencias durante el Gltimo mes. Afrontamiento de

estresores (items 4, 5, 6, 7, 9, 10, 13), que es la percepcion de capacidad de manejar, controlar o
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resolver las situaciones estresantes. No evalua técnicas especificas de afrontamiento, sino la
sensacion subjetiva de eficacia y control frente a las demandas.

Para la calificacion de la Escala de Estrés Percibido (PSS) de 14 items, se suman las
puntuaciones obtenidas en cada item, obteniendo una puntuacion total que va de 0 a 56. A mayor
puntuacion, mayor nivel de estrés percibido.

Para calcular la puntuacion total, deben invertirse las respuestas de los items 4, 5, 6, 7, 9,
10 y 13, de acuerdo con la siguiente tabla: 0 =4,1=3,2=2,3=1,4=0.

La interpretacion de los puntajes en esta escala es la siguiente: 0 a 19 puntos: estrés bajo;

de 20 a 25 puntos: estrés medio; 26 a mas: estrés elevado.

Validez del instrumento original (Cohen, et al. 1983)

Validez de contenido. El indice de validez de contenido de Aiken (V de Aiken) es una
medida estadistica utilizada para evaluar la relevancia de los items de un instrumento de
medicidn, basandose en el juicio de expertos. Este indice varia entre 0 y 1, donde valores mas
altos indican mayor relevancia. Aunque el estudio original de Cohen et al. (1983) no reporta
explicitamente el V de Aiken para la Escala de Estrés Percibido de 14 items (PSS-14), diversas
investigaciones posteriores han evaluado su validez de contenido utilizando esta metodologia.

Validez de constructo: Analisis factorial. Estudios han identificado una estructura de
dos factores en la PSS-14, relacionados con la percepcion de control y la falta de control, lo que
sugiere que la escala mide aspectos distintos del estrés percibido (Jorquera Gutiérrez & Guerra
Diaz, 2023).

Confiabilidad. De acuerdo con estudios con el instrumento original, se reportaron los



14

siguientes valores de o de Cronbach: 0.85 en una muestra de estudiantes universitarios (Cohen y
otros, 1983).

Validez y Confiabilidad de 1a Adaptacion Peruana de la PSS-14 (Sanchez y de la
Fuente, 2024)

Validez de constructo. El instrumento adaptado demostrd una estructura bidimensional
coherente con la teoria original, confirmando que todos los items evaluan el constructo global de
estrés percibido, de acuerdo con Sanchez y de la Fuente (2024). Los andlisis realizados por los
adaptadores respaldan que la escala mide de manera integral el grado en que las situaciones de

vida son valoradas como impredecibles, incontrolables y abrumadoras en la realidad peruana.

Confiabilidad. La adaptacion peruana reporta una consistencia interna excelente.
Sanchez y de la Fuente (2024) obtuvieron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.96, lo que indica
una homogeneidad muy alta entre los items y una medicidon extremadamente estable del
constructo. Este valor supera ampliamente el minimo de 0.70 recomendado para instrumentos de
investigacion (Nunnally & Bernstein, 1994). Adicionalmente, en lo que respecta a la validez
concurrente y predictiva, los autores hacen referencia a una investigacion de Remor y Carrobles
(2001) que, utilizando una versidn anterior en espafiol, report6 coeficientes que varian entre 0.54
y 0.65 en una muestra de personas con VIH+, lo que sugiere una correlacion moderada con

criterios externos relevantes.
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Resultados

Tabla 1

Estrés percibido de los socios comerciantes segun niveles

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 25,0

Medio 18 11,8
Alto 96 63,2
Total 152 100,0

La Tabla 1 se presenta la distribucion general de los niveles de estrés percibido en los
socios comerciantes evaluados (N = 152). Los resultados evidencian que la mayoria de los
participantes se ubican en el nivel alto de estrés, con un total de 96 personas, lo que representa el
63,2% de la muestra. En segundo lugar, 38 comerciantes (25,0%) muestran un nivel bajo,

mientras que 18 (11,8%) se sitlian en el nivel medio.



Tabla 2

Nivel de estrés percibido de los socios comerciantes en la

dimension Percepcion de estrés

Niveles Frecuencia Porcentaje

Medio 52 34,2
Alto 100 65,8
Total 152 100,0

16

La Tabla 2 expone los resultados obtenidos en la dimension Percepcion de estrés, la cual

describe la forma en que los participantes interpretan o perciben las situaciones estresantes. De
acuerdo con los datos, 100 comerciantes (65,8%) presentan un nivel alto, mientras que 52

(34,2%) alcanzan un nivel medio. En esta dimension no se reportaron casos en el nivel bajo.
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Tabla 3

Estrés percibido de los socios comerciantes en la dimension

Afrontamiento de estresores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 27,0

Medio 19 12,5
Alto 92 60,5
Total 152 100,0

En la Tabla 3 se muestran los resultados correspondientes a la dimension Afrontamiento
de estresores, la cual evalua la manera en que los individuos enfrentan las situaciones
generadoras de tension. En esta seccion del instrumento, 92 socios (60,5%) se ubican en el nivel
alto, 41 (27,0%) en el bajo, y 19 (12,5%) en el medio. La distribucion mantiene la tendencia

observada en las tablas anteriores, donde el nivel alto concentra la mayoria de las respuestas.
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Analisis y discusion

Los datos de la Tabla 1, que muestran que el 63.2% (n=96) de los comerciantes presentan un
nivel alto de estrés percibido, constituyen el hallazgo central y mas alarmante de esta
investigacion. Este porcentaje supera sustancialmente los reportados en los antecedentes
nacionales revisados. Por ejemplo, Churata (2018) encontrd que solo el 6% de los comerciantes
del Mercado Grau en Tacna presentaban un nivel de estrés “elevado (mucho)”, mientras que en el
Mercado Central de Tacna el porcentaje era del 11%. Asimismo, Olazabal (2021) reportd un
35.7% de comerciantes con nivel alto de estrés en Cusco, y Vargas (2024) situ6 al 47% de su
muestra en un nivel promedio, no alto. Estd marcada discrepancia puede atribuirse a multiples

factores interrelacionados.

Desde la perspectiva de la Teoria del Estrés Percibido de Cohen (1983), un nivel alto
generalizado refleja que los comerciantes de Chimbote, en su mayoria, evaluan que las demandas
de su vida laboral y personal exceden de manera crdonica sus recursos para afrontarlas,
percibiendo su entorno como impredecible, incontrolable y sobrecargado. La coyuntura
economica descrita para 2025 por VAG Global (2024), caracterizada por inflacion,
desaceleracion y riesgos politicos, actia como un macroestresor objetivo que muy
probablemente exacerba estas percepciones subjetivas de incontrolabilidad e incertidumbre sobre
el futuro 18lphcio y los ingresos familiares. Esto se ve agravado por los factores de riesgo
estructural sefialados por la OIT (2020) y Purizaca (2023), como la informalidad, la alta
competencia y las extensas jornadas, que configuran un escenario laboral cronicamente

estresante.
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La elevada prevalencia encontrada también puede deberse a la naturaleza especifica del
instrumento utilizado. Mientras que los antecedentes emplearon tests de estrés general o escalas
Likert ad hoc, la PSS-14 esta disefiada especificamente para captar la valoracién cognitiva
subjetiva del estrés, pudiendo ser mas sensible a la percepcion de amenaza psicologica que a la
mera presencia de estresores objetivos. Este resultado refuerza la utilidad del marco tedrico de
Cohen para comprender que no son los eventos en si mismos, sino la interpretacion que se hace
de ellos y de los propios recursos, lo que determina la experiencia de estrés. La homogeneidad en
las respuestas, sugerida por el coeficiente alpha extremadamente alto (0=0.98), podria indicar
que esta percepcidon negativa compartida es una caracteristica definitoria de la experiencia
laboral en este mercado, posiblemente relacionada con factores culturales y de contexto local no

captados por estudios en otras regiones.

Los resultados de la Tabla 2 son atin més contundentes: el 65.8% (n=100) de los
comerciantes se ubica en un nivel alto en la dimension de Percepcion de Estrés, y el 34.2%
restante (n=52) en un nivel medio. La ausencia total de participantes en el nivel bajo es un dato
elocuente que sefiala la omnipresencia de una evaluacion negativa del entorno. Esta dimension,
compuesta por items que reflejan sentimientos de estar alterado, nervioso, enfadado o incapaz de
controlar cosas importantes, se alinea directamente con el ntcleo del constructo teorico: la

valoracion primaria de amenaza (Lazarus & Folkman, 1984).

Al contrastar con los antecedentes, se observa una sintonia con los hallazgos de
Dominguez y Niquin (2024), quienes reportaron que altos porcentajes de comerciantes percibian
el ruido como causante de irritacion (72.22%), cansancio (70.00%) y dificultad para concentrarse

(68.89%). Estos estados emocionales y cognitivos son componentes directos de una alta
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percepcion de estrés. Sin embargo, el presente estudio sugiere que esta percepcion negativa no se
origina unicamente en el ruido ambiental, sino en una constelacion mas amplia de factores. La
problematica planteada ofrece claves interpretativas: la presion competitiva que afecta las
relaciones interpersonales (FasterCapital), la constante preocupacion por los bajos ingresos en un
contexto de pobreza (INEI, 2024), y la falta de acceso a servicios de salud que podrian actuar
como amortiguadores (Instituto de Neurociencias Aplicadas, 2022), convergen para crear una

experiencia vital percibida como abrumadora.

Este hallazgo tiene implicaciones importantes. Segln la teoria, una percepcion sostenida
de estrés es el desencadenante proximal de las respuestas fisioldgicas y emocionales cronicas que
deterioran la salud. El hecho de que practicamente la totalidad de la muestra reporte niveles
medios o altos en esta dimension implica un riesgo colectivo elevado para el desarrollo de
trastornos relacionados con el estrés, tal como advierte el Instituto Nacional de Salud Mental

(2025). Esto trasciende lo laboral y se convierte en un problema de salud publica local.

La Tabla 3 presenta un resultado crucial para la comprension integral del fenomeno: el
60.5% (n=92) de los comerciantes se sittia en un nivel alto en la dimension de Afrontamiento de
Estresores. Es fundamental recalcar que, en la PSS-14, un puntaje alto en esta dimension
(compuesta por items invertidos como “he sido capaz de controlar mis problemas”) indica una
baja percepcion de eficacia en el afrontamiento. Por lo tanto, la mayoria de los participantes no
solo percibe un alto nivel de estrés, sino que también siente que no estd manejando eficazmente

las situaciones estresantes.

Este resultado es coherente con el modelo transaccional que subyace a la teoria de Cohen.

Lazarus y Folkman (1984) postulan que el afrontamiento, la valoracion secundaria de los
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recursos propios, modula el impacto del estrés. Una percepcion de afrontamiento ineficaz agrava
los efectos negativos de los estresores. En el contexto de los comerciantes, esto puede explicarse
por la falta de recursos tangibles e intangibles. La informalidad laboral les priva de redes de
apoyo institucional, programas de bienestar o capacitacion en manejo del estrés. La presion
econdmica limita su capacidad para tomar tiempo libre o acceder a servicios de salud mental
privados. La competencia interna puede erosionar el apoyo social entre pares, un recurso

fundamental de afrontamiento.

Al comparar con los antecedentes, se encuentra un vacio, ya que ninguno de los estudios
previos midid especificamente la percepcion de afrontamiento. Este es un aporte distintivo del
presente estudio. El hallazgo sugiere que las intervenciones futuras no deben centrarse
unicamente en reducir los estresores objetivos (aunque esto es necesario), sino también, y de
manera urgente, en fortalecer las habilidades y la percepcion de autoeficacia de los comerciantes
para manejar el estrés inevitable. Programas de psicoeducacion, entrenamiento en técnicas de
relajacion y el fomento de redes de apoyo mutuo dentro del mercado podrian ser vias

prometedoras.
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Conclusiones
Esta poblacion laboral se encuentra afectada por niveles elevados de estrés psicoldgico. Los
resultados evidencian que, en su conjunto, al menos seis de cada diez comerciantes (63.2%)
presentan un nivel alto de estrés percibido, seglin la medicion realizada con la Escala de Estrés
Percibido (PSS-14).

En la dimension Percepcion de estrés, el 65.8% se ubica en un nivel alto y el 34.2%
restante en un nivel medio, sin que se registren casos en el nivel bajo. Esto indica que la
experiencia subjetiva de sentirse alterado, nervioso, enfadado o fuera de control ante las
circunstancias vitales es una constante en la muestra estudiada, validando empiricamente la
componente de "valoracion primaria" de amenaza descrita en los modelos transaccionales del

estrés y proporcionando un indicador claro del malestar psicologico prevalente.

En la dimension Afrontamiento de estresores, el 60.5% de los comerciantes se sitiia en un
nivel alto en esta dimension, lo que en la PSS-14 se interpreta como una baja percepcion de
autoeficacia y control para hacer frente a los estresores. Este resultado sugiere que el problema
no radica Unicamente en la exposicion a factores estresantes, sino en una percepcion generalizada
de carencia de recursos personales o contextuales para gestionarlos de manera efectiva,

agravando asi el impacto potencial del estrés en la salud integral de los participantes.
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Recomendaciones
A partir de la conclusion que sefala la prevalencia elevada de estrés percibido en la poblacion
estudiada, se recomienda a las autoridades municipales de Chimbote y a la gerencia del Mercado
La Perla, en coordinacion con la Direccion Regional de Salud (DIRESA) y el Instituto Nacional
de Salud Mental (INSM), disefiar e implementar un programa de vigilancia y atencion basica en
salud mental ocupacional dirigido especificamente a los comerciantes. Este programa, de
caracter preventivo-promocional, deberia incluir la realizacion de tamizajes periddicos con
instrumentos validos como la PSS-14 para identificar a personas en riesgo, asi como la
capacitacion de promotores de salud dentro del mismo mercado para realizar primer contacto y
derivacion. Paralelamente, se sugiere a futuros investigadores desarrollar estudios de tipo
correlacional o explicativo que permitan identificar con precision los factores predictores
(econdmicos, laborales, psicosociales) de este alto nivel de estrés en el gremio, utilizando
disefios muestrales probabilisticos que permitan generalizar los hallazgos a otros mercados de la
region Ancash.

Con base en la conclusion que evidencia una percepcion de estrés predominantemente
alta o media en todos los participantes, se recomienda a las instituciones antes mencionadas
priorizar intervenciones psicoeducativas grupales focalizadas en la reestructuracion cognitiva.
Estas intervenciones, que podrian ser impartidas en sesiones breves dentro de las instalaciones
del mercado, deben tener como objetivo central ayudar a los comerciantes a identificar y
modificar las evaluaciones de amenaza e incontrolabilidad sobre sus circunstancias laborales,
ensefando técnicas para una reinterpretacion mas adaptativa de los estresores comunes. Desde el
ambito investigativo, se recomienda la realizacion de estudios cualitativos, mediante entrevistas

o grupos focales, para explorar en profundidad la naturaleza y el origen concreto de estas
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percepciones negativas, permitiendo asi afinar el contenido de las intervenciones propuestas con
base en las narrativas y experiencias subjetivas de los propios comerciantes.

Teniendo en cuenta la conclusion que destaca la baja percepcion de eficacia en el
afrontamiento, es imperativo que cualquier intervencion disefiada incluya un componente fuerte
de entrenamiento en habilidades de afrontamiento. Se recomienda especificamente la
implementacion de talleres practicos que capaciten a los comerciantes en técnicas de manejo del
estrés basadas en evidencia, como la regulacién emocional, la resolucion de problemas, la
gestion del tiempo y la relajacion, con el fin de fortalecer su sentido de autoeficacia y control
personal. Ademas, se sugiere fomentar la creacion de redes de apoyo social formal entre los
socios del mercado para facilitar el afrontamiento colectivo. Para la ciencia, se recomienda
desarrollar y validar programas de intervencion breves (de 4 a 6 sesiones) adaptados cultural y
contextualmente a la realidad de los comerciantes de mercados, y evaluar su eficacia mediante
disefios cuasiexperimentales que comparen grupos con y sin intervencion, utilizando como

variable de resultado principal los puntajes en la dimensioén de Afrontamiento de la PSS-14.
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INTRUMENTO
Nombres y apellidos: Codigo:
Edad: Sexo: Masculino / Femenino

Categoria de ventas:

Estatus economico: Bajo ( ), Medio Bajo ( ), Medio ( ), Medio Alto ( ), Alto( )

Grado de instruccion: Primaria ( ), Secundaria ( ), Superior Técnico ( ), Superior Universitario ( )
Estado Civil: Soltero ( ), Conviviente ( ), Casado ( ), Di

vorciado (), Separado ( ), Viudo ( )

Lugar de nacimiento: Chimbote ( ), Nvo. Chimbote ( ), Otro ( )

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el tltimo mes. En
cada caso, por favor indique con una “X” como usted se ha senfido o ha pensado en cada situacion.

Casi De vez A Muy a

Nunca en
Nunca menudomenudo
cuando

1. Enel Gltimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido afectado
por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido incapaz

de controlar las cosas importantes en su vida?

En el altimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido nervioso

o tensionado?

4. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha manejado con|
éxito los pequenios problemas irritantes de la vida?

5. En el tltimo mes, ;jcon qué frecuencia ha sentido que ha
afrontado efectivamente los cambios importantes que han|
estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado seguro
sobre su capacidad para manejar sus problemas personales?

7. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que las
cosas le van bien?

8. En el tltimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que no
podria afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

9. En el ltimo mes, jcon qué frecuencia ha podido controlar
las dificultades de su vida?

10. En el tltimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido que tenia
todo bajo control?

11. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su
control?

12. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha pensado sobre las
cosas que le quedan por hacer?

13. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar
la forma de pasar el tiempo?

14. En el ultimo mes, ;jcon qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

98]
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION - ADULTOS

Nivel de estudio: Pregrado

Introduccion:

Lo invito a participar del estudio de investigacién denominado:

“ESTRES PERCIBIDO EN SOCIOS COMERCIANTES DE UN MERCADO”

Este es un estudio desarrollado por: Suazo Jauregui Alexis Jeancarlo, perteneciente a la
Universidad San Pedro — Chimbote.

El objetivo de esta investigacion es:
“Describir el nivel de estrés percibido en los comerciantes de un mercado en el Pert, 2025”

Se aplicard una prueba psicoldgica a diferentes comerciantes del mercado donde se
realizara esta investigacion, con el proposito de evaluar el estrés percibido. Luego, con los
resultados obtenidos, se elaborara un informe de tesis, donde se dara a conocer el nivel de estrés,
una discusion fundamentada de resultados y, finalmente, las conclusiones de acuerdo con lo
discutido.

Por este motivo es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con la debida
importancia que amerita.

Metodologia:
Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:
1. Se le pedira firmar este consentimiento informado.
2. Se le proporcionara el instrumento psicoldgico impreso, con un lapicero.
3. Se le indicara puntualmente como responder al cuestionario y apartado de datos personales.
4. Se le pedira de vuelta el instrumento psicolégico impreso.

Beneficios:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le
informara de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea conveniente que usted
necesite conocer.

Costos e incentivos:
Usted no realizara ningun gasto por participar de este estudio.

Confidencialidad:

Su informacidn estara protegida ya que su participacion es anénima, usaremos cédigos de
identificacion internos los cuales mantendran su privacidad. Si los resultados de este estudio son
publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato que permita la identificacién de
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su persona. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.

Consentimiento:

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el presente
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.

Cadigo de Participante:
Fecha:

Firma del Participante



Solicitud de autorizacion para el proyecto de investigacion al Mercado La Perla

s j U s P FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

'l UNIVERSIDAD SAN PEDRO

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana™

Chimbote, julio21 de 2025

FICIO N° 167-2025-USP-FCS-PPSIC/D

Sr.

Miguel Vasquez Robles
Mercado la Perla
Presente.-

Asunto:  Solicita autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion
de Psicologia

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e institucional
y en nombre de la Universidad San Pedro, informarle que como parte del desarrollo
académico de Elaboracion de Tesis en Psicologia solicito su despacho, su autorizacion
para el BACHILLER ALEXIS JEANCARLO SUAZO JAUREGUI con codigo
N°1117101935, pueda ejecutar su Proyecto de investigacion titulada:* ESTRES PERCIBIDO
EN SOCIOS COMERCIANTES DE UN MERCADO, CHIMBOTE, 2025..”, en la
Instituciéon que Ud. dignamente dirige, por tal motivo presento al estudiante, para que le
brinde las facilidades correspondientes.

Agradeciendo la atencion que le brinede a la presente.
Atentamente,

p UNIVERSIDAD SAN PEDRO
9

c.cs Archivo. @ M

MAO/c yc. Dr. Manvel A. Alva Olivos
Director (e) Programa de Psicologia

Correo: escuela.Psicologia@usanpedro.edu.pe

CHIMBOTE: Av. Francisco Bolognesi 770 / Teléfono: 990584: N;G
PIURA: Zona Indus rial Castilla Carretera Piura Chulucanas Km 4.1 / 32 D @ n

ARAZ: La Rivera Mz A Lt 01 - Sector Shancayan / Teléfono: 9594 San P
HUACHO: Calle Ausejo Salas 362 / Teléfono: 014145 Universidad San Pedro
CAJAMARCA: Jr. Huanuco 2512 / Barrio San Sebastian Celulares: 990563493 98585071 www.usanpedro.edu.pe
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Recepcion de la solicitud de autorizacion en la secretaria del Mercado La Perla

U s P a FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
i ¢ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSKCOLOGIA

L UMIVERSIDAD SAN PEDRD

“Afo de 1a recuperacién y consolidacion de la economia peruana™

Chimbote, julio2] de 2025

OFICIO N° 167-2025-USP-FCS-PPSIC/D

Sr.

Miguel Vasquez Robles
Mercado la Perla
Presente.-

Asunto:  Solicita autorizacion para la ejecucién del Proyecto de Investigacién
de Psicologia

Es grato diriginme a Usted, para expresarle mi cordial saludo personal e institucional
y eén nombre de la Universidad San Pedro, informarle que como parte del desarrollo
académico de Elaboracion de Tesis en Psicologia solicito su despacho, su autorizacion
para ¢l BACHILLER ALEXIS JEANCARLQO SUAZO JAUREGUI con cbdigo
N°1117101935, pueda cjecutar su Proyecto de investigacién titulada'* ESTRES PERCIBIDO
EN SOCIOS COMERCIANTES DE UN MERCADO, CHIMBOTE, 2025..”, ¢n la
Institucién que Ud. dignamente dirige, por tal motive presento al estudiante, para que le
brinde las facitidades correspondientes,

Agradeciendo la atencion quc le brinede a la presente.
Atentamente,
& UNIVERSIDAD SAN PEORO
er | o & _ze

Dr. Manval A. Alvo Olives
Diractwr {u} Programe de Fiicolegin

G Rk e Comereiznts Bnffcadss
@) 42 Erg Barr o do' Paside Chain

HORA L 2
Correo: escuela.Psicologia@usanpedro.edu.pe e 24 JUL 285 EQE

RECLFU e

sECcauTARIA

CHIMBOTE

B A L anan, | STy ‘v e D‘i

Linivaesid, San Podra

CAJAMARCA: 1 B




Autorizacion para ejecutar el proyecto de investigacion

MERCADO “LA PERLA” - CHIMBOTE
Presidencia

Chimbote, 23 de julio de 2025
OFICIO DE AUTORIZACION

Sefior:

Alexis Jeancarlo Suazo Jauregui

Estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad San Pedro

Presente.-

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, en
atencion al OFICIO N° 167-2025-USP-FCS-PPSIC/D, recibido en julio del presente afio,
en el cual solicita la autorizacion para aplicar un cuestionario como parte de su
investigacion de tesis titulada: “Estrés percibido en socios comerciantes de un mercado,
Chimbote, 2025”, le informo que se le concede la autorizacion respectiva para llevar a
cabo dicho estudio dentro de las instalaciones del Mercado “La Perla” de Chimbote.

Esperamos que el desarrollo de su trabajo contribuya al conocimiento y mejora del
bienestar de nuestra comunidad de comerciantes. Quedamos atentos a cualquier

coordinacion que sea necesaria para facilitar su labor.

Sin otro particular, le deseo éxitos en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente,

Miguel Vasquez Robles
Presidente

Mercado “La.Perla” — Chimbote

Y T r—
(@Fz el Gran Mercad go 13 Regida ) a

PRESIDENTE
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escuclas de educacién superior ticnen como. obligacién regisuar todos los wabajos de i ién y proy ectos, i los n sus itorios insttuci i sison de acceso abicrtoo res
tingido, los cuales s erd por el itorio Digital RENATI, a través del R epositorio AUCIA™.
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Nota - En caso de falscdad en los datos,sc procederade acuerdoa ley (Ley 27444, art 32, nim. 32.3).
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