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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre el control interno y la
gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios Productores Orgénicos de
Querecotillo APOQ - 2021, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo aplicada de
nivel descriptivo correlacional, porque describié operacionalmente las variables y
permitio conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre ellas en un contexto en
particular Su disefio fue no experimental y de corte transversal, se aplicé la técnica de la
encuesta a 15 trabajadores de la asociacion a través de su instrumento el cuestionario. Los
resultados exponen una relacion positiva entre las variables control interno y gestion del
capital humano, asi mismo se examind la gestion del control interno y se detalla la gestion
del capital humano. Se concluye, en que el control interno si se relaciona positivamente
con la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios Productores Organicos
de Querecotillo APOQ - 2021, se observé que el nivel de significacion es menor al 0.05
(0.000 < 0.05); por lo que se acepto la hipdtesis alternativa de nuestra investigacion y se

rechazo la hipotesis nula.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the relationship between internal control and
human capital management in the Association of Small Organic Producers of Querecotillo
APOQ - 2021, for which an applied type of research was carried out at a descriptive
correlational level, because it operationally described the variables and allowed to know
the relationship or degree of association that exists between them in a particular context.
Its design was non-experimental and cross-sectional, the survey technique was applied to
15 workers of the association through its instrument, the questionnaire. The results show
a positive relationship between the variables internal control and human capital
management, likewise, the management of internal control was examined and the
management of human capital is detailed. It is concluded that internal control is positively
related to human capital management in the Association of Small Organic Producers of
Querecotillo APOQ - 2021, it was observed that the level of significance is less than 0.05
(0.000 < 0.05); Therefore, the alternative hypothesis of our research was accepted and the

null hypothesis was rejected.
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1. Introduccion.

De acuerdo a Cabrera (2022) su proposito fue examinar como se relaciona el control
interno y la ejecucion de las tareas encomendadas dentro de la empresa. Se empled una
investigacion basica para evaluar la relacion, profundizando en teorias y conceptos
relacionados con el C.1. y el desempefio de las tareas. Utilizando un enfoque cuantitativo,
con un alcance correlacional y un disefio no experimental transversal. A través de los
instrumentos que se aplicaron, se han obtenido resultados que permitieron analizar la
influencia del control interno en el desempefio de las tareas encomendadas en la empresa
estudiada. Asi mismo, se concluye que si existe una relacion significativa entre el C.I. y
el desemperio de las tareas funcionales en dicha empresa.

Segun Cardenas (2022), éste logré comprobar la influencia del Control Interno en la
gestion de Recursos Humanos de la empresa en estudio. El trabajo investigativo se realizé
con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, utilizando un disefio descriptivo
simple. La muestra estuvo formulada a 30 trabajadores de la empresa mencionada. La
técnica aplicada fue la encuesta, utilizando un cuestionario estructurado como
instrumento, y se siguié un plan de analisis establecido. Los resultados indicaron que el
61% de los encuestados piensa que implementar el control interno seria beneficioso,
mientras que en la siguiente pregunta arroja una opinion que el 75% su implementacion
seria ideal y eficaz para una correcta y adecuada gestion de RR.HH. cuya finalidad es que
C&M Pert S.A.C. Alcance sus objetivos planteados.

Importante lo que sefiald Llaja y Alpino (2021), en donde su informe busco analizar la
conexion entre el control interno de personal y la gestién de talentos humanos en el
Departamento de Gestion de Servicios Médicos Alto Mayo. El estudio implementd un
disefio no experimental con una técnica de encuesta y un cuestionario como herramienta,
la poblacion consistié en 13 empleados del departamento, y los datos se analizaron
utilizando SPSS 25. Los hallazgos mostraron una conexion entre la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y la comunicacion, y las dimensiones de

supervision del control interno con la gestion de talentos humanos. Sin embargo, la



dimension del control ambiental no mostré una relacion significativa. La investigacion
concluyd que existe una evaluacion significativa entre el manejo de personal interno y la
gestion de talentos humanos, con una significancia mutua de 0,001, por debajo umbral al
0,05.

Muy relevante el estudio de Diaz (2021), quien llevo a cabo una encuesta para analizar la
relacién entre la administracion del Hospital Docente y su grado de relacion que existe del
control interno en el Distrito de Las Mercedes, Chiclayo. La encuesta se aplicé tanto al
administrador del area como a varios empleados, su propdsito es evaluar el C.l. y la
gestion administrativa mediante este método. El resultado del analisis general del control
interno y la gestion administrativa en los Hospitales Docente de la region las Mercedes de
Chiclayo, mostraron una correlacién significativa. En consecuencia, el estudio concluye
que existe una union en los niveles de gestion administrativa y C.1. en el Hospital Regional

Docente Las Mercedes.

Importante lo que sefial6 Ulloa (2021), porque investigo si el S.C.1. ayuda en la gestion
de la oficina administrativa de un hospital en Trujillo. Los hallazgos desenmascaran
diversas deficiencias, como un nivel inadecuado de recursos humanos, practicas obsoletas
que no se adaptan a la actualizaciones de la administracion publica, procedimientos
insuficientes para ejecutar tareas regionales y falta de directrices para el manejo de fondos
asignados. A partir de estos hallazgos, se concluye que el éxito de la gestidn ejecutiva esta
estrechamente ligado al control interno, el cual proporciona supervisién y control sobre
los recursos asignados. Una gestion transparente, facilitada por un adecuado control

interno, es clave para lograr los objetivos institucionales.

Segun Cedefio (2020) quien desarrollé su investigacion sobre Control interno y capital
humanao, en la cooperativa SERMUCOOP R.L en Costa Rica, para lo cual considero como
objetivo principal llevar a cabo la formulacion de propuesta de un reglamento interno para
el trabajo en SERMUCCOP R.L. Segun lo dispuesto por el Ministro de trabajo y
seguridad social, el mismo que debe estar adecuado a lo que necesiten las areas de trabajo

de la cooperativa, a dicho efecto se aplicd una investigacion de tipo descriptivo,



documental, transeccional, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento
mediante un cuestionario a los trabajadores de la cooperativa, asi mismo se desarrollé una
entrevista al gerente para la obtencion de la informacidn, del analisis de dicha informacién
se pudo llegar a determinar los siguientes resultados, se considerd necesario, la emision
de un reglamento interno de trabajo por los trabajadores que consideran a esta herramienta
como indispensable para la solucion de las inconsistencias de tipo laboral, y concluye que
es muy necesario contar para un mejor control interno de la funcion del capital humano
con un reglamento de trabajo, el mismo que mejorara la gestién de los empleados y
trabajadores de la cooperativa y definira la estructuracion de las actividades realizadas en
torno a la funcion del capital humano.

Los autores Bravo, Zambrano, y Bravo (2020) en su articulo de investigacion sobre
control interno y talento humano, llevado a cabo en los gobiernos auténomos
descentralizados en una provincia de Ecuador, cuyo objetivo primordial es el anlisis del
C.l. en la gestién administrativa del talento humano de las entidades definidas lineas
arriba. Se aplicé una metodologia descriptiva, cualitativa y cuantitativa, asi mismo de
analisis documental, y a través de la técnica de la encuesta se recabo la informacion para
el trabajo que tuvo como resultado debilidades en el control interno, lo que hace imposible
un manejo adecuado para el desarrollo de politicas de gestidn, solo un 36.67% indica hacer
uso disposiciones normativas laborales a las que esta sujeta la entidad, solo un 47% de los
encuestados indican que el personal de control interno hacen uso de las normas de control
dicho porcentaje hace suponer que no hay una buena mirada hacia el trabajo de los agentes
del control, en conclusién los autores indican que El control interno ofrece una garantia
razonable sobre la proteccién de los recursos institucionales. Protegiéndolos, esto
garantiza la legalidad en las operaciones lograndose los objetivos institucionales, existen
carencias de conocimiento sobre los componentes del C.I. por lo tanto estos no se cumplen
del todo.

De acuerdo a Béjar y Quispe (2020), se propusieron como finalidad evaluar la eficiencia
y eficacia del control interno en el area de recursos humanos de un hospital en Cusco. La

poblacion estaba compuesta por cinco empleados del area de recursos humanos, lo que la



convirtié en una muestra no probabilistica. El trabajo investigativo persiguié un enfoque
basico y cuantitativo con un disefio no experimental. Las constataciones revelaron que el
control interno en el area de recursos humanos del hospital era regular, con un porcentaje
total del 59%. La informacién demostré que la implementacion de los componentes de
control interno fue inconsistente, lo que resulté en una falta de supervision sobre los

procesos Yy actividades en el area.

De tener en cuenta el trabajo de Tjiueza (2019), quien evaluo la variable control interno
en las actividades durante la practica y desarrollo de obras en Roads Contractor Company
Ltd., asi mismo nos indica que en conclusién no existia un control adecuado sobre la
investigacion de infracciones, ni se observaba transparencia ni declaraciones confiables.
Ademas, cuando se identificaban fallos y desviaciones, no se implementaban medidas
correctivas, y no se realizaba un seguimiento efectivo de las actividades de gestion. Esta
falta de control incrementa el riesgo de que se vea afectado el cumplimiento de los
objetivos. Dado que los sesgos no pueden ser detectados continuamente a través del

seguimiento, este aspecto es fundamental para mi investigacion en desarrollo.

Importante lo que sefiald De la Cruz (2019), que tuvo como meta, la propuesta de un
sistema de control para optimizar la eficiencia, eficacia y calidad de los empleados en la
Empresa estudiada., la cual recurri6 a una metodologia de disefio no experimental,
transeccional y descriptiva. Una hoja de control con preguntas especificas relacionadas
con la investigacion se utiliza como método de observacion en presencia del duefio y
gerente. Los hallazgos demostraron deficiencias en el control de la gestion de RR.HH.
durante las actividades, lo que afect6 la eficiencia, eficacia y calidad del trabajo de los
empleados. Como resultado, se cre6 un MOF, politicas de personal y directrices para la
gestion de riesgos y la reduccion del tiempo de adaptacion al trabajo. Se concluy6 que la
propuesta mejorara la productividad, eficiencia y calidad de los empleados al abordar las
deficiencias detectadas en el departamento de RR.HH.

Segu Garcia (2019), en su investigacion sobre auditoria, desempefio y evaluacién de

Recurso Humano en la municipalidad de Huancabamba, dentro de las organizaciones se



estan adoptando la ejecucion de auditorias de desempefio puesto que permiten evaluar con
mayor facilidad la economia y el area de RR. HH del distrito en estudio. De acuerdo a los
resultados se indica que la aprobacién se encuentra por encima del 80%, esto quiere decir
que los trabajadores estan de acuerdo con el tema puesto generan beneficios en la gestion
de la organizacion. En dicho estudio se concluye que las gestiones municipales no han
tomado en cuenta la aplicacion de la auditoria de desempefio, sobre todo en el
departamento de RR. HH, puesto que casi siempre se evidencia que el personal desconoce
del direccionamiento de la organizacion, funciones, dificultades en los procesos,
obteniendo resultados negativos.

Cabe precisar que la auditoria de desempefio y su relacion con el departamento de RR.
HH proporciona eficiencia y eficacia, facilitando ademéas la gestion econémica del

gobierno del distrito en estudio.

Los investigadores Balla y Lopez (2018) evaluaron la gestion administrativa y el control
interno, utilizé una investigacion de enfoque documental para identificar los factores clave
a considerar al implementar el control interno en las empresas. Aplicando técnicas de
interpretacion textual, revisd6 de manera exhaustiva la literatura relevante de diversas
fuentes. Segun sus conclusiones, las empresas deben aplicar el C.I como una herramienta
esencial, sin importar la actividad que realicen o el entorno en el que operen. Para lograr
una excelencia operativa, es fundamental tener un conocimiento profundo de las finanzas,

los requisitos legales y las normativas reglamentarias.

De acuerdo a Mayorga, Naufiay y Guaigua (2018), en su articulo, se sefiala que el S.I.C.
de la empresa se fundamenta en la técnica de evaluacion COSO Ill. Los autores
concluyeron que habia una falta de supervision y control, politicas poco claras, una cultura
organizativa deficiente, y el aspecto de comunicaciones y flujo de informacion
inadecuados entre los departamentos.

Cutipa (2018), su propésito fue determinar la relacion entre el anlisis de capital humano
y la productividad laboral de los empleados de una institucion publica. Para ello, se

desarroll6 un enfoque cuantitativo y se utilizd un disefio no experimental de tipo cortical



descriptivo. La poblacidon esta determinada por 37 empleados de la Tabla de Asignaciones
de Personal - CAP que trabajan en el Instituto de Gestion del Agua y el Medio Ambiente,
lo que coincide con la muestra. Para recopilar datos, se emplearon métodos de encuestas,
que incluian encuestas para evaluar el informe de capital humano y encuestas adicionales
para evaluar la productividad laboral. Segun el diagnostico de prueba para un estudio no
paramétrico Tau-b de Kendall, el coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,495, lo
que demuestra una asociacion moderada y directa entre dichas variables. Los resultados
del presente estudio permiten afirmar, con un nivel de significacion de a: 5 % = 0,05, que
existe correlacion entre las variables.

Segun Olivera (2018) en su tesis sobre talento humano para integrar personal; en donde
estudio la agencia Constructores del BCP, identificando la gestion que realiza en el area
de RR.HH. para seleccionar al personal, asi como también los métodos que aplica y
obtener los indicadores, para que de esta manera pueda adquirir personal idéneo para cada
puesto de la entidad. Para ello el autor realizo una encuesta a una muestra de 20
colaboradores, los resultados indican que el 65% no tiene seleccion de personal, en cuanto
al personal idoneo, el 25% demuestra seguridad en que son los correctos para desemperfiar
el cargo y el 10% no se identificaron respuestas. El autor concluye que en la entidad
existen deficiencias en cuanto a la organizacién para seleccionar al personal, puesto que
algunos de los colaboradores no tienen conocimiento sobre los objetivos y metas que debe
cumplir la entidad y ademas la manera en como llegar a lograrlo. Por consiguiente, se
identifica en una de las agencias de la entidad ciertas desviacion en cuanto a la
administracion del talento humano, asi mismo tiene un ambiente laboral inadecuado,
creando una desintegracion con el personal, mas aun cuando se recibe personal nuevo, no
se le brinda las facilidades y apoyo necesario para que pueda desarrollar sus funciones con
eficiencia y eficacia.

De tener en cuenta lo sefialado por Mestas (2018), en su estudio sobre C.I. y como este
influye en la gestidn del recurso humano, en la empresa estudiada. Cabe mencionar que
la gestion del control interno en una entidad se convirti6 en la herramienta que permite

mejorar los procesos y procedimientos administrativos, financieros y contables, por



consiguiente, dentro del &rea de personal es importante que ejecute la implementacion de
politicas y procedimientos que demuestren una seguridad razonable al area de
administrativa para que de esta manera pueda cumplir con los objetivos previstos. Por
consiguiente, el autor concluye que en la entidad no lleva a cabo una adecuada
implementacidon del control interno, por ende, existen ciertas carencias en el departamento
de RR.HH. y en la gestién empresarial, esto impacta negativamente en la rentabilidad y
en consecuencia una baja competitividad de mercado. Por otra parte, también se evidencia
la falta de un MOF que permita establecer los niveles jerarquicos que posee la entidad, asi
como los procesos y procedimientos en la ejecucidn de las actividades y para que de esta
manera los trabajadores puedan desempefiar con eficiencia y eficacia las tareas asignadas,
evaluando de manera constante la ejecucion de las mismas.

Asimismo Sanchez (2018) en su estudio sobre la gestién de talento humano y su
desempefio profesional, en un centro materno de Lima. Dicha investigacion busca
relacionar la gestion del talento humano y la mejora la productividad en el Centro materno
infantil en estudio, lo cual permite capacitar a los participantes para que posteriormente
actien con un compromiso responsable ante la administracion de RR. HH y usuarios. Al
aplicar la gestion del talento humano en dicho estudio, de acuerdo a las respuestas
obtenidas evidencia que existe un 60% de profesionales aprobados y un 15%
desaprobados, por lo que se deduce del mayor porcentaje que el talento humano tiene
influencia en la mejora del desempefio. En consecuencia, en autor concluye que la
implementacion de la gestion del talento humano cobra gran importancia en la actuacion
del profesional, asi como técnico y/o administrativo, por lo que se debe incorporar como
un proceso sistematico teniendo en cuenta las habilidades destrezas y conocimientos para
obtener una mayor competitividad.

Importante la investigacion de Carrefio (2018) en su investigacion sobre la supervision
interna de las areas de almacén del sector agricola de Querecotillo - Sullana - Piura. Se
examino en el afio 2018, y la empresa se dedica a la exportacion de banano organico, con
el principal objetivo es concretar sus caracteristicas de C.I. del area. El informe concluye

que casi todas las organizaciones nacionales no realizan los controles suficientes en sus



diversas areas para asegurar un adecuado control interno, destacando el area de almacén,
y el personal, que no se encuentra en condiciones suficientes para asegurar los recursos,
ademas carece de un sistema que permita la gestién de inventarios, no utiliza tarjetas
Bincard, y més bien realiza anotaciones en un cuaderno de entradas y salidas de
mercancia. En consecuencia, es imprescindible que la Asociacion tome las medidas
oportunas para eliminar el mayor nimero de vulnerabilidades en la ejecucion de sus
operaciones y procedimientos dentro del S.C.1 y también dentro del area de almacén. Del
mismo modo, abogo por hacer un seguimiento en el area de almacén en cuanto a procesos
y funciones con el objetivo de identificar posibles deficiencias y peligros e implementar
acciones correctivas para mitigarlos. En consecuencia, ofrecer direccién y formacién a las
personas encargadas del area de almacén para asegurarse de que realizan sus tareas
correctamente.

Segun Agurto (2018), en su investigacion sobre la Gestion de la Calidad y su vinculacién
con el desempefio de los trabajadores, en una universidad publica peruana, propone
aportes a las herramientas por excelencia para cambiar los niveles de desarrollo productivo
de los trabajadores. Se realizO mediante una encuesta y un cuestionario, se aplicé a 50
trabajadores el tamafio de muestra , indicando que la gestion de la calidad de los
trabajadores de la UNF de Sullana del afio 2018, se encuentra en un nivel satisfactorio
(88%), especificamente en las dimensiones consideradas obteniendo; la correlacion
positiva promedio es de p = 0,453. Adicionalmente, indica que se deben realizar
diagnosticos continuos con el objetivo de desarrollar instrumentos para mejorar la gestion
de la calidad universitaria. Ya que al aplicar el coeficiente de correlacién de Spearman,
arrojado resultados que contradicen, indican que no existe una correlacion significativa ya
que se obtuvo (Rho = 0,255, p = 0,074) en la gestion de calidad y su responsabilidad en
el desempefio de los trabajadores U.N.F. Esto demuestra hechos de que un trabajador
desempefie sus funciones con responsabilidad no significa que la gestion de la calidad en
estudio mejore 0 aumente.

Los autores Gonzabay y Torres (2017), en su proyecto de investigacion en el cual

realizaron una propuesta para mejorar el control interno en VENTASCORP S.A. Ecuador,



con la finalidad de implementar mejoras en el SCI, se ha tomado como referencia las
disposiciones implementadas por el Informe COSO, teniendo como objetivo primordial
Plantear herramientas de control interno tenido en cuenta las debilidades de la entidad.
Después de haber realizado el estudio en la entidad e identificado las carencias de acuerdo
a la tabla No.7 del Capitulo I, dichos autores determinaron los riesgos que afronta la
entidad y en base a ello se realizaron las propuestas para mejoras los diferentes
departamentos que componen la empresa. Su finalidad es de reducir los peligros. Los
autores concluyen que mediante la aplicacién de los parametros que supone el informe
coso a través de entrevista, se logrd identificar las existencias de riesgos, asi como también
la falta de procedimientos de control. En consecuencia, se considera necesario establecer
mejoras para reducir de cierta forma los riesgos y en la medida que sea posible. Entre las
carencias que se identifico en la entidad se encuentran la falta de un manual de
organizacion y funciones, establecer valores y reglamentos éticos que dirijan la conducta
de todos los integrantes de la entidad, establecer metas y objetivos en un tiempo
determinado. Por otra parte, también se evidencio dentro del area financiera en cuanto a
los procesos y procedimientos los cuales no son adecuados.

En cuanto a la fundamentacion cientifica de nuestra tesis, y referente a la variable Control
Interno tenemos que: Gutiérrez y Catdlico (2015) lo describe como "Verificacion,
inspeccion, control o intervencidn” es decir, determina si los actos realizados se ajustan o
no a las normas establecidas que definen lo que debe hacer; todas estas nociones se aplican
a la administracion de la actividad econémico-financiera.

Vinueza & Robalino (2020), sefiala que el control interno abarca medidas preventivas que
se implementan antes, durante y después de las actividades para asegurar una
administracion adecuada y efectiva de los recursos, activos y operaciones de las entidades
controladas. Su aplicacion se realiza en tres etapas: antes, durante y después de las
actividades.

ElI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
comunmente conocido como COSO, el control interno lo define como un procedimiento

utilizado por el area administrativa, la alta direccion y otros empleados de una empresa



para tener razonable una garantia y alcanzar los objetivos que se relacionen con el
funcionamiento, la informacion y el cumplimiento.

La Contraloria de la Republica del Pertd (CGR) en el 2016, aclara que el control interno
son procesos de acciones, procedimientos y actitudes que buscan llegar a los objetivos
institucionales y fomentar la eficiencia, eficacia, ética y transparencia en la gestion. Segun
la CGR (2016), el SCI es un conjunto de elementos organizacionales, que buscan trabajar
juntos de manera sinérgica y armoénica para alcanzar los objetivos y politicas de la
institucion. Por decirlo de otra manera, es un proceso multidireccional en el que cada parte
tiene un impacto en la otra y todos forman un sistema integrado que responde de manera
dinamica a los factores favorables.

El articulo 6 de la Ley No. 27785 publicada el 23 de julio del afio 2002, ““ Ley Organica
del Sistema de Control del gobierno y de la Contraloria de la Republica ™ establece que el
control estatal incluye el seguimiento, la supervision y la inspeccién de la operacion y las
respuestas de las medidas para proveer y ser correctivas del estado para mejorar el sistema
estatal de control de estos comportamientos y resultados. También indica que los controles
gubernamentales se dividen en internos y externos, y que su crecimiento es continuo e
integral. El articulo 7 establece que el C.I. incluye las de la organizacion controlada, las
preventivas concurrentes, las acciones controles posteriores y otras acciones para
administrar medidas adecuada y efectiva en sus recursos, activos y negocios.

Para la variable Gestion del Capital Humano, tenemos la siguiente fundamentacion
cientifica, Armijos, BermlUdez & Mora (2019), fundamenta que la gestion del capital
humano implica la planificacion, organizacion, desarrollo, coordinacion y supervision del
rendimiento eficiente del empleado. Utilizando técnicas se puede lograr que faciliten la
interaccidn y cooperacion entre los empleados, con el objetivo de lograr alcanzar metas
individuales y grupales que estan directa o indirectamente vinculadas con el trabajo.
William, Keith y Martha (2014), la gestion de capital humano se enfoca en mejorar las
contribuciones productivas de los empleados a la empresa de una manera que es
estratégica, moral y socialmente responsable. Amador Sotomayor (2017), sustenta que la

gestion del capital humano es una rama de la administracion general que se especializa en

10



las cuestiones relacionadas con el personal y su desempefio dentro de las organizaciones,
considerando tanto las implicaciones juridico-administrativas como las éticas en las etapas
de planificacion, contratacion, desarrollo y estrategia. Su propdsito es apoyar a la
organizacion al proporcionar empleados cualificados no solo para el presente inmediato,
sino también para el futuro cercano, medio y lejano. Ademas, es crucial seguir los
principios fundamentales en esta area.

William, Keith y Martha (2014) sefialan que las actividades de gestidn de capital humano
mejoran la productividad al identificar las formas mas efectivas de alcanzar los objetivos
organizacionales y, de manera indirecta, mejorar la calidad de vida laboral de los
empleados.

La Administracion de Recursos Humanos se esfuerza por recopilar y mantener a los
empleados para que trabajen y den lo mejor de si mismos con una actitud buena y amable.
Respecto a la justificacion de nuestra investigacion, cuyo proposito fue conocer el vinculo
entre el control interno y la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ - 2021, presentamos las siguientes
justificaciones:

Justificacion Teorica: Esta investigacion busca conocer la relacion entre estas dos
variables a través de la teoria y conceptos fundamentales del (C.1.) control interno y la
gestion del capital humano. También busca identificar las explicaciones internas de los
errores del entorno y de la evaluacion del control interno que se traducen en problemas en
la gestion del capital humano y que pueden perjudicar el logro de los objetivos de la
asociacion. Esto accede al investigador comparar diversas conceptualizaciones de las
variables para lograr conclusiones precisas sobre la Asociacion en estudio.

Justificacion Préactica: La investigacion es practica porque, de cumplirse los objetivos
del estudio, los resultados contribuiran a la mejora del control interno y de la gestién del
capital humano en la APOQ - PIURA - 2021; ademas, permitiran identificar soluciones

concretas a los problemas que son por causa de la falta de control y mejorar la gestion del
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recurso mas valioso de una organizacion, coadyuvando asi a malograr las metas y
objetivos de la misma.

Justificacion Metodologica: La investigacion utilizara procedimientos como el
cuestionario para evaluar las dimensiones de cada una de las variables del estudio y, por
tanto, cumplir los objetivos de la investigacion. Ademas, las respuestas de la investigacion
permitiran conocer el escenario real de la empresa en relacion con los temas estudiados,
con la ayuda de la técnica y el instrumento de investigacion, que seran validados por
expertos en la materia, asi como la determinacion de la fiabilidad del instrumento en la
estadistica descriptiva.

Justificacion social: Esta justificacion pretende un beneficio social ya que con los
resultados de la investigacion se pueden considerar algunas recomendaciones que vayan
directamente a aplacar los malos controles en las oficinas de RR.HH., ya que esto implica
no cumplir con algunas normativas laborales estipuladas, pues como es de saber una mala
gestion de recursos humanos acarrea gastos innecesarios y perdida de dinero para la
empresa, socialmente mejorar esto implica una mejora en los presupuestos de las
empresas, familias y estado.

Justificacion Cientifica: El estudio sera beneficioso para los investigadores porque
demostrara que se ha realizado investigacion en este campo y servira como base para que
los estudiantes realicen investigaciones mas exhaustivas de estos factores en el futuro.
En cuanto al problema de nuestra investigacion, debemos mencionar que actualmente, el
capital humano es uno de los recursos con que cuentan las empresas de mucha
importancia, una mala gestion del mismo por falta de controles internos acarrea
inconvenientes para llegar a lograr los objetivos que tienen que ver con la rentabilidad,
sabemos que los costos de recurso humano son altos para las empresas por tal debemos
saber gestionarlos minimizando los mismos, sin perder calidad de servicios y
operatividad, en ese sentido los controles internos ayudan a las empresas a tener un control
de costos respecto a este recurso, asi como una mejora en los servicios, calidad y eficiencia
empresarial, de lo contrario; es decir, una mala relacion en estas dos variables pueden

traer varios problemas en la gestion empresarial, por tal en esta investigacion nos hacemos

12



la siguiente pregunta: ;Como se relaciona el control interno con la gestion del capital
humano en la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -
20217

A continuacion, presentamos la conceptualizacion y operacionalizacion de nuestras
variables de estudio:

Definicion conceptual de control interno:

Gutiérrez y catélico (2015) lo define como "verificacion, inspeccion, control o
intervencion”, lo que implica evaluar si las acciones realizadas se ajustan a las normas
establecidas que definen los procedimientos correctos; todas estas ideas se aplican a la
gestion de las actividades econémico-financieras.

En su investigacion, Ingrid y Jemimah (2022) destacan una de las piezas clave como el
control interno contable, siendo asi calificado para el crecimiento de una asociacion
comercial. Este control ayuda a proteger los activos y el elemento monetario de una
empresa y estd disefiado para brindar confiabilidad a los procesos para ejecutar los
objetivos de manera firme, confiable y efectiva en las actividades.

Segun el estudio de Navarro y Ramos (2016), el control interno es el lugar donde se
desarrollan las entidades; es un proceso que permite una gestion eficaz para su
administracion y establece el estilo de direccion con el que deben ser administradas; a
través de éste se identifican las posibles ineficiencias dentro de las secuencias de
actividades de la organizacion, sirviendo de respaldo en la toma de decisiones y asi mismo
asegurando el acatamiento de los diversos objetivos propuestos.

Taylor (2017), mediante el control interno una empresa garantiza el control contable, sus
procesos, procedimientos y transacciones. Esta compuesto por diversos controles,
procesos, indagaciones y sistemas para asegurar que la entidad esta funcionando de
manera correcta y en cumplimiento bien con la ley. El C.I. salvaguarda a la compafiia
contra los riesgos como por ejemplo el fraude y la corrupcion. Las entidades casi siempre
adaptan su propio concepto de C.I. y establecen un programa que ajuste a sus

necesidades e intereses personales.
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Importancia del control interno:

Segun la Contraloria General de Republica del Pert (2014), el Control Interno presenta

los siguientes beneficios.

a) El conocimiento del control profesional es el beneficio obteniendo de esta manera el

cumplimiento actividades de la organizacion.

b) Promueve la gestion oportuna.

c¢) Siendo asi una herramienta de gestion en la que nos permite combatir la corrupcion.

d) Impulsa a una organizacién al cumplimiento de sus metas y objetivos para obtener un

mejor desempefio y rentabilidad, previniendo la pérdida de recursos.

e) Facilita la confiabilidad de la informacién financiera/contable.

f) Permite cumplir normas y leyes, evitando pérdidas de reputacion, problemas

tributarios, entre otros.

Obijetivos del Control Interno:

Segun la C.G.R.P. (2014), el Control Interno tiene los siguientes objetivos.

- Promover la eficiencia de la operacion.

- Cuidar y defender los recursos y activos de la institucion contra pérdidas, degradacion,
abuso y actividades ilicitas, asi como contra cualquier conducta irregular o escenario
potencialmente peligroso.

- Definir y ejecutar métodos para mitigar los riesgos, identificar y remediar las
desviaciones que se produzcan dentro de la asociacion u organizacion y que puedan
poner en peligro la capacidad de la organizacidn para cumplir sus objetivos.

- Garantizar la informacién financiera, administrativa y operativa de la entidad sea
razonable, fiable, oportuna y precisa.

Componentes y principios del Sistema de Control Interno:

Segun el Informe de COSO (2013), se tiene a los siguientes componentes.

Ambiente de control:

Es el conjunto de normas, sucesiones y organizaciones que nos permiten llevar a cabo el

C.1., y se destaca como una de las mas importantes. Para llevar a cabo, es necesario tener

conocimiento y responsabilidad, ya que es necesario cumplir con las reglas y realizar las

14



funciones asignadas. Los siguientes principios estan asociados con el control interno: La

organizacion interna establece los estandares para la supervision y ejecucion del control

interno, asi como los estandares para la consecucion de objetivos y compromiso al cumplir
con las responsabilidades involucradas en el control interno.

Principio 1. Entidad involucrada con la integridad y los valores éticos.

Principio que refiere a una organizacion que despliega y aplica codigos de accionar

formales y otras politicas para anunciar las reglas de conducta éticas y de moral apropiadas

y abordar los conflictos de intereses, pagos indebidos, la asignacion de recursos, las

acciones politicas y la aceptacion de regalos o donaciones:

- Existe una atmosfera ética dentro del organismo que contribuye a la eficacia de sus
politicas.

- Los ejecutivos y los altos cargos/directores contribuyen significativamente a la cultura
de honestidad y ética de la empresa. Cuando se detecta una actividad indebida, se toman
medidas rapidas y adecuadas.

Principio 4. Competencia profesional.

Este concepto se refiere a una organizacion que muestra una dedicacion a la contratacion,

desarrollo y mantenimiento de empleados competentes que estdn alineados con la

organizacién y sus objetivos. La gestion y el trato de los empleados de la entidad son
justos y equitativos, con una comunicacion clara sobre las expectativas de los empleados

y las consecuencias del incumplimiento. Varios factores demuestran que se sigue el

concepto:

- Los métodos de seleccidn estan disefiados para asegurar la contratacion, el crecimiento
y la retencion de personal competente del sector publico.

- Periédicamente se revisan las habilidades, aptitudes y la cultura necesaria para ejecutar
el trabajo.

Evaluacién del Riesgos:

El riesgo es la posibilidad de que se produzca un acontecimiento o de que éste tenga un

efecto adverso en conseguir los objetivos. Se refiere a un proceso gue esta en curso dentro

de una entidad para que se prepare en futuras ocurrencias.
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Evaluar riesgos abarca los conceptos de fijacién de metas y objetivos, sobre identificar y
evaluar riesgos, gestion de riesgos, prediccion del potencial de errores y analisis de los
acontecimientos que influyen en el S.C.1.

Principio 6. Objetivos claros

Este concepto se refiere a una organizacion que detalla claramente sus objetivos a fin de

facilitar el descubrimiento y examen de los riesgos asociados a dichos objetivos. Varios

factores demuestran gque se sigue este concepto:

- Se detectan las afirmaciones de los EE.FF.

- Se proporcionan los objetivos de la informacion financiera o de cualquier otro proceso
concreto.

- Determinar su importancia.

- Actualizar y evalla la aplicacion de normas aplicables.

- Evallan los objetivos en relacion con la actividad.

Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

Este concepto exige que la entidad sopese la probabilidad de que se produzca un engafio

frente a la probabilidad de alcanzar sus objetivos. Varios factores que demuestran el

cumplimiento de esta idea son los siguientes:

- Se evallan todos los tipos de fraude, incluidas las denuncias de fraude, las posibles
pérdidas de los activos, patrimonio y los fraudes causado por diferentes tipos de estafas
y su errénea conducta.

- Analizan los incentivos y las fuerzas que promueve el fraude.

- Determina la presencia de posibilidades favorables al fraude.

- Se determina si el estilo de direccion u otras actitudes pueden legitimar un
comportamiento imprudente.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno

Concepto que se refiere a una organizacion que detecta y evalta posibles cambios

sistémicos. Varios factores que demuestran el cumplimiento de esta idea son los

siguientes:
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- Evaluacion de los cambios del medio externo que pueden tener un efecto sobre los
objetivos de la entidad.

- Evalla el impacto de posibles cambios en las formas de servicio, modelos politicos,
institucionales o tecnoldgicos en la consecucion de objetivos.

Actividades de control gerencial:

Estudia y evalla las politicas y los procesos creados para apagar los riesgos que podrian

poner en peligro la capacidad de la entidad para cumplir sus objetivos. Para que tengan

éxito, deben ser suficientes, funcionar de forma coherente con el plan determinado durante

un tiempo, y esta estrechamente relacionada con los objetivos de C.1.

Las operaciones de una sociedad se expresan en procesos Y politicas, que son aplicados

por los recursos humanos de la entidad. Todos los esfuerzos dirigidos a detectar y evaluar

los peligros reales o posibles que puedan poner en peligro las metas y objetivos de la
organizacion, asi como a garantizar la proteccion de los recursos propios o de terceros.

Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

Se refiere a la organizacion que disefia y desarrolla acciones de control contribuyendo a

reducir riesgo en para el cumplimiento de la proyeccion planteada. Este principio abarca

las tareas encomendadas y responsabilidades que se asocian a autorizar, aprobar, registrar

y revisar operaciones, controles fisicos, conciliaciones y eventos que seran atribuidos a

individuos especificos para mitigar los riesgos inapropiados, fraude u otras acciones.

Varios factores que demuestran el cumplimiento de la idea son los siguientes:

- Se implementan controles a nivel de aplicacién o de transaccion.

- Las operaciones de control relativas a los procesos autorizados, incluidos términos y
condiciones, se registran y se presentan a los empleados y agentes de forma clara y
comprensible.

- Restringir el acceso de las aplicaciones a los procedimientos criticos que dependen de la
tecnologia de la informacion.

- Inspecciones a transacciones que se delegan en determinadas personas o unidades.
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- Existen criterios del manejo, acceso, control y la eliminacion de los activos de la
organizacion.

Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para

apoyar la consecucion de los objetivos institucionales

Esta idea se refiere a una entidad que ha establecido y creado actividades de control de las

tecnologias de la informacién que podran ayudar a conseguir objetivos.

La informacion de la organizacion se pone a disposicion mediante el uso de las TICs. Los

datos, los sistemas de informacidn, la tecnologia de acompafiamiento, la infraestructura y

el personal se encuentran bajo el paraguas de las TIC. Las actividades de control en la

tecnologia de informacion incluyen que la informacion se procesa coherente con la meta

y los objetivos de la entidad. Deben estar destinadas a evitar, identificar y reparar errores

a medida que la informacién fluye por los sistemas. Varios factores demuestran que el

concepto se cumple:

- Se han establecido las dependencias y relaciones entre los procesos, controles de las
TICs y actividades de control automatizadas.

- La entidad cuenta con una estrategia estructurada de sistemas de informacion.

- Existen procedimientos para facilitar la compra y el uso de la infraestructura de
tecnologia de la informacion.

- la existencia de controles para ingresar a modificar los datos informativos para evitar el
manejo ilegal de la informacion y para salvaguardar los activos de la organizacion de los
virus, este proceso se ve favorecido por la segregacion de funciones.

Principiol2. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

procedimientos

Este concepto se refiere a una organizacion que controla sus operaciones a través de reglas

que proporcionan amplias lineas de control interno y procedimientos que las llevan a cabo.

La responsabilidad de cualquier proceso, actividad o tarea debe estar claramente definida,

asignada y transmitida a la persona responsable de manera formal. En consecuencia, los

responsables de la facultad correspondiente deben autorizar y aprobar la ejecucion o
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modificaciones de las actividades. Varios factores que demuestran el cumplimiento de la

idea son los siguientes:

- Se mantiene un control de indice de rendimiento para todos los procesos, procedimientos
y actividades que definen lo esperado.

- Las instrucciones al personal de la entidad se emiten o transmiten por escrito o por vias
verificables y oficialmente reconocidas.

- La realizacion de los procesos diarios, actividades y tareas se examina para verificar que
se ajustan a los requisitos pertinentes (legales, técnicos y administrativos de las fuentes
tanto externas como internas).

- La entidad dispone de sistemas para evaluar y actualizar los procedimientos de las
actividades y tareas segun sea necesario.

- Existen politicas y procedimientos que rigen la responsabilidad y la rendicion de cuentas.

- Se han identificado cambios importantes en los procesos de evaluar regularmente los
riesgos.

- Con el cuidado y la atencién necesarios, los empleados competentes con la autoridad
adecuada realizan las operaciones de control.

- Las personas responsables examinan y resuelven los problemas que surgen como
consecuencia de las acciones de control.

La informacion y comunicacion:

La mejora del C.I. se refiere a la informacion esencial para que una institucion lleve

consigo sus obligaciones de Control Interno en apoyo de sus objetivos. La direccion

retne/desarrolla y utiliza datos de alta calidad procedente de fuentes de informacién
internas y externas la cual ayudara a los deméas componentes del C.I. a funcionar
correctamente.

Los datos relevantes deben ser descubiertos, reunidos y proporcionados de una forma y

en un plazo que permita a cada empleado llegar con sus responsabilidades. Los sistemas

informéticos proporcionan reportes con datos operativos financieros que ayudan al

cumplimiento a la gestionar y llevar un buen control de la empresa.
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La comunicacion es un medio de informacion que se comparte de forma continua

mediante un proceso de recopilacion.

La comunicacion interna es el proceso a través del cual se distribuye la informacién a

través de una asociacion, moviéndose hacia arriba, hacia abajo y a traves de la

organizacion. La gerencia envia mensajes claros al personal de que las tareas deben ser

tratadas con seriedad y responsabilidad.

La comunicacion externa es la recepcion de informacion pertinente del exterior y la

comunica los elementos externos dando detalle a sus requisitos y expectativas.

Principio 13. Informacion de primera para el Control Interno

Este concepto se refiere a una entidad que obtiene, genera y utiliza informacion relevante

y de alta calidad para ayudar al C.I. a realizar sus funciones. Varios factores que

demuestran el cumplimiento de la idea son los siguientes:

- Existe un método para identificar los datos necesarios para respaldar el funcionamiento
de los demas elementos del C.1. y la consecucidn de los objetivos de la organizacion.

- Los datos se recogen, analizan y comunican para mejorar el control interno.

- Se crea informacion actual, exacta, completa, accesible y verificada.

- Se analizan los datos para evaluar su uso en la asistencia que compone el control interno
(considerando el costo y beneficios).

Principio 14. Comunicar la informacion para apoyar el Control Interno

El principio se refiere a una Asociacion que comunica informacion interna, incluidos los

objetivos Este concepto interpreta la comunicacion interna de una entidad, que incluye los

objetivos de control interno y las funciones esenciales para permitir el funcionamiento del

C.1. Entre los elementos que se ajustan a este concepto se encuentran los siguientes:

- Existe un mecanismo para informar a todos los integrantes de la asociacion de su papel
para la mejora del C.I.

- Existen canales de comunicacion interna facilitando la transmision de los fallos de
control interno que paralizan el correcto cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Cuando es apropiado, estos canales proporcionan fiabilidad o anonimato.

Las actividades de vigilancia de Control Interno:
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Se refieren a un conjunto de autocontrol en las actividades integradas en los procesos y

operaciones con el fin de supervisar (vigilar) la asociacion con el objetivo de mejorarla 'y

evaluarla.

El S.C.1. debe ser evaluado a lo largo del tiempo para determinar la eficiencia y la calidad

de sus procedimientos y para proporcionar retroalimentacion. Aunque el responsable del

control interno suele estar asignado, El auditor independiente apoya la supervision del

departamento de auditoria interna. Realizando evaluaciones frecuentes.

Principio 16. Evaluacién para comprobar el Control Interno

Este concepto se refiere a una organizacion que elige, desarrolla y lleva a cabo continuas

evaluaciones para comprobar la presencia y funcionalidad de los componentes del C.I.

Entre los elementos que conforman el concepto se encuentran los siguientes:

- A efectos de control interno, se desarrolla una linea de base (estadistica) que permite
definir los mejores procesos.

- Las evaluaciones del C.I. estan en concordancia con los procedimientos mas esenciales
de la unidad.

- Los evaluadores poseen la experiencia adecuada para comprender el tema que se esta
estudiando.

- Existen procesos que garantizan la objetividad de las evaluaciones.

Principio 17. Comunicacién de deficiencias de Control Interno.

Este concepto se describe a que una organizacion notifigue oportunamente a las partes

responsables de las medidas correctivas, incluidas la direccion y la administracion, las

deficiencias del C.I. Entre los elementos que se ajustan a este concepto figuran los

siguientes:

- Los defectos se comunican a las partes pertinentes y se adoptan las medidas correctoras
adecuadas a la direccion.

- Se establece un mecanismo de seguimiento de las medidas correctoras.

Definicion operacional de control interno:

Es una de las variables de nuestro estudio, y es cualitativa por naturaleza y se operativizara

en cinco extensiones, siendo estas las dimensiones de “Ambiente de control”; “Evaluacion
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de riesgos”; “Actividades de Control gerencial”; “Informacion y comunicacién” y

“Supervision”.

Definicion conceptual de gestion del capital humano:

Armijos, Bermudez y Mora (2019), lo definen como el manejo administrativo del capital

humano, incluye la planificacion, organizacion, coordinacion, desarrollo y control de la

eficacia de los empleados de una empresa. Por esta razon, se emplean métodos que
permiten la interaccion y colaboracion de los empleados con el fin de lograr objetivos
individuales que estan directa o indirectamente relacionados con el trabajo.

También indican que el manejo de capital humano es la accion y el impacto del manejo,

y en el contexto empresarial. Es el conjunto de actividades realizadas por sus miembros

para lograr objetivos personales, comerciales y sociales.

Segun Chiavenato (2009), la nocion de potencial humano conduce inevitablemente al

concepto de capital humano, el activo inestimable que una organizacion puede acumular

para alcanzar la competitividad y el éxito. El capital humano estd formado por dos
componentes:

1. Talento: Dotado de conocimientos, habilidades y competencias continuamente

reforzadas, actualizadas y recompensadas. Sin embargo, el talento no puede plantearse

como un sistema cerrado. No es concebible por si mismo, ya que debe vivir y convivir en
un entorno que le permita una creciente independencia, autonomia y cobertura.

2. Contexto: Es el entorno interno ideal en el que las capacidades pueden florecer y

desarrollarse. Sin él, las capacidades se deterioran o perecen. El contexto viene

determinado por una serie de factores, entre los que se encuentran los siguientes:

a) Una arquitectura organizativa de caracter flexible e integrador que incorpore una
division del trabajo que integre personas, procesos Yy actividades. La estructura del
lugar de trabajo debe facilitar la interaccion y la comunicacion humanas.

b) Una cultura de trabajo abierta y democratica que promueva la confianza, la dedicacion,
la satisfaccion y el espiritu de equipo. Una civilizacion construida sobre los cimientos

de la cooperacion humana y la buena voluntad.
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c) Un estilo de lider que enfatice la renovacion del liderazgo y el coaching, asi como la
descentralizacion del poder, la delegacion y el empoderamiento.
En consecuencia, tener habilidades por si solo no constituye un capital humano. Es vital
combinar las habilidades en un entorno propicio. Cuando el entorno es propicio, las
capacidades se desarrollan y amplian. Si el contexto es insuficiente, las capacidades
evadiran los limites, lo que dara lugar a su aislamiento. El capital humano se define como
la suma de ambos (talento y situacion).
Obijetivos de la administracion de recursos humanos:
William, Keith y Martha (2014) Nos indica que los objetivos de la administracion de
recursos humanos no solo reflejan las intenciones y metas de la direccién administrativa,
sino que también deben considerar los desafios derivados de la organizacion, del
departamento encargado del talento humano y de los trabajadores involucrados. La gestion
del capital humano tiene como propoésito apoyar y organizar en la consecucion de sus
metas y objetivos, y juega un papel crucial en el logro de los objetivos empresariales, tanto
desde una perspectiva ética como socialmente responsable. Estos desafios se pueden
agrupar en cuatro objetivos clave para el desarrollo:
CORPORATIVOS: El manejo del capital humano tiene como objetivo fundamental
aportar al éxito de una empresa mediante la influencia en la estrategia corporativa, el uso
al maximo de talentos y la contribucion a los resultados financieros, las creencias
corporativas y valores corporativos. Es su responsabilidad permitir el éxito de los gerentes.
El manejo del capital humano es solo una forma de apoyar el trabajo de los gerentes de la

organizacion, no un objetivo en si mismo.

FUNCIONALES: Mantener la contribucion del departamento de RR.HH. en un grado
adecuado a las demandas de la organizacion como principal prioridad. Cuando la gestién
de talentos no se adecua a las necesidades de la organizacion, ocurre una pérdida

innecesaria de recursos de todos los tipos.
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SOCIALES: Ser responsable desde una perspectiva ética y social para enfrentar los retos
que plantea la sociedad en su conjunto y disminuir lo mas posible las tensiones negativas

que puedan imponer a la asociacion.

PERSONAL.: Cada miembro de la organizacion tiene objetivos personales validos. Si este
logro contribuye al objetivo comdn de alcanzar de manera efectiva y eficiente, los

objetivos de la organizacion deben alcanzarse.

Aspectos esenciales de la administracion de capital humano:

En el transcurso del tema abordado existen diversos enfoques y recursos para la gestién
del capital humano, en la que se hallan:

Enfoque estratégico:

El manejo del capital humano debe favorecer al éxito tactico de la asociacion. Es evidente
que los recursos no se han utilizado de manera eficaz si las labores de los gerentes
operativos y el departamento de capital humano no contribuyen a la consecucion de sus
objetivos tacticos.

Enfoque del capital humano:

La principal tarea de las divisiones del capital humano es supervisar el trabajo de ciertos
individuos. La relevancia y dignidad de cada individuo no deben ser sacrificadas por
necesidades malentendidas. Solo una atencién cuidadosa a estos permite que la asociacion
crezca y prospere.

Enfoque administrativo:

Cada gerente de una Asociacion tiene la responsabilidad de administrar el capital humano.
El departamento de RR.HH. Existe para aconsejar y ayudar el trabajo de otros gerentes
con su conocimiento y comportamiento. Finalmente, la productividad y el bienestar de
cada empleado son dos responsabilidades de su lider y del departamento de capital
humano.

Enfoque de sistemas.

La gestion del capital humano es un componente de un sistema y una Asociacion. Por lo

tanto, las labores del departamento de capital humano deben evaluarse en funcién de la
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contribucion que hacen a la productividad general de la empresa. Los sobresalientes deben

comprender que los modelos de gestidn de capital humano son un sistema despejado de

componentes interconectados, en el que cada parte tiene un impacto en los demas y, en

ultima instancia, el entorno externo tiene un impacto.

Enfoque proactivo:

Los gerentes de capital humano de una empresa pueden aumentar su contribucién a los

empleados y a los asociados al anticipar las dificultades que enfrentaran. Cuando se toman

solo acciones reactivas, los desafios suelen empeorar y se pueden perder oportunidades

de accion positiva.

Segin Carlos (2017), el proceso de gestion de Recursos Humanos se estructura

generalmente partiendo de las siguientes actividades:

e Seleccionar, inducir y vincular a los colaboradores.

e Desarrollar y fomentar la cultura organizacional.

e Promover la competencia a partir de la educacion, la formacion, las habilidades y la
experiencia adecuadas.

o Ofrecer capacitacion o tomar otras medidas para alcanzar la competencia requerida.

o Evaluar la eficacia de las acciones toma-das.

e Determinar el desempefio y clima organizacional.

e Garantizar que su personal entienda la relevancia e importancia de sus actividades y
cémo estas contribuyen al alcance de los objetivos de la organizacion.

e Conservar los registros adecuados de la educacion, capacitacion, habilidades y
experiencia.

SUB SISTEMA DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso de Integracién de Personal:

William, Keith y Marta 2014 Para que sea efectivo, la gestion de capital humano necesita

una base de datos adecuada. En el momento que falta, los miembros del departamento

enfrentan restricciones significativas para cumplir con sus deberes. Para establecer un

sistema de datos de capital humano, el director de capital humano recopila informacién
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sobre cada puesto en la empresa y las necesidades de contratacion futura. Los gerentes y
el departamento de recursos humanos pueden tomar una postura proactiva durante el
proceso de contratacion y seleccion de nuevos empleados mediante estimaciones de las
necesidades de recursos humanos a corto y largo plazo.

a. Reclutamiento

Consiste en un conjunto de préacticas y politicas orientadas a captar a personas calificadas
y capacitadas para ocupar vacantes en una empresa. En esencia, funciona como un sistema
de informacion atreves del cual la empresa se presenta y proporciona oportunidades de
empleo al mercado laboral.

- Reclutamiento interno

La contratacidn interna se provoca cuando una empresa intenta cubrir un vacio mediante
la reestructuracion de su personal, que puede ser promovido o trasladado por ascenso.

- Reclutamiento externo

El reclutamiento externo se refiere a la busqueda de candidatos que no forman parte
actualmente de la empresa. Cuando surge una vacante, la empresa intenta llenarla con
personas externas, es decir, aquellas que provienen de otros lugares o empresas. Este
proceso consiste en identificar individuos disponibles o con potencial que estan empleados
0 contratados por otras organizaciones.

b. Seleccion

Andrea (2015) La funcion de seleccidn de personas busca dentro de la organizacion el
logro de los siguientes objetivos:

Establecer criterios para llevar a cabo pruebas y entrevistas dirigidas a identificar las
competencias, habilidades o destrezas de los candidatos, con el fin de obtener un perfil
claro y garantizar un mejor resultado en el proceso de seleccion.

Técnicas del proceso de seleccidn de personal:

En el proceso de seleccion de personal, tanto para la funcionalidad como para la validez,
Ventura y Delgado (2012) afirman que se utilizan las técnicas que a continuacion se ha
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descrito. Cada empresa personaliza el proceso segln sus necesidades, pero los pasos son

esencialmente iguales.

a) Pruebas psicotécnicas: Generalmente, se les conoce como pruebas o tests. Hay diversos
tipos, entre los cuales se incluyen los tests de personalidad, de inteligencia, y los
disefiados para evaluar y tener una conclusién (la argumentacion verbal, el

razonamiento numérico, la resistencia, la concentracion, y los conocimientos y otros).

b) Pruebas profesionales de habilidades: Estos examenes estan disefiadas para el vacante
y su proposito es evaluar el nivel de competencia y ética profesional del candidato para
esa posicion especifica. Se trata, en esencia, de ejercicios practicos que simulan las
tareas concretas que el candidato tendria que realizar si fuera contratado.

c) Pruebas situacionales: En estas pruebas, el principal elemento a evaluar es el
comportamiento de los postulantes, quienes se acogen a supuestas experiencias
relacionadas con el perfil de la vacante. Llevar a cabo estas pruebas, es necesario
disponer de una gran cantidad de candidatos.

d) Interaccion grupal: Este método implica que los candidatos se reinan en una mesa
redonda o en un entorno adecuado para el dialogo. Luego, se les presenta un tema
relevante para el puesto, sobre el cual deben discutir abiertamente. Mientras tanto, uno
0 varios examinadores observan y evallan a cada candidato.

e) Verificacion de referencias laborales y personales: se lleva a cabo a través de un proceso
de seleccidn para garantizar que la contratacion que se va a realizar sea exitosa.

f) Planificacion: es un proceso que se lleva a cabo en colaboracion con los distintos
departamentos de la organizacion cuando hay deficiencias en el cumplimiento de metas
de manera eficiente y eficaz. Por esta razdn, se establece un perfil del puesto para cubrir
la vacante de manera adecuada.

1. PROCESO DE ORGANIZACION DE PERSONAS

Luego que los nuevos empleados son contratados, se les integra en una agenda de

induccion que cubre tanto la empresa como el puesto que ocuparan, y se les da a conocer

MOF vy el RI. En esta etapa, comienzan a desempefiar sus funciones y, basandose en una

27



evaluacion de necesidades de formacion, les proporciona las capacitaciones requerido

para ser eficaces. Ademas, se utiliza una base de datos para cubrir muchas vacantes a

través de promociones internas en lugar de contrataciones externas. Esto contribuye a

formar una fuerza laboral mas eficiente. Para evaluar el desempefio de los miembros de la

entidad, se realizan evaluaciones periodicas que permiten a la empresa proporcionar

retroalimentacion a los empleados y ayudar a los gerentes a identificar areas que necesitan

correccion.

a. Evaluacion del desempefio

Segln Montoya (2009), para lograr una organizacién competitiva, es necesario contar con

un personal comprometido que pueda brindar a la organizacion todo su conocimiento y

habilidades. Es imposible lograrlo si no se aplica un principio fundamental de

contratacion, como la induccion, durante el proceso de seleccion.

Una técnica de gestion critica en el funcionamiento de las organizaciones es la evaluacion

de desempefio. La evaluacion de desempefio nos ayuda a determinar y crear una politica

que se adapte a las necesidades de la organizacion, dependiendo de los problemas

identificados.

Las evaluaciones de desempefio deben basarse en:

« Servir como una herramienta para examinar los logros, contribuciones, fortalezas y
oportunidades de mejora de la organizacion en su crecimiento personal y profesional.

* Realizar una evaluacion del desempefio enfocada en los resultados directamente
relacionados con el trabajo individual y personal.

* Proporcionar asesoria, apoyo y asistencia necesarios para la implementacion y aplicacion
efectiva en todas las areas de la Asociacion.

b. Disefio de puesto

Acuiia y Gonzales (2018) La importancia radica en que permite establecer las funciones,

tareas y actividades que el personal de recursos humanos tendra que realizar en su puesto.

Al no estar bien definidas las actividades, los subsistemas de recursos humanos

contendran imprecisiones y no se alcanzaran los objetivos marcados por la organizacion.

Un disefio inadecuado de la posicion de trabajo puede ser perjudicial para la organizacion.
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2. PROCESO DE RETENCION DE PERSONAS

Una compensacion adecuada es crucial para mantener y estimular a la fuerza laboral. Los
trabajadores deben recibir una compensaciéon justa en relacion con su contribucion
productiva. Los incentivos son cruciales para mantener la motivacion del empleado para
mejorar cuando son apropiados y recomendables.

Cuando la compensacion es insuficiente, la empresa es probable que experimente una alta
tasa de rotacion. La empresa podria perder su capacidad para competir en el mercado si la
compensacion es demasiado alta. Actualmente, el pago cubre aspectos que transciende el
pago en si mismo. Por lo tanto, los beneficios estan adquiriendo un papel cada vez mas
importante en el plan completo de compensacion, que debe mantenerse a un nivel
correspondiente a la productividad de los empleados para mantener la capacidad de la
empresa para competir.

a. Remuneraciones:

Zufiga (2020) Si se establece una escala salarial adecuada para compensar a los
empleados segun su categoria y desempefio, de acuerdo con la politica laboral de la
empresa, esto no solo influird en un mejor rendimiento laboral, sino que también tendra
un impacto positivo en el bienestar de los trabajadores y sus familias.

Al disefiar una escala de remuneraciones efectiva, se espera que el aumento progresivo en
el rendimiento laboral mejore la productividad y rentabilidad de la empresa.

b. Calidad de vida (higiene y seguridad)

En el contexto de la gestion de personas, la salud y la seguridad son factores esenciales
para mantener una fuerza laboral adecuada. La higiene y la seguridad en el trabajo suelen
ir de la mano, ya que ambas aseguran condiciones laborales que favorecen la salud de los
empleados. De acuerdo a la definicidn de la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S),
la salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia
de enfermedad. La proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores no solo mejora
la productividad, la satisfaccion laboral y la retencidn de personal, sino que también ayuda
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a los centros de salud a cumplir con las leyes y regulaciones nacionales sobre salud y
seguridad ocupacional.

3. PROCESO DE DESARROLLO DE PERSONAS

Desde una perspectiva econdmica, la capacitacion debe considerarse una inversion a largo
plazo. Sin embargo, debido a que las pequefias empresas operan con recursos limitados y
tiempos reducidos, este gasto a menudo puede ser menos prioritario en comparacion con
otras necesidades. A pesar de esto, invertir en capacitacion resulta ser una de las decisiones
mas rentables para una organizacion. Incluso si se cuenta con personal altamente
capacitado, sin la formacion adecuada pueden surgir fallas o un uso ineficiente del tiempo
en las operaciones y procesos, independientemente de los servicios o productos ofrecidos.
El departamento de recursos humanos debe ir mas alla de simplemente implementar un
programa de capacitacion general. Es crucial equiparar aspectos como el comportamiento,
las competencias, las habilidades, las actitudes y las aptitudes de los empleados. Esto
requiere un analisis integral del personal para desarrollar programas de capacitacion lo
mas personalizados posible, con el fin de maximizar las capacidades laborales de cada
colaborador.

a. Capacitacion y desarrollo del personal

La educacién es un proceso sistematico y controlado de formacion a corto plazo en el que
los individuos aprenden informacion, desarrollan habilidades y competencias para
cumplir con los objetivos establecidos. La educacion incluye la transmision de
informacion especifica sobre el trabajo, las actitudes hacia las caracteristicas de la
organizacion, la tarea y el entorno, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas.

4. PROCESO DE AUDITORIA DE PERSONAS

La auditoria en una empresa es uno de los puntos clave y resaltantes siendo asi una
herramienta de control y supervision, generando una cultura de disciplina vy
responsabilidad en los trabajadores permitiendo descubrir fallas que se vienen
desarrollando a lo largo.

La auditoria puede ser:

Auditoria financiera: encargado de revisar todos los registros contables y financieros.
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Auditoria de sistemas: evalta y verifica los sistemas informaticos en las diferentes areas

de trabajo.
Auditoria administrativa: evalta el logro de la administracion y su desempefio.

Auditoria operacional: evalla la eficiencia, eficacia y procedimiento que rigen a los

procesos con el fin de mejorar la calidad de servicio.

En cuanto a las hipdtesis de nuestra investigacion fueron las siguientes:

Hi: El control interno se relaciona positivamente con la gestion del capital humano en la

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -2021.

Ho: El control interno no se relaciona positivamente con la gestion del recurso humano en

la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -2021.

El objetivo general fue: Establecer la relacion del control interno con la gestion del capital

humano en la Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -

2021.

Los objetivos especificos fueron:

1. Describir la gestion del control interno de la Asociacién de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ -2021.

2. Describir la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios Productores
Orgénicos de Querecotillo APOQ -2021
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2. Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:
El tipo de estudio es Aplicado, el nivel de investigacion es Descriptivo-Correlacional, y el
objetivo pactado es determinar la conexion o el grado de correlacién entre dos variables

en un contexto determinado.

Disefio de Investigacion:
El presente estudio es de disefio correlacional, no experimental, ya que las variables
tomadas no seran manipuladas y de corte transversal, se aplicara el cuestionario y la

obtencion de la informacion se haran en el instante.

O1

e

M r
\|
O2

Donde:
O1: Variable (Control Interno)

O2: Variable (Gestion del Capital Humano)

Poblacion y muestra

Poblacion:
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Arias (2016), Indica que la poblacion objetivo es un conjunto limitado o infinito de
componentes que comparten rasgos similares en que se extenderan los resultados de la
investigacion. Definiéndose por el tema y los objetivos enfocados.

Se tomara como poblacién a los colaboradores administrativos de la Asociacion de
Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo APOQ, los mismos que son un total de
15 personas.

Existe una poblacion pequefia por eso no es necesario extraer una muestra.

Tamario de la poblacién:

AREA N° DE

COLABORADORES
RECURSOS HUMANOS 1
AREA DE CONTABILIDAD 3
AREA DE ADMINISTRACION 2
SECRETARIA GENERAL 1
AREA DE PRODUCCION 4
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SIC) 4
Total 15

Muestra:
Arias (2016), senala que: “La muestra se extrac de la poblacion disponible, es un

subconjunto representativo y finito de la misma”.

Para el presente estudio no existe muestra ya que trabajara con toda la poblacion activa en

sus labores.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:
En cuanto a la técnica se utilizo la encuesta.

Arias (2016), Definio la encuesta como técnica empleada para recopilar informacion de

un grupo de participantes acerca un estudio.

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario predisefiado, sin alterar el entorno ni los

fendmenos estudiados.
Instrumento:
El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Arias, (2016), Es un tipo de encuesta que se lleva a cabo de manera escrita mediante un
formulario en papel, compuesto por una serie de preguntas. Se conoce como cuestionario

auto administrado porque debe ser completado sin la asistencia directa del entrevistador.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:
Respecto a la validez se ha utilizado el procedimiento de juicio de expertos, 1os mismos
que fueron validados por expertos en el tema. Asi mismo lo encontramos adjunto en los

anexos.

Confiabilidad:
Se aplico el estadistico de fiabilidad, alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.940
siendo considerado un valor de muy alta confiabilidad porque supera el 0.90; por tal, se

considera que el instrumento es confiable.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,940 15

Procesamiento y analisis de la informacion

La data fue procesada mediante el uso del Ms Excel y del paquete estadistico SPSS vs.
29. Se uso la estadistica descriptiva para describir los resultados en base a tablas de
frecuencias, y la estadistica inferencial para la contratacion de la hipotesis, aplicandose

el coeficiente de Pearson.
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3. Resultados

TABLA 1
Correlacion de las variables control interno con la gestion del capital humano en la

Asociacion de Pequefios Productores Orgéanicos de Querecotillo APOQ - 2021

Correlaciones
CONTROL
INTERNO GRH
CONTROL Correlacion de 1 8117
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
GRH Correlacion de 811" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla, el sig bilateral obtenido de 0,000 inferior a 0,05 afirma que, si existe
relacion entre las variables. Por consiguiente, se acepta la hipGtesis alternativa y se rechaza
la hipédtesis nula; ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.811 existiendo

una correlacion positiva alta.
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TABLA 2

Establecimiento de la prueba de normalidad para establecer la relacion del control
interno con la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ — 2021

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control ,104 15 ,200" 975 15 ,923
interno
Gestion RH 170 15 200° 935 15 328

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Conforme con la tabla, se indica que la muestra fue menor a 50 por lo que se considerd la
prueba de Shapiro-Wilk donde se visualiza que el sig. bilateral de las dos variables es
superior a 0,05; por tanto, se afirma que si hay una distribucién normal, por ende, se utilizé

el coeficiente de Pearson.
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4. Andlisis y Discusion.

Se realizo el andlisis y discusion tomando en cuenta las investigaciones de diversos
autores y considerando los objetivos planteados, resolver el problema permitio la
obtencion de nuevos hallazgos, sustentandose la hipotesis planteada.

4.1.Establecer la relacion del control interno con la gestion del capital humano en la
Asociacion de Pequefios Productores Orgénicos de Querecotillo APOQ - 2021.

De acuerdo con la tabla 1, el nivel de significacion es menor al 0.05 (0.000 < 0.05); lo que
quiere decir que el control interno si se relaciona positivamente con la gestion del capital
humano en la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -
2021.. Resultados que coinciden con Cabrera (2022) quien determindé una relacion
positiva entre la variable control interno y las tareas utilizables en la empresa Selva MIX
S.A.C, del mismo modo Llajay Alpino (2021) llegaron a una misma conclusion indicando
que el control interno de personal tiene un impacto significativo con la gestion del talento
humano, tal como o mostro la significancia bilateral de 0,0001 menor a 0,05, en la misma
linea se consideran los resultados de Cutipa (2018) que con su investigacion pudo llegar
a la conclusion de la existencia de una correlacion moderada entre las variables auditoria
del capital humano y desempefio laboral, ya que los resultados de la investigacion lo
permiten afirmar con un coeficiente de correlacion de 0,495.

Como se pudo observar considerando los resultados de las investigaciones antelares estas
coinciden con los resultados que se alcanzan en la presente donde se pudo determinar una
relacion significativa entre las dos variables de estudio.

4.2. Interpretar la gestion del control interno de la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ — 2021.

Conforme a las tablas de nuestros resultados de la aplicaciéon del instrumento, que
permiten interpretar la gestion del control interno en la APOQ — 2021; al respecto, en la
tabla 2, observamos que el 67% de los colaboradores, se encuentran de acuerdo en que la
empresa cuenta con normas Yy politicas internas establecidas, solo un 7% se encuentran

en desacuerdo, en la tabla 4, el 47% de trabajadores indicé no estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo sobre objetivos claros y precisos para la evaluacion de riesgos , por otro lado,
en la tabla 7, el 40% indico también no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se
encuentren identificados los riesgos tanto internos como externos que puedan afectar al
cumplimiento pactado de los objetivos, frente a esto otro 20% se encuentra en desacuerdo;
la tabla 09 expone a un 47% de trabajadores que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre los planes formales para la utilizacion de sistemas de informacion en la entidad; en
la tabla 12, el 20% de trabajadores indica que la asociacion cuenta con un proceso gque ha
permitido que la informacion sea oportuna, actualizada, precisay completa , el 27% indico
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 33% si se encontraba de acuerdo; en la tabla
15 un 47% indica que esta de acuerdo con que la empresa evalla constantemente el control
interno, no obstante el 33% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 13% en
desacuerdo.

Las respuestas dadas son consistentes con la investigacion de Gonzabay y Torres (2017),
quienes identificaron riesgos de control y la ausencia de procedente de control, destacando
la falta de valores y regulaciones éticas, asi como la ausencia de objetivos y metas. Por
otro lado, Béjar y Quispe (2020) verificaron que no hay suficiente informacién sobre el
control interno y que no se aplica de manera integrada, lo que resulta en una falta de
supervision de cada proceso y actividad en el area. Carrefio (2018) concluyé que la
mayoria de las organizaciones nacionales no implementan controles adecuados en sus
diversas areas para garantizar un control interno efectivo.

Interpretando la gestion del control interno en lo que respecta el capital humano se puede
expresar que no es del todo eficiente segln las percepciones de los entrevistados, no se
evallan como se debiera constantemente los riesgos, no se han precisado objetivos claros
para la evaluacion de riesgos, existen problemas en la informacion pues manifiestan
algunos trabajadores que esta es poca oportuna, no es precisa ni completa, la supervision
de los controles no es constante, entre otros. Por otro lado, se puede evidenciar en
investigaciones anteriores que la problematica al respecto es la misma algunos
investigadores encontraron sistemas de control insuficientes, poca supervision de los

procesos Yy actividades que desarrollan las areas, y carencia de controle internos.
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4.3.Detallar la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios Productores
Organicos de Querecotillo APOQ - 2021.

De acuerdo con nuestros resultados de la aplicacion de la encuesta, la tabla 17, el 27% se
mostr6 muy en desacuerdo en que el proceso de reclutamiento de personal se hace acorde
a la normativa de la empresa, un 13% en desacuerdo, y un 20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, vemos ademas en la tabla 21 que un 53% indica no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 13% en desacuerdo sobre si existe un sistema de avaluacion de
desempefio de los trabajadores, asimismo en la tabla 20 el 40% indic6 que no se dan a
conocer los resultados de evaluacion al personal; en la tabla 24, el 40% de los trabajadores
esta en desacuerdo con la coherencia entre el trabajo desempefiado y el salario que percibe,
un 33% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo; en la tabla 25, el 40% indica estar en
desacuerdo y un 27% ni de acuerdo ni en desacuerdo con una remuneracion justa y
equitativa; en la tabla 27, el 40% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 20% en
desacuerdo, con la seguridad brindada por la empresa conforme a las normas; en la tabla
28, el personal indica en un 33% estar en descuerdo y un 27% ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que las capacitaciones se realizan de acuerdo a las necesidades de
los colaboradores de la empresa.

Resultados que coinciden con Cedefio (2020) quien concluyd en su estudio que es
necesario mejorar el control interno del capital humano para la mejor gestion del mismo,
es necesario emitir un reglamento interno de trabajo para la solucién de inconsistencias
de tipo laboral, Cérdenas (2022) en sus resultados expresa que se debe aplicar un correcto
control interno a la gestion de recursos humanos para lograr los objetivos de la empresa;
De la Cruz (2019) encontro deficiencias en el control de la gestion de recursos humanos,
propone un MOF que ayude a subsanar las deficiencias del area, Olivera (2018) encontrd
en su investigacion que la empresa no tiene seleccion de personal, que existen deficiencias
en cuanto a la organizacion para la seleccion del personal, que existe un ambiente laboral

inadecuado entre otras;
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El llegar a conocer la gestion del Capital Humano en la empresa ha permitido determinar
una problematica existente debido a los controles internos no muy bien disefiados para
dicha area, en tanto se puede indicar que no existe un sistema de evaluacion de desempefio
de los trabajadores, estos no conocen como los evaltan, muchos estan disconformes con
las tareas encomendadas y con el salario que perciben creen que no esta en relacion o a
justo precio de lo que realizan, ademas, las capacitaciones que reciben no se ajustan a lo
requerido por los trabajadores, las investigaciones realizadas anteriormente por otros
investigadores denotan problemas similares como gestion inadecuada de capital humano,
necesidad de un mejor control interno en el area, la existencia de deficiencia en cuanto a

organizacion para la seleccion de personal, entre otras.
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5. Conclusiones

e El control interno si se relaciona positivamente con la gestion del capital humano en la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ - 2021, esto lo
podemos observar cuando en la tabla 1 se observa que el nivel de significacion es
menor al 0.05 (0.000 < 0.05); lo que quiere decir que se acepta la hipdtesis alternativa
y se rechaza la hipétesis nula de investigacion.

e Respecto a la descripcion llevada a cabo sobre la gestion del control interno en la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ - 2021, en la
tabla 4, se observa a un 47% de encuestados manifestarse no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre la determinacion de objetivos claros y precisos para evaluar los
riesgos, en la tabla 7, el 40% indica también no estar de acuerdo ni en desacuerdo sobre
la identificacion de los riesgos internos y externos que puedan afectar los objetivos, la
tabla 09, muestra que el 47%, de trabajadores no esté de acuerdo ni en desacuerdo sobre
una planificacién formal para utilizar sistemas de informacion en la Asociacion,
asimismo en la tabla 15, se indica en un 33% que el personal no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 13% en desacuerdo sobre una constante evaluacion del control
interno.

e Se realiz6 la descripcion de cémo se lleva a cabo la gestion del capital humano en la
institucion, en la tabla 21, sobre si existe un sistema de evaluacion de desempefio donde
el 53% se mostro no estar de acuerdo ni en desacuerdo se suma un 13% que indica estar
en descuerdo, asi mismo la tabla 20, indica si se dan a conocer los resultados de la
evaluacion al personal, un 40% indicé estar en desacuerdo, en la tabla 24, al respecto
de la coherencia del trabajo desempefiado y el salario que se percibe se muestran a un
40% de los encuestados estar en desacuerdo seguido de un 33% que se indican no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, pudiéndose determinar que no es muy eficiente la
gestidn en este aspecto, en la tabla 27, el 40% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo
y un 20% en desacuerdo, con la seguridad brindada por la empresa conforme a las

normas.
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6. Recomendaciones

e Laempresa debe tomar en cuenta que el control interno se relaciona positivamente con
la gestion del capital humano, por esta razon, se recomienda que la empresa dé la
importancia debida a los controles internos, con la intencion de realizar un estudio
especifico de la problematica encontrada en el en dicha gestion, lo que permitira
mejorar la misma y en consecuencia mejorar los resultados y lograr los objetivos
empresariales.

e Se recomienda a la gerencia que defina claramente los objetivos del control interno,
que estos sean precisos para evaluar correctamente los riesgos, es necesario que los
mismos sean identificados preliminarmente tanto en la parte interna como externa para
que permitan un mejor logro de los objetivos empresariales, es necesaria una mejor
planificacion respecto a los sistemas de informacion iniciando la tarea por su
formalidad, esto permitird un mejor conocimiento y desarrollo de dicho sistema, por
otro lado el control interno debe ser constante igual que su evaluacion, esto permitira
una mejor gestion del capital humano dentro de la Asociacion.

e Respecto a la gestion del capital humano, se recomienda que la empresa considere un
sistema de evaluacion del desempefio del personal y que los resultados de dicha
evaluacion sea de conocimiento del mismo con la intencion de que puedan corregir
sus aptitudes frente a las labores que desempefian dentro de la empresa, asi mismo es
importante también que exista coherencia entre las labores desarrolladas y la
remuneracion otorgada al trabajador debe tomarse en cuenta ademas la
responsabilidad de las tareas encomendadas, por otro lado la empresa debe mejorar

la seguridad en la gestion de capital humano conforme a las normas vigentes.
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CARLOS%20Z%C3%9A%C3%911GA%20AG%C3%9CERO.pdf?sequence=1&is
Allowed=y
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https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/3603/1/Administraci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos%2C%207ma%20Edici%C3%B3n%20-%20William%20B.%20Werther-FREELIBROS.COM.pdf
https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/3603/1/Administraci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos%2C%207ma%20Edici%C3%B3n%20-%20William%20B.%20Werther-FREELIBROS.COM.pdf
https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/3603/1/Administraci%C3%B3n%20de%20recursos%20humanos%2C%207ma%20Edici%C3%B3n%20-%20William%20B.%20Werther-FREELIBROS.COM.pdf
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3974/BRIAN%20CARLOS%20Z%C3%9A%C3%91IGA%20AG%C3%9CERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3974/BRIAN%20CARLOS%20Z%C3%9A%C3%91IGA%20AG%C3%9CERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3974/BRIAN%20CARLOS%20Z%C3%9A%C3%91IGA%20AG%C3%9CERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexos y apéndices
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Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DIMENSION Escala
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
S CONCEPTUAL OPERACIONAL de med.
Gutiérrez y Catolico (2015) lo | La variable Control Ambiente de Control Valores 1.
describe como "Verificacion, | Internoesde Normas y Reglas 2.
inspeccion,  control o naturaleig cualitativa y Competencia profesional 3.
intervencion”  es  decir, zfn%ge(;?n']‘éﬁ;ganzg Evaluacion de [ Objetivos claros 4,
determina si los actos | _. ’ Riesgos e : 5.y6.
realizados se ajustan o no a las siendo estas las de Identificacion de riesgos
V1= ormas et z;bleci das  que “AmbilenteEde1 5 Monitoreo de riesgos. 7.
Control . . | control”; "Evaluacion  "Actividad de Control | Actividades para mitigar riesgos 8.
definen lo que debe hacer; | ge riesgos™; Gerencial P 9 9 5 Ordinal
Interno | todas estas nociones se | Actividades de Control Control de Tics :
aplican a la administracion de | gerencial”; Politicas y procedimientos de control | 10.y 11.
laactividad  econdmico- | Informacion y Informacion Y |e Informacion de calidad 12.
financiera. comunicacion” y comunicacion —— — 13v1d
“Supervision”. Comunicacion de la Informacion y
Supervision Evaluacion del Control 15.
Comunicacion de deficiencias 16.
Armijos, Bermidez & Mora La gestion del capital Proceso de Reclutamiento ly2
(2019). La gestion del capital humano es de Integracion Seleccion 3y4
humano implica la planificacion, gﬁ;al\;:tiril\f:scasse Procesos de |e Evaluacion del desempefio 5y6
V2= organizacion, desarrollo, tvas y . Organizacion — 7
. dinacién y supervision del operativizara en cinco Disefio del Puesto
Gestion | coorain Y Sup dimensiones, siendo —
rendimiento eficiente del estas la “El I;roceso de Procesos de Remuneracion 8y9
del empleado. Utilizando técnicas se | . 60 <] Retencion : _ : ordinal
Capltal puede |Ograr que faciliten la lntegra(:lgn 4 Calidad de vida nglene Yy Segurldad 10 y 11 rdina
interaccion y cooperacion entre proceso 'e’ - —
Humano | Jos empleados, con el objetivo de | O'84M#3¢1ON - El Procesos de | e Capacitacion 12y 13
| I’ proceso de retencion”, | Capacitacion y
ograr alcanzar metas “El proceso de desarrollo Desarrollo 14
individuales y grupales que estan capacitacion
directa 0 indirectamente degarrol o {:1 Procesos de Auditoria Sistema de Control 15
vinculadas con el trabajo. w ye o ,
Proceso de auditoria”.
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Anexo 02:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y gestion del capital humano en la Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ-2021

con la gestion del
capital humano en
la Asociacion de
Pequefios
Productores
Orgénicos de
Querecotillo
APOQ -2021?

Gestion del
Capital Humano

Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ -2021

e Describir la gestion del capital humano en la
Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ -2021

Querecotillo APOQ
-2021

Ho: El control
interno no  se
relaciona
positivamente con
la gestion  del
capital humano en
la Asociacion de
Pequefios
Productores
Orgénicos de
Querecotillo APOQ
-2021.

PROBLEMA | VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: Hi: El  control
interno se relaciona
Establecer la relacion del control interno con la gestion | positivamente con
del capital humano en la Asociacion de Pequefios | la  gestion  del
Productores Orgénicos de Querecotillo APOQ - 2021 | capital humano en | La investigacion que se
- la Asociacion de | realizd6 fue de tipo
) Control interno . - - .
¢Como se Objetivos especificos: Pequefios descriptiva
relaciona el Productores Correlacional 'y de
control interno e Describir la gestion del control interno de la | Organicos de | disefio no experimental

de corte transversal,
para conocer la relacion
0 grado de asociacion
que existe entre las dos
variables estudiadas.

La poblacion fue de 15
colaboradores.

Se empleo la encuesta y
como instrumento el
cuestionario.
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ANEXO N°3

CUESTIONARIO

Sres. Colaboradores:

Solicito su apoyo en el llenado de esta encuesta el mismo que es necesario para la

realizacion de la investigacion titulada Gestion del control interno y la administracion del

talento humano de Asociacién de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ -2021

Esta informacion es de carécter confidencial y andnimo

Agradezco su colaboracion

VARIABLE: Gestion del control
interno

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de
acuerdo
Ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy De
acuerdo

1.

¢La empresa cuenta con valores definidos y
son conocidos por los trabajadores?

2.

¢La empresa cuenta con normas y reglas o
politicas internas establecidas?

¢Se desarrollan procesos de seleccién
orientados a reclutar y retener a
profesionales competentes?

¢ Los objetivos para la evaluacién de riesgos
son claros y precisos?

¢En la empresa donde labora existen
técnicas de identificacion de riesgos?

¢Evallan la existencia de oportunidades que
pueden estar promoviendo el fraude?

¢Se encuentran identificados los riesgos en
el entorno interno y externo que pueden
afectar los objetivos de la entidad?

¢Existen lineamientos, para el acceso,
control, uso y disposicion de los bienes y
activos de la entidad?

¢la empresa cuenta con un plan formal para
el uso de sistemas de la informacion en la
entidad?

10.

¢La entidad cuenta con mecanismos de
evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas y los actualiza cuando
s necesario?

11.

¢la empresa cuenta con politicas de control
establecidas?

12.

¢Se dispone de un proceso que permita que
la informacion requerida sea oportuna,
actualizada, precisa y completa?
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13. ¢Existe un proceso para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el
mejoramiento del Control Interno?

14. ;Existen canales de comunicacion interna
que favorecen la comunicacion de fallas o
fracasos?

15. ;Se evallla constantemente el control
interno en la empresa con el fin de mejoras
empresariales?

16. ;Se comunica las deficiencias a los
responsables y la adopcion de medidas
correctivas a la alta direccién?

VARIABLE: Administracion de
recursos humanos

Muy en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de
acuerdo
Ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy De
acuerdo

1. ¢El proceso de reclutamiento de
personal se hace acorde a la normativa
de la empresa?

2. ¢Se hace uso de fuentes de reclutamiento
al momento de convocar personal?

3. ¢(El proceso de seleccién de personal se
hace acorde a la normativa de la
empresa?

4. (El proceso de seleccién de personal es
acorde al perfil del puesto de trabajo?

5. ¢Existe un sistema de evaluacion de
desempefio de los trabajadores de la
empresa?

6. ¢Se dan a conocer a los trabajadores los
resultados de la evaluacion de
desempefio?

7. (El disefio de puestos en la empresa es
acorde a las 4&reas existentes en la
misma?

8. ¢(El salario que percibe es coherente al
trabajo que desempefia?

9. (La remuneracion es fijada de manera
justa y equitativa?

10.¢;El ambiente donde labora el personal es
adecuado para realizar sus actividades?

11.;La empresa brinda seguridad conforme
a las normas existentes al respecto?

12.;Se realizan capacitaciones de acuerdo a
las necesidades de los colaboradores de
la empresa?

54




13.;Las capacitaciones son costeadas por la
empresa?

14.;Las actividades que realizas en la
empresa contribuyen a tu desarrollo
profesional?

15. ¢Existe un sistema de control continuo
en la empresa en estudio?
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Anexo 4:

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PLANILI.AS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO —

ENCUESTA que hace parte de la investigacion titulada: EI Control interno como herramienta de

evaluacion empresarial en la APOQ - Sullana 2021. La evaluacién de los instrumentos es de gran

relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados

eficientemente: aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: JOEL ALEXANDER TELLO ABANTO
FORMACION ACADEMICA: UNIVERSITARIA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ESTUDIO CONTABLE, TRIBUTARIO Y EMPRESARIAL

TIEMPO: 3

CARGO ACTUAL: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO INDEPENDIENTE

INSTITUCION: ESTUDIO CONTABLE, TRIBUTARIO Y EMPRESARIAL TELLO & CHUMACERO

Objetivo de la investigacion:

Conocer la relacién del control interno con la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ - 2020

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el ¢ntenio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIENCIA 2. Bajo mivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
Los items que pertenccen a | 3. Moderado mivel no corresponden con la dimension total.
una misma dimension | 4. Alto mivel. -Sc deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente.
medicion de ésta. -Los items son suficientes.

1. No cumple con cl criterio | -El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo mivel -El item requicre bastantes modificaciones o una
El iftem se comprende | 3. Moderado mivel modificacion muy grande cn cf uso de las palabras de
facilmente, es deair su | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

sintactica y scmantica son

adecuadas.

Mmismas.

-Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro. ticne semantica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
El item ticne relacion logica | 3. Moederado mivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
con Iz dimension o | 4. Alto nivel que esta midicndo.
indicador que esta -El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. dimension gue esta midiendo.

1. No cumple con el enterio | -El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
RELEVANCIA 2. Bajo nivel medicion de la dimension.
El item e¢s csencial o | 3. Moderado mivel -El item tienc alguna relevancia, pero otro item puede
importante; cs decir, debe | 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

ser incluido.

-El item es relativamente importante.
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vy
MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: El Control interno como her

de eval

'10n ¢
P

1al en la APPOQ - Sullana 2021.

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un

DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA | CONERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
item por favor indique)
¢La empresa cuenta con valores definidos y son 3 3 3 3
conocidos por los trabajadores?
Ambiente de ;La empresa cuenta con normmas y reglas o 4 4 3 R
politicas internas establecidas?
S ¢ Se desarrollan procesos de seleccion orientados 3 4 3 4
a reclutar y retener a profesionales
competentes?
.Los objetivos para la evaluacion de riesgos son 2 4 3 3
claros y precisos?
Evaluacion de | ¢En la empresa donde labora existen técnicas de 3 3 3 3
; identificacién de riesgos?
riesgos ¢(Evaltan la existencia de oportunidades que 3 4 3 4
pueden estar promoviendo el fraude?
;Se encuentran identificados los riesgos en el 3 3 3 3
entorno interno y externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad?
¢Existen lineamientos, para el acceso, control, 4 4 3 3
uso y disposicion de los bienes y activos de la
entidad?
¢;La empresa cuenta con un plan formal para el 4 3 4 3
uso de sistemas de la informacion en la entidad?
Actividades de
(La entidad ta con mecanismos de 4 4 4 3
Control Gerencial | evaluacion de procesos, procedimientos,
actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario?
¢La empresa cuenta con politicas de control 4 3 3 4
establecidas? )
:Se dispone de un proceso qué- permita que la 3 4 3 3
informacién requerida sea oportuna,
Informacién y actualizada, precisa y completa?
Comunicacién | ¢EXiste un proceso para comunicar a todo el 3 3 - 3
personal acerca de su responsabilidad en el
mejoramiento del Control Interno?
¢(Existen canales de comunicacion interna que 2 3 R 3
favorecen la comunicacion de fallas o fracasos?
. Se evallia constantemente el control intemno en 3 2 3 3
29 la empresa con el fin de mejoras empresariales?
Supervision Se cc las defici a los responsables 3 3 3 3
y la adopcion de medidas correctivas a la alta
direccion?
LEl proceso de reclutamiento de personal se 3 3 4 4
hace acorde a la normativa de la empresa?
:Se hace uso de fuentes de reclutamiento al 3 3 3 3
Praoesos.de momento de convocar personal?
Integracion (El proceso de seleccion de personal se hace 4 3 4 3
acorde a la normativa de la empresa?
LEI proceso de seleccion de personal es acorde 4 4 R 4
al perfil del puesto de trabajo?
¢Existe un sistema de evaluacion de desempeiio 2 3 3 2
de los trabajadores de la empresa?
Piotesods ;Se dan a conocer a los trabajadores los 2 2 3 2
Organizacion resultados de la evaluacion de desempeiio?
(El disefio de puestos en la empresa es acorde a 3 3 2 3
las dreas exi en la misma?
(El salario que percibe es coherente al trabajo 3 3 3 3
que desempenia?
¢La remunecracién es fijada de manera justa y 4 3 3 3
Proceso de equitativa?
Retencién (El ambiente donde labora el personal es 3 3 3 3
adecuado para realizar sus actividades?
(La empresa brinda seguridad conforme a las R 4 4 3
nommas existentes al respecto?
¢Se realizan capacitaciones de acuerdo a las 3 3 2 3
Procesos de necesidades de los colaboradores de la empresa?
Capacitacion y (Las capacitaciones son costeadas por la 4 4 Rl 4

empresa?
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Desarrollo ¢Las actividades que realizas en la empresa 3 3 4 3
contribuyen a tu desarrollo profesional?

Proceso de (Existe 'lﬁ i de conti en la 3 3 4 3
empresa &sestudio?

Auditoria

Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
Eli iene i i claras y precisas para respander el X
Los items permiten el logro del objetivo de la i igacio X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X
L_Ei;ﬁmcro de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera los items a anadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada X
VALIDEZ
SI NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES sI | NO
Validado por: CPC. JOELMUEXANDER TELLO ABANTO I Fecha: 27/01/2021
Firma: s AR s Teléfono: Email:
kdf 2 dhlb_ﬂll: 969578055 JOEL_12_T@HOTMAIL COM

bl
\/m' 4573

58




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mnstrumento: CUESTIONARIO -

ENCUESTA que hace parte de la investigacion titulada: Control interno y gestion del capital humano
en la Asociacion de Pequeiios Productores Organicos de Querecotillo APOQ-2020. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahlidos y que los resultados obtenidos a partir
de ¢stos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: TEODOMIRO GONZALES CORNEJO
FORMACION ACADEMICA: CONTADOR PUBLICO

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: AUDITORIA - PERITAJE - CONTABLE

TIEMPO: 19 ANOS  CARGO ACTUAL: CONTADOR PUBLICO - AUDITORIA INDEPENDIENTE
INSTITUCION: ESTUDIO JURIDICO CNTABLE “GONZALES”

Objetivo de Ia investigacion:

Conocer la relacién del control interno con la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequetios
Productores Organicos de Querecotillo APOQ - 2020

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con ¢l criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
SUFICIENCIA 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
Los items que pertenceen a | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
una  misma  dimension | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente.
medicion de ésta. -Los items son suficientes.

1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo nivel -El item requicre bastantes modificaciones o una
El item sc comprende | 3. Moderado nivel modificacion muy grande cn ¢l uso de las palabras de
facimente, es decir su | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
sintactica y scmantica son mismas.
adecuadas. -Se requicre una medificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
-El item es claro, ticne semantica y sintaxis adecuada.

No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.

I
COHERENCIA 2. Bajo nivel -El item tienc una relacion tangencial con la dimension.
El item tiene relacion logica | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
con la dimension o | 4. Alto mivel quc estd midiendo.
indicador que esta -El item sc encuentra completamente relacionado con la
midiendo. dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio | -El item puede ser climinado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 2. Bajo nivel medicton de la dimension.
El item e¢s csencial o | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante: ¢s decir, debe | 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
ser mcluido. -El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion del capital | en la Asociacion de Peq Prod es Orgédnicos de Q illo APOQ-2020.
OBSERVACIONES
DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (S debe modificarse un
item por favor indique)
;La empresa cu&‘ta con valores definidos y son 4 4 3 4
conocidos por los trabajadores?
Ambiente de ¢La empresa cuenta con normas y reglas o 4 4 4 4
politicas internas establecidas?
control R —
¢ Se desarrollan procesos de seleccion orientados
a reclutar y retener a profesionales 3 3 3 4
competentes?
.Los objetivos para la evaluacion de riesgos son 3 3 3 3
claros y precisos?
Evaluacion de | ¢En la empresa donde labora existen técnicas de 3 2 4 4
. identificacion de riesgos? -
nesgos ¢Evalian la existencia de oportunidades que 4 3 4 4
pueden estar promoviendo el fraude? )
;Se encuentran identificados los riesgos en el
entorno interno y externo que pueden afectar los 2 3 K 4
objetivos de la entidad?
¢Existen lineamientos. para el acceso, control,
uso y disposicién de los bienes y activos de la 4 4 4 4
: 3ad?
¢(la empresa cuenta con un plan formal para el 4 4 3 4
uso de sistemas de la informacion en la entidad?
Actividades de _ .
(La entidad cuenta con mecanismos de
Control Gerencial | evaluacion de procesos, procedimientos, 3 3 3 4
actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario?
lla empresa cuenta con politicas de control 4 4 3 3
establecidas?
(Se dispone de un proceso que permita que la
B informacion ~ requerida  sea oportuna, 4 R 4 4
Informacion y actualizada, precisa y completa?
Comunicacion | ¢EXiste un proceso para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el 3 3 3 +
mejoramiento del Control Interno?
¢Existen canales de comunicacion interna que 3 3 3 3
favorecen la comunicacién de fallas o fracasos?
¢ Se evalia constantemente el control interno en
1 s R 3 3 4 4
- a empresa con el fin de mejoras empresariales?
Supervision ¢Se comunica las deficiencias a los responsables
y la adopcion de medidas correctivas a la alta 4 3 4 4
direccion?
LEl proceso de reclutamiento de personal se
=N o 4 4 4 4
hace acorde a la normativa de la empresa?
s :Se hace uso de fuentes de reclutamiento al 3 3 3 4
Froceaos momento de convocar personal? ® ®
Integracion (El proceso de seleccion de personal se hace 3 4 4 4
acorde a la normativa de la empresa?
LEl proceso de seleccion de personal es acorde 3 4 3 4
al perfil del puesto de trabajo?
¢Existe un sistema de evaluacion de desempeiio
: 3 2 4 3
de los trabajadores de la empresa?
Proceso de s
(Se dan a conocer a los trabajadores los 3 3 3 4
Organizacion resultados de la evaluacion de desempeio?
(El disefio de puestos en la empresa es acorde a 3 3 3 3
las dreas existentes en la misma? -
(El salario que percibe es coherente al trabajo 3 4 3 4
que desempeiia?
¢La remuneracion es fijada de manera justa y 3
Proceso de PR 3 E + 4
equitativa”
Retencion (El ambiente dopdc labor:? .cl personal es 3 3 4 3
adecuado para realizar sus actividades?
¢La empresa brinda seguridad conforme a las 4 4 4 4
nomas existentes al respecto?
Procesos de :Se realizan capacitaciones de acuerdo a las
2 ; o 3 3 3 R
Capacitacién y necesidades de los colaboradores de la empresa?
- JLas capacitaciones son costeadas por la
(5
Desarrollo empresa? 4 4 4 4




Desarrollo (Las actividades que realizas en la empresa
contribuyen a tu desarrollo profesional?

T

Proceso de (Exste un sistema de control continuo en la
Aoditoria empresa en estudio?

Calificar de | a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS S1 | NO OBSERVACIONES
Elk coatiene | sones claras y peecisas para responder ol cucstxonano X
Los items permiten ef logro del objetivo de la imvestigacion. X
Las items estan distribuidos en forma Jogica y secuencial. X
hEll'ulwudui«luusulia'cnu;amneomrl-iufumtiﬁwn En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugiera bos items & afiadic
Hay alguna du que hace parte del ¥ 0o fue evalusd x
VALIDEZ
St NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES St | NO

Validada por //’ N

[l»‘e:h‘
e it | 9390653/ | iy sl Ohitroctico
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE 10 DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO —
ENCUESTA que hace parte de la investigacién titulada: Control interno y gestién del capital humano
en la Asociacién de Pequedios Productores Orginicos de Querecotillo APOQ-2020. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir
de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto » la elaboracién de las Tesis como de sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracién,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: MARIA DE LOS MILAGROS CASTILLO GOMEZ
FORMACION ACADEMICA: UNIVERSITARIA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: AUDITORIA Y CONTROL GUBERNAMENTAL

TIEMPO: 3

CARGO ACTUAL: AUDITOR — OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

INSTITUCION: HOSPITAL DE APOYO 11-2 SULLANA

Objetivo de la investigacién:

Conocer la relacion del control interno con la gestion del capital humano en la Asociacion de Pequefios
Productores Orgénicos de Querecotillo APOQ - 2020

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGOR CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items gue pertenecen & | 2. Bajo nivel -Los ftems miden algn aspecto de la dimension, pero
una misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensidn total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimensién completamente.

- ; -Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El ftem no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El ftem requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3, Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de fas palabras de
sintdctica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

adecundas.

mismas,

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene seméntica v sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. No cumple con ¢l criterio

-El item no tiene relacion logica con la dimensidn,

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacién tangencial con la dimensién,

con la  dimensibn o | 3. Moderado nivel -El ftem tiene una relacién moderada con la dimension

indicador que esta | 4. Alo nivel que estd midiendo.

midiendo. -El fitem se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA I. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que s¢ vea afectads la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension,
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante,
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: ConlmlI'.nlcmu y gestion del capital humano en la Asociacion de Pequeiios Productores Organicos de Querecotillo APOQ-2020.

OBSERVACIONES
DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD | (Sé debe modificarse un
item por favor indique)
¢La empresa cuenta con valores definidos y son
2 z 5 4 4 3 4
conocidos por los trabajadores?
Ambiente de (La empresa cuenta con normmas y reglas o 4 4 4 4
politicas internas establecidas?
control e
.Se desarrollan procesos de seleccion orientados
a reclutar y retener a profesionales 3 3 4 4
competentes?
(Los objetivos para la evaluacion de riesgos son 4 3 3 4
claros y precisos?
Evaluacion de | ¢En la empresa donde labora existen técnicas de 3 5 3 3
: identificacion de riesgos? =
niesgos ¢Evalian la existencia de oportunidades que 3 3 3 3
pueden estar promoviendo el fraude? 5
(Se encuentran identificados los riesgos en el
entorno interno y externo que pueden afectar los 4 3 4 3
objetivos de la entidad?
¢(Existen lineamientos, para el acceso, control,
uso y disposicion de los bienes y activos de la 3 3 3 3
entidad?
2la empresa cuenta con un plan formal para el
uso de sistemas de la informacion en la entidad? 3 3 3 3
Actividades de - -
(La entidad cuenta con mecanismos de
Control Gerencial| evaluacion de procesos. procedimientos, 4 3 3 4
actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario?
ila empresa cuenta con politicas de control 4 4 4 4
establecidas?
¢Se dispone de un proceso que permita que la
- informaciéon  requerida sea  oportuna, 4 3 3 4
Informacion y actualizada, precisa y completa?
Comunicacion | ¢EXiste un proceso para comunicar a todo el
personal acerca de su responsabilidad en el 3 3 3 3
mejoramiento del Control Interno?
(Existen canales de comunicacion interna que 3 4 4 4
favorecen la comunicacion de fallas o fracasos?
Se evalia constantemente el control interno en 3 3 3 3
ki la empresa con el fin de mejoras empresariales? -
Supervision ¢Se comunica las deficiencias a los responsables
y la adopcion de medidas correctivas a la alta RS R 4 4
direccion?
(El proceso de reclutamiento de personal se 3 4 4 4
hace acorde a la normativa de la empresa?
SO (Se hace uso d? fuentes de :cclulamwmo al 3 3 3 4
momento de convocar personal?
Integracion (El proceso de seleccion de personal se hace
s 0 3 4 3 3
acorde a la normativa de la empresa?
(El proceso de seleccion de personal es acorde
s Rl 4 3 4
al perfil del puesto de trabajo?
¢Existe un sistema de evaluacion de desempeiio 3 3 3 4
p o de los trabajadores de la empresa?
e (Se dan a conocer a los trabajadores los 4 4 4 4
Organizacion resultados de la evaluacion de d. peiio?
¢(El diseiio de puestos en la empresa es acorde a 4 4 3 4
las dreas existentes en la misma?
(El salario que percibe es coherente al trabajo
500 3 3 4 4
que desempena?
Siaoias i ;,Lav nc!nugeracmn es fijada de manera justa y 3 B 3 4
equitativa?
Retencién (El ambiente donde labora el personal es
: - . 4 4 4 4
adecuado para realizar sus actividades?
(La empresa brinda seguridad conforme a las 3 3 3 3
normas existentes al respecto?
Procesos de (Se realizan capacitaciones de acuerdo a las ;i
5 5 4 3 3 4
Capacitacion y necesidades de los colaboradores de la empresa?
(Las capacitaciones son costeadas por la
Desamollo | & 3 s 4 4 4 '

empresa?




Desarrollo ¢Las actividades que realizas en Ja empresa

contribuyen a tu desarrollo profesional?

Proceso de ¢Existe un sistema de control continuo en la

Audil&ia empresa en estudio?

Calificar de 1 2 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

“NO OBSERVACIONES

Elq iene instrucciones claras y precisas para el

Los ftems permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial,

Elntmero de [tems es suficiente para recoger la informacién. En caso dc ser negativa su

respuesta, sugicra los items a afladir.

LR R R

Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fuc evaluada,

VALIDEZ

SI

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

S1

NO

Validado por: CPC. MARIA DE LOS MILAGROS CASTILLO GOMEZ

I Fecha: 12/02/2021

!
Firma: Casfe ez Teléfono:

MAT. 4020 976129441

Email:
milito1690@gmail.com
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Anexo 05: Resultados de la aplicacién del instrumento

TABLA 1.

La empresa cuenta con valores definidos y son conocidos por los

trabajadores
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 2 13

TOTAL 15 100%
Fuente: Base de datos (B.D) variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 1, podemos observar que el 47% de las respuestas de los encuestados
indican estar de acuerdo, un 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 13% Muy de
acuerdo y un 7% en desacuerdo, respecto a que la empresa cuenta con valores

definidos y que estos son conocidos por los trabajadores.
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TABLA 2.

La empresa cuenta con normas y reglas o politicas internas establecidas

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13
De acuerdo 10 67
Muy de acuerdo 2 13
TOTAL 15 100%

Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 2, se puede ver el 67% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo,
el 13% se posiciond en un punto intermedio entre acuerdo y desacuerdo, mientras que
otro 13% también expreso estar de acuerdo. El 7% restante se mostro en desacuerdo

respecto a la existencia de normas, reglas o politicas establecidas en la empresa.
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TABLA 3.

Se desarrollan procesos de seleccion orientados a reclutar y retener a
profesionales competentes

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 6 40
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En La Tabla 3, podemos observar que el 40% de las respuestas de los encuestados
responden estar de acuerdo, el 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 33% en
desacuerdo, respecto al desarrollo de procesos de seleccion orientados a reclutar y

retener profesionales competentes.
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TABLA 4.

Los objetivos para la evaluacion de riesgos son claros y precisos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 47
De acuerdo 6 40
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 4, se puede apreciar que el 47% de los encuestados se encuentran en
una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a la claridad y precisién de
los objetivos para la evaluacidn de riesgos. E1 40% esta de acuerdo, mientras que
el 13% esta en desacuerdo con la afirmacidn sobre la claridad y precisiéon de

dichos objetivos.
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TABLAS.

En la empresa donde labora existen técnicas de identificacion de riesgos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 2 13
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 3 20

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 5, podemos visualizar que un 27% de las respuestas de los entrevistados
indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo e igual porcentaje en de acuerdo, el 20%
que muy de acuerdo, un 13% muy en desacuerdo e igual porcentaje en desacuerdo,

sobre que la empresa donde laboran existen técnicas de identificacion de riesgos.

69



TABLA 6.

Evallan la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el

fraude
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 6, podemos observar que el 40% de las respuestas de los encuestados
indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27% esta en desacuerdo, otro porcentaje
similar esta desacuerdo, un 7% muy de acuerdo, que se evalla la existencia de

oportunidades que pueden estar promoviendo errores.
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TABLA7.

Se encuentran identificados los riesgos en el entorno interno y externo que

pueden afectar los objetivos de la entidad

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40
De acuerdo 6 40
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 7, podemos observar que el 40% de las respuestas de los encuestados
indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro porcentaje similar indicé estar de
acuerdo, el 20% en desacuerdo, que se encuentran identificados los riesgos en el

entorno interno y externo que puedan afectar los objetivos de la asociacion.
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TABLA 8.

Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los
bienes y activos de la entidad

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 8, podemos observar que el 47% de los encuestados indican estar de
acuerdo, seguido de un 27% que esta en desacuerdo, y un 20% que ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un 7% muy de acuerdo, que existen lineamientos para acceder controlar

y disponer los bienes y activos de la asociacion.
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TABLA 9.

La empresa cuenta con un plan formal para el uso de sistemas de la

informacion en la entidad

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 47
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 2 13

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

Enla Tabla 9, se muestra que el 47% de los encuestados se posicionan en un punto
neutral respecto a si la empresa tiene un plan formal para utilizar sistemas de
informacion. El 27% esta de acuerdo, el 13% esta muy de acuerdo, mientras que

el 7% esta muy en desacuerdo y otro 7% en desacuerdo con esta afirmacion.
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TABLA 10.

La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,

procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20
De acuerdo 6 40
Muy de acuerdo 2 13

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 10, podemos observar que el 40% de los encuestados indican estar de
acuerdo, seguido de un 20% que en desacuerdo, otro porcentaje similar que ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 13% muy de acuerdo, y un 7% muy en desacuerdo, sobre
que la asociacion dispone de mecanismos para evaluar procesos, procedimientos,

actividades y tareas.
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TABLA 11.

La empresa cuenta con politicas de control establecidas

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 3 20

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 11, podemos observar que el 33% de las respuestas de los encuestados
indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro porcentaje igual, estan de acuerdo,
un 20% muy de acuerdo, otro 7% muy en desacuerdo e igual porcentaje indicé estar en

desacuerdo sobre que la empresa cuenta con politicas de control establecidas.
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TABLA 12.

Se dispone de un proceso que permita que la informacién requerida sea

oportuna, actualizada, precisa y completa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 3 20

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 12, observamos que el 33% de las respuestas de los encuestados indican
de acuerdo, un 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20% muy de acuerdo y otro
20%n en desacuerdo sobre si existe un proceso que permita la empresa tener

informacion requerida oportuna, actualizada precisa y completa.
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TABLA 13.

Existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su

responsabilidad en el mejoramiento del Control Interno

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 6 40
Muy de acuerdo 2 13

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 13, observamos que el 40% de las respuestas indican que de acuerdo, un
27% ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de un 20% que indico estar en desacuerdo,
y un 13% muy de acuerdoen relaciéon con la existencia de un proceso en la empresa

para informar al personal sobre las mejoras en el (C.I) control interno.
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TABLA 14.

Existen canales de comunicacion interna que favorecen la comunicacion
de fallas o fracasos

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 14, podemos observar que el 33% de las respuestas indican estar en
desacuerdo, otro 33% indicO estar de acuerdo, el 27% que ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un 7% que muy de acuerdo, sobre si existen canales de comunicacion

interna que favorecen la comunicacion de errores o fracasos.
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TABLA 15.

Se evalUa constantemente el control interno en la empresa con el fin de
mejoras empresariales

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 15, podemos observar que el 47% de las respuestas indican que estan de
acuerdo, un 33% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13% de las respuestas exponen
que en desacuerdo y el otro 7% que muy de acuerdo respecto a que se evalle

constantemente el control interno de la empresa para mejoras empresariales.
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TABLA 16.
Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de

medidas correctivas a la alta direccion

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 4 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 16, podemos observar que el 47% de las respuestas de los encuestados
indican estar de acuerdo, el 27% en desacuerdo, otro 27% que ni de acuerdo ni en
desacuerdo, sobre si se comunican las debilidades a los encargados y la adopcion de
medidas correctivas Al presidente de la Asociacion.
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TABLA 17.

El proceso de reclutamiento de personal se hace acorde a la normativa de

la empresa
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 4 27
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 17, podemos observar que el 33% de las respuestas de los encuestados
indican estar de acuerdo, el 27% muy en desacuerdo, otro 20% que ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 13% indic6 en desacuerdo y el 7% encontrase muy de acuerdo respecto
aque el proceso de reclutamiento de quien cubre el puesto se hace acorde a la normativa

de la empresa.
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TABLA 18.

Se hace uso de fuentes de reclutamiento al momento de convocar personal

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 2 13
En desacuerdo 1 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 18, podemos observar que el 47% de las respuestas indican estar de
acuerdo, un 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13% muy en desacuerdo, un
7% en desacuerdo y otro 7% muy de acuerdo, respecto a que se hace uso de fuentes de

reclutamiento al momento de convocar personal.
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TABLA 19.

El proceso de seleccion de personal se hace acorde a la normativa de

la empresa
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 8 53
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 19, podemos observar que el 53% de las respuestas indican estar de
acuerdo, seguido de un 27% que indico que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13%
indicd en desacuerdo, y el 7% muy en desacuerdo, referente a que le proceso del

personal se hace acorde a la normativa de la empresa.
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TABLA 20.

El proceso de seleccion de personal es acorde al perfil del puesto de

trabajo
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 20, podemos observar que el 47% de las respuestas de los encuestados
indican de acuerdo, otro 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% en
desacuerdo, un 7 muy en desacuerdo y otro 7% muy de acuerdo, que el proceso de

seleccion de personal es de acuerdo al perfil del puesto de trabajo
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TABLA 21.

Existe un sistema de evaluacion de desempefio de los trabajadores de

la empresa
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 53
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 21, podemos observar que el 53% de las respuestas indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 27% de acuerdo, un 13% en desacuerdo, y otro 7% que
muy en desacuerdo, respecto a que existe un sistema de evaluacion de desempefio de

los trabajadores de la empresa.
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TABLA 22.

Se dan a conocer a los trabajadores los resultados de la evaluacion de

desempefio
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 22, visualizamos que el 40% de las respuestas de los encuestados indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33% esta de acuerdo, un 20% en desacuerdo,
y el 7% muy en desacuerdo, respecto a si se dan a conocer a los trabajadores los

resultados de evaluacién de desempefio.
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TABLA 23.

El disefio de puestos en la empresa es acorde a las areas existentes en la

misma
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 23, visualizamos que el 47% de las respuestas de los encuestados indican
estar de acuerdo, otro 33% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 20% en
desacuerdo, sobre si el disefio de puestos en la empresa y su concordancia con las areas

existentes en la misma.
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TABLA 24.

El salario que percibe es coherente al trabajo que desempefia

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 6 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:

En la Tabla 24, visualizamos que el 40% de las respuestas de los encuestados indican
que estar en desacuerdo, el 33% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 27% de
acuerdo, sobre si el salario que percibe es coherente al trabajo que desempefia.
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TABLA 25.

La remuneracion es fijada de manera justa y equitativa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 6 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%
Fuente: B.D. variables de estudio.

INTERPRETACION:
En la Tabla 25, visualizamos que el 40% de las respuestas indican estar en desacuerdo,
el 33% de acuerdo, un 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, sobre si la

remuneracion es fijada de manera justa y equitativa.
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TABLA 26.

El ambiente donde labora el personal es adecuado para realizar sus

actividades
ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 8 53
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestion empresarial.

INTERPRETACION:
En la Tabla 26, observamos que un 53% de las respuestas indican que a veces, el 27%
que ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 13% en desacuerdo, y un 7% muy en

desacuerdo, sobre el adecuado ambiente laboral para realizar actividades.
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TABLA 27.

La empresa brinda seguridad conforme a las normas existentes al

respecto
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40
De acuerdo 4 27
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%

Fuente: B.D. variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién empresarial.

INTERPRETACION:

En la Tabla 27, observamos que un 40% de las respuestas de los encuestados indican
que casi nunca, el 27% esta de acuerdo, vemos que un 20% esta en desacuerdo, un 7%
muy en desacuerdo y otro 7% que muy de acuerdo, sobre si la empresa brinda seguridad

conforme a las normas existentes al respeto.
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TABLA 28.

Se realizan capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores de la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 5 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 5 33
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%

Fuente: B.D. variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién empresarial.

INTERPRETACION:

En la Tabla 28, visualizamos que el 33% de las respuestas indican que estan en
desacuerdo, otro 33% de acuerdo, un 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un
7% muy en desacuerdo respecto a si se realizan capacitaciones de acuerdo a las

necesidades de los colaboradores de la empresa.
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TABLA 29.

Las capacitaciones son costeadas por la empresa

ESCALA CANTIDADES PORCENTAIJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 4 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20
De acuerdo 7 47
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%

Fuente: B.D. variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién empresarial.

INTERPRETACION:
En la Tabla 29, visualizamos que un 47% de las respuestas de los encuestados indican
estar de acuerdo, otro 27% en desacuerdo, un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el

7% muy en desacuerdo, respecto a si las capacitaciones son costeadas por la empresa.
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TABLA 30.

Las actividades que realizas en la empresa contribuyen a tu desarrollo

profesional
ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 27
De acuerdo 8 53
Muy de acuerdo 0 0

TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién empresarial.

INTERPRETACION:

En la Tabla 30, visualizamos que un 53% de las respuestas de los encuestados indican
que estan de acuerdo, otro 27% que ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 20% en
desacuerdo, sobre si las actividades que realiza la empresa contribuyen al desarrollo

profesional.
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TABLA 31.

Existe un sistema de control continuo en la empresa en estudio

ESCALA CANTIDADES PORCENTAJES %
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 4 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40
De acuerdo 3 20
Muy de acuerdo 1 7

TOTAL 15 100%

Fuente: Base de datos de las variables de estudio.
Frecuencia considera el puntaje total de las respuestas sobre la gestién empresarial.

INTERPRETACION:

En la Tabla 31, visualizamos que el 40% de las respuestas de los encuestados indican
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 27% en desacuerdo, un 20% indicd
estar de acuerdo un 7% muy en desacuerdo, otro porcentaje igual muy de acuerdo,

respecto a que existe un control continuo en la empresa.

95



Anexo 06:

Control interno y gestién del capital humano en la Asociacion
de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo APOQ-

2021.

INFORME DE ORIGINALIDAD

2li 27  6a

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

15%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec

Fuente de Internel

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante
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[

Submitted to Universidad Nacional de 1 %
Frontera

Trabajo del estudiante

cusam.edu.gt /1

Fuente de Intermet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe 1

11 T %

Fuente de Internet

repositorio.unamad.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
repositorio.upn.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
M www.slideshare.net &

ot Fuente de Internet %
www.coursehero.com 1

Fuente de Internet < %
www.repositorio.usanpedro.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
Submitted to uncedu <'

Trabajo del estudiante %
www.scribd.com “

Fuente de Internet < %
es.scribd.com 4

Fuente de Internet < %

N

o

Submitted to Universidad TecMilenio
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Trabajo del estudiante

d
<l%
1library.co 1
Fuente de Internet < %
repositorio.unesum.edu.ec 4
22 Fuente de Internet < %
repositorio.utelesup.edu.pe 2
it Fuente de Internet %
repositorio.unu.edu.pe 1
Fuente de Internet p < %
dspace.espoch.edu.ec 1
Fuente de Int2rnet < %
: repositorio.upt.edu.pe 9
26 Fuente de Internet < %
lindsayrangel.com /1
27 Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Andina Nestor 27 5
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante
cybertesis.uni.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.autonoma.edu.pe
Fuente de Iniernet < 1 %

Submitted to Atlantic International University

Trabajo dei estudiante
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/1
<lI%
Submitted to Grupo IOE 4
Trabajo del estudiante p < %
33 Submitted to Universidad Andina del Cusco <'
3 Trabajo del estudiante %
] Submitted to Corporacion Universitaria z’ %
Remington
Trabajo del estudiante
35 Submitted to Universidad Catolica Los <1 %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
36 Submitted to Universidad Global del Cusco <1 %
S.A.C.
Trabajo de! estudiante
N repositorio.continental.edu.pe 4
Fuente de Internet p < %
repositorio.unc.edu.pe 1
38 Fuente de Internet < %
N repositorio.uncp.edu.pe 1
Fuente de Intarnet < %
repositorio.unheval.edu.pe “
m Fuente de Internet < %
repositorio.ucsg.edu.ec 2
Fuente de Internet %
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N

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

~ BaN I H NeN
o0 ~J wn REN w

o (9 U o
N — O 0

www.ehowenespanol.com

Fuente de Internet

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

bibliotecadigital.econ.uba.ar

Fuente de Internet

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Jose
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo dei estudiante

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upci.edu.pe

Fuente de Intarnet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upec.edu.ec

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1
A %
Maria
Trabajo del estudiante
rezi.com A
Pueme de Internet < %
repositorio.uroosevelt.edu.pe 1
55 Fu(?gb de Internet p < %
.Sub.mlt-ted to University of Wales central & %
institutions
Trabajo del estudiante
repositorio.uia.ac.cr:8080 /
Fuege de Internet < %
Submitted to UNAPEC '
Trabajo dei estudiante < %
Submitted to Universidad Abierta para <’ %
Adultos
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional Mayor de <1 %
San Marcos
Trabajo del estudiante
61 Submitted to Universidad Nacional de San <1 %
Cristébal de Huamanga
Trabajo de! estudiante
Submitted to Universidad San Marcos
Trabajo del estudiante < 1 %
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ddd.uab.cat

Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Fuente de Internet

repositorioapi.neumann.edu.pe

Fuente de Internet

www.cesvasco.es

Fuente de Internet

documentop.com

Fuente de Internet

recursosbiblio.url.edu.gt

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

agenciadeempleocolsubsidio.com

Fuente de Internet

distancia.udh.edu.pe

Fuente de Internet

inlac.org

Fuente de Internet

procesoadmemplo.blogspot.com

Fuente de Internet
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repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

www.dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

Exclulr citas Apagado Exclulr colncidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo
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